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 توضیحات

ی فههردی را در اولویههت قههرار ‌ههها توسههعه‌ی رهبههران بههزر  یههک راز مشههترک دارنههد: آن‌همههه
 دهند.‌می

یهک راهنمهای « رهبری موفق بر خهود: رویکهردی از درون بهه بیهرون در هفهت گهام»کتاب 
فرد ‌ار تشخیصههی آن بههرای هههر تمههرین، آن را منحصههربهرهبههری معمههولی نیسههت. هفههت ابههز

دهد. این کتاب آخرین تحقیقهات را ‌ی فوری ارائه می‌سازد و منابع عملی و قابل استفاده‌می
در خود جای داده است تا به شهما کمهک کنهد پتانسهیل خهود را شهکوفا کنیهد و بهرای سهفر 

بهه کهارگیری دانهش در زنهدگی  د کهه بهراییرهبری بر خود آماده شوید، و اطمینان حاصل کن
 روزمره خود به خوبی مجهز هستید.

گذارد کهه ‌ی رهبری بر خود را به اشتراک می‌فرد توسعه‌دکتر تیم بیکر، چارچوب منحصربه
که رهبران خوب « بازی درونی و بیرونی»شامل هفت تمرین رهبری شخصی است، از جمله 

 کند.‌را از رهبران عالی جدا می
گاهی تمرکهز دارد، کهه بهرای اولهین بهار توسه   ی خود،‌در هسته این کتاب بر مفهوم خودآ

فرد و ‌سقراط آموزش داده شد و بنیان رهبری اصیل است. این کتاب هفت تمرین منحصربه
سهازد تها بهه ‌کند و شهما را بها ابزارههایی مجههز می‌ضروری برای رهبران امروزی را معرفی می

 پتانسیل درونی خود دست یابید.
گاهی عمیق، سفر درک واقعی خود، یک ‌تاب تأکید میاین ک ، رویداد نیسهتکند که خودآ
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بلکه یک فرآیند مداوم و جذاب است که رهبران بایهد بهه آن متعههد باشهند. ایهن درک بهرای 
موفقیت شخصی و رهبری بسیار مهم است و این کتاب شما را در حفظ تعامهل و تعههد بهه 

 این فرآیند راهنمایی خواهد کرد.
های ‌به شما وعهده« رهبری موفق بر خود: رویکردی از درون به بیرون در هفت گام»تاب ک

یر را  :دهد می ز
 گاهی  بیشتر  خودآ
 بیشتر  نفس به اعتماد 
  برتر  تمرکز  
 پویا فردی بین های‌مهارت 

یرا مسیر خود را به سوی عظمت از امروز آغاز کنید  توانیهد‌می کهه گذاری‌سرمایه بهترین ز
 !شود‌می شروع حالا همین از  شما سفر . است خودتان روی گذاری‌سرمایه دهید، انجام

یکههی از تأثیرگههذارترین »مارشههال گلداسههمیت، متخصههی رهبههری، دکتههر تههیم بیکههر را 
کتاب موفق، یک متخصی  ۱8نامیده است. دکتر بیکر با « متخصصان منابع انسانی امروز 

سخنران در سطح جهانی مورد تقاضا رهبری است و به طور مداوم به عنوان مربی، مشاور و 
رهبهر بها اسهتعداد  5۰یکهی از »ی جهانی منابع انسانی به عنهوان ‌است. او اخیراً توس  کنگره

 انتخاب شده است. « ی آموزش و توسعه‌برتر جهانی در زمینه
(www.winnersatwork.com.au.) 



 

 ها تقدیرنامه

، « رهبری موفق بر خود» متخصی، نویسنده و مربی برجسته آخرین کتاب دکتر تیم بیکر
ها ‌کتهاب در ایهن زمینهه ۱8های رهبری، عملکرد سازمانی و تغییر فرهنگ اسهت. او ‌در زمینه

ای لاکیهر ولهی، دکتهر بیکهر را در عمهل ‌نوشته است. من به عنوان مدیرعامل شهورای منطقهه
یرا او سازمان ما را در سفری برای توسعه‌دیده گی هدایت کرد کهه ی رهبری و تحول فرهن‌ام، ز

 وری کارکنان شد.‌منجر به بهبود تعامل و بهره
کنهد کهه رهبهری واقعهی از درون مها سرچشهمه ‌دکتر بیکر در کتاب جدیهد خهود بیهان می

گیرد. او بر اهمیت پرورش عادات سازنده مانند تعیین هدف، خوداندیشی و درخواست ‌می
ی ‌ی تا حدی قابل آموزش است، توسهعهکند. در حالی که رهبر‌بازخورد از همکاران تأکید می

تواند ما را به سطح جدیدی ارتقا دههد. ایهن رشهد شخصهی، ‌رفتارهای رهبری بر خودمان می
گاهی را افزایش می بخشد، خودانگیختگی ‌دهد، توانایی ما در تنظیم رفتار را بهبود می‌خودآ

 کند.‌ی خودمان را تشویق می‌کند و مالکیت توسعه‌را تقویت می
ن کتهاب را بهه ههر کسهی کهه در موقعیهت رهبهری قهرار دارد و بهه ههر کسهی کهه بهه من ایه

ایهان چهر ، مهدیرعامل شهورای  -« کنم.‌مند اسهت، بهه شهدت توصهیه مهی‌خودسازی علاقه
 ای لاکیر ولی‌منطقه

های رهبری و سپس تبدیل آن یادگیری به ‌سال درس 2۰۰۰روش تیم بیکر در خلاصه کردن »
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یاف‌یک برنامه ین ‌ته برای زمان معاصر ما شگفتی ساختار انگیز است. پیروی از هفهت تمهر
ج از چهارچوب»او موفقیت رهبری شما را افهزایش خواههد داد. تفکهر  ی ‌او بهرای همهه« خهار

 NEOS HRمارک شاو،  -« های کاری معاصر ما ضروری است.‌رهبران در محی 
 



 

 مقدمه

، سهفری «در جسهتجوی معنها انسهان»( در کتهاب ۱984با روایت جهذاب ویکتهور فرانکهل )
انگیز او در ‌آوری، توانمندسهازی و تحهول را آغهاز کنیهد. بهه بقهای شهگفت‌العاده از تهاب‌خارق

ید، جایی که در میان رنج ، او نهه تنهها دوام آورد بلکهه ‌هولوکاست بپرداز های غیرقابهل تصهور
 ها روشن ساخت.‌ترین دوران‌شکوفا شد و قدرت رهبری بر خود را در تاریک

ناپذیر انسان است، جایی که او نه تنها از وحشت ‌استان فرانکل گواهی بر روحیه تسلیمد
های رهبهری بهر ‌ای از شهیوه‌ها جان سالم به در برد، بلکه نمونهه‌های کار اجباری نازی‌اردوگاه

ی آن زمان مرتب  است. فرانکل با تکیهه بهر ‌خود را به نمایش گذاشت که امروزه نیز به اندازه
آوری و عزم ‌ای استوار خود، در میان آشوب معنا و هدف یافت و اعمال خود را با تابه‌ارزش

 راسخ هدایت کرد.
 و صداقت هدف، با زندگی های‌چالش هدایت توانایی:سفر او مظهر رهبری بر خود است

 پیگیهری و احساسهات بهر  تسل  خود، از  عمیق درک به فرانکل، ی‌تجربه در  تعمیق با. قدرت
 .بریم‌می پی درش وقفه‌بی

 ۱986مفهوم رهبری بر خود در ادبیات مدیریت سازمانی پدیدار شد و چارلز منز در سهال 
تأثیرگذاری تعریف کرد -پیشگام آن بود. او رهبری بر خود را به عنوان یک پارادایم جامع خود

 بخش‌که شامل توانایی ایجاد انگیزه در خود برای انجام وظهایفی کهه بهه طهور طبیعهی الههام
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 شود.‌هستند و مدیریت مؤثر وظایفی که فاقد انگیزه ذاتی هستند، می
، احساسات و اعمهال بهرای داشهتن زنهدگی بهتهر را در بهر  رهبری بر خود، مهار کردن افکار

گیرد. این امر مبتنهی بهر درک عمیهق از خهود، تعیهین اههداف معنهادار و رفتهار مبتکرانهه ‌می
های ‌مستلزم ترسیم مسیر زندگی در فراز و نشیبهمسو با آن اهداف است. رهبری بر خود 

یای طوفانی.  آن با هدف و پشتکار است، درست مانند هدایت کشتی در در
گاهی، خودتنظیمی و خودانگیختگی از ارکان اصلی تمرین رهبری بر خهود هسهتند.  خودآ

گههاهی شههامل تشههخیی نقههاط قههوت، ضههعف، ارزش هههای فههرد اسههت کههه ‌ههها و انگیزه‌خودآ
گاهانه و ارتباط بها آرزوههای بلندمهدت می‌تصمیم ساز ‌زمینه شهود. در همهین حهال، ‌گیری آ

ها، احساسهات و رفتارهها را مهدیریت کننهد و ‌سهازد تها تکانهه‌خودتنظیمی افهراد را قهادر می
آوری و سازگاری در پیگیری اهداف را تقویت کنند. علاوه بر ایهن، خهودانگیختگی ‌تمرکز، تاب

دههد و ذهنیهت مثبهت را ‌یافتنی سهوق می‌بلندپروازانهه امها دسهتافراد را به تعیین اهداف 
 کند.‌های توسعه را جستجو می‌پرورش داده و راه

نگهری و ذهنیهت رشهدگرا اسهت. ایهن امهر ‌پرداختن به رهبری بر خود مستلزم نظم، درون
شامل پرورش عادات سهازنده ماننهد تعیهین ههدف، خوداندیشهی و درخواسهت بهازخورد از 

شود. علاوه بر این، شامل پذیرش مسئولیت اعمال و تصمیمات خود، بها درک  همکاران می
 شود.‌اینکه موفقیت و مسئولیت شخصی دست در دست هم دارند، می

 آیا این همه ارزش دارد؟
سهازد تها سرنوشهت خهود را رقهم بزننهد و زنهدگی خهود را بها ‌رهبری بر خود افراد را قادر می

ند. سفر خودشناسی، رشد و تحول، رضایت و کهارایی آوری هدایت کن‌هدف، صداقت و تاب
 های زندگی به همراه دارد.‌بیشتری را در تمام عرصه

ی مدیریت مؤثر اهمیت دارد؟ این سنگ بنای بقا و شهکوفایی ‌چرا رهبری بر خود در حوزه
رههق رهبههری بههر خههود، ویژگی‌مههدیران در نقش ههها و رفتارهههای ‌هایشههان اسههت. مههدیران از طر
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ههای خهود بهه سهوی موفقیهت را ‌الهام بخشهیدن، ایجهاد انگیهزه و ههدایت تیم ضروری برای
 دهند.‌پرورش می

 در اینجا چهار مزیت کلی برای مدیران آورده شده است:
گاهی را تقویت می سازد تا نقاط قوت و ‌کند و مدیران را قادر می‌اول، رهبری بر خود، خودآ

تواننههد از ‌تر می‌ایههن درک عمیههقهای رشههد خههود را تشههخیی دهنههد. مههدیران بهها ‌زمینههه
های آماده برای توسعه را مشهخی کننهد. ‌استعدادهای خود بهره ببرند و در عین حال زمینه

گاهی بیشتر به مدیران اجازه می هها و ‌های رهبری خود را بها موقعیت‌دهد تا سبک‌این خودآ
 کنند.تری را ایجاد ‌افراد مختلف تطبیق دهند و محی  کاری فراگیرتر و حمایتی

سهازد و مهدیریت بهتهر احساسهات، ‌دوم، رهبری بر خود، ظرفیت خودتنظیمی را غنی می
روهای پرفشار یا نامشخی، امکان‌واکنش سازد. این ‌پذیر می‌ها و رفتارها را، به ویژه در سنار

، ثبات و جهت کند. مدیران ‌هایشان فراهم می‌گیری را برای تیم‌توانایی حفظ آرامش و تمرکز
آوری و سهازگاری را در ‌دهنهد و تهاب‌ی مثبتی را ارائه می‌قرار دادن خودتنظیمی، نمونهبا الگو 

 کنند.‌میان کارکنان خود تشویق می
سهازد و مهدیران را بهه پیگیهری مهداوم ‌ور می‌سوم، رهبری بر خود، خودانگیختگی را شهعله

مهدیران بها دههد. ‌هایشهان بهرای انجهام همهین کهار سهوق می‌تعالی و الهام بخشیدن به تیم
کننهد و تعههد راسهخ بهه موفقیهت ‌یافتنی تعیهین می‌انگیزه، اهداف بلندپروازانه امها دسهت

ها کاتالیزورهایی هستند که ‌دهند. اشتیاق و شور و شوق آن‌شخصی و سازمانی را نشان می
 برند.‌هایشان را با هدف و فداکاری آمیخته و عملکرد و نوآوری را به پیش می‌تیم

سهازد تها مالکیهت توسهعه و رشهد خهود را بهر ‌ری بر خود، مدیران را قادر میدر نهایت، رهب
های یهادگیری و ‌عهده بگیرند. مدیران خودرهبر با فعالانه جسهتجو کهردن بهازخورد، فرصهت

های رهبری خود را اصهلا  کهرده و تهأثیر بهین فهردی خهود را ‌راهنمایی، به طور مداوم مهارت
 دهند.‌گسترش می
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ها و رفتارهای ضروری برای رهبهری برجسهته ‌ی مدیران در پرورش ویژگیرهبری بر خود برا
گهههاهی، خهههودتنظیمی و ‌ضهههروری اسهههت. مهههدیران می رهههق تسهههل  بهههر خودآ تواننهههد از طر

های خود را برای دستیابی به موفقیت الهام بخشیده، توانمند ساخته و ‌خودانگیختگی، تیم
 هدایت کنند.

گران فراوان است، تمرکز بر رهبهری بهر خهود بایهد در حالی که ادبیات مربوط به رهبری دی
بها « رهبری موفق بر خود: رویکردی از درون به بیرون در هفت گهام»تر باشد. کتاب ‌گسترده

ی رهبری بر خود، در میان همتایان خود برجسته است. ایهن ‌فرد توسعه‌چارچوب منحصربه
اغ راهنمهایی بهرای رشهد چارچوب که شامل هفت تمرین رهبری بر خود است، به عنوان چهر

کند. خوانندگان همراه با ابزارهای تشخیصی بهرای ههر تمهرین، ‌ای عمل می‌شخصی و حرفه
آورنهد و راه را بهرای ‌تری نسبت به طرز فکر و رفتارهای فعلی خود بهه دسهت می‌بینش عمیق

 کنند.‌گیری از نقاط قوت و کاهش نقاط ضعف هموار می‌بهره
ین ‌ع رهبری بر خود میبخش اول کتاب به بررسی جام پردازد و خوانندگان را با هفت تمهر

ین ‌ها را ارائهه می‌ی آن‌ی راه توسعه‌آشنا کرده و نقشه بهازی »دههد. بخهش دوم بهه چههار تمهر
گیهری از نقهاط قهوت و رشهد مهداوم ‌پردازد و بر خودشناسی، تعیین جههت، بهره‌می« درونی

کنیم: تعمههد، ‌را بررسههی مههی« یبههازی بیرونهه»تمرکههز دارد. در بخههش سههوم، سههه تمههرین 
خودتنظیمی و کنجکاوی. علاوه بر این، هفت ابزار تشخیصی برای هر تمرین گنجانده شهده 

 تری در مورد رشد شما به عنوان یک رهبر و یک فرد ارائه دهد.‌است تا بینش عمیق
د را آفرین رهبری بر خود را آغاز کنید. بیایید وارد شهویم و پتانسهیل درونهی خهو‌سفر تحول

 «آیا این همه ارزش دارد؟»شکوفا کنیم. پرسیدم: 
 پاسخ: بله، دارد!



 

 فصل اول

ی بر خود، بنیاد یک زندگی عالی است  رهبر

دهید، مربوط به کسی اسهت ‌رهبری به همان اندازه که مربوط به کاری است که انجام می
 که هستید.

هبهری بها مثهال اعتقهاد آبراهام لینکلن، شانزدهمین رئهیس جمههور ایهالات متحهده، بهه ر
داشت. او معتقد بود که یک رهبر باید اصول اخلاقی قهوی داشهته باشهد، مایهل بهه پهذیرش 

 ها و اشتباهات باشد.‌ی یادگیری از شکست‌ریسک باشد و آماده
، نه فق  با گفتار و دستورات، بلکه  عبارت "رهبری با مثال" به این معنی است که یک رهبر

کند. به عبارت دیگر، رهبر باید همان رفتارههایی را ‌یگران را هدایت میبا رفتارهای خود نیز د
 .از خود نشان دهد که از پیروانش انتظار دارد

لینکلن به خاطر صداقت، درستی و شفقتش شناخته شهده بهود. او معتقهد بهود کهه یهک 
نکلن کنهد، عمهل کنهد. لیه‌ها خدمت می‌رهبر باید در راستای بهترین منافع افرادی که به آن

آماده بود تا تصمیمات سختی بگیرد که به نفع ملت باشد، حتی زمانی که ایهن تصهمیمات 
 نامحبوب بودند.

من ملزم به پیهروزی »شود این است: ‌یک نقل قول معروف که به لینکلن نسبت داده می
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 ( این اظهارنظر تعهد او به2۰۱6)نیلسن و سیرک، « نیستم، اما ملزم به راستین بودن هستم...
ههای خهود ‌کهرد کهه رهبهران بایهد بهه ارزش‌کند. لینکلن درک می‌رهبری بر خود را خلاصه می

 وفادار باشند و با صداقت عمل کنند، صرف نظر از نتیجه.
ی مشتاق، سهخنران مهاهر بهود و ‌العمر بود. لینکلن یک خواننده‌ی مادام‌او یک یادگیرنده

اش متحمهل شهد. او از ‌در طهول زنهدگی هایی بهود کهه‌پذیرای یادگیری از بسیاری از شکست
ههای ‌ههایی بهرای بهبهود خهود و توانایی‌ترسید و همیشه به دنبهال راه‌های جدید نمی‌چالش
 اش بود.‌رهبری

یخ ‌تعهد لینکلن به رهبری بر خود به او کمهک کهرد تها بهه یکهی از محترم تهرین رهبهران تهار
یکا تبدیل شود. صداقت، درستی و تمایل او به پهذیرش  ریسهک و یهادگیری از شکسهت، آمر

 بخش رهبران در سراسر جهان است.‌همچنان الهام
ی گذشته، من ههزاران رهبهر را در ‌رهبری بر خود، اساس رهبری استثنایی است. در دو دهه

ی ‌العهاده، وسهواس توسهعه‌ام کهه رهبهران خارق‌ام. مشهاهده کهرده‌کشور مربیگری کهرده ۱3
هایی برای پیشرفت هستند. بهرعکس ایهن ‌دنبال راهشخصی دارند. رهبران بزر  همیشه به 

ی ‌هها از توسهعه‌نیز صادق است. رهبران با عملکرد ضعیف نیز یک چیهز مشهترک دارنهد: آن
 شوند و رشدشان متوقف شده است.‌شخصی خود غافل می

دهید، مربوط به کسی اسهت ‌رهبری به همان اندازه که مربوط به کاری است که انجام می
 اقهدامات نیازمند—بود آن ی‌نمونه لینکلن که رهبری مانند—بری برجستهکه هستید. ره

 شخصهیتی ههای‌ویژگی پهرورش از  ناشهی بهزر  رهبهر  یهک دسهتاوردهای. است العاده‌خارق
 منحصهر  فکر  طرز  یک از  استثنایی دستاوردهای. است همدلی و شجاعت مانند چشمگیر،

 رهبهران کهه کهرد خهواهیم بررسهی را خهود بهر  رهبری تمرین هفت ما. شوند‌می ناشی فرد به
 .کند‌می جدا العاده‌خارق رهبران از  را معمولی

 ها، باید رهبری بر خود را تعریف کنیم.‌قبل از بررسی این تمرین
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ی بر خود چیست؟  رهبر
خهوانیم، ‌ههایی کهه می‌شود. با ایهن حهال، کتاب‌ی پتانسیل رهبری از درون آغاز می‌توسعه

آموزند ‌یابیم، به ما می‌ها حضور می‌هایی که در آن‌یم و کارگاهکن‌سمینارهایی که شرکت می
های تجویز شده برای یهادگیری اسهت، ماننهد ‌ها و استراتژی‌ای از تاکتیک‌که رهبری مجموعه

ههای رهبهری بهه دسهت آمهده از آمهوزش بهدون شهک ‌رانندگی با یک ماشین. اگرچه مهارت
 گرفتهه کهار  بهه هها‌قابلیت ایهن—بمناس فکر  طرز  بدون اما—ارزشمند و ضروری هستند

 .شوند می اجرا ضعیف طور  به یا شوند‌نمی
ی تعامهل یهک مهدیر بها دیگهران تمرکهز دارد. مفههوم ‌آموزش سنتی رهبری عمدتاً بر نحوه

دههد( کلیهد موفقیهت ‌دههد )و انجهام نمی‌ضمنی این است کهه آنچهه یهک رهبهر انجهام می
گوش دهد و قاطع باشد. هرچقدر ههم کهه ایهن گیرد که ‌اوست. به عنوان مثال، رهبر یاد می

هها مسهتلزم چیهزی بهیش از آنچهه در اتهاق ‌رفتارها ارزشمند باشند، به کهارگیری ایهن مهارت
 شود، است.‌آموزش آموخته می
« بهازی درونهی»تمرکز دارد، در حالی که رهبری بر خهود بها « بازی بیرونی»آموزش رهبری بر 

کنیم، رفتهار مها را ‌بر این فرض است که چگونه فکهر مهیشود. رهبری بر خود مبتنی ‌آغاز می
گاه بودن، اهل تفکر بودن و به طور مداوم یادگیری، اسهاس رهبهری بهر ‌شکل می دهد. خودآ

 خود است که رهبری از درون به بیرون است.
 در اینجا مثالی از منظورم آورده شده است:

کننهد ‌سهانی کهه بها او کهار میی خهوبی اسهت. بها ایهن حهال، ک‌کند شنونده‌فرانکو فکر می
صهبر اسهت و بهدون اینکهه فرصهت درک کامهل ‌دههد. او بی‌دانند که فرانکهو گهوش نمی‌می

گیرد او را بهه یهک ‌زند. رئیس فرانکو تصمیم می‌های دیگران را داشته باشد، حرف می‌دیدگاه
این حهال، ی آموزش ارتباطات بفرستد، با این تصور که این مشکل را حل خواهد کرد. با ‌دوره

گاهی، بعید است که فرانکو درس های آموخته شده از این آموزش را به ‌به دلیل کمبود خودآ
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 ی او مرتب  باشند.‌کار گیرد، حتی اگر برای توسعه
های قابل اکتساب به بهازار عرضهه ‌ای از تکنیک‌ساختن قابلیت رهبری به عنوان مجموعه

های آموزشهی در تغییهر رفتهار مهؤثرتر ‌ن برنامههشود. با این حال، با درک کافی از خود، ای‌می
هها اسهتعداد خودآمهوزی نداشهته باشهد، ‌کننده در این دوره‌هستند. علاوه بر این، اگر شرکت

 شود.‌ماند. تغییر رفتار پایدار از درون آغاز می‌همه چیز در محی  خارجی او ثابت می
ید. جنی، رئیس او،  ی تفهوی  اختیهار ‌او را در یک دورهبه عنوان مثال، ادوینا را در نظر بگیر

گیهرد و بایهد ‌گویهد کهه او بهیش از حهد کهار بهر عههده می‌کند. جنی به ادوینها می‌ثبت نام می
 وظایف بیشتری را به تیم خود تفوی  کند.

کنهد. ادوینها از ایهن برنامهه ‌های ارزشمندی برای تفوی  اختیار تجویز می‌این دوره تکنیک
شود که او هنوز بعد از چند هفته باید وظایف را به ‌جنی متوجه میبرد. با این حال، ‌لذت می

 تیم خود محول کند. برای ادوینا همه چیز مثل سابق است.
 چرا؟

یهزبین مهدیر  یهک عنهوان بهه را ادوینها تهیمش—گهر اسهت‌گرا و کنترل‌او یک فهرد کمهال  ر
خ ادوینا برای زمانی تنها واقعی رفتار  تغییر . بیند‌می  دلیهل کامهل طهور  بهه او که داد خواهد ر
 کهار  انجهام بهرای خهود تهیم اعضهای به ادوینا. کند درک را تیم به کار  تفوی  به خود میلی‌بی

 تفهوی  یهادگیری. دههد‌می انجهام را کهار  خودش و کند‌می دخالت او بنابراین ندارد، اعتماد
،  .کند‌نمی حل را تیمش به ادوینا اعتماد عدم مشکل اختیار

 غلبه بر موانع
ام، بر موانع شخصی قابل تهوجهی غلبهه ‌ها کار کرده‌ای که با آن‌اری از رهبران برجستهبسی
ههها بههه طههرز دردنههاکی خجههالتی هسههتند و برخههی دیگههر از آنچههه ‌انههد. معههدودی از آن‌کرده

برنهد. ایهن ‌انهد، رنهج می‌نامیده«  سنندرم ایمااسنتر  ( »۱978روانشناسان کلانس و ایمهز )
بر این موانع، رویکردی از درون به بیرون اتخاذ کردند. بهه عبهارت برای غلبه  برجستهرهبران 
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تهر باشهند. اعتمهاد بهه نفهس را ‌گراتهر و بها اعتمهاد بهه نفس‌ها تلاش کردنهد تها برون‌دیگر، آن
 .است درونی کار  یک این توان از یک کتاب یا پادکست آموخت‌نمی

وانهع قابهل توجهه آورده شهده در اینجا پنج نمونه از قدرت رهبری بر خهود بهرای غلبهه بهر م
ی ‌ترین برنهده‌ی آمهوزش دختهران و جهوان‌زی، فعال پاکسهتانی در زمینهه‌است. ملاله یوسف

هایشان در ‌به دلیل مخالفت او با محدودیت 2۰۱2ی صلح نوبل است. طالبان در سال ‌جایزه
بهرد و بهه ی آموزش دختران، به سر او شلیک کردند. با این حهال، او جهان سهالم بهه در ‌زمینه

 دفاع از آموزش و توانمندسازی زنان پرداخت.
یقهای جنهوبی بهود کهه اولهین رئهیس جمههور  نلسون ماندلا، انقلابی ضد آپارتایهد اههل آفر

ههایش در زنهدان گذرانهد. بها ایهن ‌سال را به دلیهل فعالیت 27پوست این کشور شد. او ‌سیاه
یقهای ‌گروه حال، پس از آزادی، به مبارزه بهرای برابهری و آشهتی بهین ههای نهژادی مختلهف آفر

جنوبی ادامه داد. ماندلا هیچ تلخی نشان نداد و احساس انتقام نسبت به زنهدانبانان خهود 
 نداشت.

یتانیهایی، در ‌استیون هاوکینگ، فیزیکدان نظری و کیهان در سهن  2۰۱8مهارس  ۱4شناس بر
 2۱و در سهن سالگی درگذشت. هاوکینهگ سههم بسهزایی در درک مها از جههان داشهت. ا 76

یج او را فلج کرد. با این حال، او تها زمهان  سالگی به بیماری نورون حرکتی مبتلا شد که به تدر
 مر  به کار و برقراری ارتباط از طررق یک دستگاه تولید صدا ادامه داد.

، بیشتر بهه خهاطر نوشهتن مجموعهه‌جی. کی. رولینگ، نویسنده یتانیایی و نیکوکار ی ‌ی بر
 5۰۰ههایش کهه تهاکنون بههیش از ‌ه شهده اسهت. او قبههل از موفقیهت کتابههری پهاتر شهناخت

اند، به عنوان یهک مهادر مجهرد بها افسهردگی و فقهر ‌میلیون نسخه در سراسر جهان فروخته
 کرد.‌دست و پنجه نرم می

آملیا، یک اختلال نادر -نیک وویچیچ، سخنران انگیزشی استرالیایی است که با سندرم تترا
ی ‌ت و پا رها کرد، به دنیا آمد. با وجود این، او بهه یهک سهخنران و نویسهندهکه او را بدون دس
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 موفق تبدیل شده و دیگران را برای غلبه بر موانع و زندگی کامل الهام بخشیده است.
 این رهبران رهبری از درون به بیرون را به کار گرفتند.

بلکهه در مهورد کشهف و ها و موانهع نیسهت. ‌رهبری بر خود تنها در مورد غلبهه بهر کاسهتی
استفاده از نقاط قوت برای تبدیل شدن به یک رهبر بهتر نیز هست. یکهی از هفهت تمهرین، 

یم.‌به آن می 8و  7های ‌است که در فصل« ساختن نقاط قوت»  پرداز
یابنهد. ‌ههای رهبهری ارتقها می‌های فنهی برترشهان بهه نقش‌بسیاری از افراد به دلیل توانایی

ههها ‌برجسههته یهها مهندسههان درخشههانی باشههند. از نظههر فنههی، آنممکههن اسههت حسههابداران 
توانمندی هستند اما احتمها  بهه رهبهران بهتهری نیهاز دارنهد. بها ایهن  های مشکل  ‌کننده‌حل

 یابند.‌ها بر اساس دانش فنی خود به رهبری ارتقا می‌وجود، آن
سان خواههد برای مثال، این فرض وجود دارد که یک مهندس صدا، رهبر خوبی برای مهند

افتد کهه مهنهدس ‌بود. با این حال، این همیشه صادق نیست. این گذار تنها زمانی اتفاق می
گذاری کنهد. مهنهدس بها ‌ی خود سرمایه‌با توانایی فنی، زمان و انرژی مشابهی را برای توسعه

گاهی بیشتر و تمرین، به یهک رهبهر ‌توانایی فنی می تواند با آمادگی برای خوداندیشی، خودآ
 ماهر تبدیل شود. این سفر رهبری بر خود است.

ها پیش، زمانی که در اولین مقطع کارشناسی خود ثبت نام کردم، دروس اختیهاری را ‌سال
یابی نداشت. در آن زمان، من از سخنرانی ‌انتخاب کردم که نیازی به ارائه ی کنفرانس برای ارز

آیهین »(، ۱998وف کهارنگی )ترسهیدم! در اواخهر نوجهوانی کتهاب معهر ‌در جمع به شهدت می
گفت اجتنهاب از یهادگیری سهخنرانی در جمهع در طهول ‌را خواندم. کارنگی می« یابی‌دوست

. ‌زندگی غیرممکن اسهت، خهواه در مراسهم تشهییع جنهازه، عروسهی یها مناسهبت های دیگهر
ع های لازم برای سخنرانی در جمع را یاد بگیریم. آن موقه‌بنابراین، او پیشنهاد کرد که مهارت

بهها خههودم فکههر کههردم: خههدایا، راه دیگههری هههم هسههت؟ بهها آهههی از تسههلیم و تههرس، بههه 
Toastmasters شههدم و در برنامههه شههرکت ‌پیوسههتم. بهها وجههود تههرس، هههر هفتههه حاضههر می
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کردم. به آن پایبند ماندم. این یهک تصهمیم متحهول کننهده در زنهدگی بهود. اکنهون بهرای ‌می
 گیرم.‌سخنرانی در سراسر جهان پول می
Toastmasters International  یک سازمان آموزشی غیرانتفاعی در سطح جههانی اسهت

ی‌مهارتی ‌که هدف آن کمک به افراد در توسعه  های ارتباطی، سخنرانی در جمع و رهبر
 .است

یم‌به آن می 9 فصل در  که مفهومی—با یک ذهنیت رشد  ها‌ساعت و ها‌ساعت و—پرداز
 چیهز  یها باشهد جمهع در  سهخنرانی در  خهواه کنید، غلبه محدودیت یک بر  توانید‌می تمرین،
 .دیگری

ناپذیر از باورهها و ‌ای سهازش‌برای یک رهبر خوب بودن، فرد به یک نگرش شهاد، مجموعهه
ای راسخ برای موفقیت نیاز دارد. جان کوینسی آدامز، ششهمین رئهیس جمههور ایهالات ‌اراده

یکها، جهان آدامهز خدمت کرد. او پسر دوم ۱829تا  ۱825متحده، از سال  ین رئیس جمهور آمر
اگر اعمال شما دیگران را برای بیشتر رویا دیدن، بیشتر یهاد »بود. جان کوینسی آدامز گفت: 

(. رهبهری در 2۰23)وایهت، « گرفتن و بیشتر انجام دادن الهام بخشد، شما یک رهبهر هسهتید
دسهتیابی بهه  مورد الههام بخشهیدن بهه دیگهران بهرای تحقهق بخشهیدن بهه پتانسهیل خهود و

 بها و. اسهت ذهنهی حالهت یهک ایهن—نیسهت تاکتیک یا ترفند یک این—اهدافشان است
 .شود‌می آغاز  خود بر  رهبری

 وقت عمل فرا رسیده است

ی بر خود چه می‌دیگران درباره  گویند‌ی رهبر
شهود. ‌رهبری بر خود به طور گسترده به عنوان یک جزء ضروری از رهبری مؤثر شناخته می

چند نقل قول از متخصصان رهبری آورده شده است که اهمیهت رهبهری بهر خهود را در اینجا 
 دهد:‌نشان می

هایتهان در مقابهل شهما و ‌رهبری شخصی )رهبری بر خود( فرآیند حفظ دیدگاه و ارزش
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 هاست.‌تان با آن‌همسو کردن زندگی
 کاوی استفان—

، احسهاس و اعمها ل خهود در جههت رهبری بر خود، تمرین عمدی تأثیرگذاری بر تفکهر
 اهدافتان است.

 برایانت اندرو—
رهبر بودن یعنی خدمت کردن به عنوان رئیس، کاپیتهان یها مهدیر عامهل زنهدگی -خود
 خود.

 دراکر  پیتر —
انداز و الهام بخشیدن به دیگران برای تلاش در جههت ‌رهبری در مورد ایجاد یک چشم

 بهرای هسهتید، کسهی چهه اینکهه .دانستن شود‌آن است. اما با رهبری شخصی آغاز می
 .برسید چیزی چه به خواهید‌می و اید‌ایستاده چیزی چه

 (2۰۱2 کازان، و برایانت) سینک سایمون—

 بنیاد یک زندگی موفق
رهبری بر خود، اساس یک زندگی موفق است. این توانایی به دست گرفتن کنترل زندگی و 

خود، قابلیت رهبهری مهؤثر  تر، رهبری بر ‌هدایت آن در جهت دلخواه است. به طور مشخی
گاهانه و پذیرش مسئولیت افکهار و  خود، به دست گرفتن کنترل زندگی، اتخاذ تصمیمات آ

 رفتار است.
گاهی بیشتر، شناسایی ارزش-خود انداز ‌ها و شکل دادن به یک چشهم‌رهبر بودن با خودآ

ختگی، شود. رهبری بهر خهود نیازمنهد خودانضهباطی، خهودانگی‌شخصی از موفقیت آغاز می
اعتماد به نفس و رواب  مثبت با خود و دیگران است. رهبری بر خود در مورد بهترین نسخه 

 از خود بودن است.
بهه شهما کمهک « رهبری موفق بر خود: رویکردی از درون بهه بیهرون در هفهت گهام»کتاب 
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ی خواهد کرد تا استعدادهای ذاتی خود را برای تبدیل شدن به یک رهبهر پویها و انسهان بهتهر
 آفرین است.‌مهار کنید. با انگیزه برای یادگیری و رشد، سفر رهبری بر خود تحول

 یهادگیری بهرای—ای‌بهانهه ههیچ بهدون—رهبری بر خود به معنای مالکیت زنهدگی خهود
 زنهدگی در  چهه و شخصهی زنهدگی در  چهه. اسهت کهردن عمهل و کهردن فکر  جدید های‌روش
 زنهدگی یهک داشهتن و پتانسهیل حهداکثر  بهه دسهتیابی بنهای سهنگ خود بر  رهبری ای،‌حرفه

 .است بخش‌رضایت
ید که می‌آیا برای این کار آماده توانیهد مسهئولیت زنهدگی خهود را بهر عههده ‌اید؟ آیا باور دار

ید؟ در صفحات پهیش رو، چهارچوب توسهعه ی رهبهری بهر خهود را ارائهه خهواهم داد کهه ‌بگیر
 شامل هفت تمرین قدرتمند است.

ل  کانون کنتر
، ‌ابهداع کهرد. بهه گفتهه ۱95۰( اصطلا  کانون کنتهرل را در سهال ۱992راتر ) روانشناس ی راتهر

کند بر رویدادهای زندگی خود دارد. فهردی ‌کانون کنترل میزان قدرتی است که فرد تصور می
گهذارد. از ‌با کانون کنترل درونی معتقد است که اعمال و تصمیماتش بر زنهدگی او تهأثیر می

رل بیرونی مبتنی بر این باور است که عوامل خارجی، مانند شانس یا سوی دیگر، کانون کنت
کننهد. بیشهتر مهردم ترکیبهی از کهانون کنتهرل درونهی و ‌سرنوشت، زنهدگی فهرد را تعیهین می

ی رهبری بر خود، داشتن کهانون کنتهرل درونهی ‌بیرونی دارند. با این وجود، برای پذیرش ایده
تقاد داشته باشید که تغییر زندگی خود به سوی بهتر ضروری است. بهتر است به این ایده اع

 پذیر است.‌شدن امکان
یهد سرنوشهت ‌کنیهد، تصهمیم می‌علاوه بر این، هنگامی که رهبری بر خود را اعمال می گیر

خود را شکل دهید. به جای اینکه فق  به رویدادها و شرای  خهارجی واکهنش نشهان دهیهد، 
کنید. با تعههد ‌های خود زندگی می‌ها، اهداف و اولویت فعالانه بر اساس استانداردها، ارزش

، راضی یر شادتر  تر و هدفمندتر خواهید بود.‌به پذیرش مسئولیت شخصی زندگی خود، ناگز
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بخش است. درک اینکهه چهه کسهی هسهتید و ‌تر از خود رهایی‌به دست آوردن درک عمیق
ی شامل ارتباط بیشتر بها آور است. خودشناس‌آورد، نشاط‌چه چیزی شما را به حرکت در می

گاهی بیشتر شما را قادر می سازد ‌احساسات، افکار و تأثیرات رفتاری بر دیگران است. خودآ
ید و متقاعدکننده  تر باشید.‌تا احساسات خود را مدیریت کنید، تصمیمات بهتری بگیر

گاهی بیشتر در تمام جنبه ، به شما سود می‌خودآ ند. رسا‌های زندگی، نه فق  در محل کار
ربنههده اسههت. مهها خودمههان را بهتههر از آنچههه انجههام مههی گههاهی فر دهیم ‌بهها ایههن حههال، خودآ

گاه از حاضر بودن باشیم، حاضر نیستیم! ‌شناسیم. این مانند ذهن‌می گاهی است. اگر ما آ آ
ی ‌تر از اینکه چه کسی هستیم، به این معنی است کهه رابطهه‌با این حال، داشتن درک عمیق

یم. ارتباط بیشتر با زندگی درونیتری با خودما‌اصیل مان، روابه  بهین فهردی مها را نیهز ‌ن دار
 کند.‌تقویت می

بخشد: تعیین اهداف، مدیریت زمان ‌های حیاتی رهبری را ارتقا می‌رهبری بر خود، مهارت
ها هستند. هنگهامی کهه اههداف روشهن و ‌ها و یادگیری مداوم، تنها سه مورد از آن‌و اولویت

ههای خهود را ‌بندی کرده و تلاش‌توانید بهتر زمان را اولویت‌کنید، می‌ن مییافتنی تعیی‌دست
های شخصهی و ‌تر است متمرکز کنید. توانهایی خهود را در مهدیریت مسهئولیت‌بر آنچه مهم

بخشید. اتخاذ یک ذهنیت رشد به معنای قهرار گهرفتن در یهک وضهعیت ‌ای بهبود می‌حرفه
 پیشرفت دائمی است.

آورتر و ‌کنهد تها تهاب‌ی بهر خهود  بهه کهار گرفتهه شهده بهه شهما کمهک میعلاوه بر این، رهبر
 حهال در  همیشهه و پرسهرعت دنیهای در  مهؤثر  عملکرد برای که هایی‌ویژگی.سازگارتر باشید

یهد،‌می عههده بهر  را خهود زنهدگی مالکیهت که هنگامی. هستند حیاتی ما تغییر   برابهر  در  گیر
 داشهتن بها دیگهر، عبهارت به. هستید پذیرتر ‌افانعط تغییرات برابر  در  و تر ‌مقاوم ها‌شکست

،‌روشن گیری‌جهت و هدف حس  مهدرن زنهدگی ناپهذیر ‌اجتناب های‌چالش با مقابله برای تر
 .هستید مجهزتر 
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کنید. هنگامی که اطرافیانتهان ‌در نهایت، با تمرین رهبری بر خود، شما با مثال رهبری می
گاه بودن، تمرکهز بهر ههدف و گیرند‌ی شخصی شما هستند، الهام می‌شاهد توسعه . با خودآ

 کنید تا همین کار را انجام دهند.‌تعهد به یادگیری مداوم، راه را برای اعضای تیم هموار می
یادی به شما و کسانی که رهبری می کنیهد ‌به طور خلاصه، تمرین رهبری بر خود به دلایل ز

گهاهدهد تا کنتهرل زنهدگی خهود ‌رساند. این به ما اجازه می‌سود می تر ‌را در دسهت بگیهریم، آ
پههذیرتر ‌تر و انعطاف‌بههاک‌باشههیم و عههادات مههدیریت شخصههی سههالم را ایجههاد کنههیم. مهها بی

کنیم. رهبری بهر خهود، بنیهاد ‌شویم. ما یک الگوی مناسب برای پیروی دیگران تعیین می‌می
 بخش است.‌دستیابی به پتانسیل کامل و داشتن یک زندگی رضایت

 اید؟‌آیا آماده
 صل بعد، هفت تمرین رهبری بر خود را معرفی خواهم کرد.در ف

 ی برتر ‌نکته 10
ی پتانسهیل رهبهری از درون ‌رهبری بر خود، بنیاد رهبری استثنایی است. توسهعه .۱

 شود.‌آغاز می
بهازی »تمرکز دارد، در حالی که رهبری بر خود بها « بازی بیرونی»آموزش رهبری بر  .2

 شود.‌آغاز می« درونی
ها و موانهع نیسهت. بلکهه در مهورد ‌تنها در مورد غلبهه بهر کاسهتیرهبری بر خود  .3

 کشف و استفاده از نقاط قوت برای تبدیل شدن به یک رهبر بهتر نیز هست.
ناپذیر و ‌برای یک رهبر خوب بهودن، فهرد بهه یهک نگهرش شهاد، باورههای سهازش .4

 ای راسخ برای موفقیت نیاز دارد.‌اراده
گاهی بیشتر -خود .5 هها و شهکل دادن بهه یهک ‌، شناسایی ارزشرهبر بودن با خودآ

 شود.‌انداز شخصی از موفقیت آغاز می‌چشم
گاهی بیشتر در تمام جنبه .6 ، به شهما سهود ‌خودآ های زندگی، نه فق  در محل کار
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 رساند.‌می
های حیاتی رهبری، مانند تعیین اهداف، مدیریت زمان و ‌رهبری بر خود، مهارت .7

 بخشد.‌می ها و یادگیری مداوم را ارتقا‌اولویت
آورتر و سهازگارتر ‌کنهد تها تهاب‌رهبری بر خود  به کار گرفته شده به شما کمک می .8

 حهال در  همیشهه و پرسرعت دنیای در  مؤثر  عملکرد برای که هایی‌ویژگی.باشید
 .هستند حیاتی ما تغییر 

 .کنید‌با تمرین رهبری بر خود، شما با مثال رهبری می .9



 

 فصل دوم

ی بر خود ین رهبر  هفت تمر

 ههای‌ذهن و ها‌قلب.بخش خواهد بود‌ک هدف مثبت و کاملاً روشن، به طور قطع الهامی
 .دهند ارائه را خود بهترین تا کند‌می درگیر  را دیگران

 ، تنهها رهبهری »...، اظهار داشت که رهبری بر خود پدر مدیریت نوین جهانیپیتر دراکر
رهبری بهر »گوید: ‌می بیل باتلر « است که در قرن بیست و یکم اهمیت خواهد داشت.

جهههی. دی. میهههر از « دههههد.‌خهههود، پتانسهههیل شهههما را اسهههتخراج و آن را صهههیقل می
سازد این است کهه ‌آنچه رهبری بر خود را بسیار قدرتمند می»گوید: ‌مایکروسافت می

برای شما کاربرد دارد. شخصی است. بهترین  شماسهت. رهبهری بهر خهود راههی بهرای 
 «است.... رهبری خود از درون به بیرون

 (.میر )—
امیدوارم رهبری بر خود و مزایای آن را درک کهرده باشهید، بنهابراین در ایهن فصهل بهه طهور 

ی ‌ها چارچوب توسهعه‌خلاصه هفت تمرین رهبری بر خود را تعریف خواهم کرد. این تمرین
دهند کهه، همهانطور کهه در مقدمهه اشهاره کهردم، طرحهی بهرای ‌رهبری بر خود را تشکیل می

 دهد.‌تان ارائه می‌رسانی به شما در سفر رهبری‌ایی و اطلاعراهنم
های دوم و سوم، هر تمرین به دو فصل اختصاص داده شهده اسهت. فصهل اول، ‌در بخش
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یههف می بههرد. فصههل دوم، ‌های مههرتب  از تحقیقههات بهههره می‌کنههد و از دیههدگاه‌تمههرین را تعر
ابزارههای تشخیصهی هسهتند کهه ها، ‌دههد. پیوسهت‌ابزارهای عملی برای هر تمرین ارائه می

اند. بخهش دوم ‌تان طراحهی شهده‌برای کمک به شما در کسب بینش بیشتر در مورد توسعه
اند. ‌بنهدی شهده‌طبقه« بازی درونهی»بر چهار تمرین در چارچوب متمرکز است که به عنوان 

 گذارند.‌تأثیر می« بازی بیرونی»کند که بر ‌بخش سوم، سه تمرین دیگر را بررسی می
ی بر خود است.‌، چارچوب توسعه2.1کل ش  ی رهبر

 

ی بر خود‌چارچوب توسعه  ی رهبر
ها؟ به علاوه، چرا این ترتیب؟ اینها سؤالاتی هسهتند کهه ‌چرا هفت تمرین؟ چرا این تمرین

های رهبری ‌ترین تمرین‌ام و رایج‌ابتدا به آنها پاسخ خواهم داد. من تحقیقات را بررسی کرده
ههای فراتهر از ایهن هفهت ‌ام. این بدان معنا نیست کهه سهایر تمرین‌کردهبر خود را شناسایی 

ی رهبری بهر خهود بایهد از جهایی شهروع شهود. ‌مورد مرتب  نیستند. با این حال، سفر توسعه
 دهد.‌ی عملی قابل مدیریت برای رشد شخصی شما ارائه می‌چارچوب من یک برنامه

 سهه و بهالا در  مهورد چههار .اند‌ر گرفتهمتوجه خواهید شد که هفت تمرین در دو ردیف قرا
 قائهل خود بر  رهبری فردی بین و شخصی های‌تمرین بین کلی تمایز  یک من. پایین در  مورد
 بهرای مثهال، بهرای. شهوند‌می ناشهی خودآزمایی و نگری‌درون از  شخصی های‌تمرین. ام‌شده
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 مورد در  قوت، قاطن به خود ذاتی استعدادهای تبدیل از  قبل باید فرد ،«قوت نقاط ساختن»
 بهازی» اند،‌شهده داده نشهان بهالا ردیهف در  که شخصی های‌تمرین این به من. کند تأمل آنها

نشهان داده  2.۱ شکل در  که همانطور . شوند‌می ناشی شخصی تأمل از  آنها گویم؛‌می «درونی
کشهف قطهب نمهای »، «خهود را بشهناس»عبارتنهد از « بازی درونهی»های ‌شده است، تمرین

 «.ادامه رشد»و « ساختن نقاط قوت»، «واقعی
برای اینکه رهبر خوبی بشی، اول باید یه سری چیزها رو توی وجود خهودت نهادینهه کنهی، 

 .مثل یه فرهنگ یا عادت بشن برات. این "یه سری چیزها" همون "بازی درونی" هستن
 :حالا این "بازی درونی" شامل چهار تا چیز مهم میشه

اول از همه باید خودت رو خوب بشناسی. بدونی چهی  : یعنی«خود را بشناس» .۱
هات(، به چی اعتقاد داری )باورهات(، تو چهه کارههایی خهوبی  برات مهمه )ارزش

)نقاط قوتت( و تو چه کارهایی ضعف داری. همچنین بهدونی چهی بههت انگیهزه 
 میده. مثل اینه که قبل از هر سفری، اول نقشه راه خودت رو خوب بلد باشی.

: این یعنی هدف اصلی و جهت زندگی خهودت رو «طب نمای واقعیکشف ق» .2
پیدا کنی. بدونی میخوای به کجا برسی، چه آرزوها و اهداف بلندمدتی داری. این 

نما میمونه که همیشه جهت درست رو بهت نشون میده و کمک  مثل یه قطب
 میکنه تصمیمات درستی بگیری.

فهمیهدی تهو چهه کارههایی  : وقتی خهودت رو شهناختی و«ساختن نقاط قوت» .3
تر و بهتر کنی. مثهل  ها تمرکز کنی و اونها رو قوی استعداد داری، باید روی همون

ههاش بیشهتر تمهرین میکنهه تها تهو اون  اینه که یه ورزشکار روی بهترین مههارت
 ای بشه. زمینه حرفه

: ایههن یعنههی همیشههه در حهال یههادگیری و پیشههرفت باشههی. دنیهها «ادامنه رشنند» .4
حال تغییهره و تهو ههم بایهد خهودت رو بها ایهن تغییهرات وفهق بهدی و همیشه در 
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چیزهای جدید یاد بگیری. مثل یه گیاه که همیشهه بهرای رشهد بهه آب و نهور نیهاز 
 داره، تو هم برای پیشرفت به یادگیری مداوم نیاز داری.

: به زبان ساده ی العهاده بشهی، اول بایهد یهه سهری اصهول رو تهو برای اینکه یه رهبر فوقتر
 شخصیت خودت جا بندازی، مثل یه عادت همیشگی. این اصول چهار تا چیز مهم هستن:

 و بشناس  .چی دوست داری، چی بلدی، چی میخوای :خودت ر
 و پیدا کن  .تو زندگی دنبال چی هستی :هدفت ر
 تو کارهایی که خوبی، بهتر و بهتر شو :تر شو‌قوی. 
  هیچ وقت از یاد گرفتن دست نکش :همیشه یاد بگیر. 

وقتی این چهار تا چیز رو توی خودت قوی کنی، مثل یه بنهای محکهم میمونهه کهه رهبهری 
ی خودت رو درست بسازی تا ‌تر و مؤثرتر میشه. انگار اول باید خونه‌کردن بقیه روش راحت

 .ی بقیه رو هم بسازی‌بتونی خونه
عهلاوه بهر ایهن،  گذارنهد.‌های بین فردی رهبری بر خود مستقیماً بر دیگران تأثیر می‌تمرین

گذارنهد. بهرای ‌ی کاری یک رهبر با کسانی که با آنها تعامل دارد، تأثیر می‌آنها بر کیفیت رابطه
پرسد. سه تمرین در ردیف ‌، یک رهبر معمو  از دیگران سؤال می«کنجکاو بودن»مثال، برای 

نشان »گذارند.  هستند؛ یعنی بر تعاملات بین فردی تأثیر می« بازی بیرونی»پایین چارچوب، 
 دهند.‌را تشکیل می« بازی بیرونی« »کنجکاو بودن»و « تنظیم-خود»، «دادن هدف

کنند. با این حال، تمهام ‌های شخصی و بین فردی را با هم ترکیب می‌هفت تمرین، ویژگی
آشکارا بر کیفیت « بازی بیرونی»شوند. به کارگیری سه تمرین ‌ها از درون آغاز می‌این تمرین
نیهز بهر « بهازی درونهی»گذارد. استفاده از چهار تمرین ‌بین فردی یک رهبر تأثیر میتعاملات 

تر. هههر تمههرین ترکیبههی از ‌روابهه  کههاری تههأثیر خواهههد گذاشههت، امهها بههه طههور غیرمسههتقیم
 گیری شخصی و بین فردی است.‌جهت

با این حال، به خاطر وضو ، ما هر تمهرین را بهه طهور جداگانهه بررسهی خهواهیم کهرد. بهه 
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گاهانه  تر خواهد بود.‌ی هر تمرین آسان‌کارگیری آ

ین برای رشد و توسعه‌ی اصلی: همه‌نکته ی شما مرتبط هستند.‌ی هفت تمر  ی رهبر

در ترتیههب چههارچوب از چهها بههه راسههت، منطقههی وجههود دارد. هههر تمههرین تهها حههدودی بههر 
گاه‌های قبلی بنا می‌تمرین اساس شفاف  «(خود را بشناس)»تر بودن ‌شود. برای مثال، خودآ

است. با این حال، بها توجهه «( کشف قطب نمای واقعی)»های رهبری ‌بودن در مورد اولویت
توانید سهفر رهبهری شخصهی خهود را از ههر ‌ی هفت تمرین مرتب  هستند، می‌به اینکه همه

 ی چارچوب آغاز کنید.‌نقطه
را بهه طهور ی رهبهری بهر خهود ‌ی این فصل، هر تمرین در ترتیب چارچوب توسهعه‌در ادامه

 خلاصه تعریف خواهم کرد.

 خود را بشناس
گاه بودن( یک ضرب« خود را بشناس» المثل باستانی است که به چندین فیلسوف ‌)خودآ

شهود. ایهن گفتهه در ‌یونانی، از جمله سقراط، فیثاغورس و شیلون اسهپارتی نسهبت داده می
لف مورد استفاده قرار های مخت‌یونان باستان سرچشمه گرفته و به طور گسترده در فرهنگ

 گرفته است.
گاهانه گاهی عبارت است از شناخت و درک آ ، احساسات، نقاط قوت، نقاط ‌خودآ ی افکار

ها و رفتارهای خود. شناخت خود مستلزم یک فرآیند مداوم و تأملی است که ‌ضعف، ارزش
گا‌های خود به دست می‌ها و واکنش‌در آن فرد بینشی نسبت به انگیزه هی بنیان آورد. خودآ

سازد تا تصهمیمات هدفمنهد بگیهرد، اههداف معنهادار ‌رهبری بر خود است و فرد را قادر می
 ها را پشت سر بگذارد.‌تعیین کند و با موفقیت چالش

گههاهی، شناسههایی و بهره گیههری از اسههتعدادهایتان ‌یکههی از مزایههای اصههلی تمههرین خودآ
توانید ‌فرد خود، می‌های منحصربه‌ها و توانایی‌است. با درک مهارت«( ساختن نقاط قوت)»
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گهاهی بیشهتر بهه شهما کمهک ‌از این دارایی گاهانه استفاده کنید. همزمان، خودآ ها به طور آ
ای برای یهادگیری و توسهعه ‌تواند انگیزه‌های بهبود را تشخیی دهید. این می‌کند تا زمینه‌می
 باشد.«( ادامه رشد)»

گاهی در هوش هیجانی ) گهاهی بیشهتری را ( نقش محوری دEQخودآ ارد. افرادی کهه خودآ
بها «(. تنظیم-خود)»توانند به راحتی احساسات خود را مدیریت کنند ‌دهند، می‌پرورش می

تواند در شرای  فشار تصمیمات بهتری بگیرد. همچنهین، ‌آوری هیجانی بیشتر، فرد می‌تاب
گاهی بیشتر، یک رهبر می ی کند و رواب  بهین های اعضای تیم همدل‌تواند با دیدگاه‌با خودآ
 فردی و پویایی تیم را تقویت کند.

گاهی همچنین نقش مهمی در تعیین اهداف  کنهد. ‌ایفها می«( نشهان دادن ههدف)»خودآ
ها را با اهداف خود همسو کنند. بهه ‌توانند آن‌کنند، می‌های خود را درک می‌افرادی که ارزش

گاه می ل کند که با خود  اصیل او همخهوانی تواند مسیری را دنبا‌عبارت دیگر، یک رهبر خودآ
این همسویی حهس ههدف و رضهایت را تقویهت «(. کشف قطب نمای واقعی)»داشته باشد 
آفرین است کهه شهما را ‌ی پایدار را به دنبال دارد. شناخت خود یک سفر تحول‌کرده و انگیزه

ناخت خهود، آوری و هدف رهبهری کنیهد. شه‌سازد تا خود و دیگران را با اصالت، تاب‌قادر می
گهذارد و ‌دهد، به طور مثبهت بهر تصهمیمات تهأثیر می‌ای را افزایش می‌رشد شخصی و حرفه

 کند.‌یک محی  کاری حمایتی و با عملکرد بالا ایجاد می
ی رهبری بر خود است و ‌در چارچوب توسعه« بازی درونی»اولین تمرین « خود را بشناس»

 شود.‌به آن پرداخته می 4و  3های ‌در فصل

 ف قطب نمای واقعیکش
ههای اصهلی و دیهدگاه ‌کشف قطب نمای واقعی شهامل شناسهایی و همسهو کهردن ارزش

شود. قطب نمای واقعی به عنهوان یهک قطهب نمهای ‌شخصی افراد با افکار و اعمالشان می
گیری کلهی راهنمهایی ‌گیری، تعیین هدف و جهت‌کند و رهبران را در تصمیم‌درونی عمل می
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ی.کند‌می شهه در ایهن ایهده دارد کهه رهبهری اصهیل بهه معنهای شهناخت و رفتهار این تمرین ر
 .با اصول و آرزوهای اساسی فرد است همسو

شهود. ‌آغهاز می«( خود را بشهناس)»نگری و تأمل ‌تمرین کشف قطب نمای واقعی با درون
کنهد. درک ‌ها و اصول راهنمایی را که با رهبر همخوانی دارند، آشهکار می‌خودشناسی، ارزش

 توانند خود و دیگران را رهبری کنند.‌تر از خود، مبنایی است که بر اساس آن می عمیق
گیری ‌یکی از مزایای اصلی کشف قطب نمای واقعی، وضو  و ثباتی است کهه در تصهمیم

یههت خههود زنههدگی می‌کنههد. رهبرانههی کههه بههر اسههاس ارزش‌رهبههر ایجههاد می کننههد، ‌ههها و مأمور
دهند. جدا از رضایت شخصی که ایهن امهر ‌انجام میبا خود  اصیل خود  همسو هایی‌انتخاب

به همراه دارد، قطب نمای واقعی همچنهین بهه یکپهارچگی و قابهل اعتمهاد بهودن در روابه  
 کند.‌کمک می«( نشان دادن هدف)»کاری رهبر 

یکی دیگر از مزایای این تمرین، تعیین اهداف معنادار اسهت. رهبهران بها شهناخت قطهب 
هایشهان همخهوانی داشهته ‌وانند اهدافی را تعیین کننهد کهه بها ارزشت‌نمای واقعی خود، می

باشههد و بههه هههدف کلههی آنههها کمههک کنههد. کشههف قطههب نمههای واقعههی، تعهههد بههه اهههداف و 
 آورد.‌کند و هدف و انگیزه را برای اعضای تیم فراهم می‌گیری را تقویت می‌جهت

کنهد. هنگهامی کهه ‌ایجهاد می آوری‌علاوه بر این، این تمرین در مواجهه با ناملایمات، تهاب
کند تا متمرکهز ‌شوند، وضو  اصول راهنمای آنها به آنها کمک می‌رهبران با موانع روبرو می

 «(.تنظیم-خود)»بمانند و مشکلات را با وضو  و عزم راسخ پشت سر بگذارند 
سازد تا خود را به طور اصیل رهبری کنهد، ‌تمرین کشف قطب نمای واقعی، فرد را قادر می

آوری پشهت سهر ‌هها را بها تهاب‌صمیمات همسو بگیرد، اهداف معنادار تعیین کند و چالشت
تر کمهک ‌بخش‌ای هدفمنهدتر و رضهایت‌بگذارد. این تمرین به یک زندگی شخصهی و حرفهه

 کند.‌می
های ‌در چارچوب است و در فصل« بازی درونی»کشف قطب نمای واقعی دومین تمرین 



  موفق یخودرهبر | 40 

 شود.‌به آن پرداخته می 6و  5

 اختن نقاط قوتس
گاهانههه از اسههتعدادهای ‌سههاختن نقههاط قههوت شههامل شناسههایی، توسههعه و بهره گیههری آ

کنهد تها بهر ‌فرد است. این تمرین به جای تمرکز بر نقاط ضعف، افراد را تشویق می‌منحصربه
ای را به حهداکثر برسهانند. سهاختن ‌های خود تکیه کنند تا اثربخشی شخصی و حرفه‌توانایی

گهاهی ‌ا از تلاشنقاط قوت، جد گاهانه برای تقویهت اسهتعدادهای ذاتهی، شهامل خودآ های آ
 شود.‌نیز می«( ادامه رشد)»و یادگیری مداوم «( خود را بشناس)»

سازی عملکرد رهبر است. رهبران با درک و ‌یکی از مزایای اصلی ساختن نقاط قوت، بهینه
بها نقهاط  همسهو های‌ئولیتتوانند در وظایف و مس‌تأکید بر استعدادهای طبیعی خود، می

دهد و ‌کند، انگیزه را افزایش می‌قوت خود برتری یابند. این امر اعتماد به نفس را تقویت می
 دهد.‌حس موفقیت را پرورش می

کند. رهبران با به کارگیری نقاط قوت خود، ‌علاوه بر این، این تمرین عزت نفس را ایجاد می
کننهد. ‌فرد خهود پیهدا می‌های منحصهربه‌مشهارکتها و ‌تری نسبت به ویژگی‌قدردانی عمیق

آوری در برابهر ناملایمهات را تقویهت ‌کنهد، تهاب‌تری را ایجاد می‌تأیید، نگرش مثبت-این خود
 های جدید را بپذیرد.‌کند تا فرصت‌کند و رهبر را تشویق می‌می

قهاط ی شغلی نقش اساسی دارد. افرادی که بر ساختن ن‌گیری از نقاط قوت در توسعه‌بهره
دههد از ‌یابنهد کهه بهه آنهها اجهازه می‌ههایی می‌کننهد، اغلهب خهود را در نقش‌قوت تمرکز می

یر رضهایت شهغلی و رضهایت کلهی را  استعدادهای خود استفاده کننهد. ایهن همسهویی نهاگز
 دهد.‌افزایش می

کند. اعضای تهیم اغلهب بها ‌یک رویکرد رهبری مبتنی بر نقاط قوت، همکاری را تشویق می
، نقاط قوت یکدیگر را تشخیی داده و از آنها اسهتفاده میالگو قرا کننهد. ایهن ‌ر دادن یکدیگر

 افزا و با عملکرد بالا است.‌اساس ایجاد یک تیم هم
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اسهت. بها «( ادامهه رشهد)»ساختن نقاط قوت یک استراتژی مبتکرانه برای بهبود مسهتمر 
را بههرای موفقیههت گذاری زمههان و تههلاش بههرای تقویههت اسههتعدادهای شخصههی، خههود ‌سههرمایه

کنید. در نهایت، سهاختن نقهاط ‌بلندمدت، رشد شخصی و افزایش رضایت شغلی آماده می
 قوت کاتالیزوری برای تحقق بخشیدن به پتانسیل کامل فرد است.

بهه آن  8و  7های ‌اسهت کهه در فصهل« بهازی درونهی»ساختن نقاط قوت سهومین تمهرین 
 شود.‌پرداخته می

 ادامه رشد
ههایی ‌تمرین« سهاختن نقهاط قهوت»و « کشهف قطهب نمهای واقعهی»، «خود را بشهناس»

یرمجموعه رشهد خهود شهامل «. ادامهه رشهد»گیرنهد: ‌ی تمهرین چههارم قهرار می‌هستند که ز
های ‌ی شخصهی اسهت. ایهن بهه معنهای پهذیرش تجربهه‌یادگیری مداوم، خودسازی و توسعه

ادامهه »د خهود اسهت. ها و دانش جدید برای بهبو‌جدید، جستجوی بازخورد و کسب مهارت
های سهنجیده و پهذیرش ‌ی امهن، پهذیرش ریسهک‌نیازمند تمایل بهه خهروج از منطقهه« رشد

 های جدید است.‌ها و ایده‌دیدگاه
ی شخصهی متعههد هسهتند، چیهزی دارنهد کهه کهارول دوئهک ‌رهبرانی که به رشد و توسعه

توانهد ‌فهرد می نامهد. ذهنیهت رشهد، اعتقهاد بهه ایهن اسهت کهه‌( آن را ذهنیت رشد می2۰۰8)
رهق فهداکاری و سخت‌ها و توانایی‌مهارت کوشهی بهبهود بخشهد. فهردی بها ‌های خود را از طر

های جدید برای کسب تجربهه اسهت. ‌ذهنیت رشد، برخلاف ذهنیت ثابت، به دنبال فرصت
های آموزشهی، جسهتجوی بهازخورد از دیگهران، ‌تجربیات یادگیری شهامل شهرکت در برنامهه

 ندیشی است.خواندن کتاب و خودا
کنههد تهها ‌داشههتن ذهنیههت رشههد مزایههای متعههددی دارد. بههرای مثههال، رهبههران را تشههویق می

گاه بخشد. یک رهبر در ‌گیری را بهبود می‌کند و تصمیم‌آوری را تقویت می‌تر شوند، تاب‌خودآ
شههود. آنههها ‌تر سههازگار می‌حههال رشههد مههداوم، در دنیههای تغییههرات مههداوم و شههتابان، سههریع
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 بخشند.‌تیم خود را برای رشد و توسعه الهام می همچنین اعضای
بهه آن  ۱۰و  9های ‌است کهه در فصهل« بازی درونی»چهارمین و آخرین تمرین « ادامه رشد»

 شود.‌پرداخته می

 وقت عمل فرا رسیده است

 غلبه بر ناملایمات
سهال یهک مهدیر  ۱۰ی مربیگری به یاد ماندنی اسهت. او بهه مهدت ‌کننده‌جین یک مراجعه

ایی موفق در صنعت ساختمان بود. جین مورد احترام همکارانش بهود و بهه عنهوان یهک اجر
رهبر ماهر با اخلاق کاری قوی شهرت داشت. با این حال، زندگی او با تشخیی یهک بیمهاری 

 ی نقاهت طولانی داشت، ناگهان تغییر کرد.‌حاد پزشکی که نیاز به درمان و دوره
مهدیریت سهلامتی خهود در کنهار حفهظ شهغل و  پس از تشخیی بیماری، جین بها چهالش

اش روبرو شهد. او از کهار مرخصهی گرفهت و چنهدین عمهل جراحهی و ‌های رهبری‌مسئولیت
ها درمان را پشت سر گذاشت که او را از نظر جسهمی ضهعیف و از نظهر عهاطفی خسهته ‌ماه

د یا خیر، دست تواند به کار بازگرد‌کرد. جین همچنین با ترس و عدم اطمینان از اینکه آیا می
 کرد.‌و پنجه نرم می

هایش، جین در غلبه بر ناملایمات، رهبری بهر خهود قابهل تهوجهی از خهود ‌با وجود چالش
کردنهد، حمایهت ‌نشان داد. او از خانواده و دوستانش که مراقبت و تشویق عاطفی ارائهه می
تنظهیم  ی درمهانی‌خواست. جین با تیم پزشکی خود همکاری نزدیک داشت تها یهک برنامهه
 کند که به او امکان مدیریت سلامتی و بازگشت تدریجی به کار را بدهد.

ای خهود متمرکهز مانهد. ‌ی نقاههت خهود، بهر اههداف شخصهی و حرفهه‌جین در طول دوره
وقفهه ‌ای داشهت و بی‌بینانهه‌بخش بهود. او نگهرش خوش‌تماشای بهبودی او برای مهن الههام

یابهد. جهین حتهی در زمهانی کهه از کهار دور بهود، از تلاش کرد تا قدرت و استقامت خود را باز 
ماند. جین به لطف پشتکار و عزم راسخش بهبود یافهت ‌تحولات صنعت خود نیز مطلع می
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و توانست به کار بازگردد. او بها انهرژی و اشهتیاق تهازه، نقهش رهبهری خهود را از سهر گرفهت و 
، دیهدگاه جدیهدی ‌هبخش همکارانش شد. این تجرب‌آوری و نگرش شاد او الهام‌تاب ی دشهوار

در مورد رهبری به جین داد. او شروع به تأکید بیشتر بر حمایت از رفاه اعضای تیم خود کهرد 
 تواند در هر زمان برای هر کسی پیش بیاید.‌های شخصی می‌و تشخیی داد که چالش

ظ دههد. او بها حفه‌ی جین اهمیت رهبری بر خود در غلبه بر ناملایمات را نشهان می‌تجربه
نگرش شاد، جستجوی حمایت و تمرکز بر اههدافش، بهر یهک چهالش بهزر  غلبهه کهرد و بها 
یهرا او  هدف و اشتیاق تازه به شغل خود بازگشت. سهبک رهبهری جهین نیهز تکامهل یافهت، ز

تر ‌اش به یک رهبر قهوی‌اهمیت حمایت از رفاه اعضای تیم خود را درک کرد و به دلیل تجربه
 تبدیل شد.

 بخش است.‌لهاماو برای من یک ا
ی رهبهری بهر خهود ‌را در چهارچوب توسهعه« بازی بیرونی»اکنون به طور خلاصه سه تمرین 

 تعریف خواهم کرد.

 نشان دادن هدف
ها و مقاصد ‌نشان دادن هدف شامل برقراری ارتباط هدفمند و نشان دادن اهداف، ارزش

گیری رهبهر تأکیهد ‌فرد است. این تمرین بر شفافیت، اصالت و بیان واضح اههداف و جههت
 دارد.

یکی از مزایای اصلی نشان دادن هدف، ایجاد اعتماد و اعتبار نزد کسانی است که رهبهری 
ههای خهود، شهفافیت را نشهان ‌کنند. رهبر با به اشتراک گذاشتن آشهکارا اههداف و ارزش‌می
هها و ‌دهد که اساس ایجاد رواب  کهاری سهازنده اسهت. هنگهامی کهه اعضهای تهیم انگیزه‌می

 شود.‌کنند، اعتماد و ثبات ایجاد می‌اهداف رهبر را درک می
گیری همچنین به همسو کردن نیازها و منافع اعضای تیم و رهبهر ‌ارتباط واضح یک جهت

ههای ‌کنهد، تلاش‌کند. به عبارت دیگر، هنگامی که تیم هدف کلی رهبهر را درک می‌کمک می
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 دادن نشهان. شهود‌می تبهدیل مشترک هدف یک به سپس.کند‌فردی بر آن هدف تأکید می
 متحهد رویکهرد یهک از  و دههد‌می کهاهش را ها‌سهوءتفاهم کند،‌می ترویج را همکاری هدف،

 .کند‌می پشتیبانی
ینهه یهابی گز گیری را راهنمهایی ‌ها و تصهمیم‌علاوه بهر ایهن، داشهتن یهک ههدف روشهن، ارز

دارد کههه  های خههود صههریح اسههت، احتمههال بیشههتری‌کنههد. رهبههری کههه در مههورد برنامههه‌می
 کند.‌با هدف خود داشته باشد. وضو  به هدایت پیچیدگی کمک می همسو هایی‌انتخاب

دههد. هنگهامی کهه یهک ‌بخشد و به آنهها انگیهزه می‌نشان دادن هدف، دیگران را الهام می
توانهد تهیم ‌کنهد کهه می‌کند، حس هدفی ایجهاد می‌های خود را بیان می‌رهبر دیدگاه و ارزش
بخش خواهههد ‌. یههک هههدف مثبههت و کههاملاً روشههن، بههه طههور قطههع الهههامآنههها را متحههد کنههد

 .دهند ارائه را خود بهترین تا کند‌می درگیر  را دیگران های‌ذهن و ها‌قلب.بود
کنهد، همسهویی را تسههیل ‌در نهایت، نشهان دادن ههدف، روابه  کهاری بهتهری ایجهاد می

 بخشد.‌می کند و دیگران را الهام‌گیری را راهنمایی می‌کند، تصمیم‌می
بهه آن پرداختهه  ۱2و  ۱۱های ‌است و در فصل« بازی بیرونی»نشان دادن هدف اولین تمرین 

 شود.‌می

 تنظیم-خود
گاهانه-خود ههای فهرد ‌ی احساسهات، رفتارهها و واکنش‌تنظیم شامل مدیریت و کنترل آ

ای هایی بهر‌( و به کهارگیری اسهتراتژیEQی هوش هیجانی )‌است. این تمرین در مورد توسعه
 ها و ناملایمات است.‌آوری در مواجهه با چالش‌حفظ آرامش، تمرکز و تاب

 خهود احساسات که افرادی—آوری هیجانی است‌تنظیم، تاب-یکی از مزایای اصلی خود
. کننهد‌می مهدیریت بهتهر  را هها‌قطعیت عهدم و ها‌شکست استرس، کنند،‌می تنظیم بهتر  را

 منطقهی تصهمیمات کند، فکر  تر ‌واضح تا دهد‌یم اجازه فرد به فشار  شرای  در  آرامش حفظ
 سهلامت و رفهاه بهه تنظیم-خود. بگذارد سر  پشت متانت با را دشوار  های‌موقعیت و بگیرد
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 .کند‌می کمک روان
تواند وضهعیت ‌کند. رهبری که می‌تر می‌تنظیم رواب  بین فردی را غنی-علاوه بر این، خود

رد که به طور تکانشی یا منفی به اعضای تیم عاطفی خود را مدیریت کند، احتمال کمتری دا
رهق ارتبهاط مهؤثر و انعطاف پهذیری در حهل تعارضهات و ‌واکنش نشهان دههد. ایهن امهر از طر

ی ‌کند. رهبری که نسبت به احساسات خهود و نحهوه‌اختلافات، رواب  کاری بهتری ایجاد می
گههاه‌هههای اسههترس‌واکههنش نشههان دادن بههه موقعیت محههی  کههاری توانههد ‌تر اسههت، می‌زا آ

 تری را تسهیل کند.‌تر و آرام‌هماهنگ
ههای موجهود در چهارچوب اسهت. بهرای ‌تنظیم همچنین جزء لاینفهک سهایر تمرین-خود

گاهی ‌مثال، آرام است و بهه حفهظ یهک «( خود را بشناس)»تر بودن تحت فشار نیازمند خودآ
کند. توانهایی ‌کمک می«( نشان دادن هدف)»در تعیین و دستیابی به اهداف  همسو رویکرد

، در تمام کارهایی که انجام می  دهیم نفوذ دارد.‌تنظیم احساسات و رفتار
تنظیم باید جدی گرفته شود، همانطور که اغلب نیز چنهین اسهت. -بنابراین، تمرین خود

توانند احساسات خود را تنظیم کنند، اعتماد و اطمینان را در کسهانی کهه بها ‌رهبرانی که می
کنند. آنها الگهوی ههوش هیجهانی هسهتند، فرهنهگ مثبتهی ایجهاد ‌، القا میکنند‌آنها کار می

 کنند.‌ها تعیین می‌کنند و لحن مناسبی برای مقابله با چالش‌می
هها ‌آوری هیجهانی بها چالش‌سهازد تها بها تهاب‌تنظیم رهبر را قادر می-به طور خلاصه، خود

ای کمهک ‌ف شخصی و حرفههروبرو شود، رواب  مثبتی را پرورش دهد و در دستیابی به اهدا
 کند. این تمرین یکی از ارکان رهبری مؤثر و رفاه فردی است.

بهه آن پرداختهه  ۱4و  ۱3های ‌اسهت و در فصهل« بهازی بیرونهی»تنظیم دومین تمرین -خود
 شود.‌می

 کنجکاو بودن
کنجکاو بودن شامل یک طرز فکر مبتنی بر کاوش، پرسشگری و پذیرش یهادگیری اسهت. 



  موفق یخودرهبر | 46 

هها ‌مل جستجوی دانش، پرسیدن سؤالات و برخورد پرسشهگرانه بها موقعیتاین تمرین شا
، توانایی سهازگاری و «(ادامه رشد)»ای ‌است. تمرین کنجکاو بودن برای رشد شخصی و حرفه

 بهبود مستمر اساسی است.
یهک ‌یکی از مزایای اصلی کنجکاوی این است که می تواند نهوآوری و بهبهود مسهتمر را تحر

زنهد. رهبرانهی کهه بها ‌ههای نوآورانهه دامهن می‌ها و راه حل‌ها، دیهدگاه‌ه ایهدهکند. کنجکاوی ب
شوند، احتمال بیشتری دارد که رویکردهای جدیهدی ‌ها روبرو می‌ذهنیتی کنجکاو با چالش

 کشند.‌را کشف کنند که وضعیت موجود را به چالش می
ی کهه بهه دنبهال است. رهبهر«( ادامه رشد)»کنجکاو بودن همچنین محرکی برای یادگیری 

( سهازگار VUCAثباتی، عدم قطعیت، پیچیهدگی و ابههام )‌تواند با بی‌دانش و درک است، می
 ماند.‌شود. به طور خلاصه، رهبر مرتب  باقی می

شهود. رهبهران ‌ی یک رهبر از طررق تمهرین کنجکهاو بهودن تقویهت می‌توانایی حل مسئله
یه و تح‌کنجکاو موقعیت های جهایگزین را در ‌کنند، دیهدگاه‌لیل میها را به طور انتقادی تجز

کنند. عهلاوه بهر ایهن، یهک طهرز فکهر مبتنهی بهر ‌های نوآورانه پیدا می‌گیرند و راه حل‌نظر می
در «(. تنظیم-خود)»کند ‌ها را تقویت می‌آوری در مواجهه با چالش‌کاوش و پرسشگری، تاب

، رهبر پذیرای آزمایش کردن، یادگیری ا‌این دوران یر سهؤال بهردن ‌ز شکستهای دشوار ها و ز
 ی انجام مرسوم کارها است.‌نحوه

های متنوع در تهیم خهود بهازتر اسهت. ایهن ‌رهبر کنجکاو برای شنیدن و قدردانی از دیدگاه
تری در داخل تهیم ایجهاد ‌کند و رواب  قوی‌گشودگی، فراگیری و مشارکت بیشتر را ترویج می

 کند.‌می
ی ‌خلاقیت، یادگیری مداوم، سازگاری و حل مسئله به طور خلاصه، تمرین کنجکاو بودن،

کند که برای کاوش و تمایل به ‌انگیزد. این تمرین یک طرز فکر جمعی را القا می‌مؤثر را برمی
ناپهذیر در محهی  کهار همیشهه در حهال ‌های اجتناب‌های بهتر برای چالش‌جستجوی پاسخ
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 تغییر ارزش قائل است.
ی های ‌در چارچوب است که در فصهل« بازی بیرونی»ن کنجکاو بودن سومین و آخرین تمر

 شود.‌به آن پرداخته می ۱6و  ۱5
ها ‌بها ههر یهک از ایهن توصهیف همسهو ها را در خود و دیگهران‌مطمئنم برخی از این ویژگی

 دهید.‌تشخیی می
شهروع « خهود را بشهناس»کنیم که با ‌آغاز می« بازی درونی»در بخش دوم، با چهار تمرین 

 شود.‌می

 ی برتر ‌کتهن 10
 دهند.‌ی رهبری بر خود را تشکیل می‌هفت تمرین، چارچوب توسعه .۱
ی شخصی شما ارائه ‌ی اقدام قابل مدیریت برای توسعه‌این چارچوب یک برنامه .2

 دهد.‌می
نگهری و ‌شهوند کهه از درون‌ههایی تعریهف می‌های شخصی به عنوان روش‌تمرین .3

ستقیماً بهر دیگهران تهأثیر های بین فردی م‌شوند، و تمرین‌خودآزمایی ناشی می
 گذارند.‌می

گاهانهه« خود را بشناس» .4 ، احساسهات، ‌عبارت است از شناخت و درک آ ی افکهار
 ها و رفتارهای خود.‌نقاط قوت، نقاط ضعف، ارزش

های اصهلی و ‌شامل شناسایی و همسو کردن ارزش« کشف قطب نمای واقعی» .5
 شود.‌دیدگاه شخصی افراد با افکار و اعمالشان می

گاهانه از نقاط قوت ‌شامل شناسایی، توسعه و بهره« ختن نقاط قوتسا» .6 گیری آ
 و استعدادها است.

 ی شخصی است.‌شامل یادگیری مداوم، خودسازی و توسعه« ادامه رشد» .7
شههامل برقههراری ارتبههاط هدفمنههد و نشههان دادن اهههداف، « نشههان دادن هههدف» .8
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 ها و مقاصد فرد است.‌ارزش
گاهانهههشههامل مههدیریت و « تنظههیم-خههود» .9 ی احساسههات، رفتارههها و ‌کنتههرل آ

 های فرد است.‌واکنش
شامل یهک طهرز فکهر مبتنهی بهر کهاوش، پرسشهگری و پهذیرش « کنجکاو بودن» .۱۰

 یادگیری است.



 

 **بخش دوم**

 **یدرون یباز**





 

 فصل سوم

 : خود را بشناس۱شماره  نیتمر 

قسهمت  توانهد یحال، انجام دادن م نیعمل کردن است نه دانستن. با ا ،یخودساز دیکل
 .دشوار ماجرا باشد

را بهر سهتونی در معبهد « خود را بشناس»بیش از دو هزار و پانصد سال پیش، فردی عبارت 
های خود را بیهان ‌آپولو در دلفی حک کرد، جایی که پیشگویان پیتیا به طور مشهور پیشگویی

مرد جهان است، کرد خردمندترین ‌کردند. سقراط، یکی از پیروان این مکتب که ادعا می‌می
این شعار خود را با شاگردانش گزنفون و افلاطون در میان گذاشت. سهقراط بهه شهاگردانش 

ای برای تسلیم شدن بهه خهدایان اسهت. ایهن امهر ‌گفت که شناخت خود جایگزین شایسته
گهاهی‌شالوده گاهی ایجاد کرد. امروزه، خودآ  فراشهناخت، یها—ای برای فضایل مدرن خودآ

 بهه دارد، کاربرد اندازه همان به—امندن‌می را آن شناسان‌عصب و شناسانروان که همانطور 
 .(2۰2۱ کینی،) رهبران برای ویژه
کهه چقهدر خهود را  کننهد یفکهر مه نیهخهود بهه ا یمهردم در مراحهل مختلهف زنهدگ شتر یب
گاهشناسند یم اگرچهه  م،یما از آن برخوردار  ی قابل توجه است که همه یژگیو کی ی. خودآ

گهاه زانی. مردم معمو  ممیکن یاست که فکر م یزیآن دشوارتر از آن چ به یابیدست  یخودآ
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 یواحد رهبهر انیمن در پا MBA دوره انیاز دانشجو یکیزنند.  یم نیاز حد تخم شیخود را ب
امها  شناسهم، یخودم را کاملاً خوب م کردم یدوره فکر م نیقبل از ا»گفت:  ر ییو تغ یشخص

 «.دارم یریادگی یبرا یادیز  یزهایچاکنون متوجه شدم که هنوز 
گههاه ، خواسههته نیتر ‌قیههشههناخت عم یبههه معنهها قیههعم یخودآ ها، احساسههات، ‌افکههار

چهرا آنچهه را کهه بهاور  نکههیو ا کنهد یها، آنچه ما را خوشهحال مه‌ارزش ،یتیشخص یها یژگیو
بهودن رهبر خوب  کی یاز خود برا قیدرک عم ای(. آ2۰۱4)کاسم،  میده یفکر و انجام م میدار 

است. فصهل  نیکه چرا چن میکن یم یفصل، بررس نیا ر است. د یاست؟ بله، ضرور یضرور
گاه جادیا یبرا یعمل یها‌بعد به روش  .پردازد یم یخودآ
را « خهود را بشهناس»فصل گفته شد، سقراط عبهارت  یکه در داستان کوتاه ابتدا همانطور 

بود. شناخت خود بدون شهک  میاسشن یکه ما م یغرب به شکل ی ابداع کرد که آغاز فلسفه
گفته بلافاصله بهه ذههن  نیا شود، ینام سقراط برده م یسقراط است. وقت راثیم نیتر ‌مهم

 .رسد یم
خود در  یرا بر آن داشت تا در مورد زندگ کسینسل ا کس،یمشهور ماتر  لمیحال، ف نیا با

رهبهر  کیه( برنشهیلارنهس ف یمورفئوس )با بهاز کس،یفکر کنند. در ماتر  تیچارچوب واقع
 یافراد گروه خود اسهت. مورفئهوس بهه جها ژهیمردم، به و یبرا رگذار یبخش و معلم تأث‌الهام

خطرنهاک  یهها‌تیکنهد، در موقع تیبحهران را ههدا یدرونه احساسهاتکورکورانه و با  نکهیا
که چهه  رندیرا بر آن داشت تا در نظر بگ ینسل یپرداز‌تیشخص نی. ادهد ینشان م تیعقلان

 هر دو؟ ایخود بودن.  ایتر است: شناخت خود ‌همم یزیچ
عبارت به طور  نیبوده است. ا انداز ‌نیطن خی، در طول تار «خود را بشناس»سقراط،  ی گفته

را  یقهیعم قهتیساده، حق ی دو کلمه نی. اکشد یم ر یبر خود را به تصو یخلاصه جوهر رهبر
گاه  .کنند یم فیتوص یو رشد شخص یدر مورد ارزش خودآ

کامل خود را آزاد کند،  لیپتانس تواند یفرد م ،یو خودتسلط یاوش در سفر خودشناسک با
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گاهانه بگ ماتیتصم  نکهیخود الهام بخشد. شناخت ا یاز رهبر یرویپ یرا برا گرانیو د ردیآ
شهما را بهبهود  یزنهدگ تیهفیک آورد، یشما را بهه حرکهت در مه یزیو چه چ دیهست یچه کس

 .بخشد یم

 فراشناخت
گاهی اسهتفاده میروانشن (، 2۰2۱کننهد. فلمینهگ )‌اسان از اصطلا  فراشناخت برای خودآ
گاهی»ی کتاب ‌نویسنده ، فراشناخت را بهه ایهن صهورت تعریهف «خود را بشناس: علم خودآ

توانایی ذهن ما برای تأمل، فکر کردن و دانستن چیزهایی در مورد خهود، از جملهه »کند: ‌می
فراشهناخت، « ، تصمیم گرفتن، فکر کردن و احساس کردن.ی به یاد آوردن، درک کردن‌نحوه

 توانایی فکر کردن در مورد فکر کردن خود است.
فراشناخت مبتنی بر دو فرآیند متمایز و وابسته بهه ههم اسهت کهه در مهدارهای مغهز مها 

یابی می‌تعبیه شده گاه است و عدم قطعیت را برای بقا ارز کند. فرآینهد ‌اند. یک روش ناخودآ
کنهد. فلمینهگ ایهن دو ‌گاهانه است و وضعیت و رفتارههای داخلهی مها را نظهارت میدیگر آ 

 کند.‌فرآیند را به پرواز دادن یک هواپیما تشبیه می
گاهانهه، خلبهانی  گاه، سیستم خلبان خودکار است. علاوه بهر ایهن، فرآینهد آ فرآیند ناخودآ

خلبهان خودکهار را  دههد. خلبهان اقهدامات‌است که به صهورت دسهتی هواپیمها را پهرواز می
گاهانهه( ‌نظارت و تنظیم می گاه( و صریح )آ کند. به طور مشابه، فراشناخت ضمنی )ناخودآ

کنند. تفاوت بین پرواز دادن یک هواپیما و تعامل انسهانی در ‌ما با هم تعامل و همکاری می
خ می  دهد.‌این است که فراشناخت در یک مغز واحد ر

گهاهی بهتهر از آن اگرچه مغزهای ما مجهز و قادر به  فراشناخت هسهتند، امها مها در خودآ
یههم فکههر کنههیم هسههتیم. فههرانکلین )  ۱75۰ی ‌( در نسههخه2۰۱8چیههزی هسههتیم کههه دوسههت دار

، به درستی بیان کرد: ‌سالنامه یچارد فقیر سه چیز بسیار سخت است: فهولاد، المهاس و »ی ر
یهرا مها افکهار ‌توسعه« شناخت خود. گهاهی عمیهق دشهوار اسهت ز خهود را از طررهق ی خودآ



  موفق یخودرهبر | 54 

 کنیم.‌تعصبات شناختی متعدد فیلتر می
رباً ‌ها می‌ما انسان تعصب شهناختی را در ذههن خهود جهای دههیم. تعصهب  2۰۰توانیم تقر

شناختی یک الگوی انحراف سیستماتیک از قضاوت عقلانهی اسهت )هسهلتون و همکهاران، 
ی خهود ایجهاد ‌نجگانههههای حهواس پ‌(. ما واقعیت ذهنی خود را با فیلتر کهردن ورودی2۰۰5
 .کند‌می دیکته را ما رفتار  و پاسخ—عینی حقیقت نه—کنیم. ساختار ما از واقعیت‌می

به عنوان مثال، ممکن است دو نفر را ببیهنم کهه در بیهرون یهک اتهاق کنفهرانس بهه سهوی 
کنند و صدای بلندشان را بشنوم. بلافاصله ایهن را بهه عنهوان یهک ‌یکدیگر انگشت اشاره می

جدل تعبیر کردم و برای میانجیگری به آنها نزدیک شدم. متعاقباً متوجهه شهدم کهه بحث و 
کنند. آنها به من اطلاع دادند که در حال ایفای نقش یهک بحهث از یهک کارگهاه ‌آنها دعوا نمی

ی همگانی و کمهی ‌ی برخورد با تعارض در اتاق کنفرانس بودند. خنده‌آموزشی در مورد نحوه
 خجالت از من!

خ میاین سو دهنهد. گهاهی اوقهات، ماننهد ‌ءتعبیرها بر اساس تعصبات شناختی هر روز ر
گاه می شویم، اما اغلهب، از ایهن تعصهبات غافهل هسهتیم. ‌مثال بالا، از سوءتعبیرهای خود آ

گاه نیستیم این است که فرض می کنیم حقیقت عینهی را ‌مشکلی که وقتی از این تعصبات آ
یههم بههاور —دانیم‌ی مههیکنیم. مهها حههواس خههود را بههدیه‌حههس مههی  تجربههه را واقعیههت کههه دار

 بهاقی چهالش بهدون—شناختی تعصبات اساس بر —ما سوءتعبیرهای بنابراین،. کنیم‌می
گاهی که است دلیل همین به. مانند‌می  .کنیم‌می فکر  که است چیزی آن از  تر ‌پیچیده خودآ

ی و یک تعصب شناختی منجر به تحریهف ادراکهی، قضهاوت نادرسهت، تفسهیر غیرمنطقه
ی نوبهل، در ‌ی جهایزه‌(، برنهده2۰۱۱(. کهانمن )۱972شهود )کهانمن و تورسهکی، ‌غیرعقلانیت می

بخهش مها مبنهی بهر ‌بهاور آرامش»دهد: ‌این هشدار را می« تفکر، سریع و آهسته»کتاب خود 
ربهاً نامحهدود مها در ‌اینکه جهان منطقی است، بر پایه ای محکم اسهتوار اسهت: توانهایی تقر

 «جهل خود.نادیده گرفتن 
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(. بهه طهور 2۰۱6اند )بلک، ‌مطالعات، توانایی فراشناختی و عملکرد رهبری را مرتب  دانسته
گیری، تفکهر ‌ی مسئله، تصمیم‌خاص، فراشناخت به طور مثبت باعث تحریک حل خلاقانه

ی کسب و کهار ههاروارد، در ‌( از دانشکده2۰2۰شود. پروفسور فوبینی )‌انتقادی و یادگیری می
، یهک «شود‌حقایق پنهان: آنچه رهبران باید بشنوند اما به ندرت به آنها گفته می»د کتاب خو

گاهی را شر  می ینه از فقدان خودآ  دهد.‌مثال پرهز
مدیران عامل ممکن است زمان خروج خود را اشتباه تشهخیی دهنهد و متعاقبهاً توسه  

یهرک هسهتند ‌کنیم که مدیرانی که به اندازه‌هیئت مدیره اخراج شوند. ما فرض می ی کافی ز
گهاهی مهوقعیتی ‌تا به قله ی هرم شرکت برسند، درک بسیار پیچیده و عینهی از موقعیهت و آ

خود دارند. این فرض رایج در مورد مدیران ارشد، خود یک تعصب شهناختی اسهت! فهوبینی 
سیسهتم بسهیار بیشهتر از آنچهه مهدیران عامهل بهاور دارنهد، از آنهها انتقهاد »کند کهه ‌بیان می

بینی و غرور متکبرانه به عنوان ‌چرا؟ او به موانع شناختی مانند نفس، انکار، خوش« کند.‌می
کنههد کههه مههدیران عامههل زمههان خههروج خههود از شههرکت را اشههتباه قضههاوت ‌دلایلههی اشههاره می

 کنند.‌می
هها بهالا ‌کنند. آنهها از کوه‌پایان و هزاران دلار صرف شناخت بهتر خود می‌برخی ساعات بی

ههای ‌کننهد، کتاب‌کننهد، مدیتیشهن می‌دوند، مهواد مخهدر مصهرف می‌ماراتن میروند، ‌می
گذرانند. از طررق این و سهایر تجربیهات، مهردم ‌های آموزشی می‌خوانند و دوره‌خودیاری می

هها بهه افهراد کمهک ‌هها و پروفایل‌کنند تها بها خهود روبهرو شهوند. بسهیاری از آزمون‌تلاش می
ههای شخصهیتی نشهان ‌را کشف کنند. فراوانهی پروفایل کنند تا نقاط قوت و ضعف خود‌می
تر از خهود ‌ی خودشناسی هستیم. با این حال، این دانهش و درک عمیهق‌دهد که ما تشنه‌می

 کند؟‌چگونه کمک می
گهاهی مها  بین کسب درک بیشتر از خود و به کارگیری آن خرد تفاوت وجود دارد. اگر خودآ

 فقه  خودسهازی کلیهد دههیم؟ انجام کاری اصلاً ای—دهیم‌افزایش یابد، چه کاری انجام می
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 سهاز ‌مشکل قسهمت دادن انجهام حهال، ایهن بها. اسهت آن از  استفاده بلکه نیست، دانستن
 .است

 وقت عمل فرا رسیده است

 تعیین یک هدف
کنم، دانشهجویان ‌)رهبری شخصی و تغییر( تهدریس مهی MBAدر یکی از واحدهایی که در 

یابیهها، ا‌ای از پروفایل‌مجموعه درجهه و ابزارههای تشخیصهی را تکمیهل  36۰هها، بهازخورد ‌رز
کنند. هدف این است که به دانشجویان بالغ من کمک شود تها خهود را بهتهر بشناسهند. ‌می

سازد تا یک ههدف تعیهین کننهد. بهه عبهارت ‌علاوه بر این، این رویکرد دانشجویان را قادر می
، این سفر اکتشافی برای کمک به آنها در  خواهند، طراحی شهده اسهت. ‌تعیین آنچه میدیگر

خواهنهد ‌چه چیزی برای آنها مهم است؟ چه چیزهایی برای آنها ارزش دارد؟ آنهها چگونهه می
توانند رهبر بهتهری باشهند؟ اههداف مها نبایهد بها ‌به عنوان یک رهبر ظاهر شوند؟ چگونه می

آنچههه دیگههران از مهها خواهنههد، آنچههه جامعههه انتظههار دارد یهها ‌کننههد می‌آنچههه مههردم فکههر می
های رشد ما چیست؟ علاوه بر ‌ها، نقاط قوت و فرصت‌خواهند اشتباه گرفته شود. ارزش‌می

توانیم از این خودشناسی برای تبدیل شدن به یک رهبهر اسهتثنایی اسهتفاده ‌این، چگونه می
 کشم.‌کنیم؟ اینها سؤالاتی است که من دانشجویانم را با آنها به چالش می

 به خود وفادار بودن
های فهرد اسههت. عههلاوه بههر ایهن، وقتههی در مههورد آنچههه ‌شهناخت خههود، آغههاز درک خواسههته

هایی را بهرای بیهان ایهن ههدف تشهخیی داده و جهذب ‌خواهیهد روشهن باشهید، فرصهت‌می
ی زنهدگی مها ‌ی انتظهارات دیگهران از نحهوه‌خواهید کرد. با این حهال، بیشهتر مهردم در سهایه

کننهد والهدین، ‌هایی کهه فکهر می‌تر، بیشتر مردم بهه شهیوه‌کنند. به طور مشخی‌زندگی می
شهوند. بها ‌کند، سهازگار می‌شناسند را خوشحال می‌خانواده، دوستان و حتی افرادی که نمی
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کنیم. این ما هسهتیم کهه در ‌این وجود، ما از بدو تولد تا مر  در ذهن و بدن خود زندگی می
 نهایت باید خودمان را راضی کنیم.

 ای در این مورد تأمل کنیم.‌م ارزش دارد لحظهکن‌فکر می
کنم کهه شهما و مهن بایهد خودخهواه و ‌گویم را درک کنید. من پیشنهاد نمهی‌لطفاً آنچه می

ها و ‌کس را در مهورد خهود نادیهده بگیهریم. مها بایهد از دیهدگاه‌خودمحور باشیم و نظر ههیچ
گاه باشیم. به آن گوش دهیم. با این حا ل، در نهایهت، بایهد بهرای آنچهه بازخوردهای دیگران آ

( خودشهکوفایی را 2۰۰7نامد، تلاش کنیم. کوتور و همکهاران )‌آبراهام مزلو خودشکوفایی می
هها و منهابع فهرد ‌فرآیند روانشناختی برای به حهداکثر رسهاندن اسهتفاده از توانایی»به عنوان 

از قضها، تنهها « اشد.کنند. این فرآیند ممکن است از فردی به فرد دیگر متفاوت ب‌تعریف می
توانیم صهادقانه ‌گذاری زمان و انرژی برای شناخت جوهر واقعی خود است که می‌با سرمایه

 به دیگران خدمت کنیم.
یابی کنید که زنهدگی شهما چقهدر بها آنچهه ‌بنابراین، شما را تشویق می کنم که صادقانه ارز

نامههد، ‌شههما می« آل‌دهخههود  ایهه»( آن را 2۰۰6ی مشهههور بویههازیس )‌روانشههناس و نویسههنده
همخوانی دارد. همانطور که یک ورزشکار قهرمان با تجسهم عملکهرد خهود در اوج آمهادگی 

شود، تمرکز شما بر حالت رهبری کاملتان نیز قدرت دارد. تحقیقات ‌برای مسابقه آماده می
ین آل خهود ایجهاد کننهد و تجسهم آن را تمهر ‌دهد که اگر افراد تصویری از خود  ایهده‌نشان می

 کنند )بویازیس(.‌کنند، تعهد عاطفی عمیقی نسبت به آن حالت پیدا می

 آل شما چیست؟‌خود ایده
یهد طراحهی کنیهد، آیها بها ‌ی سفید شروع کنید و زندگی‌اگر با یک برگه ای را کهه دوسهت دار

ی زندگی شما همخوانی دارد؟ هدف خود را روشن کنید. قصدی برای شناخت خود در ‌نحوه
خ دادن ‌تعیین کنید. با توسعهتر ‌سطحی عمیق ی یک هدف بسیار واضح، به آنچه شروع به ر

ها ‌ها، ایهده‌زده خواهید شد. با وضو  بیشتر، فرصت‌کند توجه کنید. بدون شک شگفت‌می
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ی شما به شما کمک خواهند کرد. مانند ‌بینید که در راستای هدف بیان شده‌و افرادی را می
 رهبری کنید. سقراط، زندگی خود را به روش خود

 کنید؟ شناخت خود پنج بعد دارد:‌این سفر خودشناسی را از کجا آغاز می
گاهی  خودآ
 خودسازی

 اصالت
 (EQ) هیجانی هوش
 آوری‌تاب

 بیایید به طور خلاصه هر بعد را در نظر بگیریم.

گاهی  خودآ
گههاهی در هسههته ، ‌خودآ ی خودشناسههی قههرار دارد. ایههن ویژگههی، شههناخت و درک افکههار

گاهی با یک نگاه صادقانه و اصیل به احساسات ، نقاط قوت و نقاط ضعف فرد است. خودآ
های تاریک شخصیت فهرد را تصهدیق ‌های روشن و هم جنبه‌شود، و هم جنبه‌درون آغاز می

 برانگیز باشد.‌تواند چالش‌کند. این می‌می
گاهی عمیق گاهی نیازمند تأمل و شجاعت است. خودآ  تر به معنای داشهتن بیهنش‌خودآ

هها، شهور و اشهتیاق و ههدف شماسهت. بها بیهنش ‌نسبت به نقاط قوت، نقاط ضعف، ارزش
، فههرد بهها احساسههات و انگیزه‌عمیههق دانههد چههرا چنههین ‌تر اسههت و می‌هههای خههود هماهنههگ‌تر

گاهانه‌دهد تا انتخاب‌احساسی دارد. این درک بیشتر به فرد اجازه می ای داشته باشهد ‌های آ
 د.که با خود  اصیل او همسو باش

ی  خودساز
گاهی بنا می‌خودسازی پتانسیل را آزاد می شود. خودسازی در مهورد رشهد و ‌کند و بر خودآ
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هها و اسهتعدادهای خهود ‌سازد تها از توانایی‌ی شخصی است. این امر شما را قادر می‌توسعه
های ضعف را توسعه دهید. رهبری که به خودسازی متعهد اسهت، بهه ‌استفاده کنید و زمینه

سازنده به عنوان فرصهتی بهرای کسهب تجربهه اعتقهاد دارد و پهذیرای آن اسهت. آنهها بازخورد 
داننهد. ‌تر می‌بخش‌ای برای تبهدیل شهدن بهه یهک رهبهر بهتهر و الههام‌انتقاد سازنده را وسیله

 العمر است.‌ی مادام‌رهبری که به خودسازی اختصاص دارد، یک یادگیرنده

 اصالت
ی وفادار بودن به خود اسهت. اصهالت همچنهین ی شخصی به معنا‌پذیرش رشد و توسعه

کننهد، بها خهود ‌هایشهان را درک می‌کند. وقتی افراد خهود و انگیزه‌اعتماد دیگران را جلب می
 راحت هستند. رهبران اصیل با خود صادق و راستگو هستند و اصول اخلاقی قوی دارند.

دیگهران ایجهاد اصالت بهه معنهای یکپهارچگی اسهت و ایهن کیفیهت پیونهدهای واقعهی بها 
دهند و به آنچه ‌شویم که شفاف هستند، یکپارچگی نشان می‌کند. ما جذب رهبرانی می‌می
کنهد تها بهاز و صهادق ‌کنند. یک رهبر اصیل، اعضای تیم را نیز تشهویق می‌گویند عمل می‌می

، آنهها یهک محهی  کهاری حمهایتی ایجهاد می کننهد کهه در آن دیگهران ‌باشند. به عبارت دیگهر
 هایشان را بیان کنند.‌کنند تا خود و ایده‌نیت میاحساس ام

 (EQهوش هیجانی )
شناسهد و ‌اصالت، ویژگی هوش هیجانی بالا است. فردی با هوش هیجانی بالا خهود را می

تواند احساسات خود را تنظیم کند. هوش هیجهانی، توانهایی درک و مهدیریت وضهعیت ‌می
ابراین، رهبری بها ههوش هیجهانی بهالا عاطفی خود در عین درک احساسات دیگران است. بن

تواند بهتر با تعارضات کنار بیاید، دیگران را الهام بخشد و انگیزه دهد و یک محی  کهاری ‌می
گهاه هسهتید، بهه موقعیت‌مثبت را پرورش دهد. وقتهی از محرک ههای ‌ههای عهاطفی خهود آ

معنهای اتخهاذ دهید نه اینکه واکنش نشهان دهیهد. پاسهخ دادن بهه ‌برانگیز پاسخ می‌چالش
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گاهانه است که عقلانیت و همدلی را با هم ترکیب می  کند.‌تصمیمات و مشاهدات آ

ی‌تاب  آور
کند که بهه مقابلهه بها موانهع و غلبهه بهر ناملایمهات ‌آوری را تقویت می‌هوش هیجانی تاب

آور با شجاعت ‌ها است. یک رهبر تاب‌آوری، توانایی بازگشت از شکست‌کند. تاب‌کمک می
آور بههه طههور سههازنده بههه ‌شههود. رهبههران تههاب‌ههها روبههرو می‌اسههخ بهها موانههع و چالشو عههزم ر

ها و ‌پذیری‌دهنههد و بههه طههور فعههال خطههرات، آسههیب‌های غیرمنتظههره پاسههخ می‌شکسههت
، آنهها توانهایی مهدیریت مهؤثر عهدم ‌اختلالات را شناسایی و برطرف می کنند. به عبارت دیگر

 دهند.‌قطعیت و تغییر را توسعه می
، رهبر تاببرای  پذیری و چهابکی را در تهیم خهود پهرورش ‌آور فرهنگ انعطاف‌انجام این کار

سازد تا به سرعت به رویهدادهای غیرمنتظهره ‌دهد. این نگرش اعضای تیم آنها را قادر می‌می
آور به تهیم ‌های نوظهور استفاده کنند. به طور خلاصه، یک رهبر تاب‌پاسخ دهند و از فرصت

 های نامشخی شکوفا شود.‌در دوران کند تا‌خود کمک می
ینه زمان دارد و امروزه نیز به همان ‌ی سقراط در مورد شناخت خود، خردی بی‌حکمت دیر

اندازه مهرتب  اسهت. ایهن یهک ویژگهی حیهاتی رهبهری بهر خهود اسهت. بها بهه کهارگیری ابعهاد 
گاهی، خودسازی، اصالت، هوش هیجانی و تهاب ی ی محکهم بهرا‌آوری، شهما یهک پایهه‌خودآ

سهازد تها ‌ی درک بیشهتر از خهود، شهما را قهادر می‌کنید. توسهعه‌تمرین رهبری بر خود بنا می
ید، رواب  معنادار ایجاد کنید و پتانسهیل واقعهی خهود را آزاد کنیهد.  گاهانه بگیر تصمیمات آ

کنید، اهمیت عمیق اصل سقراط را بهه یهاد داشهته ‌حرکت می VUCAهمانطور که در دنیای 
یرا در   درون خودشناسی، قدرت رهبری و الهام بخشیدن به دیگران نهفته است. باشید. ز

یم.‌ی این پنج بعد شناخت خود می‌در فصل بعد، به چهار استراتژی برای توسعه  پرداز
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 ی برتر ‌نکته 10
گاهی عمیق به معنای شناخت عمیق .۱ ، خواسته‌خودآ ها، احساسهات، ‌ترین افکار

کند و اینکه چهرا آنچهه را ‌ا خوشحال میها، آنچه ما ر‌های شخصیتی، ارزش‌ویژگی
یم فکر و انجام می  دهیم.‌که باور دار

گاهی استفاده می .2  کنند.‌روانشناسان از اصطلا  فراشناخت برای خودآ
 اند.‌بسیاری از مطالعات، توانایی فراشناختی و عملکرد رهبری را مرتب  دانسته .3
 های فرد است.‌شناخت خود، آغاز شناخت خواسته .4
گاهی، خودسهازی، اصهالت، ههوش هیجهانی و  شناخت خود .5 پنج بعد دارد: خودآ

 آوری.‌تاب
گاهی در هسته .6  ی شناخت خود قرار دارد.‌خودآ
گاهی بنا می‌خودسازی پتانسیل را آزاد می .7  شود.‌کند و بر خودآ
 ی شخصی به معنای اصیل بودن است.‌پذیرش رشد و توسعه .8
 اصالت، ویژگی هوش هیجانی بالا است. .9
 بخشد.‌آوری فرد را بهبود می‌تابهوش هیجانی،  .۱۰





 

 فصل چهارم

وش ساده و اثبات شده برا گاه ی توسعه یچهار ر  یخودآ

گاه  .است یتمام رشد شخص از ین‌شیپ یخودآ
 یبهرا (WHO) یتوسه  سهازمان بهداشهت جههان ۱9-دیهکوو یریگ‌اعهلام همهه یامهدهایپ

 خیدر تهار  یحهوردوران م نیهاز ا یمها خهاطرات واضهح ی کننهده بهود. همهه‌ناراحت تیبشر 
 یعهدالت یجههان شهاهد به ،یاقتصهاد راتیو تأث یماریب نیا ی نهیزم‌داشت. در پس میخواه
 .بوده است یعیطب یایو بلا ینژاد
مراکز  یدشوار بوده است. حت یاز مردم در سراسر جهان، حفظ تعادل عاطف یاریبس یبرا

در مهورد  ییها‌رالعملدسهتو ز یهن (CDC) متحهده الاتیها یهها یمهاریاز ب یریشهگیکنتهرل و پ
 یهها‌تیاز جمله پرداختن بهه فعال یشنهاداتیمنتشر کرده است، با پ تیوضع نیمقابله با ا

از  یکیمناسب.  ی هیو تغذ یگرفته تا خواب کاف یاجتماع یها‌انهو استراحت از رس یحیتفر 
 .(2۰2۰، نوشتن روزانه است )فلدمن، CDC موجود در فهرست یها‌هیتوص

گاه توان یم چگونه کرد؟ چهار روش ساده و اثبات شهده عبارتنهد  جادیا یتر‌قیعم یخودآ
: نوشتن روزانه، تمر  گاه‌ذهن نیاز  ی. برخیتیشخص یساز‌لیدرخواست بازخورد و پروفا ،یآ

گاه شیافزا ینه. برا گر ید یممکن است جذاب باشند و برخ  ی به انجام همهه یازین یخودآ



  موفق یخودرهبر | 64 

. هر چهار مورد معتبر و مهؤثر هسهتند. مها دیا انجام دهدو مورد ر ای کی دیاما با ست،یآنها ن
 .پرداخت میمعتبر خواه کردیچهار رو نیفصل به ا نیدر ا
 .: نوشتن روزانهشود یرد م ایگرفته  دهیکه اغلب ناد میشروع کن یا یبا استراتژ  دییایب

وزانه  نوشتن ر
قهرار  قیهمهورد تحق ،یاز جمله روانشناسه نه،یزم نیروزانه به طور گسترده در چند نوشتن

گههاه نیکههه تمههر  دهههد یگرفتههه اسههت. مطالعههات نشههان مهه را بهبههود  ینوشههتن روزانههه خودآ
 :نوشتن روزانه عبارتند از  یای(. مزا2۰۰5 لهلم،یو و یکی)با بخشد یم

 ؛یشیخوداند شیافزا
 ؛یپردازش احساسات منف یروش مؤثر برا کی

 مبهم؛ یکشف افکار و باورها یبرا یکیتکن
 ؛یها، نظارت بر رشد شخص‌روشن کردن اهداف و ارزش یبرا یراه

 .رفاه شیکاهش استرس و افزا
گاه یشیخوداند یبرا یروزانه ابزار نوشتن است. با نوشتن در مهورد  یاست که آغاز خودآ

، احساسات و تجرب  ی در مورد خود و نحهوه یارزشمند یها‌نشیب دیتوان یخود، م اتیافکار
 .دیتفکرتان به دست آور 

 کیهبعهد از  ایهبا نوشتن افکهار و احساسهات خهود قبهل  توانند یوان مثال، رهبران معن به
کنند.  تیر یپردازش و مد یخود را به طور مؤثرتر یعاطف تیپر استرس، وضع یکار ی جلسه

دفترچهه خهاطرات  کیهچه در حال نوشتن : »دیگو یگلدبر  م یناتال سندهیهمانطور که نو
اسهت کهه شهما بها  نیاست. مهم ا کسانی د،یسینو یم نشیتیدم کیو چه به عنوان  دیباش

نوشهتن روزانهه، : »دیهگو یمه امسهونیلیو فهر ی(. دکتر جن2۰۱7 ن،ی)فا «دیذهن خود رابطه دار 
بلکهه آن را  دههد، یمه ر ییرا تغ ینه تنها زندگ شود، یم لیکننده تبد‌دگرگون نییآ کیبه  یوقت
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ساسهات خهود بهه کلمهات، در مهورد اح لی(. بها تبهد2۰23 نگر،یمبهای)ها «دههد یگسترش مه
و درک  دیهکن یمه ییهها را شناسها‌محرک ایهالگوهها  د،یکن یم دایپ تیاحساسات خود شفاف

 .دیآور  یخود به دست م اتیاز تجرب یتر ینیع
خود بهدون تهرس از قضهاوت  ی ابراز آزادانه یبرا یامن و خصوص یفضا کیروزانه  نوشتن
شهود و فهرد را  شهتر یب ینجر به حس اصالت و خودابرازم تواند یم ندیفرآ نی. اکند یفراهم م

فرد خهود را کشهف و درک کنهد ‌منحصهربه یها‌هها و خواسهته‌ارزش ها،‌دگاهیهقادر سازد تها د
 .(2۰23)آندرسن، 

افهراد  یبرخه یکه نوشهتن روزانهه فقه  بهرا ام‌افتهیاثبات شده، من در  یایمزا نیا رغمیعل
 Word سهند کیهدر  ایکاغذ  ینوشتن افکارشان رو گران،ید یحال، برا نیمناسب است. با ا

، احساسات  تواند یم افکار  نیا تواند یروزانه م ی سندهیعواطف جدا کند. نو ایآنها را از افکار
نسهبت  یشتریب نشیب ای اموزدیب یدیجد ز یچ ای ن،یمشاهده کند و بنابرا تر  ینیع یدیرا با د

 سهت،یشهما ن ی گر نوشتن روزانه مورد علاقهها یخود به دست آورد. حت یبه افکار و رفتارها
 .است یقو ندیفرآ کی

 ی. حتهدیهدارد، کوچهک شهروع کن یشما تهازگ یاگر نوشتن روزانه برا م؟یشروع کن چگونه
کند که  جادیا یشیعادت ارزشمند خوداند کی تواند ینوشتن روزانه در هفته م ی جلسه کی

 نیو به ا دینیبنش ها‌کشنبهین مثال، عصر شما خواهد داشت. به عنوا یبر زندگ یمثبت ر یتأث
اشهتباه بهود. چهه  یزیهرفهت و چهه چ شیخوب په یزیگذشته چه چ ی که در هفته دیفکر کن
بهبههود  نههدهیآ ی در هفتههه دیههخواه یرا مهه یزیههو چههه چ دیههکن قیتصههد دیههرا با ییههها‌تیموفق
مهدت  چهه ایه دیسهینو یچگونهه مه د،یسهینو یدر مهورد آنچهه مه یقانون ثابت چیه د؟یبخش

 .وجود ندارد دیسینو یم
نوشهتن  رایهاسهت ز  ی. پوشهش دادن ههر دو ضهروردیها فکر کن‌و شکست ها‌تیموفق به

قهدرت »خهود بها عنهوان  ی ( در مقالهه2۰۱8روزانه در مورد صادق بودن با خود اسهت. گونهل )
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 وانته یکه علاوه بر تأمل در مورد هفته، از نوشهتن روزانهه مه کند یم شنهادیپ« نوشتن روزانه
کهاوش در احساسهات اسهتفاده کهرد.  ایهروزانهه  یدادهایهاز رو یریادگیه ،یابراز قهدردان یبرا

 شهتر یب دیهممکهن اسهت بخواه د،یبار در هفته عادت کرد کیکه به نوشتن روزانه  یهنگام
 .دیسیبنو

 فرمهول ایزمان  چی. هدینوشتن روزانه را امتحان کن دیتوان یم د،یا‌کار را نکرده نیهنوز ا اگر 
 خیلهی. ممکهن اسهت دیهباز آن را امتحان کن یدر طول روز وجود ندارد. فق  با ذهن یزیتجو

 .دیزده شو‌شگفت

 وقت عمل فرا رسیده است

وزانه و ایمنی  نوشتن ر
باز کردن بها نوشهتن آن: چگونهه »( در کتابشان با عنوان 2۰۱6بیکر و اسمیت )‌تحقیقات پنه

دههد کهه ‌نشهان می« دههد‌طفی را تسهکین میبخشهد و درد عها‌نوشتن سلامت را بهبود می
توانههد عملکههرد ایمنههی را در بیمههاران مبههتلا بههه ‌نوشههتن در مههورد احساسههات و اسههترس می

بیکر نشهان ‌، آسم و آرتروز تقویت کنهد. تحقیقهات دیگهر پنههHIV/AIDSهایی مانند ‌بیماری
انهدازد و ‌میدهد که سرکوب افکار منفی مربوط بهه ترومها، عملکهرد ایمنهی را بهه خطهر ‌می

 کنند.‌نویسند کمتر به پزشک مراجعه می‌کسانی که می

گاهی‌ذهن  آ
گههاهی چیسههت و چگونههه می‌ذهن توانههد بههه شههما کمههک کنههد تهها رهبههر بهتههری شههوید؟ ‌آ

گاهی به طور عمدی بر لحظه‌ذهن کنهد در حهالی کهه بها آرامهش و بهدون ‌ی حال تمرکهز می‌آ
، احساسات و احساسات بدنی را تصد گاه ‌پذیرد. به جای اینکه ذهن‌یق و میقضاوت، افکار آ

 ذهن هستیم!‌باشیم، بیشتر اوقات بی
کنیم. بها ایهن حهال، گذشهته رفتهه ‌شویم یا به آینهده فکهر مهی‌ما اغلب در گذشته غرق می
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ی خود انجهام دههیم، یهادگیری از آن ‌توانیم به طور سازنده با گذشته‌است. تنها کاری که می
توانیم برای آینهده انجهام ‌نوز نرسیده است. تنها کار عملی که میاست. علاوه بر این، آینده ه

یزی برای آن است. همانطور که ‌دهیم، برنامه نیروی »ی کتاب ‌(، نویسنده2۰۱4تول )اکهارت ر
ربایی می«حال: راهنمایی برای روشنگری معنوی ی حال تنها چیزی است ‌لحظه»گوید: ‌، به ز
ید. هرگز زمانی وج  «نباشد.« این لحظه»ود ندارد که زندگی شما که شما همیشه دار

گاه به معنای حضور کامل، توجهه، گشهودگی و هدفمنهدی اسهت. یهادگیری ‌رهبری ذهن آ
هها و احساسهات ‌دهد تا از نقاط قوت، نقاط ضهعف، ارزش‌تر به شما امکان می‌حضور کامل

گاه گهاه، تعصهبات، محرک‌تر باشید. یک رهبر ذهن‌خود آ ای تفکهر و ههای عهاطفی و الگوهه‌آ
 دهد.‌رفتار خودکار خود را تشخیی می

گاهی شامل توسعه‌تمرین ذهن گاهی غیرقضاوتی از لحظه‌آ ی حال است. در حالی که ‌ی آ
ین ‌ها و تمرین‌تکنیک یادی برای دستیابی به این حالت وجود دارد، در اینجا شش تمر های ز

د. یک یا چند مورد از اینهها را ساده وجود دارد که به راحتی در یک روز شلوغ قابل اجرا هستن
 امتحان کنید.
گاه یک نقطه‌تنفس ذهن ی شروع عالی است. قبل، بعد یا حتهی در طهول روز خهود، یهک ‌آ

مکان آرام و راحت برای نشستن یا دراز کشیدن پیدا کنید. چشهمان خهود را ببندیهد و توجهه 
زدم متوجهه شهوید. خود را به نفس خود معطوف کنید. حس نفس کشیدن را هنگام دم و با

های بینهی ‌بر احساسات فیزیکی تنفس، مانند بالا و پایین رفتن شکم یا عبور ههوا از سهوراخ
یر خواههد شهد، بهه ‌خود تمرکز کنید. وقتی ذهن شما سرگردان می شود، همانطور کهه نهاگز

آرامی و بدون قضاوت توجه خود را به نفس بازگردانید. این یک راه ساده بهرای تمرکهز کهردن 
 ی مهم یا ارائه است.‌خود قبل از یک جلسه

های ‌تمرین مفید دیگر اسکن بدن است. به راحتی دراز بکشید یها بنشهینید و بهر قسهمت
مختلف بدن خود، از انگشتان پا تها سهر، تمرکهز کنیهد. هرگونهه احسهاس، تهنش یها منهاطق 
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دن بهه مها آرامش را بدون تلاش برای تغییر چیزی، متوجهه شهوید. مشهاهده کنیهد. اسهکن به
 کند تا آرام شویم و حضور بیشتری داشته باشیم.‌کمک می

ج از بهدن خهود متمرکهز کنیهد‌می  ی‌مشهاهده ایهن—توانید توجه خهود را بهه چیهزی خهار
گاهانه‌ذهن  میوه تکه یک گل، یک مانند خود، اطراف محی  در  شیء یک. شود‌می نامیده آ

 بافهت شکل، رنگ، و کنید معطوف شیء هب را خود توجه لطفاً. کنید انتخاب را نقاشی یک یا
 یها قضهاوت بهدون کنیهد، درگیهر  کهاملاً را خهود حهواس. کنیهد مشاهده را آن جزئیات سایر  و

. باشههید حاضههر  شههیء بهها کههاملاً دقیقههه چنههد دهیههد اجههازه خههود بههه. کنیههد مشههاهده تفسههیر 
گاهانه‌ذهن ی‌مشاهده  گر ‌مشهاهده خود اطراف محی  به نسبت تا کند‌می کمک شما به آ

 .باشید تر ‌قدردان و
ید، سعی کنید آن را با ذهن‌اگر پیاده گاهی انجهام دهیهد. در ‌روی برای ورزش را دوست دار آ

، ترجیحاً در طبیعت، قدم بزنید. هنگام راه رفتن، به حس برخورد ‌یک محی  آرام و صلح آمیز
گم شدن در  پاهای خود با زمین، حرکت بدن و مناظر و صداهای اطراف توجه کنید. به جای

گاهانهه بهه ‌روی ذهن‌ی راه رفتن حاضر باشید. پیهاده‌ها، کاملاً در تجربه‌پرتی‌افکار یا حواس آ
 دهد تا در حین ورزش، حضور بیشتری را تمرین کنید.‌شما امکان می

گاهانه چطور؟ به جای اینکه به سرعت غذای خود را بدون قدردانی ‌در مورد خوردن ذهن آ
ید، قبل از  خوردن، غذا را از نزدیک مشاهده کنید و به رنگ، بافت و عطر آن توجهه  از آن بخور

ید و به آرامهی بجویهد و ههر لقمهه را بها ذهن‌کنید. لقمه گهاهی مهزه کنیهد. ‌های کوچک بردار آ
ی ‌طعم، احساسات در دهان و عمل بلعیدن را متوجه شوید. کاملاً حاضر باشید و در تجربه

 غذا خوردن درگیر شوید.
گاهانههه اسههت. زمههان مشخصههی را بههرای مدیتیشههن ‌ی مههن مدیتیشههن ذهن‌قهههمههورد علا آ

یج مدت آن را افزایش دهید. یهک مکهان  اختصاص دهید، با چند دقیقه شروع کنید و به تدر
آرام برای نشستن راحت پیدا کنید و بر نفس خود، یک شیء خاص یا یک عبارت مدیتیشهن 
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یادی برنامه و  تواننهد شهما را راهنمهایی ‌کتاب وجود دارد که می)مانترا( تمرکز کنید. تعداد ز
کنند. هر زمان که ذهن شما سرگردان شد، به آرامی و بدون قضاوت یها انتقهاد از سهرگردانی 

 ی تمرکز بازگردانید.‌ناپذیر خود، توجه خود را به نقطه‌اجتناب
ر کنیهد. سرگردانی ذهن خود و بازگرداندن آن به حال را مانند تکرار حرکت جلو بهازو تصهو

کند، درسهت همهانطور کهه بازگردانهدن ذههن بهه ‌هر تکرار عضلات بازوی شما را تقویت می
 کند.‌حال، توانایی شما را برای حضور بیشتر در لحظه تقویت می

های ما به ‌بهبود توانایی حضور در لحظه مهارتی است که نیاز به تمرین و صبر دارد. ذهن
ر زنههدگی روزمههره مسههتعد سههرگردانی هسههتند. بهها ههها و د‌طههور متوسهه  در طههول ایههن تمرین

گهاه‌آموزش، شما نسبت به بی  خودانتقهادی اینکهه بهدون—شهوید‌تر می‌ذهن بودن خهود آ
 .کنید هدایت حال به را خود توجه آرامی به توانید‌می و—کنید

یج ‌یک تمرین ذهن گاهی منظم ایجاد کنید که با جلسهات کوتهاه شهروع شهود و بهه تهدر آ
گاهی یا جستجوی ‌های ذهن‌ها و دوره‌یابد. علاوه بر این، شرکت در کارگاه مدت آن افزایش آ

توانهد حمایهت و مشهاوره بیشهتری ارائهه دههد. ‌راهنمایی از معلمان مدیتیشن با تجربه می
گاهی، نهایی‌ذهن گاهی عمیق‌ترین راه برای توسعه‌آ  تر است.‌ی خودآ

 درخواست بازخورد
گ‌یکی دیگر از راه ی دیگران بهه شماسهت. ‌ی واکنش روزانه‌اهی، مشاهدههای بهبود خودآ

 درخواست بازخورد یک روش ارزشمند برای بررسی اثربخشی ارتباطات شماست.
ید. یافتن ناظرانی )اعضای تیم شما( که مایل باشهند ‌یک یا دو ناظر بی طرف را به کار بگیر

برانگیز باشهد. ‌تواند چهالش بینند به شما بگویند، می‌آنچه را که به طور عینی یا صادقانه می
دهند. علاوه بهر ایهن، ‌های مستقیم یا همکاران فق  گاهی بازخورد صریح به شما می‌گزارش

آنها نیز مانند شما، تعصبات شهناختی خهود را دارنهد. یهافتن کسهی کهه رک و راسهت حهرف 
 طرف از . باشد ارزشمند تواند‌می—بدهد شما به فردی‌منحصربه دیدگاه حداقل یا—بزند
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،  مهورد مشهاوران از  گروهی یافتن. باشد صادق شما با که کنید پیدا منتور  یا مربی یک دیگر
توانند به ‌ام که همسر یا فرزندان شما گاهی اوقات می شده متوجه من. است مفید اعتماد
 ای صادق باشند!‌رحمانه‌طرز بی

د بر دیگهران را ی تأثیر خو‌کنم تا مشاهده‌در جلسات مربیگری خود، رهبران را تشویق می
کنند؟ آیا مطیع هستند یا سرکش؟ آیها ‌تمرین کنند. اعضای تیم و همکاران چگونه رفتار می

دارنهد، ‌اند؟ آیها یادداشهت برمی‌اند یا عقب نشسته‌اعضای تیم در جلسات به جلو خم شده
ی ایههن ‌دهنههد؟ مشههاهده‌گوییههد گههوش می‌کننههد و بههه آنچههه می‌تمههاس چشههمی برقههرار می

تواند روشنگر باشد. چالش این است کهه بهدون قضهاوت ‌لامی و غیرکلامی میهای ک‌نشانه
 مشاهده کنید.

گاهی پیش ی ظاهر شدن خود در مقایسهه ‌نیاز تمام رشد شخصی است. اگر از نحوه‌خودآ
گاه نباشید، هیچ مبنایی برای بهبود وجود ندارد. خطر این است که مها  ید، آ با آنچه قصد دار

شهویم کهه ‌کنیم، فق  بعداً متوجه می‌م چگونه با دیگران برخورد میدانی‌کنیم می‌تصور می
اید کهه پیهامی را ‌متفاوت از آنچه قصد داشتیم بوده است. به عنوان مثال، چند بار فکر کرده

اند؟ همهانطور کهه ‌اید که دیگهران گهیج شهده‌اید، اما بعداً متوجه شده‌به وضو  منتقل کرده
به طور خلاصهه بیهان « رهبر، خودت را بشناس»خود با عنوان  ی‌( در مقاله2۰2۱تئودور کینی )

 «رهبران قبل از اینکه چیز دیگری را بدانند، باید خودشان را بشناسند.»کند: ‌می

وفایل ی شخصیتی‌پر  ساز
فرمهان سهوم رهبهری بسهیار مهؤثر: خهود و »ی خود با عنهوان ‌( در مقاله2۰۱9یعقوب انگل )

هبران باید خود را در سه بعد بشناسند: استعداد، نگهرش و گوید که ر‌، می«دیگران را بشناس
ارتفاع )هوش هیجانی(. استعداد، توانایی فرد در انجام کاری است. برای درک استعداد خود، 

اید، یک پروفایل شخصهیتی یها رفتهاری معتبهر را تکمیهل کنیهد. ایهن ‌اگر قبلاً این کار را نکرده
گهاهکنند تا از نق‌ابزارها به شما کمک می تر شهوید. ‌اط قوت، نقاط ضعف و نقاط کهور خهود آ
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ی شهغلی شهما باشهد. ‌توانهد راهنمهای توسهعه‌درک طبیعت و نوع شخصیت ذاتی شهما می
ینههه گاهانههه در مههورد گز توانههد شههما را از ‌های شههغلی می‌ها و فرصههت‌اتخههاذ تصههمیمات آ

شغلی، مهن  های‌ها و اشتباهات محاسباتی نجات دهد. جدا از هدایت انتخاب‌سرخوردگی
یافته  تواند در زندگی شخصی شما نیز مفید باشد.‌ام که یک پروفایل استعداد می‌در

(، بهه ویهژه 2۰۱6های شخصیتی بر اساس آثهار روانشهناس برجسهته یونهگ )‌بیشتر پروفایل
، استوار است. اگرچه کار یونگ در آن زمان «انواع شخصیت»ی او با عنوان ‌کتاب به روز شده

 فهردی بهین و شخصهی نظهر  از  رفتهاری انهواع درک—هسهت هم هنوز  و—ودبرانگیز ب‌بحث
 .است مفید

یابی شناخته شده که بر ایده ی اصهلی یونهگ در مهورد نهوع شخصهیت ‌یکی از ابزارهای ارز
، کاترین کوک بریگز و ۱943( است. در سال MBTIبریگز )-متمرکز است، شاخی نوع مایرز 

یه ، نظر عهلاوه بهر درک  MBTIتفسیر کردنهد.  MBTIونگ را به ی ی‌دخترش، ایزابل بریگز مایرز
ی کاری ‌تواند روشن کند که چرا فرد ممکن است استعداد لازم برای یک زمینه‌بهتر خود، می

گاهی می تواند توضیح دهد که چهرا ‌خاص را داشته باشد یا نداشته باشد. علاوه بر این، این آ
ی کهارل یونهگ، ‌بر اساس آثار اولیهه MBTIیک فرد در شغل خود خوشحال یا ناراحت است. 

 های رفتاری است.‌های شخصیتی و شاخی‌تنها یکی از بسیاری از پروفایل
گاهی را بررسی کردیم: نوشتن روزانه، تمرین ذهن گاهی، ‌ما چهار روش برای بهبود خودآ آ

 سازی شخصیتی.‌درخواست بازخورد و پروفایل
ام تها آن را تکمیهل کنیهد. ایهن ‌آوردهدر پیوست الهف، یهک پروفایهل شخصهیتی بهرای شهما 

 کتاب اقتباس شده است. 4۰ی پرفروش بیش از ‌(، نویسنده۱983پروفایل از آثار لیتاور )

 ی برتر ‌نکته 10
گهاهی عمیهق‌چهار روش ساده و اثبات شده بهرای توسهعه .۱ : ‌ی خودآ تر عبارتنهد از

گههاهی، درخواسههت بههازخورد و پروفایل‌نوشههتن روزانههه، تمههرین ذهن ی سههاز‌آ
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 شخصیتی.
گههاهی را بهبههود ‌تحقیقههات نشههان می .2 دهههد کههه تمههرین نوشههتن روزانههه خودآ

 بخشد.‌می
ی خود بهدون تهرس از ‌نوشتن روزانه یک فضای امن و خصوصی برای ابراز آزادانه .3

 کند.‌قضاوت فراهم می
گاهی به طور عمدی بر لحظه‌ذهن .4 کند در حالی که با آرامش و ‌ی حال تمرکز می‌آ

، احساسات و احساسات بدنی را تصدیق و میبدون قضاوت، افکا  پذیرد.‌ر
گاه به معنای حضور کامل، توجه، گشودگی و هدفمندی است.‌رهبری ذهن .5  آ
گاهی، مشاهده‌یکی دیگر از راه .6 ی دیگهران بهه ‌ی واکهنش روزانهه‌های بهبود خودآ

 فرد در تعاملات روزمره است.
طهرف ‌ک یها دو نهاظر بیهای درخواست بهازخورد، بهه کهارگیری یه‌یکی دیگر از راه .7

 است که یک استراتژی مفید دیگر است.
اید، برای درک استعداد خود، یک پروفایهل شخصهیتی یها ‌اگر قبلاً این کار را نکرده .8

 رفتاری معتبر را تکمیل کنید.
ی شغلی شما ‌تواند راهنمای توسعه‌درک طبیعت و نوع شخصیت ذاتی شما می .9

 باشد.
اسهاس آثهار روانشهناس برجسهته کهارل یونهگ های شخصیتی بر ‌بیشتر پروفایل .۱۰

 استوار است.



 

 فصل پنجم

 یواقع ی: کشف قطب نما۲شماره  نیتمر 

خهود را حفهظ  زهیهو انگ دیهتها تمرکهز کن کنهد یهدف روشن به شما کمک مه کیداشتن ...
 .سازد یتر م‌را آسان ر یو غلبه بر موانع و ماندن در مس د،یکن

دوران  لیهخهود را در اوا یهها یسهخنران نیتر  یخیر از تا یکی یجمهور جان اف. کند سیرئ
 ییمهاجراجو یمتحده رهبر الاتیکرد. او با جسارت اعلام کرد که ا رادیا اش یجمهور استیر 

مشخی بود. چهالش  هدف اوحال،  نیرا بر عهده خواهد گرفت. با ا یرونیب یبه فضا دیجد
مهاه فهرود  یکهه انسهان را رو باشهند یکسه نی، اوله۱96۰ ی دههه انیهبود کهه قبهل از پا نیاو ا
 .آورند یم

بهه  از یهدانشهمندان آن زمهان ن نیمههم خهود اذعهان داشهت کهه برتهر  یدر سهخنران یکند
 یسفر را تحمل کنهد حته نیکه بتواند ا یداشتند و فلز تیمأمور  نیا یاجرا ی نحوه یریادگی

ناشهناخته  یکیتار  یمتحده به سو الاتیاظهار داشت که ا یحال، کند نیوجود نداشت. با ا
 ییایهبخش و رؤ‌الههام یسهخنران کی نیدنبال خواهد کرد. ا اهدف ر نیخواهد رفت و ا شیپ

 .بود
بهه  «میبهه مهاه بهرو میکنه یما انتخاب مه» یسه سال بعد، سخنران یپس از ترور کند یحت
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 نیمتحهده اوله الاتیها ۱۱، آپولهو ۱969 هیهژوئ 2۰مانهد. در  یتمرکز ملت باق یبرا یعنوان هدف
را نهه سهال قبهل محقهق  یکه‌اف یج یایماه فرود آمد و رؤ یبود که رو یفضانورد تیور مأم
 .کرد

 یبالا یجهت به سو: »کند یم فیتعر  نگونهیرا ا یواقع یقطب نما جیلغت کمبر  فرهنگ
 ،یرهبهر ی نهیدر زم« درجه نسبت به خ  استوا. 9۰ ی هیبا زاو یخ  فرض کیدر امتداد  نیزم

در حهال  یایهدن کیهثابهت شهما در  ی شهما، نقطهه یریگ‌جههت ی نقطهه یواقع یقطب نما
. عبهارت: دیهخهود بمان ر یرهبر در مسه کیبه عنوان  کند یچرخش است که به شما کمک م

و پروفسهور  کیسهابق مهدترون رعاملیتوسه  مهد «دیخود را کشف کن یواقع یقطب نما»
ج )  یناست که قطهب نمهابدان مع نی( در کتاب پرفروش خود ابداع شد. ا2۰۱5هاروارد جور

 یکهه رهبهر را یآنهها و کسهان که—یک‌اف جی مانند—نور راهنماست کیرهبر،  کی یواقع
 یهها یژگهیاز و یکهیبه طهور گسهترده بهه عنهوان  نی. ادارد یدر جهت درست نگه م کنند یم

 .شود یبخش شناخته م‌الهام یرهبر
ج توض لیب از  یرویپ یبه معنا فرد، یواقع یبا قطب نما که عمل همسو  دهد یم حیجور

شهما را در  یواقعه یثابت قطب نما، قطب نما ی نقطه کیاست. مانند  یدرون یقطب نما
 ییبهه مقصهدتان راهنمها دنیرسه ر یشهما را در مسه نیه. اکشهد یجهت خاص به جلو م کی
 .دیخود بمان ر یمسدر  کند یو به شما کمک م کند یم

تها  کنهد یمه ییشهما را راهنمها نیهبهر خهود اسهت. ا یدر رهبهر یضهرور نیتمر  کی وضو 
 یواقعه یکه قطب نمها ی. رهبراندیکن تیر یرا با تمرکز مد ماتیو تصم  یشرا ها،‌تیموقع

کننهد و  یبند‌تیزمان خود را اولو رند،یبگ همسو  ماتیتصم توانند یم شناسند، یخود را م
 لیهدل( و یواقع یوضو  )کشف قطب نما یاصل یایفصل مزا نیاکنند.  یهدفمندانه رهبر

 . در فصل بعد،کند یم یآن را بررس تیاهم
ههدف  ی هیهانیب کیهسهاختن  یخهود و چگهونگ یواقع یقطب نما افتنی یها‌از راه یبرخ
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 .کرد میخواه یمعنادار را بررس یرهبر
 ار یبسه گهرانیخهود و د یرهبهر یوضو  است. هدف بهرا یگام به سو نیهدف، اول نییتع

خهود را  زهیهو انگ دیهتها تمرکهز کن کند یکمک مهدف روشن به شما  کیمهم است. داشتن 
 .سازد یتر م‌را آسان ر یو غلبه بر موانع و ماندن در مس د،یحفظ کن

 دو شکل هدف
. ههدف در دو شهکل دیبارها حس هدف و وضو  را منتقل کن دیبا متان،یت ییشکوفا یبرا

 نیها یبنهد‌تیشهامل اولو کیاست. هدف استراتژ  کیشکل، هدف استراتژ  کیوجود دارد. 
 خواهنهد یشود. دو سؤال بزر  که کارمندان مه تیبه کجا هدا دیشما با میت یاست که انرژ 

 :ز پاسخ آنها را بدانند عبارتند ا
 م؟یرو یبه کجا م

 چرا مهم است؟
در نشهان دادن ههدف  5شهماره  نینشان دادن ههدف اسهت، کهه تمهر  ک،یاستراتژ  هدف

حهال، فهرد  نیه. با امیکن یم یخش سوم بررسدر ب یرونیب ینوع هدف را در باز نیاست. ما ا
 .خود را کشف کند تا هدف را نشان دهد یواقع یقطب نما دیابتدا با

شهما مههم  یبهرا یزیچه چ گرانید یوجود شماست. هنگام رهبر لیدوم هدف، دل شکل
 یواقعه ینهوع ههدف در قطهب نمها نیها د؟یهبگذار  یبهر جها دیهخواه یم یراثیاست؟ چه م

 .شماست
حهال،  نیهمهرتب  هسهتند. بها ا یها‌نیو نشان دادن هدف، تمر  یواقع یماقطب ن کشف

 .است یرونیب یاز باز نیتمر  کیاست و نشان دادن هدف  یدرون یاز باز نیتمر  کی یاول
 ی)نشان دادن هدف( و شخص کیبزرگتر را به صورت استراتژ  ر یتصو شهیبزر  هم رهبران

 دگاهیهرهبهران بهزر  د ک،یورت اسهتراتژ . به صرندیگ ی( در نظر میواقع ی)کشف قطب نما
 نیدارند تا هدف بزرگتر را از دست ندهند. با ا دادهایو رو ها‌تیفعال ف،ینسبت به وظا یکل
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آنهها  یبهرا یکاملاً شکل گرفتهه از آنچهه رهبهر ی فلسفه کیبر اساس  را دگاهید نیحال، آنها ا
 .کنند یمعنا دارد، بنا م

 .دیشو یم لیخود تبد میت یراهنما برا کیشما به  سپس
چهه  ایه دیهکن یچه کار م نکهیصرف نظر از ا ،یهدف در زندگ افتنی گران،ید یاز رهبر فراتر 

و کهار بها آن  یکهه در زنهدگ یشهمار یاست. درک مسائل به یا‌کار هوشمندانه د،یهست یکس
اسهت. کشهف قطهب  زتر یبرانگ‌چهالش ار یبسه یواقعه یقطب نما کیبدون  د،یروبرو هست

جنگهل قبهل از درختهان اسهت. نداشهتن  دندیه—چارچوب مرجهع اسهت کی یواقع ینما
 .جنگل بدون قطب نما است کیمانند حرکت در  یواقع یقطب نما

 وقت عمل فرا رسیده است

 ندیگو یهدف چه م ی درباره گرانید
آن را کشهف  لیکه دل یو روز دییآ یم ایاست که به دن یشما روز یروز مهم در زندگ دو
 .دیکن یم

 .نیتوا مارک—
 یواقعه تیرضها یشما را پر خواهد کهرد، و تنهها راه بهرا یاز زندگ یشما بخش بزرگ کار 

انجهام  یاست. و تنهها راه بهرا یکار بزرگ دیکه باور دار  دیرا انجام ده یاست که کار نیا
 .دیده یکه انجام م دیباش یاست که عاشق کار نیکار بزر  ا

 .جابز  ویاست—
تفهاوت  جهادیشرافتمند، مهربان بودن و ا د،یبلکه مف .ستیشاد بودن ن یزندگ هدف

 .است د،یا‌کرده یو خوب زندگ دیا‌کرده یزندگ نکهیدر ا
 .والدو امرسون رالف—

برخاسهتن  میافته یبلکه هر بار که مه ست،ین فتادنیهرگز ن یشکوه در زندگ نیبزرگتر 
 .است
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 .ماندلا نلسون—
 .خلق آن است نده،یآ ینیب‌شیپ یراه برا نیبهتر 

 .دراکر  تر یپ—
 .دیده یکه انجام م دیباش یاست که عاشق کار نیانجام کار بزر  ا یراه برا تنها

 .ما شاد بودن است یزندگ هدف
 .بافت وارن—
 .لاما ییدالا—

کهه  دیباشه یاست. اگر عاشق کار تیموفق دیکل ی. شادستین یشاد دیکل تیموفق
 .شد دیموفق خواه د،یده یانجام م

 .نیک هرمان—
 گهرانیکمک بهه د یانسان خدمت کردن و نشان دادن شفقت و اراده برا یزندگ هدف
 .است

 .تزر یشوا آلبرت—
 .هدف خود و وقف تمام قلب و رو  خود به آن است افتنی یشما در زندگ هدف

 .بودا گوتاما—
 تواند یشروع خوب است، اما متمرکز ماندن بر آن هدف م کی یواقع یقطب نما کشف
ماننهد  توانهد یمحهل کهار مه ،یا‌لحظهه یجنگل برا ی استعاره ی د. با ادامهباش ز یبرانگ‌چالش

 ی چهراغ قهوه کیهو انبوه باشد. جدا از قطب نما، بهتهر اسهت  کیجنگل تار  کیقدم زدن در 
افتهاده و تنهه  یها‌درختان، شهاخه انی. حرکت در مدیباش اشتهد ر یماندن در مس یبرا یقو

 ،یدائمه یهها‌سهت. در محهل کهار مهدرن، چالشاز سهفر ا یمقصهد، بخشه یدرختان به سو
توجهه  ازمندین ها یپرت‌حواس نیموانع همه جا وجود دارند. ا ایاشتباهات  شمار، یمسائل ب

 .دآنها را منحرف کنن یبه راحت توانند یرهبر هستند و م
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وفهادار مانهدن بهه  نیدر عه هها یپرت‌مؤثر بها حهواس ی مقابله ،یثابت و واقع یرهبر جوهر 
گمهراه  ،یواقعه یقطب نمها کیحال، بدون داشتن  نیاست. با ا یو اعتقادات اصل ها‌ارزش

از چهارچوب  یبخشه یواقعه یاست که کشف قطب نمها لیدل نیشدن آسان است. به هم
 است.

ی هدف  محور ‌رهبر
محور بهه شهدت افهزایش ‌ی گذشته، علاقه به رهبری هدف‌جای تعجب نیست که در دهه

بینی گذشته، عملکهرد در یهک دنیهای بها ‌ای پایدار و قابل پیشیافته است. در مقایسه با دنی
 VUCAمحور است. در محهی  ‌بینی نیازمند رهبری هدف‌آور و غیرقابل پیش‌سرعت سرسام

کنند که هدف برای عملکرد اسهتثنایی بسهیار مههم ‌وکار استدلال می‌ما، کارشناسان کسب
کننهد )کریهگ و ‌یشهتر توصهیف میاست، در حالی کهه روانشناسهان آن را راههی بهرای رفهاه ب

 (.2۰۱4اسنوک، 
تری دارنهد ‌دهد افراد هدفمند عمر طولانی‌علاوه بر این، شواهدی وجود دارد که نشان می
یهانو )  3253ی طهولی بهر روی ‌( یهک مطالعهه2۰۱4و کمتر مستعد بیماری هستند. هیهل و تور

نمونه فوت کردند. این  درصد از  24.7کننده انجام دادند. پس از هشت سال پیگیری، ‌شرکت
یه و تحلیل نشان داد که کسهانی کهه قهوی ترین حهس ههدف را داشهتند، در مقایسهه بها ‌تجز

درصهد کمتهر در معهرض خطهر مهر  قهرار  ۱5.2افرادی که کمترین حهس ههدف را داشهتند، 
، مزایهای VUCAههای روزافهزون دنیهای ‌داشتند. بنابراین، جدا از هدایت پیچیهدگی و چالش

 با زندگی هدفمند مرتب  است. سلامتی نیز 
یافتند که تنها 2۰۱4علیرغم افزایش اهمیت آن، کریگ و اسنوک ) درصد از  2۰( از هاروارد در
توانند به طور خودجوش هدف خود را بیان ‌رهبران حس هدف قوی دارند. تعداد کمتری می

است. اگرچهه « کمک به دیگران برای بهتر شدن»کنند. هدف چیزی بیش از یک بیانیه مانند 
های فرد ‌ی شروع ارزشمند است، اما اگر مشخی و مرتب  با ارزش‌یک هدف کلی یک نقطه
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 باشد، بهتر است. بیشتر رهبران باید برای کشف هدف خود تلاش کنند.
کنند که نداشتن یک هدف روشن، پتانسیل رهبهر ‌علاوه بر این، کریگ و اسنوک اشاره می

ای اسهت ‌ی توسهعه‌ترین وظیفه‌مهم»کنند که وضو  هدف  کند. آنها بیان می‌را محدود می
ید.‌که می ی بهزر  اسهت، امها ‌اگرچه این یک بیانیهه« توانید به عنوان یک رهبر بر عهده بگیر

دانم که رهبهران بسهیار مهؤثر همیشهه در ‌ی خود به عنوان یک مربی اجرایی می‌من از تجربه
بل توجهی را در مربیگری صرف کمک مورد هدف خود واضح هستند. بنابراین، من زمان قا

 کنم.‌ی وضو  هدفشان می‌به رهبران برای توسعه
خواهم شما نیز در مورد آنها ‌پرسم و می‌در اینجا دو سؤال وجود دارد که من از رهبران می

 فکر کنید:
ید؟ جای بر  خواهید‌می میراثی چه روید،‌می کنار  خود فعلی رهبری نقش از  وقتی  بگذار
 شود؟ رهبری شما توس  باید کسی چرا

برانگیز است، این دو سؤال بر ذهن تمرکز دارند. پاسخ دادن به آنها بهه ‌اگرچه کمی چالش
کند تا قطب نمای واقعی خود را کشف کنید و هدف رهبهری خهود را توسهعه ‌شما کمک می

 دهید. من در فصل بعد دوباره به این سؤالات خواهم پرداخت، امها لطفهاً از همهین حهالا بهه
 های آنها باشید.‌فکر پاسخ

ی‌بیانیه  ی هدف رهبر
ی هدف داشته باشد، برای یک رهبر نیز داشتن آن به همان ‌وکار باید بیانیه‌اگر یک کسب

ی ‌اندازه خوب است. با این حال، همانطور که بحث کردیم، بیشهتر رهبهران هنهوز بهه بیانیهه
بری که به رشد شخصی خود متعهد کنند. ره‌ی آن فکر می‌هدف نیاز دارند یا حتی به توسعه

است، بدون شک ارزش داشتن یک هدف مشخی را درک خواهد کرد. علاوه بر این، رهبهری 
 پرسم پاسخ دهد.‌تواند به دو سؤالی که من می‌با اعتقاد می

ی هدف، گاهی اوقات بازبینی آن مفید است. همهانطور کهه زنهدگی و ‌حتی با وجود بیانیه
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ی ههدف منطقهی ‌کند، بنابراین تجدید بیانیه‌، هدف ما نیز تغییر میکند‌شرای  ما تغییر می
 است.

مان ‌بیشتر ما با موسیقی نانواخته»کند: ‌همانطور که الیور وندل هولمز به ما یادآوری می
بخش ‌ی ههولمز ههم وحشهتناک و ههم انگیهزه‌ی جسورانه‌بیانیه« رویم.‌در درون، به گور می

 است.
 هدف رهبری چه چیزی وجود دارد؟ ی‌بنابراین، در یک بیانیه

هدف رهبری شما این است که چه کسی هستید و »کنند: ‌( بیان می2۰۱4کریگ و اسنوک )
دهیهد ‌ی ههدف رهبهری، کهاری کهه شهما انجهام می‌بیانیه« کند.‌چه چیزی شما را متمایز می

 نیست.
وقتهی آن را انداز شهود. ‌ی هدف رهبری این است که با شما طنین‌آزمون اصالت یک بیانیه

رسد. آزمون دیگر ایهن اسهت ‌ی وجود شما می‌رسد. به هسته‌خوانید، درست به نظر می‌می
شناسههد بخوانیههد. در فصههل بعههد ‌کههه ایههن بیانیههه را بههرای کسههی کههه شههما را بههه خههوبی می

 های بیشتری در این زمینه ارائه خواهم داد.‌راهنمایی
 شهما ههدف. گیهرد‌می تنشهأ—شما وجود ی‌هسته—هدف رهبری شما از هویت شما

 مهن مثهال، عنوان به. نیست شما های‌مهارت ی‌مجموعه یا تحصیلی مدارک شغلی، عنوان
 ی‌بیانیهه حهال، ایهن با. هستم دکترا مدرک با اجرایی مربی و نویسنده مدیریت، مشاور  یک

 دفتهرم در  کهه مهن ههدف ی‌بیانیهه. کنهد‌نمی ذکهر  را مهوارد این از  یک هیچ من رهبری هدف
 سهاختن قهادر : اسهت ایهن است، شده خیره من به مطلب این نوشتن هنگام و است نآویزا

 .خود کامل پتانسیل به بخشیدن تحقق برای جهان سراسر  در  رهبران
 با—مربیگری و نوشتن سخنرانی،—کنم‌های مختلف بیان می‌من هدف خود را به روش

 کنم،‌مهی کهار  چهه کهه پرسد‌می من از  کسی وقتی بنابراین،. خود مدارک و تجربه از  استفاده
 آنهها—نیسهت مهن ههدف ایهن حهال، ایهن بها. اسهت مؤلف و نویسنده سخنران، من پاسخ
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 .کنم‌می استفاده آنها از  هدفم بیان برای من که هستند وسایلی
ی هدف رهبری بدبین باشند. با این ‌برخی ممکن است نسبت به ارزش داشتن یک بیانیه

 کند.‌اشد، قطب نمای واقعی فرد را بیان میوجود، اگر به درستی تنظیم شده ب
ی شما باید مملو از چیزهایی غیر از اصطلاحات تخصصی و کلمات مهد روز باشهد، ‌بیانیه

ای ماننهد توانمندسهازی و ارزش افهزوده ‌همانطور که اغلب چنین است. از کلمهات کلیشهه
 کهه انطور همه—کنید خاص و شخصی هسهتند‌نباید استفاده شود. کلماتی که انتخاب می

 دادن قهرار  تهأثیر  تحهت بهرای شهما ههدف ی‌بیانیهه. شهوند انداز ‌طنین شما با باید گویم،‌می
 .هستید شما بخشد، الهام باید که کسی تنها. است نشده طراحی دیگران

طلبهد. اگهر آسهان بهود، ههر ‌بخش کمهی فکهر و تهلاش می‌ی هدف الهام‌طراحی یک بیانیه
گفتم، تنها درصد کمی از رهبران ههدف روشهنی دارنهد  رهبری یکی داشت. همانطور که قبلاً

کند. بها ایهن حهال، مها بها ایهن ایهده بمبهاران ‌ی آنها را راهنمایی می‌که تفکر و اقدامات روزانه
ی هدف داشته باشید. فرض بر این است که بدون هدف، ما بهه ‌شویم که باید یک بیانیه‌می

یم. این لزوماً درست  های هدف مد روز هستند و ‌نیست، اما بیانیهنوعی عملکرد پایینی دار
توانند به عنوان یک مد زودگذر تلقی شوند. این امر به طور قابل درکی بسیاری از رهبران ‌می

نقی در ‌های بهی‌کند. این همان نوع فشهاری اسهت کهه وقتهی بها تصهاویر بهدن‌را دلسرد می
درصهد چربهی بهدن  ۱۰از  کنیم اگهر بهیش‌شویم و فرض مهی‌های اجتماعی بمباران می‌رسانه

 کنیم!‌داشته باشیم، مشکلی وجود دارد، احساس می
ی من این است که وقتی حهس روشهنی از اینکهه چهه ‌گرایی و بدبینی، تجربه‌علیرغم منفی

ید )کشف قطب نمای واقعی(، هر آنچه تصمیم می یهد انجهام دهیهد و ‌کسی هستید دار گیر
کنیم و انجهام ‌گهوییم، فکهر مهی‌هر آنچهه می شود. با یک هدف روشن،‌تر می‌فکر کنید آسان

 دهیم، دارای زمینه و معناست.‌می
 کهاملاً ههدف یهک بایهد—باشهید بایهد و—کنید یک رهبر اسهتثنایی باشهید‌اگر تلاش می
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 .دارد تأثیر  بیرونی و درونی های‌بازی بر  شما واقعی نمای قطب کشف. باشید داشته روشن
نند با هدفمان سازگار باشند. هنگام تعامهل بها توا‌ها و تصمیمات شخصی ما می‌انتخاب

یرا می دانند بها ‌دیگران، اعضای تیم شما از نظر روانی احساس امنیت بیشتری خواهند کرد ز
 کنند که قطب نمای واقعی خود را درک کرده و به آن پایبند است.‌رهبری همکاری می

کند. به عنهوان ‌و تغییر می یابد‌همانطور که قبلاً گفتم، هدف ما در طول زندگی تکامل می
مثال، یاسمین یک رهبر در یک محی  کاری بسیار قانونمند اسهت کهه بهه کیفیهت مشهتاق 

ها بهه ‌ها، فرآینهدها و رویهه‌است. او یک هدف روشن دارد: اطمینان از اینکهه تمهام سیسهتم
ه بها شوند. با این حال، پهس از تولهد اولهین فرزنهدش که‌طور مداوم بهبود یافته و رعایت می

 اتفهاق زنهدگی آزمهایی‌بخت در  مها از  یک هر  برای تواند‌می که چیزی—معلولیت به دنیا آمد
 .کرد تغییر  یاسمین هدف—بیفتد

ها و فرآینهدها ‌شود که رهبری افهراد هدفمنهدتر از تمرکهز بهر سیسهتم‌او اکنون متوجه می
تر تبهدیل ‌و همهدلی او در تربیت یک کودک معلول، او را به یک رهبر دلسوزتر ‌است. تجربه

کههرده اسههت. اولویههت او اکنههون نیازههها و منههافع تههیمش اسههت. هههدف یاسههمین از بهبههود 
 ها به بهبود افراد تغییر کرده است.‌سیستم

ید در نقش رهبهری خهود ‌بندی، یک بیانیه‌برای جمع ی هدف رهبری، ارزشی را که قصد دار
ید، ثبت می ای واقعی شماسهت؛ ایهن امهر کند. هدف رهبری شما، قطب نم‌به ارمغان بیاور

کند. کشف ‌دهید، به شما یادآوری می‌ترین مشارکتی را که به عنوان یک رهبر انجام می‌مهم
بنهدی ‌گیری و اولویت‌هایی در مورد چگونگی تصمیم‌قطب نمای واقعی همچنین راهنمایی

 VUCAی کند که در دنیا‌دهد. قطب نمای واقعی به شما یادآوری می‌در اختیار شما قرار می
 چه چیزی ضروری است.

یم.‌ی هدف رهبری می‌در ادامه، به چگونگی ایجاد یک بیانیه  پرداز
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 ی برتر ‌نکته 10
ی ثابت شما در یک دنیای در ‌گیری شما، نقطه‌ی جهت‌قطب نمای واقعی نقطه .۱

کند به عنوان یک رهبهر در مسهیر خهود ‌حال چرخش است که به شما کمک می
 بمانید.

 راهنمهایی را شهما ایهن—ری در رهبهری بهر خهود اسهتوضو  یک تمهرین ضهرو .2
 .کنید مدیریت تمرکز  با را تصمیمات و شرای  ها،‌موقعیت تا کند‌می

هدف در دو شکل وجود دارد. یک شهکل، ههدف اسهتراتژیک اسهت. شهکل دوم  .3
 هدف، دلیل وجود شماست.

هها در عهین وفهادار ‌پرتی‌ی مهؤثر بها حواس‌جوهر رهبری ثابت و واقعهی، مقابلهه .4
 ها و اعتقادات اصلی است.‌ماندن به ارزش

محور بهه شهدت افهزایش یافتهه اسهت. ‌ی گذشته، علاقه به رهبری هدف‌در دهه .5
تری دارنهد و کمتهر مسهتعد ‌دهد که افراد هدفمند عمر طولانی‌شواهد نشان می
 بیماری هستند.

 درصد از رهبران حس هدف قوی دارند. 2۰حداکثر  .6
ی هدف داشته باشهد، یهک رهبهر نیهز بایهد داشهته  وکار باید بیانیه‌اگر یک کسب .7

دهیهد نیسهت، بلکهه ‌باشد. هدف رهبری کاری که شما به عنوان شغل انجام می
 دلیل رهبری شماست.

 .گیرد‌می نشأت—شما وجود ی‌هسته—هدف رهبری شما از هویت شما .8
 





 

 فصل ششم

 ؟دیکن یرا رهبر  یکس دیچرا با

ارائهه  یبهرا یزیهو چهه چ دیهسهت یکسه که چهه سازد یروشن م یواقع یقطب نما کشف
 .دیدار 

آغهاز کهرد. در  یتیشرکت چندمل کیدر  یابیبازار  ر یمد کیآدامز کار خود را به عنوان  سارا
 یا‌حرفهه یدر زنهدگ دار یهخه  پا کیموفق بود، سارا  یسنت یکه بر اساس استانداردها یحال

بگهذارد،  یمثبته ر ید و تهأثکنه دایهپ یتر‌قیعم ی. او که مصمم بود معناکرد یخود احساس م
 .خود آغاز کرد یکشف هدف رهبر یرا برا دهکنن‌دگرگون یسفر

ز  ،ینگر‌درون قراز طر  سارا خهود را  یههدف رهبهر ی هیهانیب ان،یهو گفتگو با مرب یابیخودار
کامهل خهود،  لیبهه پتانسه دنیتحقهق بخشه یبهرا هها‌میافراد و ت یتوانمندساز»کرد:  نیتدو

 «.یو نوآور یرپرورش فرهنگ رشد، همکا
 ی او گذاشهت. تعههد او بهه توسهعه میبهر ته یقهیعم ر یتهأث اش یسارا با ههدف رهبهر ارتباط

 ی و تعههد بهه توسهعه روههاین یمحسوس تعامهل، حفهظ عهال شیفرهنگ رشد منجر به افزا
 جیحهل مسهئله و نتها یهها ییتوانها جه،یشد و در نت تیتقو میدرون ت یشد. همکار یا‌حرفه
 ز یآم‌تیهموفق ی بود که منجر به عرضهه یو نوآور تیلاقاز خ یشاهد موج می. تافتیبهبود 
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 .شد دیمحصولات و خدمات جد
( با عنوان 2۰۰۰و جونز ) یگاف ی نوشته یمشهور ی فصل در ابتدا از مقاله نیجذاب ا عنوان

کهه  کننهد یمه تیهرا تقو دهیا نیگرفته شده است. آنها ا« کند؟ یشما را رهبر یکس دیچرا با»
کهه در  یبه سهؤال توانند یرهبران بزر  م گر،یدارند. به عبارت د یروشن دگاهیان بزر  درهبر

 کیه جهادیکمهک بهه شهما در ا یفصهل بهرا نیهمطر  شده پاسخ دهنهد. ا شان‌الهعنوان مق
 .شده است یطراح یهدف رهبر ی هیانیب

شماسهت.  یروشهن کهردن اههداف رهبهر یارزشمند برا یهدف، روش ی هیانیب کی نیتدو
فصل، من به شما کمک خواهم کرد تا ههدف خهود را بهه  نیواضح باشد. در ا دیبا هیانیب نیا
 .دیواحد و معنادار محدود کن ی هیانیب کی

 **شما یداستان زندگ**
شماسهت.  یواقعه یقطهب نمها فیتعر  ینقطه شروع برا کی تان یدر داستان زندگ تأمل

خ داده است؟ چه چش یتاکنون در زندگ یا‌عمده نیو مضام یچه روندها  یبهرا ییزهایما ر
داده است؟ در فصل  یبه شما انرژ  ییدادهایچه رو د؟یا‌شما ارزش داشته و از آنها لذت برده

 یشهروع عهال ی نقطهه کیه تواند یم نی. امیصحبت کرد روزانهچهارم در مورد ارزش نوشتن 
 :ردوجود دا یبررس یبرا یدیسؤالات مف نجاینوشتن روزانه باشد. در ا یبرا

 بودم؟ ها‌تیبودم؟ چرا عاشق انجام آن فعال ییها‌تیعاشق انجام چه فعال یکودک در 
چهه  اتیهتجرب نیهاز ا سهت؟یام چ‌کهه داشهته یزنهدگ ی کننهده‌متحول ی سهه تجربهه ای دو

 آموختم؟
 اند؟‌چگونه مرا شکل داده اتیتجرب نیا

 برم؟ یاز همه لذت م شتر یدر شغلم ب یزیچ چه
 ر یتحت تأث ،ی. بعداً در زندگمیشو یم میانجام ده میه دوست دار جذب آنچ یدر کودک ما

مها ممکهن  نی. به عنوان مثال، والهدمیر یگ یهمرنگ شدن قرار م یبرا یاجتماع یهنجارها
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بهتهر  دیامها شها ،یفضانورد شهو یخواه یخوب است که م یلیخ»است به ما گفته باشند: 
. بها کنهار دیهکنهار بگذار  یا‌لحظهه یرا بهرا یسهاز یشهرط نیا.« یشبا تر ‌نانهیب‌واقع یباشد کم
 د؟یبرد یلذت م یاز انجام چه کار یدر دوران جوان لترها،یف نیگذاشتن ا

 نی. ارتبهاط بهر یهخ ایه شهود یترجمه مه یبه رهبر یعشق دوران کودک نیا ایکه آ دیباش آرام
 ییر راهنمارهب کیشما را به عنوان  تواند یو چگونه م دیعاشق انجام آن بود یآنچه در کودک

گاه کند، پس از مدت ارتبهاط آشهکار وجهود داشهت. در  کی. در مورد من، شود یآشکار م یو آ
 یدارم کهه در مقابهل چنهد خهرس عروسهک ادی. به بردم یکردن لذت م یاز معلم باز ،یکودک

را  سیسال بعد، من کهار تهدر  2۰. دادم یو در اتاق خوابم به آنها دستور م کردم یم ینقش باز
 لیو تسههه میمفههاه ی در مقابههل مههردم، ارائههه سههتادنیا ی ام. مههن کههاملاً از تجربههه‌کههردهآغههاز 
 شهان یزنهدگ تیهفیبهبهود ک یکمهک بهه مهردم بهرا ی دهیها. بهرم یلذت م یریادگی اتیتجرب
 شما چه بود؟ یدوران کودک اقیمن جذاب بوده است. شور و اشت یبرا شهیهم
 نیهما چه بوده است؟ ا یزندگ یظات محور. لحدیسؤالات سوم، چهارم و پنجم فکر کن به

 ی رمنتظهرهیمهر  غ توانهد یبزر  مه یدادهایاند؟ رو‌حوادث مهم چگونه شما را شکل داده
 ی تجربهه ایه گهر یشغل، مهاجرت بهه کشهور د یخانواده، از دست دادن ناگهان یاز اعضا یکی
لحظهات  نیها م،ینو تأمل ک میباشد. اگر وقت بگذار  یبار در زندگ کیفرصت  ای ی پروژه کی

 .آموزند یبه ما م ییها‌ساز درس‌سرنوشت
از همه شما را  شتر یدر کار ب یزیچه چ دیر یکه در نظر بگ خواهد یاز شما م 6شماره  سؤال

 میته یاعضها ی کمهک بهه رشهد و توسهعه ایاست؟ آ انیتعامل با مشتر  ای. آکند یخوشحال م
 ایهپروژه از ابتدا تا انتها است؟ آ کیندن رسا انیاز به پا تیرضا ایاست؟ آ یگریمرب ایاست؟ آ

 ت؟اس یگرید ز یچ
و آنچهه در آن  میبهر  یآنچه از آن لذت م نیب ییبالا ی( همبستگ2۰23و هو ) انگی قاتیتحق

بر نقهاط قهوت  یمبتن کردیرو کیاتخاذ  ،یژگیدو و نیا قی. تطبدهد ینشان م میخوب هست
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کهه بهه طهور مهنظم از  یست کهه افهرادنشان داده ا نی( همچن2۰۱4گالوپ ) قاتیاست. تحق
و  تهر  یراضه رتهر،یخهود درگ یا‌و حرفهه یشخصه یکنند، در زندگ ینقاط قوت خود استفاده م

خهود  یعهیطب یو اسهتعدادها هها ییاز توانا یاست که وقت لیدل نیبه ا نیتر هستند. ا‌موفق
. میرا تجربههه کنهه تیو رضهها تیههدارد کههه حههس موفق یشههتریاحتمههال ب م،یکنهه یاسههتفاده مهه

 دهد؟ یرا به شما م تیرضا نیشتر یشما ب یکدام بخش از شغل فعل ن،یبنابرا
 .میر یشما را در نظر بگ یها و باورها‌ارزش دییایب اکنون

زش  ها و باورها‌ار
کنند، برای خود و کسانی که رهبری ‌های خود را به عنوان عمل بیان می‌وقتی رهبران ارزش

کنهد، ‌ههای آشهکار رهبهری می‌ایهن، وقتهی فهرد بها ارزشتر هستند. علاوه بر کنند، همسو ‌می
ها کنار بیاید، در صورت لزوم تصمیمات مبتنی بهر ارزش بگیهرد و ‌تواند بهتر با پیچیدگی‌می

تر ‌های دقیق‌اضطراب را کاهش دهد. رهبری مبتنی بر ارزش، منشور اقدام مناسب، انتخاب
یک رهبر مبتنی بر ارزش، شهفاف اسهت. دهد. ‌و عمل همسو  و با اعتماد به نفس را ارائه می
 شود.‌انداز می‌کنند، طنین‌این وضو  با کسانی که در کنار رهبر کار می

های خود روشن باشید، آنها یک ‌ها دو فایده دارد. او ، وقتی در مورد ارزش‌رهبری با ارزش
د. ایهن دهنه‌بنهدی کارتهان ارائهه می‌ی محکم برای عمل کردن، تصمیم گهرفتن و اولویت‌پایه

گیهریم و بایهد تصهمیمات ‌های سخت که ما مهورد آزمهایش قهرار می‌ی مرجع در زمان‌نقطه
ها به ایهن معنهی اسهت کهه ‌کند. ثانیاً، رهبری با ارزش‌اساسی گرفته شود، شما را هدایت می

هها بهه شهما قهدرت ‌کنید. علاوه بر این، هدایت شدن توسه  ارزش‌شما با صداقت عمل می
عههدم همسههویی اصههول و شههرایطتان، مسههیر خههود را تغییههر دهیههد.  دهههد تهها در صههورت‌می

شهویم وفهادار ‌بخشند تا بهه آنچهه هسهتیم و چگونهه ظهاهر می‌های ما به ما الهام می‌ارزش
 بمانیم.

( را خواهید یافهت. مهن قویهاً ۱996های زندگی براون و کلی )‌در پیوست ب، فهرست ارزش
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انداز ‌هایی را که با شما طنین‌این فهرست ارزش کنم که آن را تکمیل کنید.‌شما را تشویق می
 شوند تأیید خواهد کرد.‌می

های اصلی ما در طول زندگی نسبتاً پایدار هستند، اما حک شده در سنگ نیسهتند. ‌ارزش
هایمهان، رضهایت و ‌توانند تکامل یافتهه و تغییهر کننهد. زنهدگی بهر اسهاس ارزش‌ها می‌ارزش

—با این حهال، همهانطور کهه مطمئهنم متوجهه هسهتید آورد.‌شادی بیشتری به ارمغان می

 پذیر نیست.‌های فرد امکان‌همسو  با ارزش رفتار  همیشه
ای را به تهام، یکهی از ‌پذیرد. او وظیفه‌های انصاف و برابری را می‌به عنوان مثال، ایوان ارزش

ن وظیفهه توان به او برای انجهام ایه‌داند که می‌کند و می‌پرکارترین اعضای تیمش، محول می
دانهد کهه ایهن بهرای تهام کهه بهیش از حهد کهار ‌اعتماد کرد. با این حال، در اعماق ذههنش می

 چهه و مها توسه  چهه—های ما ممکهن اسهت گهگهاه‌کند، ناعادلانه است. اگرچه ارزش‌می
 .کنند‌می فراهم ما برای محکم ی‌پایه یک آنها اما بیفتد، خطر  به—دیگران توس 

ههای خهود سهازش ‌خواهند داشت که باید بهرای حفهظ ارزش هایی وجود‌افراد و موقعیت
 بهه—کنید حفظ را آنها توانید‌نمی که زمانی حتی—هایتان‌کنیم یا بجنگیم. شناخت ارزش

گاهی  معنهای بهه تان‌اصهلی ههای‌ارزش اساس بر  عمل و شناخت. کند‌می کمک موقعیتی آ
 رسهند،‌می فهرا نهدگیز بهزر  تصهمیمات وقتهی ایهن، بهر  عهلاوه. اسهت خهود به بودن وفادار 

 .کنید تکیه آنها به شما هدایت برای توانید‌می

 ی هدف‌تدوین یک بیانیه
ی هدف بایهد دارای ‌ی هدف رهبری خود را تدوین کنید. یک بیانیه‌وقت آن است که بیانیه

یر باشد:‌ویژگی  های ز
 .جمله یک حداکثر : کوتاه
 .اشدب دهنده‌انگیزه و بخش‌نشاط شما برای باید: بخش‌الهام

 .باشد شما کیستی ی‌دهنده‌نشان باید: صادقانه
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 .باشد داشته تمرکز  کنید‌می اضافه که ارزشی و شما تیم بر  باید: متمرکز 
های ههدف رهبهری وجهود دارد کهه ایهن معیارهها را بهرآورده ‌در اینجا چنهد نمونهه از بیانیهه

 کنند. ممکن است آنها را مفید بیابید.‌می

 وقت عمل فرا رسیده است

ی‌یانیهب  های هدف رهبر
 .مهم چیزهای به دستیابی برای اطرافیانم به بخشیدن الهام

 .کنم‌می رفتار  شفقت و احترام با کنم‌می ملاقات که کسی هر  با
 .کنم متمرکز  افراد بیشتر  چه هر  به کمک بر  را خود انرژی خواهم‌می

 .کنم‌می ملاقات که کسی هر  و خودم با بودن مهربان
 .ام‌زندگی طول در  افراد شتر بی چه هر  به کمک

 .بخشم بهبود کنم‌می ملاقات که را کسی هر  زندگی خواهم‌می
 .زندگی بهترین داشتن برای نیاز  مورد منابع و ابزارها با دیگران تجهیز 

 .آنها به دستیابی در  آنها به کمک و کردن حمایت دیگران اهداف از  همیشه
 .بدارم مقدم خود نیازهای بر  را دیگران نیازهای امکان، صورت در  خواهم‌می
 .کنم استفاده مردم زندگی بر  مثبت تأثیر  برای هایم‌مهارت از  خواهم‌می
 آینهد،‌می مهن از  بعهد کهه کسانی برای ام‌کاری ی‌زمینه در  ها‌فرصت بهبود برای خواهم‌می
 .*کنم تلاش

متعلهق بهه  انگیز باشد، لطفاً یکی از جملات قبلی را کپی نکنید؛ آن را‌هرچقدر هم وسوسه
بخش برای تدوین ههدف ‌توانید از این جملات به عنوان الهام‌خودتان کنید. در عوض، آیا می

رهبری خود استفاده کنید؟ هدف رهبری شما منحصر به فرد است و متعلهق بهه ههیچ کهس 
 کند.‌دیگری نیست. علاوه بر این، هدف شما میراث شما را به عنوان یک رهبر خلاصه می
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ههای زنهدگی در پیوسهت ب باشهد. سهه ارزش برتهر ‌د تکمیل فهرست ارزشاولین قدم بای
ها چه ارتباطی با رهبری خود و دیگران دارنهد؟ بهه عنهوان مثهال، اگهر ‌شما چه بود؟ این ارزش
در لیست شماست، این برای شما چه معنایی دارد و چگونه رهبری  ۱دستاورد ارزش شماره 

هها از خهود و کسهانی ‌بهرای بهه دسهت آوردن بهترینتواند به معنای تهلاش ‌کنید؟ این می‌می
کنید. یک ارزش مهم ممکن است خلاقیت باشد. این ارزش ‌باشد که از نزدیک با آنها کار می

باید شما را الهام بخشد تا یک فرهنگ نوآورانه و دائمهاً در حهال بهبهود را رهبهری کنیهد. سهه 
 ارزش برتر شما چیست؟

انید در مورد نتایج تأمهل کنیهد؟ مهن ایهن تأمهل را بها چنهد تو‌پس از اتمام فهرست، آیا می
ین را نیز کامل کنید.‌سؤال در پیوست ب برانگیخته  ام. این تمر

گاهی و الهام برای ایجاد یک بیانیه‌این تمرین کنند. با ایهن حهال، ‌ی معنادار فراهم می‌ها آ
منهد ‌بهه چیهزی علاقهبرانگیز است، به شور و اشهتیاق خهود فکهر کنیهد. اگهر ‌اگر هنوز چالش

 منهد‌علاقه چیهزی چهه بهه. کهرد خواهید دنبال را آن احتما  —دهد‌باشید، به شما انرژی می
 هستید؟

های بهزر  باشهید. بهه عبهارت ‌به عنوان مثال، ممکن است مشهتاق بحهث در مهورد ایهده
یهک ها با دیگران هستید. ‌گرا هستید و عاشق صحبت کردن در مورد ایده‌آل‌دیگر، شما ایده

توانهد ایهن باشهد: مهن بهه طهور مهداوم بها ‌ی رهبری که این اشتیاق را منعکس کند می‌بیانیه
کنم تا یک محی  کار بهتر ایجاد کنم. در نظر گرفتن شور و اشتیاق شما ‌دیگران همکاری می

 ی دیگر است.‌یک نکته
ری کهه اگر این برای شما کارساز نیست، به استعدادهای خود فکر کنید. چهه چیهزی در کها

یان است؟ آیا حل مسئله ‌دهید بیشتر از همه لذت می‌انجام می ید؟ آیا همکاری با مشتر بر
است؟ آیا مربیگری و راهنمایی دیگران اسهت؟ همهانطور کهه قهبلاً گفهتم، تحقیقهات نشهان 

ی قوی وجود دارد. ‌برد و آنچه در آن برتری دارد، رابطه‌دهد که بین آنچه فرد از آن لذت می‌می
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دهیم مهاهر ‌کنیم و در آنچهه تهرجیح مهی‌اسهت: مها تمهرین مهی Pاسهاس سهه اصهل  این بهر 
: سهاختن نقهاط قهوت در 3 شهماره تمهرین مهورد در  بحهث هنگام را ایده این ما †شویم.‌می

ید می‌کنیم. آنچه از انجام آن لذت می‌بررسی می 7فصل  تواند سرنخ دیگری بهرای تهدوین ‌بر
 ی هدف باشد.‌یک بیانیه

ها و اسهتعدادهای رهبهری خهود نگهاه ‌دهید؟ لطفاً به مهارت‌دیگران ارائه میچه چیزی به 
ی ‌هها را در بیانیهه‌تهوان ایهن مهارت‌توان از آنها بیشتر اسهتفاده کهرد. چگونهه می‌کنید که می

توانهد دیگهران را ‌ی خهوبی هسهتید کهه می‌هدف خود بیان کرد؟ به عنوان مثال، اگر شهنونده
توانید این را در یک هدف رهبری بگنجانید؟ ‌حت کند، چگونه میبرای به اشتراک گذاشتن را

دهم و تههیمم را در ‌در اینجهها یههک مثههال آورده شههده اسههت: مههن بههرای درک کههردن گههوش مههی
دههد: اول، ‌دهم. اسهتفاده از اسهتعدادهایتان دو کهار انجهام می‌هایمان مشارکت مهی‌پروژه

 مهورد در  بیشهتر  اطلاعهات—واهید بهردکند. و دوم، بیشتر از خود لذت خ‌شما را مؤثرتر می
 .7 فصل در  ایده این

ی خود این است که به استعدادهای خود فکر کنیهد ‌یک استراتژی دیگر برای تدوین بیانیه
ی آشهکاری بهین اسهتعدادهای ‌های برتر خود مقایسه کنید. آیها رابطهه‌و سپس آنها را با ارزش

 رد.های شما وجود دارد؟ اغلب، وجود دا‌ذاتی و ارزش
ی هدف رهبهری خهود ‌ها، شما تمام آنچه برای تدوین بیانیه‌با در نظر گرفتن این استراتژی

ید را خواهید داشت. از تمام لیست ی ‌اید برای نوشتن یک بیانیه‌هایی که ایجاد کرده‌لازم دار
ی ههدف ‌بخش، اصیل و واضح در یک جمله استفاده کنید. به یاد داشته باشید: بیانیه‌الهام
 ی‌نحهوه جزئیهات مهورد در  این—ی آرزوهای کلی رهبری شماست‌دهنده‌ی شما نشانرهبر

 بهه واقعهی نمهای قطب آنچه از  کلی دیدگاه یک رهبری هدف ی‌بیانیه. نیست کار  این انجام
 .دهد‌می ارائه رسد،‌می نظر 

ر توانیهد آن را چنهدین بها‌ی خهود کنیهد؟ آیها می‌توانید شروع به بازی کردن بها بیانیهه‌آیا می
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بازبینی کنید؟ ممکن است در بار دوم یا سوم دیدن آن، چیزی متفاوت برایتان آشکار شهود 
ید بخواهید بیانیه‌که قبلاً متوجه آن نشده بودید. آیا می ی ‌توانید از کسی که به او اعتماد دار

 شما را بخواند و نظر بدهد؟

 ی دیگر ‌سه نکته
ی شماست و نه هیچ کس دیگر. نوشتن ‌ربارهی شما د‌او ، با خودتان صادق باشید. بیانیه

فایهده خواههد ‌ی هدف که با باورها یا استعدادهای اصلی شما همسو نباشهد، بی‌یک بیانیه
 بود.

هایی ارائه دهنهد کهه هنهوز بهه آنهها ‌ثانیاً، به دنبال بازخورد باشید. آنها ممکن است بینش
 اید.‌فکر نکرده

ا در صورت نیاز تنظیم کنید؟ اگرچهه یهک بیانیهه در حهال ی خود ر‌توانید بیانیه‌ثالثاً، آیا می
ی آرزوهای کلی رهبری شماست، هدف شما چندین بهار تغییهر خواههد ‌دهنده‌حاضر نشان
کنهد و ‌ی خود را هر از چنهد گهاهی بهازبینی کنیهد؟ شهرای  تغییهر می‌توانید بیانیه‌کرد. آیا می

روزرسانی دارد. اگر دیگر ‌بیانیه نیاز به بهتواند تغییر کند. بنابراین، ‌هدف رهبری شما نیز می
 ی تغییر آن باشید.‌مرتب  نیست، آماده

کنهد. ههوش ‌در خاتمه، فکر کردن در مهورد ههدف رهبهری، ههوش هیجهانی را تقویهت می
دهههد ‌ههها اسههت کههه بههه شههما امکههان می‌ای از مهارت‌هیجههانی یههک طههرز فکههر و مجموعههه

، درک و مدیریت کنید. کشهف قطهب نمهای کنید‌احساسات خود و کسانی را که رهبری می
ید.‌واقعی، روشن می  سازد که چه کسی هستید و چه چیزی برای ارائه دار

کنهد. ایهن سهفر شهما را قهادر ‌افزایش درک شما، اعتماد به نفس و اعتقاد راسخ ایجهاد می
 سازد تا به خودتان وفادار باشید و اصالت خود را ابراز کنید.‌می

فردی اسهت کهه بهه ‌ف قطب نمای واقعی، یهافتن ارزش منحصهربهی کش‌ترین فایده‌مهم
یهایی در محهل کهار شهما ‌عنوان یک رهبر ارائه می دهید. ایهن وضهو  ماننهد یهک فهانوس در
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ههها و ‌توانیههد ابزارههها، اقههدامات، انتخاب‌خواهههد درخشههید. از منشههور هههدف خههود، می
 کنند.‌هایی را جستجو کنید که این نور را تقویت می‌اولویت

 های زندگی در پیوست ب را تکمیل کنید.‌اید، فهرست ارزش‌ر هنوز این کار را نکردهاگ

 ی برتر ‌نکته 10
ی هدف، روشهی ارزشهمند بهرای روشهن کهردن اههداف رهبهری ‌تدوین یک بیانیه .۱

 شماست.
تان یک نقطه شهروع بهرای تعریهف قطهب نمهای واقعهی ‌تأمل در داستان زندگی .2

 شماست.
تفکر و اعمالشهان آشهکار باشهد، مها در مهورد خهود و های رهبران در ‌وقتی ارزش .3

 تر هستیم.‌کنیم، صریح‌کسانی که رهبری می
 ها مزایای متعددی دارد.‌رهبری با ارزش .4
 های ما در طول زندگی پایدار هستند، اما ثابت نیستند.‌ارزش .5
 رفتار  و زندگی آنها با مطابق توانیم‌نمی که زمانی حتی—هایمان‌شناخت ارزش .6

گاه تا کند‌می کمک ام به—کنیم  .شویم تر ‌خودآ
 بخش، جذاب و متمرکز بر کاربر نهایی است.‌ی هدف کوتاه، الهام‌بیانیه .7
 قرار —ی آرزوهای کلی رهبری شماست‌دهنده‌ی هدف رهبری شما نشان‌بیانیه .8

 .دهد پوشش را شما رهبری ی‌نحوه جزئیات نیست
کسی هستید و کشف قطب نمای واقعی شما، کسب وضو  و درک از اینکه چه  .9

ید، است.  چه چیزی به عنوان یک رهبر برای ارائه دار
 ی هدف شما منحصر به فرد است.‌بیانیه .۱۰



 

 فصل هفتم

 : ساختن نقاط قوت۳شماره  نیتمر 

 ادیه تر ‌عیسهر  دههد یضهعف، بهه مها امکهان مه کیهغلبه بر  یاستعداد به جا کی ی توسعه
 .میرتر باشو کارآمدتر و مؤث میبه دست آور  یشتریکشش ب م،یر یبگ

،  دانهد یمه شهود، یبا ترس وارد دفتهر سهاندرا مه اما کهه قهرار اسهت پهس از شهش مهاه کهار
متخصهی در  یا‌شهرکت خهدمات حرفهه کیهشهود. سهاندرا حسهابدار  یابیهعملکردش ارز 

 افهتیدر  یبهازخورد چیکه اما شروع به کار کهرده، هه یکوچک است. از زمان یوکارها‌کسب
ز   .است ارشساندرا از ک یابینکرده است؛ او نگران ار

امها، از  ،یشهغل هسهت نیهحالا که شش ماه است در ا: »کند یسؤال شروع م نیبا ا ساندرا
 «؟یبر یلذت م شتر یب یفیانجام چه وظا

بها دقهت فکهر  یا‌را نداشت. مکث کرد و لحظهه یسؤال نچنی انتظار  او—شد ر یغافلگ اما
 .کرد
 «.دیآ یخوشم م انمانیمعمو  از سروکار داشتن با مشتر  کنم یم فکر »
سهاعت از  کیه دیشها اد،یهز  یلهینهه خ» «شود؟ یم انیچقدر از روزت صرف مشتر  باًرتقر »

 «.هشت ساعت
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 «بخش است، اما؟‌لذت تیبرا انیدر ارتباط با مشتر  یزیچ چه»
 دیهو احسهاس مف دههد یمه ی. به مهن انهرژ برم یمشکلاتشان لذت م یارائه راه حل برا از »

 «.کنم یبودن م
 یاز نقاط قوت شماست، اما؛ من به طور منظم بازخوردهها یکی نیمن موافقم که ا بله،»
 «.کنم یم افتیدر  انمانیاز مشتر  یاز برخ یعال
 شتر یب توانم یم ایآ د؟یکار را انجام ده نیا شتر یتا شما ب میبا هم کار کن میتوان یم چگونه»

محهول کهنم و شهما را بهه نقهش دفتهر  یادار ارانیاز دست یکیرا به  نیروت یحسابدار یکارها
 یها‌درخواسهت ینقطهه تمهاس بهرا نیشهما را اوله میبتهوان دیمنتقل کنم؟ شا یراب  مشتر

شهبه  کیه نیهشما باشد. ا شتر یکه ممکن است مستلزم رفت و آمد ب م،یهقرار د انیمشتر 
 «.میهدف تلاش کن نیبه ا دنیرس یبرا میتوان یاما م افتد، یاتفاق نم

 «!کنم یم یفرصت قدردان نیود، ساندرا؛ من از اخواهد ب یعال نیا»
، که بازتاب محل و غلبه بر نقاط  ییدر شناسا یادیبزرگتر است، وسواس ز  ی از جامعه یکار

: دیهگو یمه« 2.۰ ابیهروین»( در کتاب مشهور خهود، 2۰۰7ضعف افراد دارد. همانطور که راث )
بها « شهده اسهت. لیتبهد یجهانوسواس  کیمردم به  یها یجامعه بر کاست امان یتمرکز ب»
 کیه ی زمهان و تهلاش در توسهعه یگذار‌هیاز سهرما یبازده بهتهر شهیحال، از قضا، ما هم نیا

 .میآور  یضعف به دست م کیکردن  نقی یب یتلاش برا یبه جا ییتوانا
 فهرض با—استعداد کی ی توسعه یساعت برا کیصرف   ،یشرا ر یفرض برابر بودن سا با

اصهلا   یبهتر از صرف همان زمهان بهرا ار بسی—صرف شده باشد یخوبآن ساعت به  نکهای
 ادیه تر ‌عیضهعف، سهر  کیهغلبهه بهر  یاسهتعداد بهه جها کی ی ضعف است. ما با توسعه کی
 .میو مؤثرتر هست کارآمدتر و  میآور  یبه دست م یکشش عال م،یر یگ یم

 است. دوانده شهیدر روان ما ر  قاًیحال، وسواس ما در غلبه بر ضعف عم نیا با
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ی اجتماعی‌شرطی  ساز
شود نمهرات خهود را در دروس ضهعیف بهالا ببهریم در حهالی کهه ‌در مدرسه به ما گفته می

یم حفظ کنیم. این تمرکز بر ضهعف‌تر به دست می‌نمرات خوبی را که در دروس آسان ها ‌آور
یهابی عملکهرد مقهدار نامتناسهبی از ‌شویم تقویت می‌زمانی که وارد محی  کار می  شهود. ارز
دهد. زمان کمی، اگر اصهلاً، صهرف ‌ها و کمبودها اختصاص می‌زمان را به اشتباهات، ضعف

سازی، جای تعجب نیست که ‌دهیم. با این همه شرطی‌شود که خوب انجام می‌کارهایی می
 دانیم.‌هایمان هستیم و استعدادهایمان را بدیهی می‌ما درگیر ضعف

آیید. اولین چیزی که والهدینتان ‌تان به خانه می به دوران مدرسه خود فکر کنید. با کارنامه
تر است. والهدینتان بهر نیهاز شهما بهه ‌دهند چیست؟ نمرات نسبتاً پایین‌در مورد آن نظر می

کنند. با این حال، ممکن است از کنهار دروس کهه در ‌بهبود عملکرد در این دروس تأکید می
 اید، به سادگی بگذرند.‌آنها عملکرد خوبی داشته

میلیهون نفهر در سراسهر جههان در مهورد  ۱۰تهاکنون از بهیش از  ۱99۰ی ‌( از دهه2۰۰7) گالوپ
تعامل کارکنان و میزان مثبت و سازنده بودن افراد در محل کار نظرسنجی کرده است. تنهها 

ی نظرسهنجی قویهاً موافهق بودنهد: ‌یک سوم از افراد مورد بررسی به طور همسو  با این گهزاره
توانم انجهام دههم. بها ایهن حهال، دو ‌در محل کار بهترین کاری را که می توانم هر روز ‌من می

، بیشهتر  سوم به طور مهنظم یها قویهاً مخهالف یها مخهالف آن گهزاره بودنهد. بهه عبهارت دیگهر
کنهد. عهلاوه ‌دهند تمرکهز نمی‌کارمندان معتقدند که مدیرشان بر بهترین کاری که انجام می

 کنند.‌تعامل نمی بر این، آنها در محل کار نیز احساس
خواهید قلب و ذهن افراد را در محل کار درگیهر کنیهد، ‌رسد: اگر می‌پیام واضح به نظر می

باید به آنها اجازه دهید استعدادهای خود را در آنجا به کهار گیرنهد. در مهورد شهما بهه عنهوان 
؟ آیا این در مورد شما نیز صدق می ی خهود هها‌کند؟ آیا شما بهر سهاختن قابلیت‌رهبر چطور

 کنید؟‌تمرکز می
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دهد افرادی کهه از نقهاط ‌( نشان می2۰۰7برای روشن شدن بیشتر موضوع، تحقیقات راث )
کنند، شش برابر بیشتر احتمال دارد در شغل خود درگیر ‌قوت خود در محل کار استفاده می

نهان باشند و بیش از سه برابر بیشتر احتمال دارد که کیفیت زندگی عالی داشته باشند. کارک
 دهند، برتری یابند.‌توانند در آنچه به طور طبیعی بهترین کار را انجام می‌درگیر می

فرسها ‌دهیم، کهار طاقت‌بین باشیم: بیشتر کارهایی که در محل کار انجام مهی‌بیایید واقع
هایی برای به کارگیری نقاط قوت منطقی است. دادن فرصت بیشتر بهه ‌است. جستجوی راه
کنید برای به کارگیری استعدادهای ذاتی، به نفع همه است. بهه ‌بری میخود و کسانی که ره

یز اسهت‌عنوان مثال، هری به طور طبیعی ریسک  بهه زنهدگی چیزههای بیشهتر  او، بهرای—گر
 بها. داننهد‌می بدبین را هری هایش‌تیمی‌هم. پر ‌نیمه تا شود‌می دیده خالی‌نیمه لیوان عنوان

. دههد تشهخیی را پهروژه یها طهر  بحهث، یهک الاتاشهک سهرعت بهه تواند‌می او وجود، این
ی جدید تمهاس بها ‌او برای اجرای یک رویه طر  تا کند‌می دعوت او از  هری، رئیس مارگارت،

 کهه خطهری—مشتری را نقهد کنهد. ههری بلافاصهله یهک نقهی مشهروع در طهر  مارگهارت
 به اگر  که—دیگران قوت نقاط ساختن. دهد‌می تشخیی را—بود نگرفته نظر  در  مارگارت

 و تیمتهان شهما، بهه—شهود تلقهی ضهعف یهک عنهوان بهه اسهت ممکهن نشهود، گرفتهه کار 
 .کند‌می کمک وکار ‌کسب

 ها‌وسواس غلبه بر ضعف
یم. مها بایهد از ‌منظور من این نیست کهه بایهد ضهعف های خهود و دیگهران را نادیهده بگیهر

گاه باشیم و آنها را به عنوان فرصهت‌محدودیت ببینهیم. منظهور  هایی بهرای رشهد‌های خود آ
 صهرف را خهود انرژی و وقت است بهتر —هایمان‌سازی‌شرطی علیرغم—من این است: ما

 را خهود های‌کاسهتی کهه نیسهت معنها بهدان این. کنیم قوت نقاط به استعدادهایمان تبدیل
 های‌زمینهه ایهن در  که باشیم داشته اصرار  باید حداقل،. شویم غافل آنها از  یا بگیریم نادیده
 .برسیم عملکرد استاندارد حداقل به ضعیف
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به عنوان مثال، هوگو سخنران عمومی خوبی نیست. با ایهن حهال، او اذعهان دارد کهه بایهد 
تلاشی برای بهبود انجام دهد. از آنجا که سخنرانی در جمهع بخشهی از رهبهری اسهت، هوگهو 

پیونهدد و  * مهیToastmasters Internationalناپهذیر اسهت. هوگهو بهه ‌داند که اجتناب‌می
دانهد کهه ههر تهلاش ‌کند تا به یک استاندارد قابل قبول برسد. بها ایهن حهال، او می‌تمرین می

 چیزهایی روی که است این کار  بهترین—هایش‌محدودیت به پرداختن از  فراتر —اختیاری
 هوگو. ها‌داده تحلیل او، مورد در —کند گذاری‌سرمایه است خوب آنها در  طبیعی طور  به که

 قهوت نقطهه یهک بهه را ها‌داده تحلیل استعداد این که دارد بیشتری احتمال که دکن‌می درک
 .کند تبدیل

ایم کههه بههر غلبههه بههر ‌همههانطور کههه قههبلاً توضههیح دادم، مهها از سههنین پههایین عههادت کههرده
خهواهم بدانیهد کهه ‌هایمان تمرکز کنیم و استعدادهای ذاتی خود را بدیهی بدانیم. می‌نقی

 بری کار خوبی انجام خواهید داد.برای جبران این نابرا
کنهد. ‌ی مدیریت عملکرد مها نیهز سهرایت می‌ها به نحوه‌این وسواس در شناسایی ضعف

یابی عملکرد به شدت بر کشهف کمبودهها متمرکهز هسهتند. پهس از ‌سیستم های سنتی ارز
 های یادگیری و‌شوند. بیشتر برنامه‌ها هدایت می‌شناسایی، منابع برای رفع این محدودیت

اند تا بهه کهارگیری اسهتعداد. همهانطور کهه ‌توسعه برای اصلا  عملکرد ضعیف طراحی شده
کننهد تها کسهی شهویم کهه ‌بهه مها کمهک می»های آموزشهی ‌گوید، این برنامهه‌( می2۰۰7راث )

 «نیستیم.
ای بهرای ‌به عنوان مثال، اگر کسی نیاز به بهبود در اعداد و بودجه دارد، برای گذرانهدن دوره

، اگهر افهراد، افهراد را ‌های حسابداری در نظر گرفته می‌مهارت ی‌توسعه شهود. از طهرف دیگهر
یابی کنند، بهرای گذرانهدن دوره ای بهرای افهزایش ههوش هیجهانی خهود فرسهتاده ‌ضعیف ارز

 شوند. البته، اصلا  همیشه ارزش دارد.‌می
یزی ‌ها برنامهه‌رسد تمام زندگی ما برای یافتن و غلبهه بهر نارسهایی‌با این حال، به نظر می ر
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 ی استعداد وجود داشته باشد.‌شده است. باید فضای بیشتری برای تأکید بر توسعه
زند، تمایل به نگاه کردن به کسانی اسهت کهه بهر ‌یکی از عواملی که به این تمرکز دامن می

اند. به عنهوان مثهال، افهرادی کهه علیهرغم معلولیهت جسهمی برتهری ‌موانع عظیم غلبه کرده
شوند، قابهل تحسهین ‌یا بر موانعی مانند سن، تبعی  و شرای  اقتصادی پیروز مییابند ‌می

هها اسهت. ‌ها و کتاب‌های این افراد استثنایی در فیلم، رسانه‌هستند. زندگی ما پر از داستان
تهوانیم بهر ‌آموزند که مها نیهز می‌بخش هستند. آنها به ما می‌ها بدون شک الهام‌این داستان

یر موفقیهت غلبهه کنهیم. بها ایهن حهال، ایهن روایهات همچنهین بهه مها موانع موجود در مس
آموزند که غلبه بر یک معلولیت، فضیلت بیشتری نسهبت بهه اسهتفاده از اسهتعدادهای ‌می

 ذاتی ما دارد.
—اعتنها‌شهوند، بی‌ما گاهی اوقات نسبت به کسانی که با یک مزیت طبیعهی موفهق می

ربای صدای ما مثال، عنوان به. هستیم—حسود حتی ربهایی یها آواز  ز  بهه را فهرد یهک ذاتهی ز
 تبهدیل برای دارد طبیعی استعداد که را کسی سخت کار  ما. کنیم‌می رد خوب شانس عنوان

 تهلاش به نسبت ما حداقل، دیگر، عبارت به. دانیم‌می بدیهی قوت، نقطه یک به مزیت این
 یهک ی‌توسعه برای داکاریف ما. هستیم تفاوت‌بی استعدادشان از  کامل ی‌استفاده برای آنها

 .ببینیم خواهیم‌نمی یا—بینیم‌نمی را طبیعی مزیت

 وقت عمل فرا رسیده است 

 …من باید حداقل تلاش کنم
یتانیایی، جو سیمپسون و سایمون ییهتس، اولهین صهعود از ۱985در ژوئن  ، دو کوهنورد بر

خ غربی کوه  ام دادند. این یهک حملهه فوتی پوشیده از برف سیولا گرانده در پرو را انج 2۱۰۰۰ر
 سیمپسهون فهرود، اوایل در . نبود هیچ بود، پیش در  آنچه با مقایسه در  اما—رحمانه بود‌بی

 راههی شهد موفهق امها کنهد رها را او توانست‌می ییتس. شد خرد راستش زانوی و کرد سقوط
 پیدا بود، شده کور  سرما و برف با که دشوار  فرودهای سری یک در  کوه از  او آوردن پایین برای
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یهدن جز  ای‌چاره نهایت در  ییتس و کرد سقوط یخی شکاف یک به سیمپسون سپس. کند  بر
 .است مرده اکنون دوستش که بود شده متقاعد کاملاً نداشت، طناب

 نوشت:« لمس خلاء»( در کتاب بعدی خود در مورد صعود با عنوان ۱988سیمپسون )
دانستم کهه بایهد حهداقل ‌ده بودم، میهای یخچالی دوردست خیره ش‌همانطور که به تپه

مردم. این فکر مرا نگران نکرد. منطقی بهه ‌ها می‌تلاش کنم. من آنجا در میان آن تخته سنگ
توانسهتم ههدفی داشهته باشهم. اگهر ‌رسهید، یهک امهر واقهع. قضهیه همهین بهود. می‌نظر می

مانهدم.  آور نبهود، امها مهن فقه  منتظهر وقهوع آن نمهی‌مردم، خب، ایهن چنهدان تعجهب‌می
داد. ‌وحشت مر  دیگر مانند زمانی که در شهکاف یخهی بهودم، مهرا تحهت تهأثیر قهرار نمهی

یهک و  اکنون فرصتی داشتم که با آن روبرو شوم و با آن مبهارزه کهنم. دیگهر یهک وحشهت تار
توانستم از ‌ام، و نمی‌سیاه نبود، فق  یک واقعیت بود، مانند پای شکسته و انگشتان یخ زده

توانستم بلند شهوم، ‌گرفت، و اگر نمی‌د آن بترسم. پایم هنگام افتادن درد میچیزهایی مانن
 مردم.‌می

ساعت راهی بهرای  ۱2العاده بود. اینکه سیمپسون به نحوی پس از ‌نجات خود ییتس خارق
یهد و خهود را بهه  بیرون آمدن از شکاف یخی پیهدا کهرد و سهپس بهه معنهای واقعهی کلمهه خز

شبانه روز بدون غذا و آب، سه سنگ وزن کم کرد و  3کشاند،  مسافت شش مایل به اردوگاه
ی ‌های قهرمانانهه‌در این فرآیند به کتواسیدوز مبتلا شد، اگر اینقدر تأیید شده نبود، داسهتان

سهال بعهد، او دوبهاره کوهنهوردی  2رسید. در واقع، شهش عمهل جراحهی و ‌تخیلی به نظر می
 احتمالات، او تلاش کرد. کرد. همه به این دلیل که برخلاف تمام‌می

بخشهند. ‌ی قدرتمند را تهداوم می‌بخش مانند داستان فوق، یک افسانه‌های الهام‌داستان
ها آنقدر رمانتیک شده است که به عنوان یک عنصر اساسهی فرهنهگ مها در ‌غلبه بر کاستی
یال‌ههها، کتاب‌شههود. فیلم‌نظههر گرفتههه می رههونی و مههوارد مشههابه مملههو از ‌ههها، سههر  های تلویز

ی افراد ضهعیف هسهتند. ایهن امهر مها را بهه پرسهتش ‌های شکست دادن غیرمنتظره‌داستان
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شهوند. مها بهه فضهای ‌های طبیعی خهود موفهق می‌دهد که علیرغم توانایی‌افرادی سوق می
بیشتری برای تجلیل از افرادی کهه از اسهتعدادهای ذاتهی خهود بهرای دسهتیابی بهه موفقیهت 

یم.‌استفاده می  کنند، نیاز دار
کنیم. ما معتقدیم که راه پیش رو، غلبه بر ‌بنابراین، ما از افراد ضعیف تقلید یا حمایت می

ی ثانویهه اسهت. متأسهفانه، ‌هایمان است. استفاده از استعدادهایمان یک ملاحظهه‌کاستی
 هایمان به جای ساختن نقاط قوت، مسیری پر از مقاومت است.‌غلبه بر ضعف

 تبدیل استعدادها به نقاط قوت
(، یهک 2۰2۱تواند به یهک نقطهه قهوت تبهدیل شهود. کمپبهل )‌اگر استعداد پرورش یابد، می

ی مبتنی بر نقاط قوت نیازمند ذهنیت رشهد ‌توسعه»ی خود با عنوان ‌مربی رهبری، در مقاله
گذاری در اسهتعداد فهرد ‌ی مبتنی بر نقهاط قهوت، سهرمایه‌کند که توسعه‌استدلال می« است

 دهد:‌بنابراین، مهارت و قدرت یکسان نیستند. کمپبل توضیح میبرای ایجاد قدرت است. 
توان به طور ‌استعدادها الگوهای فکری، احساسی و رفتاری طبیعی و مکرر هستند که می

رباً بی نقی ‌مولد از آنها استفاده کرد. از سوی دیگر، قدرت توانایی ارائه عملکرد همسو  و تقر
 در یک کار معین است.

ی یک استعداد بهه طهوری کهه بهه یهک نقطهه قهوت تبهدیل شهود، نیازمنهد  تعهد به توسعه
 ذهنیت رشد است.

شرط تبدیل استعداد به قدرت است. با ذهنیت رشد، فرد ‌علاوه بر این، ذهنیت رشد پیش
 ی تمرین استفاده از استعداد خود قبل از اینکه به یک قدرت پایدار تبدیل شود، است.‌آماده

ان کهردم، ذهنیهت رشهد ایهن بهاور اسهت کهه توانهایی فهرد بهرای بی 2همانطور که در فصل 
رهق فهداکاری و سهخت کوشهی بهه دسهت می‌دستیابی به هر نتیجهه آیهد. اگهر ‌ای فقه  از طر

پهذیریم. ذهنیهت ثابهت ایهن بهاور ‌استعداد ذاتی خود را بدیهی بگیریم، ذهنیت ثابهت را می
—اند‌به نتایج از پیش تعیین شده ها و توانایی فرد برای دستیابی‌ها، کیفیت‌است که ویژگی
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 بهر  غلبهه حهال در  چهه و اسهتعداد ی‌توسهعه حهال در  چهه. هسهتند سهنگ در  شهده حک آنها
 .است ضروری رشد ذهنیت ها،‌محدودیت

کنیم، گهگهاه شکسهت ‌آید استفاده مهی‌حتی زمانی که از آنچه به طور طبیعی برایمان می
اسهت. مههار ذهنیهت رشهد بهه معنهای ههای ذهنیهت رشهد ‌خواهیم خورد. پشتکار از ویژگی

ناپههذیر اسههت. بهها ذهنیههت ثابههت، گههرایش بههه اجتنههاب از ‌های اجتناب‌بازگشههت از شکسههت
 ی شکست وجود دارد.‌های رشد یا تسلیم شدن در اولین نشانه‌فرصت

کند. لهوئیس ‌ها را در عمل مطالعه می‌( از دانشگاه آزوسا پاسیفیک، ذهنیت2۰۰9لوئیس )
منهد اسهت. بخشهی از تحقیقهات او بهه ‌ها و ساختن نقاط قهوت علاقه‌یتبه ارتباط بین ذهن
ی نقاط قوت پرداخت. لوئیس ‌های توسعه‌های شناسایی استعداد و برنامه‌تمایز بین برنامه

یافت که برنامه ههای متفهاوتی بنها ‌های مبتنی بر استعداد و نقاط قوت بر اساس ذهنیت‌در
کنندگان را ‌ههای طبیعهی شهرکت‌اسهتعدادها و گرایشهای استعداد معمو  ‌اند. برنامه‌شده

ای است کهه فهرد ‌کنند که استعداد ویژگی‌ها فرض می‌کنند. این برنامه‌شناسایی و تأیید می
ید. برنامه ید یا ندار های اسهتعداد بیشهتر بهر شناسهایی توانهایی ‌دارد یا ندارد. شما یا آن را دار

ها بهه جهای ذهنیهت ‌گیرد که این برنامهه‌جه میی پرورش آن. لوئیس نتی‌تمرکز دارند تا نحوه
 کنند.‌های طبیعی فرد تقویت می‌رشد، ذهنیت ثابت را نسبت به توانایی

، برنامهه ی مبتنهی بهر نقهاط قهوت بهر اسهاس ذهنیهت رشهد بنها ‌های توسهعه‌از سوی دیگر
کنندگان برای دیدن استعدادهایشان بهه ‌اند. این تجربیات یادگیری بر کمک به شرکت‌شده

رههق توسههعه‌هههایی کههه می‌عنههوان دارایی ی عمههدی تقویههت کههرد، تمرکههز دارنههد. ‌تههوان از طر
ههای مختلهف بهرای ‌ی مبتنی بر نقاط قوت بهر اهمیهت اسهتفاده از روش‌های توسعه‌برنامه

 کنند.‌تبدیل توانایی به قدرت تأکید می
های ‌رنامههای شناسایی استعداد، ذهنیت ثابت و ب‌( نتیجه گرفت که برنامه2۰۰9لوئیس )

 کنند.‌ی نقاط قوت، ذهنیت رشد را ترویج می‌توسعه
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در عمل، معنای این امر این است که صرفاً کشف استعدادهای فرد کافی نیسهت. بهدون 
ناپذیر استعداد را به یک نقطهه قهوت ‌گذاری زمان، تلاش و انرژی، فرد به طور اجتناب‌سرمایه

 .پایدار  طور  به نه حداقل—تبدیل نخواهد کرد
ه عنوان مثال، ما شاهد هستیم که بسیاری از ورزشهکاران بها اسهتعداد صهرفاً بهر اسهاس ب

رسند. با این حال، ورزشکارانی که استعداد خود را با تعههد و ‌پتانسیل به اوج ورزش خود می
ای کوتهاه مهدت را تجربهه ‌گیرنهد، اغلهب یهک دوران حرفهه‌گونه بهه کهار نمی‌تمرین وسهواس

ج میکنند و از گردونه ‌می ههای خهود و انجهام نهدادن ههیچ ‌شوند. صرفاً دانستن توانایی‌خار
 کاری با آنها، پذیرش ذهنیت ثابت است.

این فرمهول را « 2.۰نیرویاب »( در کتاب 2۰۰7قدرت محصول استعداد و کاربرد است. راث )
 دهد:‌ارائه می

 گذاری = قدرت.‌سرمایه× استعداد 
کنهد کهه فهرد ‌. اگرچه ذهنیهت رشهد فهرض میگذاری مبتنی بر ذهنیت رشد است‌سرمایه

پهذیرد کهه مها اسهتعدادهای ذاتهی ‌تواند هر ویژگی شخصی را توسعه دهد، اما این را نمی‌می
یم. به عبارت دیگر، ذهنیت رشد فرض می کند که همه افراد دارای استعدادهای خاصی ‌ندار

یری توسهعه یافتهه گذاری عمدی، سخت کوشی و یادگ‌توانند از طررق سرمایه‌هستند که می
 و به حداکثر برسند.

های خهود، ذهنیهت ‌توانیم نسبت به غلبهه بهر محهدودیت‌(، ما می2۰2۱ی کمپبل )‌به گفته
داننهد کهه ‌رشد و نسبت به استعدادهای خود، ذهنیت ثابت داشته باشیم. وقتهی افهراد می

دستاوردهای خهود گیرند و به ‌توانند کاری را انجام دهند، اغلب این موهبت را بدیهی می‌می
کشهند و بنهابراین، از رشهد بهاز ‌گذاری دسهت می‌بالند. بهه طهور خلاصهه، آنهها از سهرمایه‌می
 ی‌توسهعه از —گیرنهد‌می بهدیهی را خهود ههای‌موهبت که حالی در —مانند. با این حال‌می

 کننهد،‌می درک ضهعف عنهوان به که هایی‌زمینه در  گذاری‌سرمایه به خود ذاتی استعدادهای
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 .نیست غیرمعمول نیز  این. دهند‌می هتج تغییر 
ههای طبیعهی خهود را ‌رسند، بعید اسهت کهه موهبت‌ی خود به اوج می‌کسانی که در حرفه

کننهد، بهرای ‌بدیهی بگیرند. افرادی که ذهنیت رشد را در مورد استعدادهای خود تمهرین می
ن بهها کننههد کههه موفقیههت فقهه  بههه دلیههل متولههد شههد‌کننههد. آنههها درک می‌تعههالی تههلاش می

کننهد و ‌ههای ذاتهی خهود کهار می‌استعدادهای خاص نیست. علاوه بر این، آنهها روی قابلیت
 کنند.‌زمان و انرژی خود را صرف تبدیل استعدادهایشان به نقاط قوت می

بنابراین، فرض کردن ذهنیت رشد در مورد استعدادهای فرد، اساس تمرین ساختن نقاط 
 قوت است.

ی مبتنی بر نقاط قوت، باید سهه کهار انجهام دهیهد. ‌یی توسعهبه طور خلاصه، برای شکوفا
اول، لطفههاً اسههتعدادهای خههود را در نظههر داشههته باشههید. بهها ایههن حههال، بههرای شههناخت 

ید. شناخت توانایی هایتان فق  آغاز سفر است. ‌استعدادهایتان به چیزی بیش از آن نیاز دار
 دهیهد توسعه و دهید رشد را خود های توانایی—گذاری کنید‌دوم، در آن استعدادها سرمایه

 سهاختن. اید‌رسهیده مقصهد بهه کهه نکنیهد فهرض هرگهز  سوم،. شوند تبدیل قوت نقاط به تا
 مختلهف ههای‌موقعیت و ها‌زمینهه در  مهداوم طهور  به قوت نقاط. نیست مقصد یک قدرت
 .شوند‌می گرفته کار  به و تقویت

یم که زمینهپرد‌در ادامه، به مدل نقاط قوت رهبری دیجیتال می تری بهرای ‌های ملموس‌از
 دهد.‌ساختن نقاط قوت در زندگی و کار مدرن ارائه می

 ی برتر ‌نکته 10
، که بازتابی از جامعه .۱ یهادی در شناسهایی و ‌محل کار ی بزرگتهر اسهت، وسهواس ز

 های کارکنان دارد.‌غلبه بر ضعف
 یههک ی‌توسههعه بههرای سههاعت یههک صههرف—بهها فههرض برابههر بههودن سههایر شههرای  .2

 از  بهتهر  بسیار —باشد شده صرف خوبی به ساعت آن اینکه فرض با—داداستع
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 .است ضعف یک اصلا  برای زمان همان صرف
ی مدیریت عملکرد مها نیهز سهرایت ‌ها به نحوه‌این وسواس در شناسایی ضعف .3

 کند.‌می
ها آنقدر رمانتیک شده اسهت کهه بهه عنهوان یهک عنصهر اساسهی ‌غلبه بر کاستی .4

 شود.‌می فرهنگ ما در نظر گرفته
 تواند به یک نقطه قوت تبدیل شود.‌اگر استعداد پرورش یابد، می .5
 شرط تبدیل استعداد به قدرت است.‌ذهنیت رشد پیش .6
ای فقه  از ‌ذهنیت رشد این باور است که توانایی فرد برای دستیابی به هر نتیجه .7

 آید.‌طررق فداکاری و سخت کوشی به دست می
کنندگان را ‌های طبیعی شرکت‌دادها و گرایشهای استعداد معمو  استع‌برنامه .8

 کنند.‌شناسایی و تأیید می
 اند.‌ی مبتنی بر نقاط قوت بر اساس ذهنیت رشد بنا شده‌های توسعه‌برنامه .9
 قدرت محصول استعداد و کاربرد است. .۱۰



 

 فصل هشتم

ی در دنیای دیجیتال  رهبر

، اهمیهت بیشهتری پیهدا ی مؤثر با افزایش تعاملات مجهازی در دنیهای کها‌توانایی مذاکره ر
 کند.‌می

(، 2۰2۰کنهد؟ گزارشهی از ردی )‌چه چیزی رهبری برجسته را در اقتصاد دیجیتهال تعریهف می
کند که این امر ترکیبی از رفتارهای نوظهور و پایدار است. ‌، بیان میMIT Sloanمدرس ارشد 

قابلهه بها سهکون ی ردی، چهالش واقعهی م‌ها تنها آغاز کار است. به گفته‌شناخت این ویژگی
فرهنگی و تبدیل رفتارهای سازمانی جدید به هنجار اسهت. سهاختن نقهاط قهوت در دنیهای 

ههای در حهال رشهد، شناسهایی اسهتعدادهای فهرد و ‌دیجیتال به معنای شناسایی این ویژگی
 تبدیل آنها به نقاط قوت است.

و آنها را به نقاط  پیام اصلی من از فصل قبل این است که بر استعدادهای خود تمرکز کنید
یهف  ۱۰قوت تبدیل کنیهد. ایهن فصهل  ویژگهی ضهروری بهرای رهبهری در عصهر دیجیتهال را تعر

یابی کنیهد. پروفایهل رهبهری ‌توانید خود را در برابر این ویژگی‌کند. در پیوست ج می‌می ها ارز
شویق های عملی، شما را ت‌کند. با راهنمایی‌دیجیتال شما به تأیید استعدادهایتان کمک می

ید تا در دنیای پیشرفت‌می های سریع فنهاوری بهه نقهاط ‌کنم تا این استعدادها را به کار بگیر
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 قوت رهبری تبدیل شوند.

 وقت عمل فرا رسیده است

 آیا یک رهبر دیجیتال صرفاً یک رهبر نیست؟
های یک رهبر سهنتی یکسهان اسهت. بهه ‌های یک رهبر دیجیتال با ویژگی‌بسیاری از ویژگی

 آن بتواننهد بایهد آنهها—انداز دارنهد‌ثال، رهبران دیجیتال نیاز به داشهتن یهک چشهمعنوان م
 انهرژی ارائهه بهرای را خهود تهیم تها کنند منتقل خود اقدامات و کلمات طررق از  را انداز ‌چشم
 بیشهتر  در  دیجیتهال، رهبر  یک. بخشند الهام دیجیتال تحول های‌پروژه تحقق برای نیاز  مورد

 .است انسانی بر ره یک هنوز  موارد،
آنها همچنین باید شنوندگان و همکاران خوبی باشهند. رهبهران امهروزی بایهد بتواننهد بهه 

ها و ارائه دهندگان ‌تر از خودشان( گوش دهند یا با بخش‌متخصصان تیم خود )اغلب جوان
های دیجیتال را برای آینهده ‌خارجی همکاری کنند تا اطمینان حاصل شود که بهترین راه حل

ی  کنند.‌افت میدر
ی دیجیتهال مههم ‌ی مؤلفهه‌شهوند و بهه انهدازه‌تمام هفت تمهرین خهودرهبری اعمهال می

 هستند.
رهبهری دیجیتهال: »( در کتهاب خهود بها عنهوان 2۰۱4آفی )‌تحقیقات وسترمَن، بون ت و مهک

ههای تحهول ‌درصهد از پروژه 2۰دههد کهه تنهها ‌نشهان می« وکار ‌تبدیل فناوری به تحول کسب
هها شکسهت ‌آمیز هستند. آنچه واضح است این است که وقتی این پروژه‌قیتدیجیتال موف

 خورند، آسیب ناشی از افراد و فرآیندها است نه فناوری.‌می
سهپاری ‌با این وجود، رهبهران دیجیتهال بهه سهطحی از تسهل  بهر فنهاوری نیهاز دارنهد. برون

رهبهر مهدرن بایهد  پهذیر نیسهت.‌چیز به یک فروشنده یها تهیم فنهاوری اطلاعهات امکان‌همه
 ها آشنا باشد و پتانسیل فناوری را در سازمان خود درک کند.‌شخصاً با بهترین شیوه
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تر باشهد و ‌سازد تا زبان را بداند، متقاعدکننهده‌های رهبری دیجیتال رهبر را قادر می‌ویژگی
ایهد بتواننهد ها و ارائه دهندگان دیجیتال خود قرار گیرد. علاوه بر این، آنهها ب‌مورد احترام تیم

هایی را طراحی کنند که برای نیازهای سازمانشان در آینده مناسهب باشهد، نهه اینکهه ‌راه حل
 صرفاً از روند یا جمع پیروی کنند.

دهد. مدل من از تحقیقات گوزمان ‌مدل نقاط قوت رهبری دیجیتال را نشان می 8.۱شکل 
های رهبری در ‌ها و مهارت‌ویژگی»ن ی کنفرانس آنها با عنوا‌( و همکارانش، که در مقاله2۰2۰)

 ۱۰ی ادبیات، ‌ی گسترده‌ذکر شده است، اقتباس شده است. آنها از مطالعه« ی صنعت‌زمینه
یهر ‌ویژگی حیاتی برای رهبری در دنیای دیجیتال را شناسایی کردند. ایهن ویژگی هها در مهدل ز

 اند.‌سازماندهی شده

 
 : مدل نقاط قوت رهبری دیجیتال8.۱شکل 

ی داخلهی ‌ور کلی، سه نوع رهبری برای رهبری دیجیتال یا هر نوع رهبهری کهه در دایهرهبه ط
نشان داده شده، مورد نیاز است: شهناختی، بهین فهردی و اسهتراتژیک. در لایهه بیرونهی ایهن 
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هایشهان دارای همپوشهانی ‌ویژگی متناظر وجود دارد. این سه نهوع رهبهری و ویژگی ۱۰مدل، 
ی نفوذ )بین فهردی( نیازمنهد ویژگهی گهوش دادن فعهال )شهناختی( هستند. برای مثال، ویژگ

ویژگهی  ۱۰است و بالعکس. با این وجود، به منظور وضو ، ما قهادر خهواهیم بهود ههر یهک از 
 موجود در مدل را به طور جداگانه تعریف کنیم.

ام، بهر اسهاس ایهن ‌پروفایل نقاط قوت رهبری دیجیتال که من در پیوست ج طراحی کهرده
یابی است. با این حال، من در حهال توسهعهمدل  ی یهک ‌است. این پروفایل یک ابزار خودارز

یابی  های متعددی را برای اعتبار بیشتر در اختیار رهبهران ‌درجه هستم تا دیدگاه 36۰ابزار ارز
 قرار دهم.* پروفایل موجود در پیوست ج

ایتهان آسهان هسهتند ههایی کهه نسهبتاً بر‌طراحی شده است تا به شما در شناسایی ویژگی
برانگیزتر هستند، کمک کند. پس از تکمیهل پروفایهل، ‌هایی که چالش‌)استعدادها( و ویژگی

ویژگهی موجهود  ۱۰ی هر ویژگی ارائه خواهم داد. اگرچه تمام ‌پنج پیشنهاد عملی برای توسعه
در مدل برای رهبری در عصر دیجیتال مرتب  هستند، تمرکز شما در تمهرین سهاختن نقهاط 

، شهما در حهال تبهدیل ‌وت باید بر ویژگیق هایی با بهالاترین امتیهاز باشهد. بها انجهام ایهن کهار
 استعدادها به نقاط قوت هستید.

کنیهد، ‌هایتان بر پرورش استعداد، بازده بالاتری در زمان و انرژی که صهرف می‌تمرکز تلاش
 خواهد داشت.

یر تعریف مختصری از هر ویژگی موجهود در مهدل آمهده ا سهت. پهس از توضهیح، یهک در ز
 ی محی  کار برای درک بهتر ارائه خواهم داد.‌نمونه

ی شناختی  رهبر
های سهاعت در اطهراف مهدل ‌ما با رهبری شناختی شروع خواهیم کرد و در جههت عقربهه

حرکت خواهیم کرد. سه ویژگی کهه در ادبیهات بهه آنهها اشهاره شهده اسهت عبارتنهد از تفکهر 
 گوش دادن فعال.انتقادی، سخنرانی در جمع و 
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 بیایید با تفکر انتقادی شروع کنیم.
یهاد ‌تفکر انتقادی در دنیای پیشرفت یع فناوری ضهروری اسهت. بها وجهود حجهم ز های سر

یابی عینی بیش از هر زمان دیگری اهمیهت ‌گیری‌اطلاعات و تصمیم های سریع، تحلیل و ارز
میشهه قابهل اعتمهاد هسهتند، یهک ها فراوان اما نه ه‌دارد. به عبارت دیگر، در جایی که داده

یابی کند. تفکهر انتقهادی بهه شهما امکهان  رهبر باید اطلاعات را به طور دقیق رمزگشایی و ارز
دهد منابع معتبر را تشخیی دهید، تعصبات خود را بشناسید و واقعیت را از تخیل جدا ‌می

اسهتوار کنند که تصهمیمات بهر اسهاس شهواهد ‌های شناختی تضمین می‌کنید. این مهارت
 زنی.‌هستند نه گمانه

گیری بهرای اتخهاذ یهک راه حهل ‌( است کهه بها تصهمیمCIOیاسمین، مدیر ارشد اطلاعات )
های شرکتش روبهرو اسهت. یکهی از نقهاط ‌سازی داده‌جدید رایانش ابری برای نیازهای ذخیره

یک راه  سازی‌کند تا قبل از پیاده‌قوت یاسمین تفکر انتقادی است. او تا حد امکان تلاش می
هها، ‌حل، مزایا و خطرات بالقوه مرتب  با آن را درک کند. یاسمین به طور دقیهق امنیهت داده

یابی می‌پذیری، مقرون به صرفه بودن و سازگاری با سیستم‌مقیاس کند. او ‌های موجود را ارز
کند که راه حل انتخاب شده با اسهتراتژی ‌به عنوان مدیر ارشد اطلاعات، اطمینان حاصل می

لندمدت فناوری اطلاعات شرکت همسو است و از اههداف تحهول دیجیتهال آن پشهتیبانی ب
گاهانه می‌می یرسهاخت ‌کند. رویکرد یاسمین به این معنی است که او تصمیمی آ گیرد که ز

انداز ‌دههد و آن را در چشهم‌کند، کارایی عملیهاتی را افهزایش می‌دیجیتال شرکت را بهینه می
 دهد.‌ل به طور رقابتی قرار میفناوری همیشه در حال تحو

توانایی سخنرانی در جمع، چه آنلاین و چه حضوری، همچنان برای رهبهران مهرتب  اسهت. 
انداز و اهداف استراتژیک خود را بها ‌دهد تا چشم‌های سخنرانی به رهبران امکان می‌مهارت

 یک های کلامی منسجم‌وضو  و اطمینان بیان کنند. تبدیل مفاهیم پیچیده به پیام
یاد اطلاعات مشهخی می شهود. رهبهران ‌دارایی در یک محی  دیجیتال است که با حجم ز
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ههای خهود ادامهه دهنهد، هرچنهد بهه طهور فزاینهده از ‌باید به الهام بخشیدن و راهنمایی تیم
 های مجازی.‌طررق کانال

ید. او به طور منظم به صورت مجازی به ا تد، مدیر عامل یک شرکت فناوری را در نظر بگیر
ههای سهخنرانی عملهی تهد ضهروری ‌کنهد. مهارت‌تیم جهانی پراکنده خهود ارتبهاط برقهرار می

گیری استراتژیک در حال تحول شرکت را منتقل کند و بهر ‌است. او باید به طور مداوم جهت
کننهده را دارد. ‌ای تأکید کند. تد اسهتعداد سهخنرانی شهیوا و قانع‌نیاز به همکاری بین وظیفه

وست، به ویژه هنگام جذب تیمش در یهک محهی  مجهازی. نقطهه قهوت تهد، این ابرقدرت ا
 الهام بخشیدن به اعضای تیم برای پذیرش تغییرات پیش رو است.

سومین ویژگی رهبری شناختی، گوش دادن فعال است. ارزش گهوش دادن فعهال در ایهن 
جهای  عصر تعاملات مجازی شنیداری بیشتر مشهود است. اکنهون، ارتبهاط چههره بهه چههره

های ‌دهههد. تعههاملات دیجیتههال بههه دلیههل کههاهش نشههانه‌ههها می‌ها و پیام‌خههود را بههه صههفحه
تواند به راحتی منجر بهه سهوء تفهاهم و تفسهیر نادرسهت شهود. بها ایهن حهال، ‌غیرکلامی می

های کلمات گفتاری از ایهن ‌رهبرانی که در گوش دادن فعال قوی هستند، با توجه به ظرافت
 ند.رو‌محدودیت فراتر می

مههارگو رهبههری یههک تههیم از راه دور از توسههعه دهنههدگان نههرم افههزار را بههر عهههده دارد کههه در 
کننهد. در ‌های پیام رسانی همکهاری می‌های پیچیده از طررق جلسات مجازی و پلتفرم‌پروژه

هها، ‌دههد. او بینش‌این محی  دیجیتال، مارگو به طور فعال به اعضهای تهیم خهود گهوش می
شهنود. مهارگو بها بهازگویی، پیگیهری بها سهؤالات مهرتب  و ‌هادات آنهها را میها و پیشهن‌نگرانی

کند. از طررق این نقطه قوت، او ‌های مختلف، گوش دادن فعال را تمرین می‌تصدیق دیدگاه
یک محی  مجازی فراگیر و جذاب را ترویج کرده است. مارگو همچنین در درک بهتر پویهایی 

های ‌دهد تا راهنمایی‌گوش دادن فعال به مارگو امکان می تیم خود مهارت دارد. این توانایی
هدفمند ارائه دهد، موانع احتمالی را برطرف کند و یهک فرهنهگ تیمهی منسهجم را پهرورش 
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 رود.‌های تعاملات مجازی فراتر می‌دهد که از محدودیت
گهاهی اجتمهاعی و‌اکنون به رهبری بین فردی و سه ویژگی اساسی آن می یم: نفهوذ، آ  پهرداز

 مذاکره.

ی بین فردی  رهبر
نفوذ در عصر دیجیتال با متقاعدسازی در محی  کار سنتی متفاوت اسهت. بها ایهن حهال، 
آنچه تغییر کرده است، ابزارهای مورد اسهتفاده بهرای اعمهال نفهوذ اسهت. نفهوذ یهک ویژگهی 

کننهد. در جهایی کهه ‌انداز دیجیتهال فعالیهت می‌محوری برای رهبرانی است که در یک چشم
، الههام بخشهیدن تع املات چهره به چهره محدود است، اعمال نفوذ مثبت برای ایجاد تغییر

 به همکاری و دستیابی به اهداف تجاری بسیار مهم است.
یابی دیجیتال کار می کند و هدف آن بهه دسهت ‌تونی رهبری است که برای یک آژانس بازار

ی او در نفهوذ بسهیار ارزشهمند آوردن یک قرارداد برجسته با یهک برنهد جههانی اسهت. توانهای
 است.

ههای جهذاب ‌نقش تونی، خلهق محتهوای آنلایهن جهذاب، مقهالات رهبهری فکهری و کمپین
های نوآورانه آژانس را بهه نمهایش ‌های اجتماعی است. این ابزارها تخصی و استراتژی‌رسانه

قرارداد بهزر   گیرندگان برند را به نفع خود متقاعد کند. تونی‌تواند تصمیم‌گذارند. او می‌می
 برد.‌را می

گاهی اجتماعی  را جهو تا سازد‌می قادر  را رهبر —هیجانی هوش از  توجهی قابل بخش—آ
 و مجههازی تعههاملات هههدایت هنگههام مههؤثر  رهبههری بههرای ضههروری کیفیههت یههک ایههن. بخوانهد
گهاهی. اسهت دور  راه از  های‌همکاری  آنلایهن، ارتباطهات ههای‌ظرافت درک بهرای اجتمهاعی آ

 .است ارزشمند دیگران با واقعی ارتباطات پرورش و هرابط ایجاد
های ‌ها و پیشهینه‌یعقوب یک مدیر پروژه است که بر یک تیم مجازی از اعضایی با فرهنگ

کنهد. علیهرغم ‌انهد، نظهارت می‌اندازی محصهول گهرد ههم آمده‌مختلف که در یک کمپین راه
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د در تیمش احساس ارزشمندی کند که در آن هر فر‌ها، او یک فضای فراگیر ایجاد می‌چالش
های کهاری و منهاطق ‌های متنهوع، سهبک‌کند. یعقوب به طور فعال دیهدگاه‌و درک شدن می

دهد و به آنها احترام ‌ای و پراکنده در سطح جهانی خود را تشخیی می‌زمانی تیم چندوظیفه
گاهی اجتماعی بالا و توانایی او در خواندن جو در یهک ا‌می تهاق مجهازی، گذارد. با این حال، آ

دههد. یعقهوب همچنهین ‌های احتمالی ناشی از تعهاملات مجهازی را کهاهش می‌سوء تفاهم
دههد کهه منجهر بهه یهک ‌حس تعلهق، اعتمهاد و انسهجام را در بهین اعضهای تهیم پهرورش می

 شود.‌اندازی محصول موفق و هماهنگ در فضای دیجیتال می‌راه
های متفهاوت و ‌سهازش در دیهدگاه قدرت در مذاکره به رهبهر در ههدایت روابه  پیچیهده،

ی مههؤثر بهها افههزایش ‌کنههد. توانههایی مههذاکره‌دسههتیابی بههه نتههایج سههودمند متقابههل کمههک می
، اهمیت بیشتری پیدا می کند. بدون تعاملات چهره به چههره، ‌تعاملات مجازی در دنیای کار

یهادی اسهت. پل‌آنها به صورت آنلاین مذاکره می ههای ‌تفرمکنند که نیازمند ههوش ارتبهاطی ز
گیری ‌کننهد و اغلهب نیهاز بهه توانهایی تصهمیم‌دیجیتال تبادل سریع اطلاعهات را تسههیل می

یه و تحلیل کنند، ‌های مذاکره رهبران را قادر می‌سریع دارند. مهارت روها را تجز سازد تا سنار
های ‌ها را بهه طهور ماهرانهه، اغلهب تحهت محهدودیت‌بندی کنند و راه حل‌اهداف را اولویت

 ی، طراحی کنند.زمان
ZenithTech Labs  یک شرکت چندملیتی است که به دنبال مشارکت استراتژیک با یک

یتم‌می SMEآپ فناوری است. این ‌استارت های هوش مصنوعی پیشرفته خود ‌خواهد الگور
 ZenithTechی مجهازی بها ‌ی مهذاکره‌را در خ  تولید موجود این شرکت ادغام کند. وظیفهه

های تقسهیم درآمهد و ملاحظهات ‌مربوط به حقوق مالکیت معنوی، مدل برای تعیین شرای 
ی مؤثر منجر به تسهیل یک ‌ی ربکا است. مذاکره‌ها بر عهده‌مربوط به حریم خصوصی داده

کنهد. ربکها از طررهق ‌شود کهه اههداف ههر دو نههاد را همسهو می‌توافق سودمند متقابل می
کند کهه از فنهاوری پیشهرفته اسهتفاده ‌میی ماهرانه، یک مشارکت موفق را تضمین ‌مذاکره



  115 | تالیجید یایدر دن یرهبر: فصل هشتم

دههد و ایهن شهرکت را بهه طهور رقهابتی در بهازار ‌کند، پیشنهادات محصول را افهزایش می‌می
 دهد.‌دیجیتال قرار می

یک ی استراتژ  رهبر
اندازسهازی، ‌گیریم: چشم‌در نهایت، چهار ویژگی پشتیبان رهبری استراتژیک را در نظر می

یابی راه حل  یابی سیستم.حل مسئله، ارز  و ارز
کننهد: اسهتراتژیک ‌انداز را اتخهاذ می‌، اشاره کردم که رهبران بزر  دو نوع چشم5در فصل 

ی ‌اندازسهازی در زمینهه‌)نشان دادن هدف( و شخصی )کشهف قطهب نمهای واقعهی(. چشم
اندازسهازی شخصهی نیهز نقهش دارد. یهک ‌رهبری دیجیتهال اسهتراتژیک اسهت، اگرچهه چشم

انداز فناوری بهه سهرعت ‌کننده، چراغ راهنمایی در یک چشم‌یف و قانعتعر ‌انداز خوش‌چشم
ههها، پههرورش نههوآوری و هههدایت ‌تر، همسههو کههردن تیم‌در حههال تحههول اسههت. بههه طههور خههاص

انداز اسههتراتژیک ‌ها بههه سههوی اهههداف معنههادار در ایههن محههی  پویهها بهها یههک چشههم‌سههازمان
عداً به عنوان بخشی از بازی بیرونی تر است. تمرین نشان دادن هدف، که ب‌کننده آسان‌قانع

گیری را در میهان عهدم اطمینهان فههراهم ‌( بهه آن خهواهیم پرداخهت، ثبههات و جههت۱۱)فصهل 
کننهد، حهس هدفمنهدی ایجهاد ‌کننهده را بیهان می‌انداز قانع‌کند. رهبرانی که یهک چشهم‌می
شترک با اشهتیاق و ها را برای پیگیری اهداف م‌برند و تیم‌کنند، موانع مجازی را از بین می‌می

 انگیزند.‌عزم راسخ برمی
QuantumLeap Innovations ی ایجاد تحهول در صهنعت ‌آپ است که آماده‌یک استارت

های فنهاوری نوآورانهه اسهت. مهارک مهدیرعامل اسهت و ‌تجارت الکترونیک از طررق راه حل
بخش از آینهده ‌انداز روشن و الهام‌کند. او دائماً یک چشم‌اندازسازی را درک می‌قدرت چشم

یان تجربه‌کند. چشم‌را بیان می ید یکپارچه را در سراسر ‌انداز مارک این است که مشتر ی خر
سازی شده مبتنهی ‌های شخصی‌های واقعیت مجازی و توصیه‌های آنلاین، نمایشگاه‌پلتفرم

ههای پیشهرفته را ههدایت ‌ی فناوری‌انداز توسهعه‌بر هوش مصنوعی تجربه کنند. ایهن چشهم
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دههد. ایهن روایهت ‌. مارک تیم خود را به سوی فرهنهگ نهوآوری و همکهاری سهوق میکند‌می
، ‌مبتنی بر چشم سازد تا در خه  مقهدم بهازار ‌را قادر می QuantumLeap Innovationsانداز

 پویای تجارت الکترونیک باقی بماند.
نیاز به حل مسائل بها افهزایش پیچیهدگی و هجهوم اطلاعهات از همهه جههات، یهک اتفهاق 

گیری مهؤثر ‌ها برای تصمیم‌ها و فرصت‌ای چالش‌وزمره است. توانایی تشخیی علل ریشهر 
دهنهد کهه ‌اندازهای دیجیتال اغلب مسهائل چنهدوجهی را ارائهه می‌بسیار مهم است. چشم

یاد داده تواند آنها را پنهان کند. رهبری که در حل مسئله برتهری دارد، ‌های موجود می‌حجم ز
 ی مشکل را آشکار کند.‌چیدگی را کنار بزند و عوامل اساسی ایجادکنندههای پی‌تواند لایه‌می

افزار را بر عههده دارد کهه علیهرغم تخصهی قابهل توجهه ‌ی نرم‌جوانا رهبری یک تیم توسعه
کنهد. ‌های پهروژه دسهت و پنجهه نهرم می‌الاجل‌تیمش، با مشکل تکراری عدم رعایهت ضهرب

یهر ای برای بهبود عمل‌شناسایی مؤثر علل ریشه کرد به موقع بسیار مههم اسهت. جوانها بهه ز
کنهد. او فرآینهد توسهعه، ‌رود و دلیل اصهلی تأخیرههای مکهرر را کشهف می‌علائم سطحی می

یه و تحلیل می‌جریان کند. جوانها دو عامهل اصهلی ‌های ارتباطی و موانع فنی احتمالی را تجز
وظایف نامشهخی. او دهد: ابزارهای ارتباطی نامناسب و تخصیی ‌تأخیرها را تشخیی می

کنهد. ایهن برنامهه بهه طهور ‌سهازی می‌ی جدیدی را پیاده‌افزار مدیریت پروژه‌با این بینش، نرم
بخشد و به طور مهؤثر علهل ‌بانی وظایف را بهبود می‌چشمگیری هماهنگی اطلاعات و دیده

 تهوجهی قابهل طهور  به ها‌پروژه موقع به تحویل نتیجه،—کند‌ای مشکل را برطرف می‌ریشه
 .است هتر ب

یابی انتقادی و انتخاب مناسب ها بهرای پیشهبرد نهوآوری، کهارایی و ‌ترین راه حل‌توانایی ارز
 گیری مؤثر ضروری است. همانطور که گفتم، مذاکره در یک‌تصمیم

محی  دیجیتال بدون تعهاملات چههره بهه چههره نیازمنهد ههوش ارتبهاطی بهالاتری اسهت. 
ههای ‌دهنهد کهه نیازمنهد راه حل‌ی را ارائهه میهای دیجیتال اغلب مشکلات چندوجه‌محی 
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توانهد در یهک ‌های سهریع فنهاوری و پیچیهدگی می‌خلاقانه و استراتژیک هسهتند. پیشهرفت
 برانگیز باشد.‌انداز چالش‌چشم

یههابی راه حههل برتههری دارد، می ینههه‌رهبههری کههه در ارز های مختلههف را بسههنجد، ‌توانههد گز
یابی کند، آنها ‌امکان را در برابر اههداف سهازمانی بسهنجد و پتانسهیل آنهها را سنجی آنها را ارز

یابی کند. این نقطه قوت از انتخاب گاهانه که مسائل فوری را حل ‌برای تأثیر مثبت ارز های آ
 کند.‌کنند، پشتیبانی می‌کنند و تیم و شرکت را برای موفقیت بلندمدت آماده می‌می

یهابی راه حهل قهوی اسهت. او  ، یهک Pinnacle CodeWorksدر مگ رهبری است که در ارز
سازی فرآیندهای پشتیبانی مشتری خود روبرو است، ‌های بهینه‌شرکت فناوری که با چالش

ینه عبارتند از ‌ی مختلفی را به او ارائه می‌های بالقوه‌کند. تیم مگ راه حل‌کار می دهد. سه گز
افهزار ‌ا اتخهاذ نرمهای مبتنی بر هوش مصنوعی، گسترش تیم پشتیبانی از راه دور ی‌بات‌چت

CRM یابی می‌جدید. مگ به طور کامل هر یک از این راه حل کند. او مزایا و ‌های ممکن را ارز
ینه، مقیاس ینه را بر اساس هز پذیری، تأثیر بر مشتری و همسهویی بها اههداف ‌معایب هر گز

یهابی می یهابی انتقهادی ایهن راه حل‌بلندمدت شرکت ارز هها، یهک تصهمیم ‌کنهد. مهگ بها ارز
گاهانه برای گسترش تیم پشتیبانی از راه دور می یهابی شهرکت را در مهوقعیتی ‌آ گیرد. این ارز

یان خود در چشم‌قرار می انداز ‌دهد که با تغییرات آینده سازگار شود و به طور مؤثر به مشتر
 دیجیتال همیشه در حال تحول خدمت کند.

یابی سیستم را تعریف کن‌در نهایت، بیایید ویژگی  یم.های ارز
یابی و بهینه ها بهرای دسهتیابی بهه کهارایی، نهوآوری و حفهظ فرآینهدهای ‌سهازی سیسهتم‌ارز

های سههریع فنههاوری بسههیار مهههم اسههت. ‌انداز پیشههرفت‌همیشههه در حههال تحههول در چشههم
های به هم ‌ها، ابزارها و روش‌ای از سیستم‌های پیچیده‌های دیجیتال بر اساس شبکه‌محی 

یهابی سیسهتم را در اولویهت قهرار میاند. بنا‌پیوسته ساخته شده دههد، ‌براین، رهبهری کهه ارز
یهابی سیسهتم در ‌ها یا گلوگاه‌تواند ناکارآمدی‌می ها را در این سهاختارها تشهخیی دههد. ارز
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 وری است.‌سازی عملیات، تخصیی مؤثر منابع و افزایش بهره‌مورد ساده
Cloud Land Systems های ‌سیسهتم سهازی‌یهک شهرکت چنهدملیتی متخصهی در پیاده

یهابی سهازگاری ‌همکاری مبتنی بر ابر در بین تیم یابی سیستم بهرای ارز های جهانی است. ارز
یرساخت  یابی امنیت داده ITپلتفرم جدید با ز ها و انطباق ‌موجود بسیار مهم است. این ارز

پهذیری پلتفهرم را بهرای پاسهخگویی بهه رشهد ‌کند و مقیاس‌با مقررات مختلف را تضمین می
یهابی ‌ای دارد کهه سیسهتم‌مدیران پروژه Cloud Land Systemsکند. ‌تعیین می آینده ها را ارز
یابی‌کنند و تیم‌می سهازند. ‌افزار و ابزار توانمنهد می‌های منظم نرم‌های خود را برای انجام ارز

یابی کامل سیستم، می های احتمالی ادغام، خطرات امنیت سایبری ‌توانند چالش‌آنها با ارز
دهد تصمیم بگیرند کهه آیها بها ‌های عملکرد را شناسایی کنند. این به آنها امکان می‌و گلوگاه

هههای لازم ‌سههازی ادامههه دهنههد، یههک سیسههتم متفههاوت انتخههاب کننههد یهها در ارتقاء‌پیاده
 گذاری کنند.‌سرمایه

ی رهبهری دیجیتهال در پیوسهت ج را تکمیهل ‌اید، پروفایل توسهعه‌اگر هنوز این کار را نکرده
 دهد.‌این به شما دیدگاهی در مورد نقاط قوت شما میکنید. 

 ی برتر ‌نکته 10
یع فناوری ضروری است.‌تفکر انتقادی در دنیای پیشرفت .۱  های سر
توانایی سهخنرانی در جمهع، چهه آنلایهن و چهه حضهوری، همچنهان بهرای رهبهران  .2

 مرتب  است.
 ارزش گوش دادن فعال در این عصر تعاملات مجازی بیشتر مشهود است. .3
 توانایی نفوذ در عصر دیجیتال تفاوتی با متقاعدسازی در محی  کار سنتی ندارد. .4
گههاهی اجتمههاعی .5  قههادر  را رهبههر —هیجههانی هههوش از  تههوجهی قابههل بخههش—آ

 .بخواند را جو تا سازد‌می
های ‌قههدرت در مههذاکره بههه رهبههر در هههدایت روابهه  پیچیههده، سههازش در دیههدگاه .6
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 کند.‌بل کمک میمتفاوت و دستیابی به نتایج سودمند متقا
انداز ‌کننهده، چهراغ راهنمهایی در یهک چشهم‌تعریف و قانع‌انداز خوش‌یک چشم .7

 فناوری به سرعت در حال تحول است.
یع اطلاعهات و افهزایش پیچیهدگی، یهک اتفهاق  .8 یهان سهر نیاز به حل مسائل بها جر

 روزمره است.
یابی انتقادی و انتخاب مناسب .9 د نهوآوری، ها بهرای پیشهبر‌ترین راه حل‌توانایی ارز

 گیری مؤثر ضروری است.‌کارایی و تصمیم
یابی و بهینه .۱۰ ها برای دستیابی به کارایی، نوآوری و رشد پایدار در ‌سازی سیستم‌ارز

های سهریع فنهاوری و فرآینهدهای همیشهه در حهال ‌اندازی که با پیشهرفت‌چشم
 شود، بسیار مهم است.‌تحول مشخی می





 

 فصل نهم

ین شماره   ه دهید: به رشد ادام۴تمر

ج از منطقه ید در خار  ی امن خود راحت باشید.‌...یاد بگیر
یهادی از زمهان  صنعت سرگرمی به دلیل خوبی، یک صنعت رو به رشد است. مها مقهادیر ز

حس ‌ههای زنهدگی بهی‌کنیم که ما را نسهبت بهه واقعیت‌گرانبهای خود را صرف چیزهایی می
 یها ها‌سهاعت بهرای اجتمهاعی یها‌رسهانه و اینترنهت در  گشهتن ههدف‌بی ماننهد—کنند‌می

 زنهدگی فشهارهای از  خهواهیم‌می درکهی قابهل طور  به ما. قراری‌بی حد تا نتفلیکس تماشای
 .کنیم فرار 

 کنیم؟‌مهی شخصهی رشهد صهرف را زمهان چقدر  اما است،—ضروری و—سرگرمی مفر 
یم،‌می کنار  خودسازی برای را زمانی یکبار  وقت چند  یهاد ای‌گونه به توانیم‌می که جایی گذار

یم  .نیست کافی زمان احتما   کند؟‌می تعیین را ما سرنوشت که کنیم رشد و بگیر
ههیچ نجهابتی در برتهری یهافتن بهر »کند: ‌همانطور که ارنست همینگوی به ما یادآوری می

 «*نوع خود نیست؛ نجابت واقعی برتری یافتن بر خود  پیشین است.‌هم
ایی و پیشرفت به عنوان یک رهبر در دنیای رشد شخصی اختیاری نیست بلکه برای شکوف

ی شخصهی مهداوم بهه طهور تصهاعدی بهر ‌آور ضروری است. توسهعه‌امروز با سرعت سرسام
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گذارد. در این فصل، اهمیت رشد شخصی بهرای ‌ای فرد تأثیر می‌اثربخشی خصوصی و حرفه
 کنم.‌کنم و یک چارچوب عملی معرفی می‌رهبری را بررسی می

هها و ‌ی مهداوم دانهش، توانایی‌قیت رهبری اساسی اسهت. توسهعهرشد شخصی برای موف
گاهی عمیق کند. رهبران باید رشد شخصهی ‌تری را ایجاد می‌تر و توانایی عالی‌طرز فکر، خودآ

ههها و ‌و آزمایش VUCAی خههود در اولویههت قههرار دهنههد تهها بهها دنیههای ‌را در زنههدگی پرمشههغله
 ناپذیر آن سازگار شوند.‌های اجتناب‌مصیبت

برانههی کههه بههه رشههد خههود متعهههد هسههتند، دیگههران را نیههز بههه انجههام همههین کههار الهههام ره
گیهرد، در خهودنگری ‌بخشند. یک رهبر با گرایش به رشد، فعالانهه از دیگهران بهازخورد می‌می

پذیرد و الگهوی چشهمگیری بهرای کسهانی کهه ‌العمر را می‌کند و یادگیری مادام‌مشارکت می
 د.ده‌کنند، ارائه می‌رهبری می

گاهی و رشد شخصی بحهث کهردیم. سهه تمهرین اول،  در بخش دوم، در مورد ارتباط خودآ
، همگی مبتنی بهر درک  خود را بشناس، قطب نمای واقعی را کشف کن و نقاط قوت را بساز

گاهی و رشد مداوم چیست؟ آیا آنها یکسان نیستند؟  بهتر خود هستند. ارتباط بین خودآ
گاهی و رشد ش ناپهذیری بهه ههم مهرتب  هسهتند، ‌خصی بهه طهور جداییدر حالی که خودآ

ی مداوم مبتنی بر این باور اسهت کهه فهرد هرگهز بهه پایهان نرسهیده اسهت؛ همیشهه ‌توسعه
 سهفر  یهک آغهاز  معنهای به رشد ی‌ادامه تمرین—چیزهای بیشتری برای یادگیری وجود دارد

 .است العمر ‌مادام ی‌توسعه
، ما در «رویکرد درون به بیرون در هفت گام رهبری موفق خود:»همچنین، در طول کتاب 

 2ایم. همانطور که در فصل ‌مورد ذهنیت رشد به عنوان کاربرد آن در بازی درونی بحث کرده
ذهنیهت: »بیان کردم، پروفسور کارول دوئک از دانشگاه استنفورد در کتاب خهود بها عنهوان 

یت رشد بهه معنهای قهرار در مورد آن نوشته است. داشتن ذهن« روانشناسی جدید موفقیت
 پایان خودشناسی است.‌گرفتن در یک مسیر بی
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در این فصل، مها بهه طهور کامهل ارزش اتخهاذ ذهنیهت رشهد، متمهایز از ذهنیهت ثابهت، و 
 ی رشد را مورد بحث قرار خواهیم داد.‌چگونگی کاربرد این ذهنیت در تمرین ادامه

 (EQهوش هیجانی )
گاهی پیش است. همانطور که چندین بار گفته شد، ههوش  شرط هوش هیجانی بالا‌خودآ

کنههد. رهبههران بهها هههوش هیجههانی بههالا ‌هیجههانی نقههش محههوری در موفقیههت رهبههری ایفهها می
ی بههین فههردی را هههدایت کننههد، احساسههات خههود را درک و ‌هههای پیچیههده‌تواننههد پویایی‌می

ا ههدایت مدیریت کنند و با توانایی بیشهتری بها دیگهران همهدلی کننهد. احساسهات رفتهار ر
 گذارد.‌کنند و رفتار بر افراد، چه به طور سازنده و چه مخرب، تأثیر می‌می

 مدیریت وضعیت عاطفی فرد برای مقابله با فشارهای روزمره ضروری است.
ید:‌به عنوان مثال، این شرای  عادی بالقوه استرس  زا را در نظر بگیر

یافت و ارائه  منفی بازخورد در
 ردهفش های‌الاجل‌ضرب رعایت
 برانگیز ‌چالش ی‌رابطه یک با برخورد

 دارم نیاز  بیشتری منابع به کار  انجام برای
 تغییر  هدایت

 ها‌ناکامی و ها‌شکست بر  غلبه
 شوند.‌های عاطفی روبرو می‌شمار موقعیت‌رهبران هر روز با بی

ههوش »ی خهود بها عنهوان ‌(، ههوش هیجهانی را در مقالهه۱99۰دو محقق، سهالووی و مهایر )
ههوش »( در کتابش با عنهوان ۱995ابداع کردند. هوش هیجانی بعداً توس  گلمن )« هیجانی

 رواج یافت.« باشد IQتر از ‌تواند مهم‌هیجانی: چرا می
تهوان بها تمهرین توسهعه داد. او معتقهد ‌، هوش هیجانی را میIQی گلمن، برخلاف ‌به گفته
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، اینکهه آیها ههوش هیجهانی ماند. با این حال‌فرد در طول زندگی ثابت می IQاست که سطح 
های متفاوتی در این ‌فرد قابل ارتقا است یا خیر، مورد بحث است. روانشناسان رشد دیدگاه

گاهی و تمرین کافی، هوش ‌کند که ما می‌مورد دارند. با این وجود، گلمن ادعا می توانیم با آ
 هیجانی خود را به طور قابل توجهی بهبود بخشیم.

های کاری مثبت، حهل تعارضهات و ‌توسعه یافته، در ایجاد محی رهبران با هوش هیجانی 
انگیزش افراد برای دستیابی به پتانسیل کامل خود مهارت دارند. عهلاوه بهر ایهن، رهبهران بها 

کنند کهه در آن اعضهای تهیم ‌های کاری از نظر روانی امن ایجاد می‌هوش هیجانی بالا، محی 
 کنند.‌دن میاحساس ارزشمندی، شنیده شدن و توانمند ش

 پهذیرش بها—رشهد ی‌ادامهه تمهرین از  بعهدی—ی ههوش هیجهانی فهرد‌بنابراین، توسهعه
 جههان کهه هسهتند ایهن قدردان موفق رهبران. است پذیر ‌امکان آن کاربرد و مداوم یادگیری

 فهردی بهین و شخصهی ههای‌مهارت روی بر  کار  با کنند‌می تلاش و است تغییر  حال در  دائماً
 های‌ایهده پهذیرش مسهتلزم العمر ‌مهادام یهادگیری بهه تعههد ایهن. ماننهدب جلهوتر  آن از  خود،

 .است متنوع های‌دیدگاه جستجوی و محدودکننده فرضیات کشیدن چالش به نوآورانه،
ههای ‌گفتم، رهبران برتر بها مثهال خهود، فرهنهگ یهادگیری را در تیم ۱همانطور که در فصل 

کنهد، ‌پهذیرد، از نهوآوری حمایهت می‌می کننهد. تیمهی کهه یهادگیری مهداوم را‌خود ترویج می
های شهکوفایی در ‌شهرط‌کنهد. اینهها پیش‌کند و چابکی را تحریهک می‌آوری را تقویت می‌تاب

 دوران عدم اطمینان هستند.
بخشهند و ‌کننهد، الههام می‌بدون شک، رهبران موفق با مثال خود، کسانی را که رهبری می

شود. این رهبران از طررق ‌ب دست کم گرفته میسازند. عمل کردن به گفتار اغل‌توانمند می
کنند. علاوه بر این، رهبری کهه ‌ی شخصی، به عنوان الگوهای مثبت عمل می‌تعهد به توسعه

ی اعضهای تهیم خهود را نیهز درک ‌گذاری در توسهعه‌به رشد خود متعهد است، ارزش سهرمایه
 کند.‌می
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های لازم برای بقها ‌ها و توانایی‌تی دانش، مهار‌های جدیدی برای توسعه‌ها باید راه‌شرکت
دهنهد کهه بهرای ‌ها اکنهون تشهخیی می‌در نظر بگیرند. شهرکت VUCAو پیشرفت در دنیای 

حفههظ رقابههت، بایههد بههه رهبههران خههود بههرای مشههارکت در یههادگیری خههودگردان تکیههه کننههد. 
ایهن های آموزشی رسمی هنوز جایگاه خود را در محهی  یهادگیری و توسهعه دارنهد. بها ‌برنامه

ینه و وقت گیر است، بلکه تا حدودی از پیچیدگی ‌حال، یادگیری سنتی در کلاس نه تنها پرهز
، تأکید بیشهتر و ‌و پویایی فعلی محی  کار نیز جدا است. یک جایگزین اجتناب ناپذیر و مؤثر

 ی خودآموز است.‌بیشتر بر توسعه
خود متعهد هستند، احتما  ی مداوم ‌ایم که رهبرانی که به توسعه‌دانسته‌ها می‌برای دهه

ای خهود در ‌تر خواهند بود. از آنجا که رهبران امروزی در طول دوران حرفهه‌تر و موفق‌سازنده
ای یک مسئولیت ‌ی خود به طور فزاینده‌چندین شرکت کار خواهند کرد، مسئولیت توسعه

 شخصی است.

 ذهنیت رشد
انطور که قبلاً اشاره کردم، کارول شود. هم‌ی رشد با یک ذهنیت رشد آغاز می‌تمرین ادامه

کنهد کهه ‌های ثابت در مقابل رشد بود. دوئک استدلال می‌ی ذهنیت‌دوئک پیشگام مطالعه
بینی موفقیت در تمام مشاغل بیشتر به ذهنیت فرد بستگی دارد تا استعداد ذاتی. به ‌پیش

، آنچه مهم  .های مادرزادی است، باور به خود است‌تر از ویژگی‌عبارت دیگر
هها و اسهتعدادها خهدادادی و ‌کند که توانایی‌تر، یک ذهنیت ثابت فرض می‌به طور خاص

 او—اسهتعداد عهدم یها—تغییرناپذیر هستند. منطقی است که اگر کسی فکر کند استعداد
 ایهن بها. اسهت محهدود بهبهود بهرای او ظرفیت که داشت خواهد باور  همچنین است، ذاتی
 شهده متولهد منفهی، ههم و مثبهت ههم ثابت، های‌ویژگی با که کند احساس فردی اگر  حال،
 .بود خواهند ثابت زندگی طول در  ها‌بدهی و ها‌دارایی این پس است،

بنابراین، کسی که ذهنیت ثابت دارد، کمتر تمایل به تعهد به مسیر رشد شخصی دارد. بها 
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یم، فهرد فهرض می‌این باور که ما ویژگی  ههر —یهای یهادگیر‌کنهد کهه فرصهت‌های ذاتی دار
 شخصهیت زبهل، ملهوان مانند. کرد نخواهند ایجاد چندانی تفاوت—باشند مؤثر  هم چقدر 

 همهین مهن کهه کنهد توجیهه اینگونهه اسهت ممکهن ثابهت ذهنیت با فردی خیالی، کارتونی
 †.هستم که است چیزی تمام این و هستم، که هستم

کنهد. در ‌ رد میاین بدان معنا نیست که کسی با ذهنیت ثابت آموزش و تحصهیل را کهاملاً
عوض، آنها بر این ایده متمرکز هستند که. یک ذهنیت ثابت: آنها معتقدند که آنهها )و همهه 

های ‌افراد دیگر( استعداد محدودی برای تغییر شخصی در حین تحصیل و شرکت در برنامهه
 آموزشی دارند.

؟  در مورد کسی با ذهنیت رشد چطور
ها و ‌تواند مهارت‌ی مناسب، می‌موزش و توسعهفردی با ذهنیت رشد معتقد است که با آ

پذیر اسهت و ‌های جدید را رشد دهد و توسعه بخشد. با این باور که استعداد انعطاف‌توانایی
ههای ‌های بهبهود، گسهترش و تقویهت توانایی‌کند تا فرصت‌ثابت نیست، فرد انگیزه پیدا می

دی با ذهنیت رشد آماده است تها خود را کشف کند. علاوه بر استفاده از نقاط قوت خود، فر
ها را بهه عنهوان ‌هایی که استعداد کمتهری دارد نیهز پیشهرفت کنهد. آنهها ایهن زمینهه‌در زمینه
 بینند نه ضعف.‌هایی برای کسب تجربه می‌فرصت

 وقت عمل فرا رسیده است 

زش ذهنیت رشد  ار
، «ی آن‌نگی توسهعهارزش ذهنیت رشد و چگو»اش با عنوان ‌( در مقاله2۰2۱به نقل از ویتنر )

یم، با گذشت زمان، تلاش و تمرین، می هها و ‌تهوانیم مهارت‌کسانی از ما که ذهنیت رشد دار
شد، کسب و بهبود بخشهیم. بها ‌ها را برای انجام کارهایی که قبلاً غیرممکن تصور می‌توانایی

 کنید.‌کنید؛ شما آن را زندگی می‌یک ذهنیت رشد اساسی، شما فق  این را باور نمی
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چهه »ی بارز ذهنیت رشد، به طور مشهور گفت: ‌هنری فورد، صنعتگر قرن بیستم و نمونه
 تشخیی فورد ‡«توانید کاری را انجام دهید یا نه، حق با شماست.‌باور داشته باشید که می

. شهود‌نمی شهما مانع دهید، انجام را کاری توانید‌نمی اینکه باور  ی‌اندازه به چیز  هیچ که داد
 توانست‌می داشت، وجود زمان آن در  اصطلا  آن اگر  قطعاً اما ننامید، ثابت هنیتذ را آن او
 .کند استفاده آن از 

ی رشهد را درک کهرده باشهید. بهتهر ‌امیدوارم اکنون ارتباط بین دیدگاه خود و تمرین ادامهه
ی رشهد، یهک ذهنیههت رشهد را اتخهاذ کنیههد. ایهن بهه طههرز ‌اسهت بهرای حفههظ تعههد بهه ادامههه

یهم، درسهت همهانطور کهه فکهر ا‌فرربنده ی آسهان اسهت کهه فهرض کنهیم ذهنیهت رشهد دار
یم در حالی که دیگهران نظهر متفهاوتی دارنهد! و شهما بهدون شهک ‌می کنیم نگرش خوبی دار

کنهد، درک ‌ی فرد تحمیهل می‌های روانی را که یک ذهنیت ثابت بر رشد و توسعه‌محدودیت
 کنید.‌می

یش و کلیف را به شما مع  رفی کنم.اجازه دهید تر
ها را به عنوان فرصهتی بهرای یهادگیری ‌تریش رهبری است با ذهنیت رشد. او بیشتر چالش

ی عملهی باشهد، بهه آن عمهل خواههد ‌پذیرد. او پذیرای بازخورد سازنده است. اگر توصهیه‌می
کنهد از اشهتباهات خهود درس بگیهرد. او بیشهتر از یهادگیری ‌کرد. تریش همچنین تهلاش می

برانگیز باشهند. تهریش در حهل مشهکلات در ‌برد، حتهی اگهر چهالش‌می چیزهای جدید لذت
شهود تهریش ‌کند. ذهنیهت رشهد او باعهث می‌محل کار پیگیر است. او معمو  راهی پیدا می

 های دشوار به صورت جانبی و خلاقانه فکر کند.‌برای حل چالش
ت از خود یک تفاوت اساسی بین ذهنیت رشد و ثابت، توسعه دادن خود به جای محافظ

است. کسی مانند تریش، با ذهنیهت رشهد، احتمها  از موفقیهت دیگهران احسهاس امنیهت 
کند. در عهوض، او تمایهل خواههد داشهت از موفقیهت دیگهران الههام بگیهرد و در نتیجهه ‌می

پذیرای یادگیری از آنها باقی بماند. در همهین حهال، کسهی بها ذهنیهت ثابهت از نفهس خهود 
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دانهد، ‌تر می‌ناپذیر با دیگرانی که آنها را موفهق‌ی اجتناب‌مقایسه کند و هنگام‌محافظت می
 کند.‌پذیری می‌احساس آسیب

ی او را بهه عنهوان یهک رهبهر ‌در مقابل تریش، کلیف ذهنیت ثابتی دارد کهه رشهد و توسهعه
ی رهبری شرکت کند، ‌ی توسعه‌خواهد در یک برنامه‌کند. وقتی رئیسش از او می‌محدود می

شود. هدف اصلی نفس ما محافظت از ماست. با ذهنیت ثابت، کلیهف ‌می نفس او تهدید
ی یادگیری را بهه عنهوان فرصهتی بهرای رشهد ببینهد، آن را اعتهراف بهه ‌به جای اینکه این تجربه

دانهد. از دیهدگاه کلیهف، شهرکت در ایهن کارگهاه رهبهری کمتهر ‌شکست از سوی مدیرش می
ی خهود بها دیگهران اسهت. در طهول ‌قایسههمربوط به یادگیری اسهت و بیشهتر مربهوط بهه م

، کلیف برای محافظت از نفس و احساسات ناکافی خود، خودستایی می  کند.‌سمینار
فردی با ذهنیت رشد، فرصت بیشتری برای تحقق بخشیدن به تمام پتانسهیل خهود دارد. 

شود؛ او مشتاق پیشرفت اسهت. ‌تریش توس  باورهای محدودکننده عقب نگه داشته نمی
اش به یادگیری چیزهای جدیهد، او معتقهد اسهت کهه همهه چیهز ممکهن اسهت. ‌شودگیبا گ

ی یادگیری، شهجاع و بها انگیهزه اسهت. روش او معمهو  ایهن اسهت: تهلاش کهن، ‌تریش آماده
 شکست بخور و دوباره تلاش کن.

تواننهد نهه تنهها زنهدگی خهود، بلکهه ‌پذیرند، معتقدند کهه می‌رهبرانی که رشد مداوم را می
. ‌ی خود یهک فرصهت تلقهی می‌ی دیگران را نیز تغییر دهند. توسعهزندگ شهود نهه یهک خطهر

 کند.‌تر می‌ی رشد را برای یک رهبر آسان‌پرورش ذهنیت رشد، پذیرش این تمرین ادامه

یم؟‌ها را از کجا یاد می‌این ذهنیت  گیر
 هها توسه  تجربیهات، مشهاهدات،‌گیرنهد. ذهنیت‌باورهای ما از منابع مختلف شکل می

گیرند. آنها حک شده در سهنگ نیسهتند. بها ‌تفسیرهای آن مشاهدات و آموزش ما شکل می
گاهی و تمرین، می  ی خود را تغییر دهیم.‌توانیم باورهای محدودکننده‌آ

من و شهما ترکیبهی از ذهنیهت رشهد و ثابهت هسهتیم. بهه عنهوان مثهال، مهانی رهبهر یهک 
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نی جدید، ذهنیت رشد دارد. با ایهن حهال، های ف‌است. او در یادگیری قابلیت ITآپ ‌استارت
کند کهه بهرای رهبهری متولهد نشهده اسهت. او در مهورد پتانسهیل رهبهری خهود ‌مانی فکر می

 دارد.‌های رهبری خود باز می‌ذهنیت ثابت دارد. این نگرش مانی را از رشد قابلیت
یهد فکهر کنیهد. چگونهه ایهن امهر رشهد‌لطفاً لحظه شهما را  ای به جایی که ذهنیت ثابت دار
 کند؟‌محدود می

ورش ذهنیت رشد  پر
 بیایید فصل را با در نظر گرفتن هشت روش برای پرورش ذهنیت رشد به پایان برسانیم.

 اسهتعداد یهک بها اینکه—توانید تغییر کنید‌اولین چیز این است که باور داشته باشید می
 شهما ضهعف و قهوت اطنقه اسهتعدادها، که بکشید چالش به را ایده این. اید‌نکرده گیر  ذاتی
 ذکهر  بهدون—دارد وجهود فراوانهی حکایتی شواهد کنید؛ نگاه خود اطراف به. هستند ثابت

 بهههر  تواننهههد‌می افهههراد دههههد‌می نشهههان کهههه—نوروپلاستیسهههیته بهههه مربهههوط تحقیقهههات
 یهک در  مهثلاً غیبهت، ها‌سهال از  پهس مطمئنم. کنند غلبه خود ی‌شده درک های‌محدودیت
 اند،‌شهده!( بهدتر  یها) بهتهر  چقهدر  اینکهه از  و ایهد‌کرده ملاقهات ادیافهر با مدرسه، گردهمایی

 .اید‌شده زده‌شگفت
ید. سرزنش شرای  یا دیگران بهرای کاسهتی های ‌دوم، مسئولیت رشد خود را بر عهده بگیر

 بهینه ی‌استفاده برای—ی خود هستیم‌ی ما مسئول آینده‌خود آسان )و راحت( است. همه
 و هها‌توانایی مورد در  ثابت ذهنیت با فردی برای. خود خدادادی های توانایی و استعدادها از 

 و کنیهد نگاه آینه به عوض، در . است تر ‌آسان آینه به کردن نگاه از  اجتناب هایش،‌محدودیت
ید عهده بر  را خود ی‌توسعه مسئولیت  .بگیر

گاهی لاینفک جزء این—سوم، کنجکاو باشید  بهه چسهبیدن جهای بهه. اسهت رشد و خودآ
 بها مقایسهه در  دانیم‌مهی آنچه. شوید زده‌شگفت خود های‌ندانسته میزان از  دانیم،‌می چهآن

 پاسهخ دنبهال بهه و بپرسهید سؤال. باشید پرسشگر . است کوچک نهایت‌بی دانیم،‌نمی آنچه
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بها جزئیهات بیشهتری پوشهش  ۱6و  ۱5های ‌( در فصل7 شماره تمرین) باشید کنجکاو. باشید
 داده شده است.

ید. هر چقدر هم ناخوشایند باشد، خودتهان چهارم، ب ه خودتان اجازه دهید شکست بخور
 محتاطانهه وقتهی حتهی. است ناپذیر ‌اجتناب گهگاه خوردن شکست—را به چالش بکشید

 داشهته شانسهی اسهت بهتهر  بنهابراین،. شهود ناامیدی به منجر  تواند‌می این کنید،‌می عمل
، بهبود نگرش با. باشیم  مند‌بهره ها‌شکست از  که دهیم‌می قرار  قعیتیمو در  را خود مستمر
 .شویم غرق آنها در  اینکه نه شویم

انهد و سهپس بهه ‌تصاویر متعددی از افرادی وجود دارد که به طرز فجیعی شکسهت خورده
ع ‌پیروزی باشکوهی دست یافته اند. یهک مثهال اغلهب نقهل شهده تومهاس ادیسهون، مختهر

هایش در ‌اسهت. وقتهی از او در مهورد شکسهت ی تلفن کربنهی، لامها و گرامهافون‌فرستنده
 اختراع

 بهها مههن—ام‌هههزار بههار شکسههت نخههورده ۱۰مههن »لامهها سههؤال شههد، ادیسههون پاسههخ داد: 
 این یک ذهنیت رشد در عمل است!« کنند.‌ام که کار نمی‌هزار راهی را پیدا کرده ۱۰ موفقیت

ج از منطقه ید در خار ی امهن شهما نبایهد ‌هی امن خود راحت باشید. منطق‌پنجم، یاد بگیر
 ویتنهر  کهه همهانطور . زنهدگی های‌آزمایش از  رهایی و رفتن برای مکانی—یک پناهگاه باشد

خودتهان را بهه چهالش « ها به معنای رههایی از رشهد اسهت.‌رهایی از چالش»گوید: ‌( می2۰2۱)
 بکشید. چیزهای جدید را امتحان کنید. اقدام کنید.

توانهد ‌ا بشناسهید؟ تمرکهز بهیش از حهد بهر نتهایج میهای خود ر‌توانید تلاش‌ششم، آیا می
دلسردکننده باشد. نتایج در نهایت مهم هستند. با این حهال، شهناخت مسهیر در طهول راه 

توانهد مها را در ‌ی ما برای رسیدن به اههدافمان می‌های جسورانه‌ضروری است. شناخت گام
 آیند تمرکز کنید.شود، لطفاً روی فر‌طولانی مدت حفظ کند. وقتی اوضاع سخت می
گونه با دیگران مقایسه نکنید. وقتی بهیش از ‌هفتم، سعی کنید خودتان را به طور وسواس
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یر  یهم، نهاگز حد مشغول این هسهتیم کهه در مقایسهه بها دیگهران در چهه جایگهاهی قهرار دار
تر اسهت کهه ‌ی موفقیهت کسهی، سهازنده‌شود. هنگهام مشهاهده‌حسادت و رشک ایجاد می

تههوانم از پیههروزی آنههها بیههاموزم تهها در سههفرم بههه مههن کمههک کنههد؟ ‌می بپرسههیم: چههه چیههزی
 دستاوردهای دیگران را تحسین کنید، اما به آنها حسادت نکنید.

—و در نهایت، اجازه ندهید نفس شما مانع شود. نفس شما مکانیسم دفاعی شماست

 اشهتند. دارد بهاز  جدیهد چیزههای کهردن امتحهان از  را شهما توانهد‌می—شکسهت از  ترس با
 عهدم و ناکهامی نهاراحتی، احساس آن در  که دهد‌می سوق فضاهایی به را شما رشد ذهنیت
 اجهازه وجهود، ایهن بها. نیسهتند جهذاب نفهس برای قلمروها این. کنید‌می بیشتری اطمینان

 و کامهل زنهدگی اگهر . اسهت بهودن متوسه  سهوی بهه راههی شهما، کنترل برای نفس به دادن
 باورهههای بهها و کنیههد تعههدیل را خههود نفههس بایههد—واهیههدبخ بایههد و—خواهیههد‌می مههوفقی

 .شوید روبرو خود ی‌محدودکننده
ین ‌در ادامه، به چارچوب رشهد رهبهری می یم. ایهن چهارچوب شهما را در مسهیر تمهر پهرداز

 ی رشد راهنمایی خواهد کرد.‌ادامه

 ی برتر ‌نکته 10
دنیهای  رشد شخصی اختیاری نیست؛ بلکه برای شکوفایی به عنوان یک رهبهر در  .۱

 آور ضروری است.‌امروز با سرعت سرسام
رهبرانی که به رشد خود متعهد هستند، عهلاوه بهر تقویهت مها، دیگهران را نیهز بهه  .2

 بخشند.‌انجام همین کار الهام می
گاهی پیش .3  شرط هوش هیجانی بالا است.‌خودآ
 بررسی وضعیت عاطفی فرد هنگام مقابله با فشارهای روزمره یک مزیت است. .4
 ، با تمرین قابل توسعه است.IQی گلمن، هوش هیجانی برخلاف  به گفته .5
ههای کهاری مثبهت، حهل ‌رهبران با هوش هیجانی توسعه یافته، در ایجهاد محی  .6
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 تعارضات و انگیزش افراد برای دستیابی به پتانسیل کامل خود مهارت دارند.
 شود.‌ی رشد با یک ذهنیت رشد آغاز می‌تمرین ادامه .7
 ارد، کمتر تمایل به تعهد به مسیر رشد شخصی دارد.کسی که ذهنیت ثابت د .8
توانهد ‌ی مناسهب، می‌فردی با ذهنیت رشد معتقد است که با آموزش و توسهعه .9

 های جدید را رشد دهد و توسعه بخشد.‌ها و توانایی‌مهارت
فردی با ذهنیت رشد، فرصت بیشتری برای تحقق بخشهیدن بهه تمهام پتانسهیل  .۱۰

 خود دارد.



 

 فصل دهم

یچارچوب   رشد رهبر

 ی بین فردی است.‌رهبری یک حرفه
، در مصاحبه2۰۱۱پولمن ) ای بها گهاردین، در مهورد رهبهر بهودن ‌(، مدیر عامل سابق یونیلیور

 گوید:‌می
، باید توسعه ید تا بتوانید برخی از این تصهمیمات ‌به عنوان یک رهبر ی خود را در نظر بگیر

ید. اول، باید در مو رد اینکه چه کسی هستید، احساس راحتی کنید. حیاتی را برای آینده بگیر
ی اول یک انسان خوب است. اغلب اوقات، محی  ما مها را طهوری ‌یک رهبر خوب، در وهله

یزی می‌برنامه کند که متفاوت رفتار کنیم. با این حهال، رهبهران واقعهی اصهیل هسهتند و از ‌ر
یه کر دن ندارم وقتی نیاز بهه اینکه چه کسی هستند، احساس خوبی دارند. من مشکلی با گر

یه کردن دارم. نشان دادن اینکه اهمیت می یرا در هر سازمانی ‌گر دهید هیچ اشکالی ندارد، ز
درصد بهه شهما اهمیهت  ۱۰۰دهید، دیگران ‌طور است؛ اگر نشان دهید که اهمیت می‌همین

 خواهند داد.
کنهد. از زمهان ‌میی رشد چیزی است که رهبران استثنایی را از رهبران معمهولی جهدا ‌ادامه

ههای مهدنی و سیاسهی و ‌های اجتماعی، روانی و مهالی، ناآرامی‌گیری، جهان با آشفتگی‌همه
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ای ‌های شخصی و حرفهه‌ها و فرصت‌عدم اطمینان اقتصادی روبرو بوده است. ما با دوراهی
یخ بشر هرگز با آنها روبرو نشده‌آزمایش می  مها را بهه VUCAایم. ایهن دنیهای ‌شویم که در تار
 کشد تا هرگز از رشد دست نکشیم.‌چالش می

کند؟ رهبهران عهلاوه بهر رهبهری ‌ی شخصی را از کجا آغاز می‌بنابراین، یک رهبر سفر توسعه
ی بین فردی است. موفقیت یک رهبهر ‌کنند. رهبری یک حرفه‌خود، دیگران را نیز رهبری می

شود. چهارچوب رشهد ‌ار تعیین میبا توانایی او در کار کردن با و از طررق دیگران برای انجام ک
کنهد. ایهن چهارچوب طراحهی شهده ‌رهبری، چهار عنصر اثربخشی بین فردی را شناسهایی می

 ی رشد در اختیار شما قرار دهد.‌ی شروعی برای تمرین ادامه‌است تا نقطه
 نشان داده شده است. ۱۰.۱این چارچوب در شکل 

 
 : چارچوب رشد رهبری۱۰.۱شکل 

ر؟ این عناصر برای هر رهبری ضروری هستند. ایجاد نفوذ به شما اههرم چرا این چهار عنص



  135 | یچارچوب رشد رهبر: فصل دهم

دههد. رهبهری افهراد از ‌فشاری در تعامل با کسانی که باید با آنهها تعامهل داشهته باشهید، می
ز رایج تعاملات بهین فهردی اسهت. عهلاوه بهر  طررق تغییرات، هنجار جدید است. همدلی، ار

بینی است. ‌افراد، مانند کیمیا در دنیایی غیرقابل پیش ی‌این، الهام بخشیدن و ارتقاء روحیه
 دهند.‌این چهار عنصر، چارچوب رشد رهبری را تشکیل می

 در این فصل، اهمیت هر عنصر را شر  خواهم داد، با شروع از ایجاد نفوذ.

 ایجاد نفوذ
، نفهوذ را «ههای برقهراری ارتبهاط بها نفهوذ‌جعبه ابزار نفوذ جدید: توانایی»در کتابم با عنوان 
قدرت وادار کردن دیگران به موافقت با نظرات شما یا انجام دادن »کنم: ‌اینگونه تعریف می

نفوذ مثبت، متقاعد کردن دیگران بهه فکهر کهردن و « خواهید، داوطلبانه و اخلاقی.‌آنچه می
وکار و مشتری باشد. نفوذ در این ‌هایی است که به نفع خودشان، کسب‌عمل کردن به روش

 ه، به معنای دستکاری یا فرربکاری نیست.زمین
یرا بیشتر مدیرانی که مربیگهری مهی« جعبه ابزار نفوذ جدید»من کتاب  کنم، در ‌را نوشتم ز

یردسهتان بهه شهما کهه جهایی—اعمال نفوذ مشکل دارند. روزهای فرمان و کنترل  دسهتور  ز
! برسهد پایهان هبه بایهد یها اسهت، رسهیده پایهان به—دهند انجام خواهید‌می آنچه دهید‌می
 را سهنتی اقتهدار  دیگهر  معلمان مثال، برای. هستند فروپاشی حال در  سنتی قدرت های‌پایه
 برای توانند‌نمی دیگر  پلیس افسران دیگر، طرف از . ندارند داشتند، درس کلاس در  زمانی که

 یبهرا تواننهد‌نمی همیشهه مهدیران ایهن، بهر  علاوه. کنند تکیه خود یونیفرم به صرفاً اطاعت،
. ارز جدیهد متقاعدسهازی، بیشهتر جهایگزین فرمهان بازگردنهد مراتب سلسله به کارها انجام

 دادن شده است.
خواهیهد ‌امروزه، نفوذ قدرتمندتر از تکیه بر جایگاه فرد است. بهتهر اسهت هنگامیکهه می

 ی شما را بپذیرند، متقاعدکننده باشهید. همهانطور ‌تان رویکرد یا ایده‌تیم، همکاران یا رئیس
کلیهد رهبهری موفهق امهروزی، »کنهد: ‌که کن بلانچارد، متخصی مدیریت، به ما یادآوری می
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(. عناوین اهمیت چندانی ندارنهد، مگهر شهاید 2۰۱۱)کوهن و برادفورد، « نفوذ است، نه اقتدار 
 برای کسی که مالک آنهاست.

یر، چارچوب توانایی بهرای  های نفوذ من آمده اسهت. ایهن چهارچوب، چههار اسهتراتژی‌در ز
، ‌نفوذ را نشان می  (.۱۰.2( )شکل 2۰۱5دهد )بیکر

 
 های نفوذ‌: چارچوب توانایی10.2شکل 

: تحقیق، محاسبه، انگیزش و همکاری. مها معمهو  هنگهام  چهار استراتژی نفوذ عبارتند از
ها را ‌شهویم، یکهی از ایهن اسهتراتژی‌تلاش برای متقاعد کردن دیگران یا زمانی که متقاعهد می

یهد، بهیش از حهد از یهک ‌میترجیح  دهیم. وسوسه این اسهت کهه وقتهی چههار اسهتراتژی دار
 استراتژی استفاده کنید.

به عنوان مثال، ژنویو که رهبری تیمی در بخش مالی را بر عهده دارد، هنگام طر  استدلال 
 دهد. او متوجه شهده‌خود، استفاده از حقایق، ارقام، فرآیندها و منطق )تحقیق( را ترجیح می

دهند، به خوبی ‌های منطقی را ترجیح می‌است که تحقیق با تیمی از حسابداران که استدلال
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محور )همکاری( ‌کند. با این حال، ژنویو برای متقاعد کردن رئیس خود، گری، که ارزش‌کار می
است، به کمک نیاز دارد. برای متقاعد کردن گری، ژنویو باید به ایجاد رابطه و همکاری تغییهر 

 دهد.جهت 
، استدلال‌ی نفوذ خود، در نحوه‌برای افزایش دامنه و گستره ها و نظرات خود ‌ی طر  افکار

پذیر و سازگار باشید. این بدان معناست که بسته به موقعیت و فهرد یها افهرادی کهه ‌انعطاف
ید، از هر چهار استراتژی استفاده کنید.  سعی در نفوذ بر آنها دار

روی نفوذ، سه متغی  ر درگیر هستند:در هر سنار
 . استراتژی نفوذ ترجیحی شما.۱
 . استراتژی نفوذ ترجیحی گیرنده.2
 . موقعیت یا شرایطی که با آن روبرو هستید.3

 ی خود نخواهید رسید.‌( همسو نباشد، احتما  به خواسته3( و )2( با )۱اگر استراتژی شما )
ینههبه عنوان مثال، تام یک حسابدار است که در مورد نیاز به  ها در تجهارت، از ‌کهاهش هز

کند. تام از یک صفحه گسترده برای اثبات حهرف خهود ‌جیمز، یک فروشنده، درخواست می
نگهر )انگیهزش( ‌کند )تحقیق(. او اعهداد را دوسهت دارد. جیمهز یهک متفکهر کلان‌استفاده می

ینهه‌فروشهد را نمی‌است. جیمز آنچه تهام می یی ای را از صهفحه گسهترده شناسها‌خهرد؛ او هز
.‌محور است، نه فرآیند‌کند که در بودجه نیست. ترجیح تام نتیجه‌می  محور

شناخت سبک و رویکرد نفوذ ترجیحی خود، اولهین قهدم بهرای سهازگارتر بهودن اسهت. در 
های نفوذ را تکمیل کنیهد.* ایهن ‌ی چارچوب توانایی‌شده‌ی کوتاه‌توانید نسخه‌پیوست د، می

توانیهد ‌دههد. سهپس می‌نفوذ ترجیحی شهما بهه شهما میپروفایل بینشی در مورد استراتژی 
گاهانه تاکتیک  های نفوذ خود را گسترش دهید تا مؤثرتر باشید.‌آ
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یت تغییر   مدیر
تهان در طهول تغییهر اسهت. مهدیریت ‌ی تیم‌بهبود رهبری تغییر به معنای رهبری شایسهته

شههوند ‌میهای تغییههر بهها شکسههت مواجههه ‌درصههد برنامههه 7۰برانگیز اسههت و ‌تغییههر چههالش
(. بیشتر تغییرات به دلیهل اجهرای ضهعیف بها شکسهت 2۰۱5)اوینستین، اسمیت و سولوگار 

تواند هر چیزی باشد، از نصب یهک تهابلوی اعلانهات ‌شوند. تغییر در محل کار می‌مواجه می
 جا حاضر است.‌در آشپزخانه تا ادغام دو شرکت. تغییر همه

بهتهر ضهروری اسهت. حتهی اگهر بهه طهور  مدیریت تغییر برای دسهتیابی بهه نتهایج تجهاری
شایسته انجام شود، تغییر مخرب است. با این حال، وقتی به طور ضعیف اجرا شود، روحیه 

یهرا ‌وری به شدت کاهش می‌و بهره یابد. بنابراین، مدیریت تغییر در این چارچوب قرار دارد ز
بار باشهد. ‌جعههتوانهد فا‌توان است و وقتی بهه طهور ضهعیف مهدیریت شهود، می‌تغییر همه

 ناپذیر از رهبری است.‌هدایت تغییر یک بخش اجتناب
به طور معمول، توجه کمی به حمایت از کارکنان در طول تغییر وجود دارد یا اصهلاً وجهود 
ندارد. تمرکز اغلب بر فرآیند تغییر است: تعهد بهه منطهق سیسهتمی. عهلاوه بهر ایهن، فهرض 

آور نیسهت کهه ‌ه خواهنهد شهد. بنهابراین، تعجهباشتباه این است که افراد در نهایهت همهرا
 شوند.‌بیشتر ابتکارات تغییر با شکست مواجه می

ها برای درک حالات عاطفی ‌( یکی از ارزشمندترین مدل۱988مدل تغییر اسکات و جافی )
کنند. مدل تغییر بر افرادی که ‌بینی در طول تغییر تجربه می‌است که افراد به طور قابل پیش

. آنچهه در مهورد مهدل تغییهر در حال گذر اندن تغییر هستند تمرکز دارد، نه بهر فرآینهد تغییهر
اجتماعی معمولی اسهت کهه یهک فهرد در ههر -ی روانی‌غیرمعمول است، تأکید آن بر تجربه

 تغییری تجربه کرده یا خواهد کرد.
، الیزابهت کهوبلر  راس -راس اسهت. کهوبلر -مدل تغییر مبتنی بهر کهار روانشهناس مشههور

( پیشگام شناسایی مراحل سو ، از مر  تا احتضار بود. مدل اسکات و جافی مراحل ۱969)
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 راس را با محی  کار تطبیق داد.-سو  کوبلر 
من کار اسکات و جافی را برای ایجاد مدل ترن ههوایی محهل کهار تطبیهق دادم. مهن نهام را 

بینهی ‌لهت پیشام. ههر حا‌گذاری کهرده‌تغییر داده و چهار حالهت عهاطفی را دوبهاره برچسهب
کند که افراد در طول یک سواری ترن هوایی در محل کار چگونه واکهنش نشهان خواهنهد ‌می

ی تغییر چگونهه پاسهخ ‌بینی اینکه اعضای تیم در مراحل مختلف یک پروژه‌داد. رهبر با پیش
 تری را از ابتدا تا انتها تسهیل کند. مدل تهرن ههوایی محهل‌تواند انتقال روان‌خواهند داد، می

 کند.‌کار به رهبر در تغییر سبک خود برای تطبیق با حالت عاطفی غالب تغییر کمک می

 وقت عمل فرا رسیده است 

ن هوایی است ی تر  زندگی یک سوار
های ههوایی، حهس تهرس درونهی اسهت، درسهت ماننهد تماشهای یهک فهیلم ‌ی ترن‌جاذبه

افزایش انرژی ناشی از تر و ‌ترسناک. علائم فیزیکی اضطراب، مانند تپش قلب، تنفس سریع
یز شناخته می دانیم کهه سهوار ‌شوند. ما می‌ترشح گلوکز، همگی به عنوان پاسخ جنگ یا گر

 کند.‌شدن به ترن هوایی احتما  این پاسخ را تحریک می
ای ‌در گلاسههکو، ضههربان قلههب سههوارکاران تههرن هههوایی دو حلقههه ۱98۰ی ‌محققههان در دهههه

قبل  7۰ضربان قلب در دقیقه بیش از دو برابر شد، از میانگین گیری کردند. ‌کوکاکولا را اندازه
تر بههه طههور ‌کمههی پههس از شههروع سههواری. برخههی از سههوارکاران مسههن ۱53از سههواری بههه 

شهد، نزدیهک شهدند ‌ای به آنچه از نظر پزشکی برای سن آنهها نهاامن تلقهی می‌کننده‌ناراحت
 (.2۰۱8)استفنز 
 حل کار : تصویری از مدل ترن هوایی م۱۰.3شکل 
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ن هوایی محل کار 10.3شکل   : مدل تر

: رد، مقاومت، اصلا  و پاسخگویی. قبل از اجرای هر ‌چهار مرحله ی غالب تغییر عبارتند از
یزی کنیهد. پهس از شهروع ‌ناپهذیر برنامهه‌توانید بهرای ایهن مراحهل اجتناب‌فرآیند تغییر، می ر

، رفتار افراد را مشاهده کنید. متناسب با هر مرح  له ارتباط برقرار کنید.تغییر
، اطلاعهات  طبیعی است که افراد در ابتدا تغییهر را رد کننهد )رد(. در آغهاز یهک ابتکهار تغییهر

ی تهأثیر تغییهر ‌شود، نحوه‌کافی ارائه دهید. علاوه بر پاسخ دادن به اینکه چرا تغییر ایجاد می
کننهد. در ‌وکار تمرکهز می‌بر تیم خود را نیز بیان کنید. اغلب اوقات، مدیران بر مزایای کسب

 عوض، مزایای
اعضای تیم را در صورت وجود، بیهان کنیهد! ایهن تغییهر چگونهه بهر کهار آنهها تهأثیر خواههد 

 ی تغییر بداند.‌خواهد این را هنگام شروع یک برنامه‌گذاشت؟ تیم شما می
ر آن تغییهر تر از رد یا انکار تغییر بهه مقاومهت در برابه‌با این اطلاعات هدفمند، افراد سریع

کنند. اگر افهراد بداننهد کهه تغییهر واقعهی اسهت، طبیعتهاً احسهاس تهدیهد خواهنهد کهرد ‌می
 های آنها گوش دهید.‌)مقاومت(. در طول مقاومت، باید به نگرانی

یهد، ‌دهیهد و آنهها را در نظهر می‌هایشهان گهوش می‌اگر افراد بدانند که شهما بهه نگرانی گیر
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د )اصلا (. اگرچه آنها نسبت بهه تغییهر بهازتر هسهتند، امها شروع به بررسی تغییر خواهند کر
یرا در حال امتحان کردن چیز جدیدی هستند.  توانایی آنها در تسل  بر تغییر محدود است ز

 سازی حمایت کنید.‌پاسخ شما: اعضای تیم خود را با تشویق، آموزش، مربیگری و ظرفیت
یم پههذیرای تغییههر خواهنههد بههود در نهایههت، بهها آشههنایی و افههزایش توانههایی، اعضههای تهه

وری بهالا اسهت. ایهن ‌شهود. انهرژی و بههره‌)پاسخگویی(. احساس آسودگی و تعهد حهاکم می
 ی بررسی پیشرفت و جشن گرفتن موفقیت است.‌مرحله، مرحله
: راهنمهای عملهی بهرای گفتگوههای رهبهری بهتهر »کتاب من،  ، اطلاعهات «تسل  بهر تغییهر

 دهد.‌برد آن ارائه میبیشتری در مورد این مدل و کار 

 ی همدلی‌توسعه
های تمام رهبران موفق است. بیشتر مردم قادر به همدلی هستند، ‌همدلی یکی از ویژگی

دههد. از طهرف ‌ستیز! همدلی، شفقت و درکی است که فرد به دیگری می‌به جز افراد جامعه
ان دیگر، همدردی احساس ترحم برای شخی دیگهری و احسهاس آسهودگی از نداشهتن همه

 مشکل یا وضعیت است!
ی کاری معنهادار یها ‌ی ایجاد یک رابطه‌ارتباط با دیگران مزایای متعددی دارد. همدلی، پایه

تواند دیگران را الهام بخشهد، مشهارکت را ‌ی همدلی همچنین می‌ای است. توسعه‌هر رابطه
ن دادن شهود، کمهک کنهد. نشها‌ای کهه شهنیده می‌ی بهازخورد سهازنده‌افزایش دهد و به ارائه

 مداوم همدلی فراتر از نشان دادن شفقت به کسی است.
یخ یاست جمهوری، گهودوین )‌تار رهبهری: در دوران »(، در کتهاب خهود بها عنهوان 2۰۱8دان ر
یکها ‌، همدلی را به عنوان یکی از شش کیفیت برتر رؤسهای جمههور برجسهته«پرآشوب ی آمر

 کند. رهبران بزر  همدل هستند.‌معرفی می
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 مدلی وجود دارد:سه کیفیت ه
 فعال دادن گوش

 بودن قضاوت‌بی
 بودن عینی و طرف‌بی

کنند استثنا هسهتند، بهرای تعمیهق ‌ها که با هم در یک فرد کار می‌در حالی که این کیفیت
 ارتباط انسانی ضروری هستند.

 من به طور خلاصه ارزش هر کیفیت را توضیح خواهم داد.
ی خهوب ‌کنهد، یهک شهنونده‌سی صهحبت میکند. وقتی ک‌ی خوب، توجه می‌یک شنونده

ی فعال تماس چشمی برقهرار ‌کند. یک شنونده‌تمام و کمال توجه خود را به او معطوف می
کند تا به آن شخی اجازه ‌کند و عوامل مزاحم )مانند ایمیل یا تماس تلفنی( را حذف می‌می

 دهد بدون مزاحمت و قطع شدن صحبت کند.
آورند. همهدلی بهه معنهای موافقهت یها ‌ه تعلیق در میشنوندگان همدل قضاوت خود را ب

 معنهی ایهن به هستند، قضاوت‌بی آنها. است کردن درک معنای به بلکه—مخالفت نیست
 قضاوت بد یا خوب غل ، یا درست را آن اینکه بدون کنم‌می درک کاملاً را آنها دیدگاه من که

 .کنم
طهرف و عینهی بهودن بهه ‌ت. بیقید و شهرط اسه‌قضاوت بودن به معنای گوش دادن بی‌بی

ی آنچهه بهه طهور منطقهی گفتهه ‌معنای عقب نشهینی از احساسهات خهود و آنهها و مشهاهده
کند تا اصهیل و گشهوده باشهد. آنهها ‌شود است. این امر بیشتر شخی دیگر را تشویق می‌می
یابی نیستید؛ آنهها احسهاس آزادی می‌می کننهد تها ‌توانند مطمئن باشند که شما در حال ارز

 نچه در ذهن دارند را بیان کنند.آ
(، استاد اخلاق زیستی در دانشگاه کالیفرنیا برکلی، چندین پیشنهاد سازنده 2۰23هالپرن )

دهد. همدلی یهک گفتگهوی صهمیمانه و دلسهوزانه نیسهت. ‌ی همدلی ارائه می‌برای توسعه
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سهؤالات بهاز  توانید با پرسهیدن‌برای همدلی نیازی نیست که از نظر عاطفی درگیر شوید. می
شوند( احساسات و موقعیت آنها را ‌)که با چرا، چه، کجا، چه وقت، کدام و چگونه شروع می

 نامد.‌بهتر درک کنید. هالپرن این را کنجکاوی همدلانه می
بر بهودن یها ‌همدل بودن به معنای پذیرفتن بار نیست. نشان دادن همدلی نیازی به زمان

فرسا است که فرد احساسات دیگهران را بهه ‌ا زمانی طاقتگیر بودن ندارد. همدلی تنه‌انرژی
توانید با حداقل تلاش و بدون خسهتگی، همهدل باشهید. ‌عنوان احساسات خود بپذیرد. می

به جای اینکه همدلی را راههی بهرای احسهاس »دهد: ‌( توضیح می2۰23همانطور که هالپرن )
مورد زندگی آنها و تمایل به گوش  کردن چیزها برای دیگران بدانید، فق  بر کنجکاو بودن در 

 «دادن و کسب اطلاعات بیشتر در مورد آنها تمرکز کنید.
ترین راه برای نشان دادن همدلی، پرسیدن سؤالات باز است. همدلی، درک دیهدگاه ‌ساده

فردی است که با او در تعامل هستید. اگر کسی فرصت درک دیهدگاه دیگهری را پیهدا نکهرده 
خهوانی، تنهها راه درک کهردن، ‌ند از آن قدردانی کنهد؟ بهدون قهدرت ذهنتوا‌باشد، چگونه می

 پرسیدن سؤال از آنهاست. من دوست دارم این را کنجکاوی محترمانه بنامم.
های ‌ی مها سهوگیری‌بحث شد، همه 3برای درک کردن گوش دهید. همانطور که در فصل 

یم. تجربیهات و باورههای مها‌شناختی خود را به گفتگوهها مهی های مها را شهکل ‌سهوگیری آور
دهند. با این وجهود، سهعی کنیهد سهخنان شهخی دیگهری را از دیهدگاه او بشهنوید، نهه از ‌می

خواهید بها ‌دیدگاه خودتان. قانون طلایی این است که با دیگران همانطور رفتار کنید که می
تار کنید که آنها شما رفتار شود. بهتر از آن، قانون پلاتینی را اعمال کنید: با مردم همانطور رف

 خواهند با آنها رفتار شود.‌می

 الهام بخشیدن به دیگران
، به دست آوردن بهترین عملکرد مطلق از افرادی اسهت کهه رهبهری  نقش اصلی یک رهبر

، اگر اعضای تیم خود را در مقیهاس ‌می  ۱۰) ۱۰تها  ۱کند. در مورد انرژی و مشارکت در محل کار



  موفق یخودرهبر | 144 

یابی ک ۱بالا و  های شما بسته بهه ‌بندی‌نید، آنها چه امتیازی خواهند داد؟ رتبهپایین است( ارز
هایی که در محل کار بها آن روبهرو اسهت، ‌گذرد و چالش‌اش می‌احساس فرد، آنچه در زندگی

ی اعضای تیم همیشه یها ‌متفاوت خواهد بود. غیرواقعی است که انتظار داشته باشیم همه
 ند.را کسب کن ۱۰از  ۱۰حتی گاهی اوقات امتیاز 

درصد است. به  ۱۰ی اعضای تیم به میزان ‌یک هدف ارزشمند، بهبود سطح مشارکت همه
 7را کسب کند، با کمی الهام گرفتن، رسیدن او بهه امتیهاز  ۱۰از  6عنوان مثال، اگر جونا امتیاز 

 درصد بهبود فردی تفاوت قابل توجهی ایجاد خواهد کرد. ۱۰بینانه است. در یک تیم، ‌واقع
دهد که سهطح مشهارکت در سراسهر ‌( نشان می2۰2۱های گالوپ )‌عدد نظرسنجینتایج مت

 7۰توانهد تها ‌دههد کهه عهدم مشهارکت می‌ها نشهان می‌جهان پایین است. برخی نظرسهنجی
درصد باشد.  2۰تواند تا ‌تر این است که عدم مشارکت فعال می‌کننده‌درصد نیز باشد. نگران

 ش مشارکت در کار در تمام صنایع وجود دارد.بنابراین، فضای قابل توجهی برای افزای
های شغلی خهود هسهتند. ‌گیری، بسیاری از مردم در حال بازنگری در انتخاب‌از زمان همه

، این یک تفکر سالم است. با این حهال، بررسهی شهغل اغلهب مبتنهی بهر نارضهایتی  در ظاهر
دارد کهه نشهان ( وجهود 2۰23های پژوهشهی دوغهرو )‌شغلی پایین اسهت. شهواهدی از یافتهه

درصد در ایهالات متحهده، در حهال  49تا  ۱4دهد سطح گردش کارکنان در تمام صنایع، از ‌می
خ فرسایش بالاتر به کمبود استعداد در بسیاری از شرکت کند. ‌ها کمک می‌افزایش است. نر

آن را استعفای بزر  نامید. همچنین شواهدی  A&M( از دانشگاه تگزاس 2۰23آنتونی کلوتز )
بهه شهدت کهاهش یافتهه اسهت )تلفهورد  ۱947وری از سال ‌دهد بهره‌ود دارد که نشان میوج

 را پدیهده ایهن—شد رایج †TikTokدر  2۰22 سال در  که—(. اصطلا  استعفای خاموش2۰22
 .کند‌می توصیف

انداز تاریک، الهام بخشیدن به دیگران را به عنوان یک عنصر در چهارچوب رشهد ‌این چشم
رهبران خوب چگونه »اش با عنوان ‌کند. همانطور که لیندا هولبچ در مقاله رهبری توجیه می
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کارمندان برای بهترین عملکرد در »کند، ‌به ما یادآوری می« دهند‌دیگران را الهام و انگیزه می
، به بهترین عملکرد رهبران خود نیاز دارند. جهدا از اینکهه ایهن « دنیای همیشه در حال تغییر

رهبران است، داشتن توانایی الهام بخشیدن و ایجاد انگیزه در محهی  یک فرصت رشد برای 
 کار امروزی ضروری است.

افزایش مشارکت چیزی فراتر از تدوین یک استراتژی است. در حالی که در نهایت این فرد 
اش نقشی ‌پذیرد که او نیز در تعاملات روزانه‌است که باید مشارکت کند، یک رهبر خوب می

 دارد.
 ی عملی برای الهام بخشیدن به دیگران آورده شده است.‌جا سه ملاحظهدر این

یع. در ‌اول، یک رهبر بایهد جههت گیری ارائهه دههد، بهه ویهژه در تغییهرات نامشهخی و سهر
دهیم. ‌، اولین تمهرین بهازی بیرونهی را پوشهش مهی«نشان دادن هدف»، ما ۱2و  ۱۱های ‌فصل

ی آن چیست. ‌رود و نقش آنها در آینده‌جا میوکار به ک‌خواهند بدانند کسب‌اعضای تیم می
 وکار امروزی‌بدون برقراری ارتباط در مورد هدف، هدایت یک استراتژی رشد برای یک کسب

بها آن روبهرو  VUCAبینی اسهت. عهدم اطمینهانی کهه مها در دنیهای ‌دشوار و غیرقابل پیش
 کند.‌هستیم، نیاز به وضو  از سوی رهبر را تشدید می

« مشهکلات، مشهکلات: سهاخت اجتمهاعی رهبهری»اش با عنهوان ‌در مقاله (2۰۰5گرینت )
کند که با افزایش ابهام، راه حل لزوماً رهبری از بالا به پهایین نیسهت. یهک رهبهر ‌استدلال می

تواند مشکلات پیچیده یا شرورانه را حل کند. بهتر اسهت رهبهر بها مشهارکت دادن تهیم ‌نمی
 ی، چوب رهبری را به اشتراک بگذارد.خود برای همکاری در حل مشکلات کار

گیری، شاهد افزایش ‌مند باشید. از زمان همه‌دوم، به طور واقعی به رفاه اعضای تیم علاقه
نیست. کهار از خانهه  HRایم. ترتیبات کاری ترکیبی آخرین مد ‌چشمگیر کارگران دورکار بوده

یهرات محهل کهار از زمهان تهرین تغی‌اکنون هنجار جدید برای بسیاری است. ایهن یکهی از مهم
تواند منجر به عهدم مشهارکت و نهاامنی ‌انقلاب صنعتی است. با این حال، انزوا فیزیکی می
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شود. بنابراین، سلامت روان، ایمنی روانی و رفاه در محل کار باید در اولویهت ذههن رهبهران 
 امروزی باشد.

داشتن حهس تعلهق بهه ( نشان داد که 2۰24) Qualtricsی کارکنان ‌گزارش روندهای تجربه
گیری بهوده اسهت. ‌ترین عامل تأثیرگذار بهر مشهارکت کارکنهان در طهول همهه‌سازمان، مهم
 بایهد اولویهت. اسهت اساسهی مشهارکت بهرای—مجهازی هم و حضوری هم—ایجاد ارتباط

 .باشد معنادار  و پرکاربرد ارتباطی کانال چندین با جذاب فضای یک ایجاد
کنهد. ‌های بین فهردی را متعهادل می‌وظایف و مسئولیتسوم، یک رهبر مؤثر با موفقیت 

تهر اسهت. محهی  ‌دستیابی به این تعادل، اساس پرورش یک محی  کهار از نظهر روانهی ایمن
تر است. این بهدان ‌کند، برای همه ایمن‌کاری که از شاغلان در انجام وظایفشان حمایت می

ای مشخی و همکاری در حل معناست که تعیین نتایج واضح و منطقی، ایجاد استاندارده
 مشکلات.

تواند از رنجهش بکاههد. ایهن موانهع اغلهب ناشهی از ‌حمایت از رفع موانع سازمانی نیز می
های اعضهای تهیم اسهت. ‌ها و مسهئولیت‌بوروکراسی بیش از حد و سردرگمی در مورد نقش

 ی فرد و هدف شرکت را روشن کند.‌تواند خ  دید بین وظیفه‌حذف موانع می
ی ‌خوب اغلب مربیان خوبی هستند. بهترین مربیان فضایی را برای رشد و توسعهرهبران 

-بخشهند. رهبهر ‌کنند. مربیان با استفاده از نقاط قوت افراد، به آنها انرژی می‌افراد ایجاد می
 .دهد‌می مطابقت نیاز  مورد کار  با را فرد قوت نقاط—باشد عملی که جا هر —مربی

، به طور خلاصه، چارچوب رشهد ره بهری عناصهر بهین فهردی ایجهاد نفهوذ، مهدیریت تغییهر
دهد. این چارچوب مسیری برای ‌ی همدلی و الهام بخشیدن به دیگران را پوشش می‌توسعه

ی ‌توانید بر همه‌کند. با یک ذهنیت رشد و کمی تمرین اختصاصی، می‌رشد شما فراهم می
 آنها مسل  شوید.

 د به پیوست د مراجعه کنید.لطفاً برای تکمیل پروفایل توانایی نفوذ خو
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 فصل یازدهم

ین شماره   : نشان دادن هدف۵تمر

گذارنهد و ‌ی شهرکت جها می‌کارمندان در یک نظام فرمان و کنتهرل، مغهز خهود را در دروازه
 انتظار دارند رهبر به آنها لقمه لقمه غذا بدهد.

ا، هه‌میشل در جستجوی مطالب مربوط به رهبر بهتر بودن، بها انبهوهی از مقهالات، کتاب
ها روبرو شد. یهک موضهوع بهه طهور مکهرر توجهه او را بهه خهود جلهب ‌ها و آموزش‌پادکست

یهاد هرگهز  قبلاً میشل. هدف بر  مبتنی رهبری—کرد‌می  فکهر  ههدف بهر  مبتنهی رهبهری بهه ز
 خهودش مهورد در  آن کهاربرد چگهونگی مورد در  کردن فکر  و خواندن به شروع اما بود، نکرده

 دههد اجهازه دیگهران بهه و باشهد شهفاف چرایهی مهورد در  که ودب شده ایده این جذب او. کرد
 .بفهمند را چگونگی

یم که من آنها را بهه عنهوان ‌ی خودرهبری می‌مانده‌در بخش سوم، به سه تمرین باقی پرداز
گیرند، اما بها طهرز ‌کنم. اگرچه این سه تمرین از درون نشأت می‌بندی می‌بازی بیرونی طبقه

گذارد. مها در بخهش سهوم بهه ‌ستقیماً بر لحن محی  کار تأثیر میفکر مناسب، اجرای آنها م
یم. نشان دادن هدف اولهین مهورد ‌نشان دادن هدف، خودتنظیمی و کنجکاو بودن می پرداز

 در این فهرست است.
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: نشهان دادن 5: کشف قطهب نمهای واقعهی و تمهرین شهماره ۱تفاوت بین تمرین شماره 
پوشهش داده  6و  5های ‌طور کهه در فصهلهدف چیست؟ کشف قطب نمای واقعهی، همهان

پهردازد: چهرا ‌کند. قطب نمای واقعی بهه ایهن سهؤال می‌شد، هدف رهبری شما را تعریف می
گیری اسهتراتژیک ‌باید کسی را رهبری کنید؟ نشان دادن هدف بهر برقهراری ارتبهاط بها جههت

ری ی رهبه‌تمرکز دارد. تفاوت دیگر ایهن اسهت کهه کشهف قطهب نمهای واقعهی یهک فلسهفه
شود، و نشان دادن هدف یهک تمرکهز خهارجی بهر ‌شخصی است که به طور درونی ایجاد می

اهداف تجاری است. کشف قطب نمای واقعهی و نشهان دادن ههدف، تمرکزههای متفهاوتی 
 دارند.

یههف مههی کنم. فصههل بعههد ‌در ایههن فصههل، تمههرین نشههان دادن هههدف و مزایههای آن را تعر
 دهد.‌به شما ارائه میپیشنهادات عملی برای نشان دادن هدف 

کنهد. ‌برای نشان دادن هدف، رهبر اهداف و آرزوهای خود را با وضو  و اطمینان بیهان می
فعهال «: هفهت عهادت افهراد بسهیار مهؤثر »( در کتابش، 2۰2۰این تمرین دو عادت اول کاوی )

دهد، چه ‌گیرد. رهبر هدف را نشان می‌ع کنید را در بر میباشید و با در نظر گرفتن پایان شرو 
دهد چگونگی را بفهمد. چهه مسهیری را ‌دهد و به تیمش اجازه می‌چیزی و چرا را توضیح می

باید طی کنیم؟ و چرا این موضوع مهم است؟ ایهن دو سهؤالی هسهتند کهه از تمهرین نشهان 
 کنند.‌دادن هدف پشتیبانی می

انداز اسهتراتژیک و توضهیح ‌بتنی بر هدف شامل بیان یک چشهمبه عبارت دیگر، رهبری م
دههد تها تفکهر و رفتهار ‌گیری واضح به اعضای تیم امکهان می‌ارتباط آن است. بیان یک جهت

 انداز رهبر هماهنگ کنند.‌خود را با چشم
انداز خهود را بها تهیم در میهان ‌برای نشهان دادن ههدف، یهک رهبهر بهه طهور مهداوم چشهم

شهود کهه تهیم ‌شهود و اطمینهان حاصهل می‌ای بیهان می‌کننهده‌به طور قانع گذارد. هدف‌می
بخش و ‌دهند، الههام‌پذیرد. رهبرانی که هدف را نشان می‌گیری رهبر را درک کرده و می‌جهت
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 کنند.‌بخش هستند و تلاش تیم را با یک هدف مشترک همسو می‌انگیزه
، با بیان هدف خود در کلمهات و اعمهال، شهما اصهیل هسهتید.  ثبهات در کلمهات و رفتهار

دههد. صهادق بهودن بها ههدف ‌گیری استراتژیک را نشان می‌یکپارچگی و تعهد شما به جهت
کند. این تعهد، وحهدت و مسهئولیت ‌کند و اعتماد ایجاد می‌خود، اعتماد به نفس را القا می

دهیهد، ‌کند. وقتی اشتیاق و فداکاری خود را بهه یهک جههت نشهان می‌مشترک را تشویق می
 شوند.‌مردم همراه می

گاهانهه ‌علاوه بر این، با نشان دادن هدف، شما تیم خود را قادر می ید تا تصهمیمات آ ساز
انداز ‌ناپهذیر بهه یهک چشهم‌بگیرند و مالکیت نقش خود را بهر عههده بگیرنهد. بها تعههد تزلزل

شهوند. نشهان دادن ههدف، ‌کننده، اعضای تیم به جهای مهدیریت شهدن، راهنمهایی می‌قانع
کند که در آن افراد مشتاق دستیابی بهه موفقیهت جمعهی هسهتند. ‌هنگی تیمی ایجاد میفر

 کند.‌نشان دادن هدف، تمرینی است که رهبر را از مدیر جدا می
آور نیست که رهبری مبتنهی بهر ههدف همچنهان یهک مفههوم ‌با توجه به این مزایا، تعجب

محور اکنهون در دنیهای ‌ههدف شود. رهبهری‌پربحث است که اغلب در کاربرد آن کوتاهی می
گیری رهبهر ‌ی امروز اهمیت بیشتری دارد. در هر صورت، وقتی اعضای تیم بهه جههت‌آشفته

خ ‌خود ایمان داشته باشند و برای رسیدن به آن حمایت شوند، نتایج چشمگیری می توانهد ر
بهتری  ی‌کنند و به نسخه‌دهد. با تشویق به استفاده از نقاط قوت خود، اعضای تیم رشد می

کنند، انگیهزه ‌شوند. وقتی اعضای تیم احساس ارزشمندی و توانمندی می‌از خود تبدیل می
 کنند.‌وری پیدا می‌و بهره

ی خدمتگزار   رهبر
های ‌های نشان دادن ههدف، علیهرغم منشهأ گهرفتن از دیهدگاه‌رهبری خدمتگزار و تمرین

ر مبتنی بر اصول هدف متمایز، هماهنگ هستند. رهبری مبتنی بر هدف و رهبری خدمتگزا
ینلیف ) اش ‌( در مقاله۱97۰مشترک و رفاه افراد هستند. اصطلا  رهبری خدمتگزار توس  گر
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ینلیف بیان می« خدمتگزار به عنوان رهبر »با عنوان   کند که:‌ابداع شد. گر
، اول خدمتگزار است  اول خواههد‌می فهرد اینکهه طبیعهی احسهاس با. …رهبر خدمتگزار

گاهانه انتخاب سپس،. شود‌یم آغاز  کند، خدمت  چنهین. رساند‌می رهبری آرزوی به را فرد آ
 فهرو بهه نیهاز  دلیهل بهه شهاید اسهت، متفهاوت اسهت رهبهر  اول کهه رهبری با شدت به فردی

 خهدمتگزار  و اول رهبهر . …مادی های‌دارایی کسب یا غیرمعمول قدرت نیروی یک نشاندن
 .هستند افراطی نوع دو اول

، حمایت از تیمشان است. حمایهت مسهتلزم اولویهت دادن بهه ی رهبر خدمتگ‌فلسفه زار
سازد. یک رهبر ‌ی اعضای تیم و پرورش شرایطی است که آنها را قادر به شکوفایی می‌توسعه

پهردازد، همهدلی نشهان ‌خدمتگزار با اولویت دادن به اعضای تیم، بهه گهوش دادن فعهال می
 کند.‌ستعدادها به طور مؤثر استفاده میکند و از ا‌دهد، رواب  مشارکتی را تقویت می‌می

، تسهیل موفقیت و رفاه کسانی است که تحت ههدایت او  هدف کلی یک رهبر خدمتگزار
 هستند.

اندازی اسهت کهه ‌محور است و مستلزم برقراری ارتباط با چشم‌رهبری با هدف، ذاتاً هدف
کنند، ‌اهداف را تعیین می کنند،‌دهد. رهبرانی که این رویکرد را اتخاذ می‌گیری ارائه می‌جهت

هههای خههود و تیمشههان را در جهههت یههک ‌کننههد و تلاش‌تصههمیمات اسههتراتژیک را تههدوین می
کننهد. ایهن سهبک رهبهری مسهتلزم برقهراری ارتبهاط مهؤثر بها ‌ی مطلوب هماهنگ می‌نتیجه
انداز و الهام بخشیدن و ایجاد انگیزه در دیگهران بهرای همکهاری در جههت یهک ههدف ‌چشم

 .مشترک است
دههد، یهک رهبهر ‌در حالی که یک رهبر خدمتگزار یک محی  کاری حمهایتی را پهرورش می

دههد. ‌گیری واضحی را برای ههدایت اقهدامات اعضهای تهیم ارائهه می‌مبتنی بر هدف، جهت
کند. رهبر مبتنی بر هدف با اسهتفاده ‌ی مطلوب را بیان می‌رهبر با نشان دادن هدف، نتیجه

، نیازها ‌از یک چشم کند. نشهان ‌و منافع افراد را با نیازها و منافع سازمان هماهنگ میانداز
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، رویکردهای یکهدیگر را بهه طهور متقابهل تقویهت می کننهد و ‌دادن هدف و رهبری خدمتگزار
 دهند.‌اثربخشی کلی را افزایش می

دهد، در حهالی کهه رهبهری خهدمتگزار یهک ‌رهبری با هدف، راهنمایی استراتژیک ارائه می
ی ایهن ‌کنهد. یهک رهبهر بها ادغهام ماهرانهه‌مثبهت و توانمندکننهده را تهرویج میمحی  کاری 

تواند یک فرهنگ مشارکتی را پرورش دهد که ضمن تلاش برای دسهتیابی بهه ‌رویکردها، می
 شود.‌یابد و بالغ می‌اهداف استراتژیک، تکامل می

کننهد، ‌میدهد که وقتی هدف رهبری و رهبری خدمتگزار بها ههم کهار ‌مطالعات نشان می
( در کتاب خود 2۰۱5دهند. سایا و فریک )‌وری را افزایش می‌کنند و بهره‌نوآوری را ترویج می

: تمرین خرد رهبری از طررق خهدمت»با عنوان  ، در مهورد ایهن «هفت رکن رهبری خدمتگزار
 خهدمتگزار  رهبهری که—های خوب تا عالی‌کنند. یک مطالعه سود شرکت‌تحقیق بحث می

مقایسهه کهرد.  S&P 5۰۰ عمهومی های‌شهرکت بها را—کردنهد‌می تمهرین نروشه ههدف بها را
های تحت رهبری خدمتگزار با هدف روشن به طور قابهل ‌ها نشان داد که سود شرکت‌یافته

 S&P 5۰۰درصهدی در  ۱۰درصد در مقایسه بها سهودآوری  24توجهی بالاتر بوده و حاشیه سود 
 عمومی بوده است.

 وقت عمل فرا رسیده است 

 های جدیدی نیستند‌ری خدمتگزار و رهبری مبتنی بر هدف ایدهرهب
اند. بهرای ‌هاست که وجود داشهته‌مفاهیم رهبری خدمتگزار و رهبری مبتنی بر هدف قرن

مثال، لوسیوس کوینکتیوس سینسیناتوس*، رهبهر نظهامی قهرن پهنجم روم، دو بهار قهدرت 
از آنچه لازم بود حفظ نکرد. علاوه بر  عالی به او اعطا شد و او مقام خود را حتی یک روز بیشتر 

کهرد، از مقهام خهود ‌این، او علیهرغم قهدرت و ثروتهی کهه یهک دیکتهاتوری بهرای او فهراهم می
یهادی از خهود نشهان داد. او بهه ‌کناره گیری کرد. سینسیناتوس همواره شرافت و یکپارچگی ز

نهوان یهک چشمداشتش محبوب و مورد تحسین بود. سینسیناتوس بهه ع‌دلیل خدمت بی
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 شود.‌الگو برای رهبری خدمتگزار ذکر می
ج واشنگتن قبهل از انتخهاب بهه عنهوان اولهین رئهیس جمههور ایهالات  به طور مشابه، جور

ای منصهوب شهد. او نیروههای ‌، به عنوان فرمانده کل ارتش قهاره۱797تا  ۱789متحده از سال 
 ی‌آمریکایی و متحدین را در جریان جنگ انقلاب در محاصره

یتانیا رساند. رهبری واشنگتن راه را بهرای  ۱78۱تاون در سال ‌کیور به یک پیروزی قاطع بر بر
استقلال آمریکا هموار کرد. او پس از رهبری ایالات متحده به استقلال، از مقام خهود اسهتعفا 
داد. مانند سینسیناتوس، واشنگتن به دلیل شخصیت و اهداف روشن خود مورد اعتمهاد و 

یهرا قهدرت شخصهیتی قابهل توجهه و تحسین بهود. ایه ن دو مهرد رهبهران تأثیرگهذاری بودنهد ز
 (.2۰۰۰هایی والاتر از خودشان نشان دادند )استازسکی ‌فداکاری در خدمت به آرمان

 رویکردهای رهبری مبتنی بر مسئولیت
، رویکردههای مبتنهی بهر مسهئولیت هسهتند. رهبهری  رهبری با هدف و رهبری خهدمتگزار

ت با رویکرد مبتنی بر پهاداش متفهاوت اسهت. در یهک رویکهرد مبتنهی بهر مبتنی بر مسئولی
. عهلاوه بهر ایهن،  مسئولیت، رهبر معتقد است که رهبری دیگران یک امتیاز است نه یک بهار

 کند بهبود بخشد.‌کند که زندگی کسانی را که رهبری می‌این رهبر احساس وظیفه می
رهبری دیگران را بهه دسهت آورده اسهت. کند که فرد حق ‌رهبری مبتنی بر پاداش فرض می

کند حق دارد از مزایا و جایگاه عنوان رهبهری ‌رهبر پس از رسیدن به این جایگاه، احساس می
(. نیازی به حدس زدن نیست که کهدام یهک از ایهن دو رویکهرد بهرای 2۰2۰لذت ببرد )پتکوویچ 

 تر است!‌کنند الهام بخش‌کسانی که رهبری می
انگیهزه: چهرا بسهیاری از رهبهران از »( در کتهاب خهود بها عنهوان 2۰2۰ونی )علاوه بر این، لنچی

کنهد کهه رهبهری مبتنهی بهر ‌، اشهاره می«کننهد‌های خود شانه خالی می‌ترین مسئولیت‌مهم
انهد، احسهاس ‌اثر است. اگر رهبران فکر کنند حق رهبری دیگران را به دسهت آورده‌پاداش بی

ای بیرونی برای ایجاد انگیزه در تیم خود هستند. رهبهر ه‌کنند مجاز به استفاده از پاداش‌می
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یع پاداش )و تنبیه(، ارزش ایجاد ارتباط و الهام بخشیدن به کسانی که  مبتنی بر پاداش با توز
های بیرونی برای ایجاد انگیزه هنهوز در محهی  ‌بیند. استفاده از پاداش‌کند را نمی‌رهبری می

( از مطالعهات کتهاب خهود بها عنهوان 2۰۱8کهه پینهک ) کار رایج است. با این وجود، همهانطور 
ههای ‌کنهد، نظام‌ادعها می« دهد‌انگیز در مورد آنچه به ما انگیزه می‌انگیزه: حقیقت شگفت»

 تواند کارگران دانشی را دلسرد کند و منجر به عملکرد ضعیف شود.‌پاداش و تنبیه می
خواهنهد نیسهت. ‌ادن آنچهه میرهبری خدمتگزار صرفاً در مورد راضی کردن کارمندان با د

شود. رهبری مبتنهی بهر ههدف، یهک اصهطلا  ‌نظمی می‌رهبری برای راضی کردن منجر به بی
انداز ‌عامیانه برای مدیریت جزء به جزء نیست؛ بلکه برعکس آن است. مردم بهه یهک چشهم

اشهته گیری کننهد و بهه آن ایمهان د‌خواهند که بتوانند به سوی آن ههدف‌نیاز دارند و آن را می
بینی لازم برای ابراز وجود را دارند. علاوه بهر ایهن، ‌انداز فراگیر، مردم پیش‌باشند. با یک چشم

 و قضهههاوت بهههرای—آنهههها آزادی و دامنهههه لازم بهههرای اعمهههال اسهههتقلال خهههود را دارنهههد
 (.2۰2۰)یوبانکس  باشد همسو رهبر  هدف با که هایی‌گیری‌تصمیم

 های رهبران مبتنی بر هدف‌ویژگی
هها را ‌ن مبتنی بر هدف سهه ویژگهی کلهی مشهترک دارنهد. در فصهل بعهد، ایهن ویژگیرهبرا
 تر بررسی خواهم کرد.‌عمیق

اول، یک رهبر مبتنی بر هدف مهؤثر در مهورد چرایهی رهبهری خهود واضهح اسهت. مها ایهن 
هنگام بحث در مورد دومین تمرین خودرهبری: کشف قطب  6و  5های ‌موضوع را در فصل

دادیم. قبل از اینکه افراد احساس ارزشمندی کننهد و بهه انجهام کهاری  نمای واقعی، پوشش
بزرگتر از خودشان افتخار کنند، رهبر بایهد درک بهالغی از قطهب نمهای واقعهی خهود داشهته 

های روزمهره غهرق شهوید و یهک ‌تر است که در گرداب مشهغله‌باشد. بدون این بینش، آسان
ید تا یک هدف بزرگتر را   ببینید.قدم به عقب بردار

کنهد و در ‌ایسهتد، بهیش از حهد آنهها را چهک می‌علاوه بر این، وقتی رهبر بالای سرشهان می
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کننهد. تمرکهز رهبهر بایهد بهر تعیهین و ‌کنهد، افهراد احسهاس نهاتوانی می‌جزئیات دخالت می
 برقراری ارتباط با تصویر بزر  باشد.

کنند. ‌احساس راحتی می دوم، رهبران مبتنی بر هدف از رها کردن و توانمندسازی دیگران
تمرین نشان دادن هدف، ضد تز وسواس کنترل است! برای بسیاری از رهبران، تسلیم شدن 

برانگیز اسهت. ‌ی تعیین شده چهالش‌و اجازه دادن به اعضای تیم برای دستیابی به یک نتیجه
ید اعضای تیمتان نتایج را ارائه دهند  جهت—است همینطور  مطمئنم که—اگر انتظار دار

 .بروید کنار  راه سر  از  و کنید تعیین را
هنگامی که تیم شما جهت را درک کرد، لطفاً در انجام کار از آنها حمایت کنید. برای مثال، 

تواند به معنای حذف کاغذبازی و بوروکراسهی غیرضهروری یها کمهک بهه تهیم در ‌حمایت می
 هدایت آن باشد. حمایت به معنای دخالت در مسائل عملیاتی نیست.

سوم، رهبران مبتنی بر هدف برای تخصی و تنوع اعضای تیم ارزش قائل هستند. بیشهتر 
ها، افکهار و ‌افراد در صورت داشتن فرصهت و یهک محهی  کهار از نظهر روانهی ایمهن، دیهدگاه

های خود را بیان خواهند کرد. استفاده از انرژی تیم شهما، سهوختی اسهت کهه نهوآوری و ‌ایده
کننهد، ‌برد. رهبران مبتنی بر هدف از افکهار اصهیل اسهتقبال می‌یبهبود مستمر را به پیش م
 کنند.‌کنند و قضاوت مستقل و سنجیده را ترویج می‌نظرات متنوع را تشویق می

شهود. یکهی از ‌با این وجود، محی  کار دارای موانع متعددی است که مانع تفکر اصیل می
تواننهد ‌سلسهله مراتبهی می گیری‌ههای تصهمیم‌موانع رایج، سلسله مراتب اسهت. چارچوب

دههی عمهودی اسهتقلال ‌فرهنگ سرزنش را تقویت کننهد، در حهالی کهه سهاختارهای گزارش
، بهه VUCAهای دنیهای ‌ها در ههدایت پیچیهدگی‌کنند. با این وجود، شرکت‌فردی را خفه می

 تکیهه جهای بهه اعضها ی‌همهه های‌بینش از  استفاده با—پذیرند‌ای نوآوری را می‌طور فزاینده
 .رهبری بر  رفاًص

شهماری از رهبهران در راس سلسهله ‌گیری فراتهر از تعهداد انگشت‌تفوی  کنترل و تصهمیم
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ای و افههزایش ‌کنههد. بهبههود ارتباطههات بههین وظیفههه‌مراتههب سههازمانی، از چههابکی حمایههت می
 سازد.‌پذیر می‌گیری، پاسخگویی بهتری را در یک بازار پویا امکان‌استقلال در تصمیم

ت در دست مدیریت است، کارمندان بیشهتر تمایهل دارنهد بهرای تهرس از وقتی تمام قدر
اشتباه کردن، محتاطانه عمل کنند. رهبری مبتنی بر هدف معمو  شامل تیمی است کهه از 

شوند تها از قضهاوت خهود بهرای پیگیهری یهک ههدف ‌رود و حمایت می‌اعضای آن انتظار می
ادن، عمدتاً فعال هستند وقتی رهبرشهان استفاده کنند. اعضای تیم به جای واکنش نشان د

کند و به تهیمش بهرای رسهیدن بهه آن اعتمهاد ‌کند، یک مقصد تعیین می‌نفس خود را رها می
 کند.‌می

رهبری مبتنی بر هدف برای شکوفایی به کمی نهاراحتی نیهاز دارد. کارمنهدانی کهه بهه فکهر 
تردیهد کننهد. بها ایهن  کردن برای خود عادت ندارند، ممکن است در اعمال قضاوت مستقل

حال، محتاط بودن بیش از حد و تکیه بیش از حد به ورودی رهبر در یک بهازار تغییهر و عهدم 
ی کاری بدون اشتباه غیرممکن اسهت ‌پذیر نیست. علاوه بر این، یک منطقه‌اطمینان امکان

 کند.‌و دامنه رشد و توسعه از اشتباهات را محدود می
شهود ‌حساس ناراحتی کند وقتی به آنهها دسهتور داده نمیتیم شما ممکن است در ابتدا ا

ی ‌که چگونه برای رسیدن به یک هدف خاص کار کنند. رهبری مبتنی بر هدف با یهک نتیجهه
کشهد تها مسهئولیت و ‌گرانهه، اعضهای تهیم را بهه چهالش می‌واضح و یک رویکهرد غیرمداخله

شهود ‌، تیم به چالش کشیده میکننده‌مالکیت بیشتری را بر عهده بگیرند. با یک چرایی قانع
کشید تا مسئولیت بیشتری ‌ی امن خود می‌تا چگونگی را بفهمد. شما تیم را فراتر از منطقه

 وکار است.‌بپذیرند، که به نفع شما، تیم شما و کسب
گیری فراگیهر و حمایهت از دیگهران ‌تمرین نشان دادن هدف، برقراری ارتباط در یک جهت

است. با تمرین، بیشتر اعضای تیم پذیرای این رویکهرد خواهنهد برای کار در جهت آن هدف 
 جهای بهه تهیم. گشهت خواهنهد حهل راه دنبهال بهه پاسخ، برای شما بر  تکیه بدون آنها—بود
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 نظهر  مهورد ی‌نتیجهه بهه دسهتیابی در  بیشتری سهم افراد، ی‌روزانه های‌فعالیت دقیق کنترل
دسهت  .کننهد پیهدا را هها‌حل راه تها کنیهد اعتماد خود تیم به و کنید رها. داشت خواهد شما

گیری ممکن اسهت خهلاف شههود بهه نظهر ‌کشیدن از کنترل آسان نیست. رها کردن تصمیم
ی مقابل ذهنیت فرمان و کنترل سنتی و چند صد ساله ‌برسد. رهبری مبتنی بر هدف، نقطه

اتژیک، نفوذ انداز استر‌است. به طور متناق ، اعتماد کردن به دیگران برای تحقق یک چشم
توانمندسهازی اعضهای تهیم بهه جهای  .دههد کهاهش را آن اینکه نه—دهد‌شما را افزایش می

پیرو ممکن اسهت زمهان ببهرد. -کند. تغییر پویایی رهبر ‌دستور دادن، پتانسیل آنها را آزاد می
صبور باشید. پشتکار داشته باشید. با اعتقاد راسخ رهبر، بیشتر اعضای تیم بهه ایهن تمهرین 

یج مالکیت را بر عهده می‌نش مثبت نشان میواک وکار را در ‌گیرند و کسب‌دهند. آنها به تدر
جهایگزین چیسهت؟ بها ذهنیهت  .(2۰2۰کراکن ‌کننهد )مهک‌خواهید ههدایت می‌جهتی که می

شههوند و ‌اندازنههد، دلسههرد می‌فرمههان و کنتههرل سههنتی، افههراد تقصههیر را بههه گههردن دیگههران می
پذیرنهد. کارمنهدان در یهک نظهام ‌پذیرنهد یها اصهلاً نمی‌د میمسئولیت کمی در قبال کار خو

گذارنهد و انتظهار دارنهد رهبهر بهه آنهها ‌ی شرکت جها می‌فرمان و کنترل، مغز خود را در دروازه
ههای عملهی ‌در ادامهه، بهه برخهی از روش !لقمه لقمه غذا بدهد. پس، هدف را نشهان دهیهد

یم‌نشان دادن هدف می  .پرداز

 ی برتر ‌نکته 10
ای نشان دادن هدف، رهبر اهداف و آرزوهای خود را با وضو  و اطمینان بیهان بر .۱

 .کند‌می
انداز خود را با تیم در میان ‌برای نشان دادن هدف، یک رهبر به طور مداوم چشم .2

 .گذارد‌می
ین  .3 رهبری مبتنی بر هدف به خوبی مسهتند شهده اسهت، اگرچهه بهه خهوبی تمهر

 .شود‌نمی
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 .ن هدف سازگار هستندرهبری خدمتگزار و نشان داد .4
، تعهد به خهدمت بهه اعضهای تهیم و اولویهت دادن بهه ‌فلسفه .5 ی رهبر خدمتگزار

 .نیازهای آنها است
در حالی که یک رهبر خدمتگزار متعهد به ایجاد یک محی  حمایتی اسهت، یهک  .6

گیری را بهرای ههدایت اقهدامات اعضهای تهیم ارائهه ‌رهبر مبتنی بهر ههدف جههت
 .دهد‌می

دهد که وقتی هدف رهبری و رهبهری خهدمتگزار بها ههم کهار ‌میمطالعات نشان  .7
 .کنند‌وری را ترویج می‌کنند، نوآوری و بهره‌می

، رویکردهای مبتنی بر مسئولیت هستند .8  .رهبری با هدف و رهبری خدمتگزار
رهبران مبتنی بر هدف سه ویژگی دارند: آنها در مورد چرایی رهبهری خهود واضهح  .9

کننهد و بهرای ‌نمندسهازی دیگهران احسهاس راحتهی میهستند، از رها کردن و توا
 .تخصی و تنوع دیگران ارزش قائل هستند

تیم شما ممکن است در ابتدا احساس ناراحتی کند وقتهی بهه آنهها دسهتور داده  .۱۰
 .شود که چگونه برای رسیدن به یک هدف خاص کار کنند‌نمی
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 هشت ویژگی رهبران هدفمند

 ایی در اثربخشی شما دارد.ی حضور شما تأثیر بسز‌نحوه
شود. رهبران باید روزانه چرایی تصمیمات را با دیگهران در ‌ارزش تلقی می‌ی زمینه کم‌ارائه

پرسههند کههه چههرا بههرای مدیرشههان کههار ‌میههان بگذارنههد. از قضهها، کارمنههدان هههر روز از خههود می
کنیهد. ‌د کار میپرسید که چرا برای رئیس خو‌کنند. شما احتما  به طور مرتب از خود می‌می

آیند که عملکرد خوبی داشته باشند. فراتر از چهک ‌بیشتر مردم با این خواسته به سر کار می
 خواهند کار معناداری انجام دهند.‌حقوق، کارمندان می

ید، در ایهن فصهل  اکنون که درک بهتری از معنای تمرین نشان دادن هدف و مزایای آن دار
(، 2۰۱9هبهری بها قصهد بیشهتر خهواهیم پرداخهت. کریهگ )های عملی برای ر‌به برخی از روش

 کند:‌، هشت ویژگی ضروری برای رهبری با هدف را مشخی میWebFXبنیانگذار و رئیس 
 ی بهتر تبدیل شوید.‌دهنده‌به یک ارتباط 
 .بر آینده تمرکز کنید 
 .بر نقاط قوت افراد تکیه کنید 
 .هوش هیجانی را توسعه دهید 
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 هید.بازخورد سازنده ارائه د 
 .فعالانه گوش دهید 
 ها را تعریف کنید.‌مسئولیت 
 ترین خودشان باشند.‌لطفاً دیگران را تشویق کنید تا بهترین و سالم 
ی این هشهت ویژگهی در خهودرهبری موفهق: یهک رویکهرد درون بهه بیهرون در هفهت ‌همه

در  کنیم.‌ی نشهان دادن ههدف را از روز اول بنها مهی‌مرحله پوشش داده شده است. ما نحوه
یهد کهه ‌دهیم در مهورد ایهن ویژگی‌فصل بعد، به شما اجازه می هها فکهر کنیهد و در نظهر بگیر

 چگونه آنها را به کار ببرید.

 ها مهم هستند‌اولین برداشت
یگر وودویل آمریکایی، می ، مجری و باز هیچ وقت فرصهت دومهی بهرای »گوید: ‌ویل راجرز

ید. در یک نقش رهبری به عنوان یک مدیر قدم گذاشتن « ایجاد یک برداشت خوب اول ندار
ی حضهور شهما تهأثیر ‌انگیز اسهت. نحهوه‌آور و هیجان‌کار دلهره‌باتجربه یا یک سرپرست تازه

روزه، بها  9۰ی ‌دهد که تدوین یک برنامهه‌بسزایی در اثربخشی شما دارد. مطالعات نشان می
)مهانزونی و بارسهو بخشهد ‌روزه، شانس موفقیت شما را بهبهود می 6۰روزه و  3۰نقاط عطف 

یههابی ‌(. اگرچههه یههک برنامههه کمههک می2۰۰9 کنههد، امهها اعضههای جدیههد تههیم شههما از روز اول ارز
ید.‌کنند که شما چه کسی هستید و چه چیزی را به میز می‌می  آور

شههوند: و چههه کههاری ‌ها مانههدگار می‌ی خههود: چههرا اولههین برداشههت‌(، در مقالههه2۰۱5گههومن )
 گوید،‌هید میتوانید در مورد آن انجام د‌می

یهابی بهرای کهه اسهت زمهانی ی‌همهه—ثانیه 3۰ حداکثر —دو ثانیه  نفهس، بهه اعتمهاد ارز
. است لازم شما بودن اعتماد قابل و صمیمیت بودن، داشتنی‌دوست وضعیت، شایستگی،

ید اول برداشت یک ایجاد برای که است زمانی ی‌همه این  .دار
یههابی  نامههد. ایههن قضههاوت بهها اولههین ‌می «چسههبنده»گههومن ایههن برداشههت اول را یههک ارز
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شهود. بنهابراین، داشهتن یهک ‌ای که یک عضو تیم با رهبر جدیهد خهود دارد، آغهاز می‌مکالمه
 کند.‌ی روز اول به ایجاد یک برداشت اول عالی کمک می‌برنامه

 کند؟‌یک رهبر چگونه یک برداشت اول عالی ایجاد می
یهادهتوانید کمی در مورد خودتان صحبت کنید؟ ‌آیا می روی نکنیهد. بهه ‌لطفاً در ایهن کهار ز

ی کافی در مورد خودتهان صهحبت کنیهد تها صهمیمیت ایجهاد کنیهد. مها از تحقیقهات ‌اندازه
دانیم که وقتی یک رهبر و یک عضو تیم ارتباط مثبتی داشته باشند، معمو  بهه عملکهرد ‌می

ز عملکهرد شهامل تر ا‌(. یهک تعریهف گسهترده2۰۱2شود )اسلاس و همکهاران ‌بهتری منجر می
یر است:  چهار ویژگی ز

 .اعمال قضاوت مستقل خود 
 .تفکر خلاقانه در مورد حل مشکلات 
 .همکاری با همکاران 
 .نشان دادن انرژی و اشتیاق 

: رهبران چگونه آن را به دست می2۰۱۱کوزس و پوزنر ) آورنهد ‌(، در کتاب خود با عنوان اعتبار
رهبهری یهک رابطهه »کننهد کهه ‌کنند، بیان می‌به میدهند، چرا مردم آن را مطال‌و از دست می

ی کهاری ‌ی خود با یک عضو تیم، یک رابطهه‌تواند از اولین مکالمه‌یک رهبر جدید می« است.
 سازنده ایجاد کند.

خواهنهد چیهزی در مهورد او ‌کنند، به طهور طبیعهی می‌افرادی که با یک رهبر جدید کار می
آورد. ‌چه چیزی رهبر جدیدشان را بهه حرکهت در مهیخواهند بفهمند ‌بدانند. اعضای تیم می

یهان کنیهد! اگهر از درون تهیم ترفیهع گرفتهه  این بدان معنا نیست که شما بایهد روحتهان را عر
شناسند. به خاطر داشهته باشهید کهه اکنهون در نقهش ‌باشید، همکارانتان از قبل شما را می

ید  .آنها تیمی‌هم نه هستید، آنها رهبر  اکنون—متفاوتی قرار دار
ج از شرکت استخدام شده هایتان و ‌آورد، ارزش‌اید، آنچه شما را به حرکت در می‌اگر از خار
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ید. همانطور که گفته شد، اعضای تیم از قبل این مهوارد را ‌اولویت هایتان را به اشتراک بگذار
یابی کرده‌از اولین مکالمه ز چهه اند. علاوه بر درک اینکه یهک رهبهر جدیهد ا‌ی خود با شما ارز
خواهنهد یهک پیونهد ‌کنند، بیشتر می‌کند، افرادی که از نزدیک با شما کار می‌چیزی دفاع می

یهف ‌ایجاد کنند. بدون اینکه داستان زندگی خود را برای هر کسهی کهه ملاقهات می کنیهد تعر
 ای برای ایجاد صمیمیت است.‌کنم این پایه‌کنید، قابل ارتباط باشید. من فکر می

ی کاری شهما ‌خواهند در مورد تجربه‌ن کمی در مورد خودتان، مردم میعلاوه بر فاش کرد
ایهد ‌هایی که در آنها کار کرده‌ای از برخی از شرکت‌بدانند. این بدان معناست که فق  خلاصه

ی شما و ارتباط آن با ایهن ‌هایتان را ارائه دهید. اعضای تیم به طور کلی به پیشینه‌و موقعیت
هایتان، اعتمهاد ‌ند هستند. به اشتراک گذاشتن برخهی از داسهتانم‌نقش رهبری جدید علاقه

خواهنهد درک کننهد ‌کند. اعضای جدید تیم شما به ویهژه می‌به توانایی رهبری شما را القا می
توانیهد ‌(. آیها می2۰2۰دهد )اسهلاس ‌ی شما چگونه انتظارات شما از آنها را شکل می‌که تجربه

ید،   ی خود را؟‌نه رزومهداستان ما را به اشتراک بگذار
ی محهوری باشهد کهه بینشهی در مهورد ارزش شهما ارائهه ‌داستان شما باید یک یا دو لحظه

ید که هویت شما و آنچه برایتان مههم ‌هایی می‌دهد. چه داستان‌می توانید به اشتراک بگذار
به ایم که ‌های واقعی باشند! ما از کودکی شرطی شده‌است را نشان دهد؟ اینها باید داستان

یم. برخی از قسمت‌داستان های جالهب زنهدگی شهما کهه بهه ‌ها گوش دهیم و از آنها بیاموز
توانیههد بهها آنچههه شههما را بههرای ‌کنههد شههما را بشناسههند، کدامنههد؟ آیهها می‌دیگههران کمههک می

 درخواست این نقش جدید انگیزه داد شروع کنید؟

 اهداف خود را بیان کنید
انداز ‌خواهند اهداف ما را بدانند. چشم‌ورد، مردم میآ‌جدا از آنچه شما را به حرکت در می

انداز ‌انداز چه تأثیری بر آنها خواههد داشهت؟ چشهم‌شما برای این نقش چیست؟ این چشم
ی شخصهی ‌شما باید با داستان شما مرتب  باشد. به عنوان مثهال، اگهر بهرای رشهد و توسهعه
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 کند. ارزش قائل هستید، داستان زندگی شما باید این را منعکس
در روزهای اول، مایلم یک هدفی را توضیح دهید که بر آنچه از قبل در تیم و شرکت وجود 
دارد بنا شود. اگر همه چیزهایی را که قبلاً اتفاق افتاده است، به ویژه آن چیزهایی که در تهیم 

ید، مردم مضطرب می‌به خوبی کار می شوند. هدف شما این است که بهه ‌کنند، نادیده بگیر
 های خود کمک کنید.‌عمدی به تیم در ساختن بر پایه طور 

(، در 2۰2۰اندازتان را بیهان کنیهد. اسهلاس )‌ی ایفای نقهش حیهاتی تهیم خهود در چشهم‌نحوه
ی خود، قدم گذاشتن در یک نقش رهبری؟ آماده باشید تا داستان خود را بگویید به ما ‌مقاله

 کند که،‌یادآوری می
 و. موفقیهت داسهتان یهک ویهژه به—باشند داستان یک از  بخشی دارند دوست همه …
،  خهود ههای‌گزارش بهر  عالی اول برداشت یک تا کنید فکر  کمی جدید، رهبر  یک عنوان به اگر

ید  شهما داستان از  بخشی تا کنید کمک آنها به توانید‌می کنید، جلب را آنها حمایت و بگذار
 .باشند

ی ‌ی مکالمهه‌ههای بهزر  اسهت. نحهوه ی خهوب بهودن، فراتهر از اعلامیهه‌دهنده‌یک ارتباط
شود. مکالمهات راهرویهی بهر ‌رهبران در تعاملات غیررسمی خود اغلب دست کم گرفته می

بخش نیسهت. ‌گذارد. ارتباط ضعیف یا کمبود اطلاعهات، انگیهزه‌ادراکات و عملکرد تأثیر می
اد در بیشهتر اندازتان به افر‌خواهم بدانید که رهبری با هدف به معنای یادآوری چشم‌من می

 تعاملاتتان است، هرچند به طور خلاصه.
، زمینه را فراهم می‌چشم کنم توضیح اینکه چرا تصهمیمات خهود را ‌کند. من فکر می‌انداز

ی خهود، چگونهه ‌(، در مقالهه2۰۱8اید باید با تمرکز شما بر آینده سازگار باشد. کرازبهی )‌گرفته
ی زمینهه، ‌گویهد کهه ارائهه‌دهنهد، می‌زه میرهبران بزر  با توضیح هدف، بهه کارمنهدان انگیه

 جوهر رهبری مبتنی بر هدف است.
ی ‌گوینهد انگیهزه‌درصهد از کارمنهدان می 73نشهان داد کهه  Korn Ferryای توسه  ‌مطالعه
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درصهد از  82(. عهلاوه بهر ایهن، 2۰۱8اصلی آنها برای کارشان، هدف و معنای آن است )کرازبهی 
کننهد. مها همچنهین از تحقیقهات ‌برای شرکت خود کار میکارمندان به دلایلی غیر از حقوق 

ی مشهخی، یهک عامهل انگیزشهی ‌دانیم که پول، فراتهر از یهک آسهتانه‌فردریک هرزبر  می
 (.۱966نیست )ایون، اسمیت و هولین 

این بدان معنا نیست که حقوق هیچ تأثیر انگیزشی ندارد. این بدان معناست که افهزایش 
—گیهرد‌می قرار  گیرنده استقبال مورد شک بدون اگرچه—ینحقوق فراتر از یک سطح مع

 احسهاس کارمنهد یهک اگر  این، بر  علاوه. دهد‌نمی افزایش درازمدت در  را فرد عملکرد لزوماً
 دلیل همین به. دارد وجود است آن پذیرش به مایل آنچه برای محدودیتی نکند، ارزشمندی

 .است مؤثر  تیم یاعضا کار  ارتباط و معنا با مداوم ارتباط که است
بخش اسهت، بلکهه بهر سهود نههایی نیهز تهأثیر ‌ی زمینه و هدف روشهن نهه تنهها الههام‌ارائه

( مشخی MAPIوری و نوآوری )‌ی تولیدکنندگان برای بهره‌گذارد. به عنوان مثال، اتحادیه‌می
کننهد. ‌ساعت در سال را در جلسات با رهبران سپری می 2۰کرد که کارمندان به طور متوس  

ا این حال، گزارش شده است که یهک سهوم ایهن کارمنهدان ایهن جلسهات را در حهالی تهرک ب
اند ‌رود، گهیج شهده‌های مدیرشان و اینکه شهرکت بهه کجها مهی‌کنند که در مورد خواسته‌می

کارمند به طهور  5۰۰۰های دارای ‌زند که شرکت‌تخمین می MAPI(. علاوه بر این، 2۰۱8)کرازبی 
یکا از دست مید 77۰۰۰۰متوس  سالانه   دهند.‌لار آمر

های کلیدی ‌مسئولیت یک رهبر فراتر از دستیابی به اهداف فروش و دستیابی به شاخی
عملکرد است. حتی اگر یک کارمند مسئول این باشد که آیا در کار خود درگیر است یا خیهر، 

ی ی رهبر است که یک محی  مطلوب بهرای شهکوفایی تعههد ایجهاد کنهد. برقهرار‌این وظیفه
ارتباط با هدف و نیت، مبنایی برای اعضای تیم است تا متوجه شوند کهه کارشهان ارزشهمند 

 است، اگر از قبل آن را ندانند.
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 وقت عمل فرا رسیده است 

ل  دادن به جای گرفتن کنتر
ین  ، سرنوشهت بهدتر یایی سابق، با امتناع از دادن دستور یردر کاپیتان دیوید مارکت، یک ز

یههایی هسههته یردر یههایی ایههالات متحههده را تغییههر داد. مارکههت بههه جههای کنتههرل ای ن‌ز یههروی در
ی خهود ماننهد رهبهران ‌عملیات، یک رویکرد رهبری مبتنی بر هدف را اتخاذ کرد. او با خدمهه

ای بودنهد. ‌دیهده‌ی او متخصصان بسیار آموزش‌کرد. مارکت استدلال کرد که خدمه‌رفتار می
، ‌خدمهاو به جای بر عهده گرفتن فرماندهی، به  ی خود استقلال و کنترل داد. به عبارت دیگر

ی خهود بهه تهیم متخصصهان خهود قهدرت دادنهد. ‌او به متخصصان قهدرت داد، کهه بهه نوبهه
 عملکرد به طور چشمگیری بهبود یافت.

یهد و ارزش کهار تهیم خهود را در نظهر  فراتر از دستیابی به اهداف، یهک قهدم بهه عقهب بردار
ید. این سه سؤال را از   خود بپرسید: بگیر

 کار تیم من چه تأثیری دارد؟ 
 برد؟‌چه کسی سود می 
 برند؟‌آنها چگونه سود می 

 دنبهال به آنها بلکه—توانند به این سؤالات پاسخ دهند‌رهبران مبتنی بر هدف نه تنها می
 .هستند تیم کار  ارتباط با ارتباط برقراری برای روزانه های‌فرصت

 چرایی کار 
توانند هدف بالاتری داشته باشند. به عنوان ‌کننده می‌اده و خستهحتی کارهای پیش پا افت

خواهههد کههه کههف ‌مثههال، جههان، سرپرسههت تولیههد، در پایههان شههیفت طههولانی خههود از تههام می
رباً ‌محوطه ی ‌کشهد. جهان دلیهل خواسهته‌دقیقه طول می 2۰ی تولید را جارو کند. این کار تقر

 دهد:‌خود را توضیح می
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ی ‌تهوانی لطفهاً کهف محوطهه‌ت خود خسته هستی، تام، امها آیها میدانم در پایان شیف‌می
یم که صبح از مها بازدیهد می‌تولید را جارو کنی؟ ما یک مشتری بالقوه کنهد و آنهها ‌ی مهم دار

ی کار ما را ببینند. یهک محهل کهار مرتهب، یهک ‌خواهند قبل از ثبت سفارش بزر ، نحوه‌می
ه معنای تفاوت بین ثبت یک سهفارش بهزر  یها تواند ب‌کند، که می‌برداشت خوب ایجاد می

 عدم ثبت آن باشد. متشکرم.
این احتمال وجود ندارد که تام پس از شنیدن ایهن پیهام از سرپرسهت خهود، از خوشهحالی 

 حهداقل تهام. بخوابهد کمهی و برود خانه به خواهد‌می و است خسته او—روی دیوارها بپرد
 .کند‌می درک را درخواست این برای جان دلیل

دهنهد، درک ‌کنند که کارمندان ارزش و هدف کاری را که انجهام می‌اغلب، مدیران فکر می
 از  را آن یها دانند‌نمی را کار  هدف اغلب تیم اعضای—کنند. این یک فرض نادرست است‌می

 .ببینیم درختان خاطر  به را جنگل توانیم‌نمی اغلب ما خلاصه، طور  به. اند‌داده دست
دهد که صهاحبان مشهاغل ههدف مشهاغل خهود را ‌ف اطمینان مییک رهبر مبتنی بر هد

داند، باید از رئیس خود توضهیح بخواههد. رهبهری ‌کنند. اگر رهبر هدف پروژه را نمی‌درک می
ی نفهوذ آنهها آغهاز ‌ها در حهوزه‌ها و پروژه‌تر برای وظایف، فعالیت‌هدفمند با درک دلیل مهم

 شود.‌می
رفروش با عنوان با چهرا شهروع کنیهد: چگونهه رهبهران المللی پ‌( یک کتاب بین2۰۱۱سینک )

کنهد: چهرا ‌بخشند تا اقدام کنند نوشت. سینک دو سهؤال مطهر  می‌بزر  به همه الهام می
تر از دیگهران هسهتند؟ و چهرا قادرنهد ‌تر و موفهق‌ها مبتکرتر، پیشگام‌برخی از افراد و سازمان

کند که آنچه کارمنهدان در تجهارت ‌ن میموفقیت خود را بارها و بارها تکرار کنند؟ سینک بیا
های موفق هدف کاری ‌دهند، کمتر از چرایی پشت آن اهمیت دارد. افراد و شرکت‌انجام می

 کنند.‌دهند، درک می‌را که انجام می
ی خههود بهها عنههوان چههون مههن گفههتم: ‌، در مقالهههBain  &Company(، مههدیر 2۰۱7میشههلز )
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ر، داستانی را در مورد یک مهدیر عامهل جدیهد بهه هایی در فرزندپروری و مدیریت تغیی‌درس
گذارد کهه چنهدین تغییهر را اعمهال کهرد. ایهن ابتکهارات ههیچ کششهی نداشهتند. ‌اشتراک می

یرا ارزش ایجاد این تغییرات را نمی‌کارمندان عقب ههای ‌دیدنهد. آنهها بهه روال‌نشینی کردند ز
رای ابتکارات مهدیر عامهل دهد که مدیران در اج‌قدیمی خود چسبیدند. میشلز توضیح می

کننهد. ‌صبر بودند. آنها به اشتباه فرض کردند که کارمندان منطق این تغییرات را درک می‌بی
ینه بود.  این سوءتفاهم پرهز

یهرا نیهروی کهار را  مدیران ناخواسته زمانی را که این تغییرات به نتیجه رسید، کنهد کردنهد ز
تصمیمات بدون توضیح کافی در مورد هدف  کند که تحمیل‌درگیر نکردند. میشلز ادعا می

 های تغییر است.‌درصد از برنامه 88آنها، دلیل اصلی عدم موفقیت 
یههف هههدف خههود و صههرف زمههان بههرای توضههیح آن بههه تیمتههان، در کههل در وقههت شههما  تعر

 کند.‌جویی می‌صرفه

 درگیر کردن دیگران در چگونگی
اط نزدیکهی بها چرایهی دارد. تسههیل کنیهد، کهه ارتبه‌شما دیگران را در چگهونگی درگیهر می

، دیگهران را قهادر می سهازد تها در راه حهل درگیهر ‌گفتگوی باز و صادقانه در مورد اجرای تغییهر
ید، اما‌برد. و بله، شما یک برنامه‌شوند. بله، زمان می  خود تیم گنجاندن عدم …ی عالی دار

 زمهان و بهود خواههد دهکنن‌خسهته نهایهت در  جدیهد، ی‌پهروژه یک ابتدای در  مکالمه یک در 
 .برد‌می بیشتری

توانهد دردنهاک ‌گذاری پول است. در ابتدا می‌آغاز گفتگو در ابتدای یک پروژه مانند سرمایه
 یها سههام اینکهه فرض با حال، این با. آمده دست به سختی به نقد پول از  شدن جدا—باشد
 در  آن بهازدهی ی‌نحهوه مهورد در  گفتگو در  مشارکت و گذاری‌سرمایه از  کند، پیدا ارزش ملک
 .بود خواهید سپاسگزار  آینده

همکاری را زمانی شروع کنید که اوضاع آرام و پایدار است. منتظر یک فوریت نباشهید کهه 
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ید و در مورد رفع یهک بحهران بحهث کنیهد. عهلاوه بهر ایهن،  مجبور شوید ابزارها را پایین بگذار
یهل، ‌انتظار می ج شدن اوضاع از ر یهد و رود که هنگام خار تقصهیر را بهه گهردن دیگهران بینداز

ی جدید، اعتمهاد ‌ی پروژه‌ها در یک برنامه‌تراشی کنید. شما قبل از ظاهر شدن شکاف‌بهانه
کنید کهه آیها چیهزی را بهه ‌و نفوذ بیشتری برای کار با تیم خود خواهید داشت. اگر تعجب می

ید، احتما  نشهانه سهت کهه بایهد ایهن کهار را انجهام ای ا‌طور آشکار با تیم خود در میان بگذار
 دهید.
بخشی به کارمندان در مورد هویج یا چهوب نیسهت، بهه ‌ی خود، انگیزه‌( در مقاله2۰۱7لای )

کند که صحبت کردن با تیمتان در مورد ارتباط کارشهان یهک تمهرین درسهت ‌ما یادآوری می
یهه‌ههها )پاداش‌هههویج و چوب»گویههد: ‌اسههت. او می د و بههه جههای آن ههها و تنبیههه( را کنههار بگذار

 «مکالمات معناداری داشته باشید.
ی عالی دارم؛ چرا باید زحمت مشهورت بها تهیمم را بکشهم؟ شهاید فکهر ‌اما من یک برنامه

یاد و برنامه یزی دقیق، دیدگاه شهما محهدود بهه یهک دیهدگاه اسهت‌کنید. حتی با فکر ز —ر

ز ‌گاه شما. آیا راه بهتری وجود دارد؟ آیا همهدید ام؟ ممکن اسهت بها ‌یابی کردهی خطرات را ار
هایی را کشهف کنیهد یها خطراتهی را بیابیهد کهه در نظهر ‌بحث در مورد برنامه با تیم، پیشرفت

کنید. بهه تهیم خهود ‌آمیز پروژه به تیم خود تکیه می‌نگرفته بودید. شما برای اجرای موفقیت
 زمان و فضا بدهید تا در ابتدای یک پروژه در مورد برنامه بحث کنند.

بنههدی ‌، بههه طههور خلاصههه اهمیههت همکههاری را جمعHubstaff(، بنیانگههذار 2۰22وگههت )نو
 کند:‌می

داند، تنها فرد در شرکت شهما ‌اگر شما تنها کسی هستید که تمام اطلاعات اساسی را می
 تواند تصمیمات خوبی بگیرد. این یک روش کارآمد برای کار نیست.‌هستید که می

، تیم شما   کند تا درگیر و متمرکز بر آینده باشند.‌را تشویق مییک هدف روشن و آشکار
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 به آینده نگاه کنید
در نهایت، دومین ویژگی رهبری با هدف که در ابتدای این فصل ذکر شهد، نگهاه بهه آینهده 

دهد که چگونه گفتگوی باز در مورد هدف شما بها تیمتهان، ‌( توضیح می2۰۱8است. کرازبی )
 دهد:‌یر میتمرکز را از گذشته به آینده تغی

طبیعی است که اعضای تیم شما بر مشکلات گذشهته یها روزههای خهوب گذشهته تمرکهز 
کننهد. وقتهی کارمنهدان در مهورد آنچهه در پهیش ‌کنند؛ با این حال، رهبران بر آینده تمرکز می

های کاری آنها امیدها ‌کنند آینده روشن است، تلاش‌زده هستند و احساس می‌است هیجان
 وفقیت شرکت را منعکس خواهد کرد.و انگیزه برای م

ی ایهن ‌ما این فصل را با شناسایی هشت ویژگی نشان دادن هدف آغاز کهردیم. مهن همهه
ها، تمرین نشهان ‌ام. با اعمال این ویژگی‌های دیگر پوشش داده‌موارد را در این فصل و فصل

ید.‌دادن هدف را به مرحله  ی اجرا بگذار
یم.‌تنظیمی می: خود6در ادامه، به تمرین شماره   پرداز

 ی برتر ‌نکته 10
ید. .۱  هیچ وقت فرصت دومی برای ایجاد یک برداشت اول عالی ندار
خواهنهد چیهزی در ‌کنند، به طور طبیعهی می‌افرادی که با یک رهبر جدید کار می .2

 مورد او بدانند.
ج از شهرکت اسهتخدام شهده .3 آورد، ‌اید، آنچهه شهما را بهه حرکهت در مهی‌اگر از خار

ید.‌و اولویت هایتان‌ارزش  هایتان را به اشتراک بگذار
 خواستند اهداف ما را بدانند.‌آورد، مردم می‌جدا از آنچه شما را به حرکت در می .4
، زمینههه را فههراهم می‌چشههم .5 کنم توضههیح اینکههه چههرا ‌کنههد. مههن فکههر مههی‌انداز

 اید باید با تمرکز شما بر آینده سازگار باشد.‌تصمیمات خود را گرفته
بخش است، بلکهه بهر سهود نههایی نیهز ‌و هدف روشن نه تنها الهام ی زمینه‌ارائه .6
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 گذارد.‌تأثیر می
ید و ارزش کار تهیم خهود را در  .7 فراتر از دستیابی به اهداف، یک قدم به عقب بردار

ید.  نظر بگیر
تواننههد ههدف بههالاتری داشههته ‌کننده می‌حتهی کارهههای پهیش پهها افتههاده و خسهته .8

 باشند.
کههه کارمنههدان ارزش و هههدف کههاری را کههه انجههام  کننههد‌اغلههب، مههدیران فکههر می .9

 کنند.‌دهند، درک می‌می
دهد کهه صهاحبان مشهاغل ههدف شهغل ‌یک رهبر مبتنی بر هدف اطمینان می .۱۰

 کنند.‌خود را درک می



 

 1۳فصل 

ین شماره   : خودتنظیمی۶تمر

، احساسات و رفتارهای ماست.  توانایی خودتنظیمی، مدیریت افکار
یکی، ‌انگیزه ج ‌کنند. این انگیزه‌احساسات ما را هدایت میهای بیولوژ یکی خار های بیولوژ

از کنترل ما هستند، اما احساسات ناشی از آنهها اینطهور نیسهتند. هنگهامی کهه احساسهات 
توان آنها را با دقت مدیریت کرد. ‌توان آنها را نادیده گرفت، اما می‌شدید هستند، قطعاً نمی

یهت ههوش هیجهانی مها را از زنهدگی کهردن ماننهد شهود و کیف‌این خهودتنظیمی نامیهده می
 (.2۰۱5کند )گلمن، ‌هایمان آزاد می‌های انگیزه‌گروگان

ی تنظیم اعمال ما بهر اطرافیانمهان ‌شود، اما نحوه‌اگرچه خودتنظیمی از درون ما آغاز می
های بازی بیرونی است. ‌گذارد. به همین دلیل است که خودتنظیمی یکی از تمرین‌تأثیر می

های بهبههود ‌کنیم؛ در فصههل بعههد، بههه اسههتراتژی‌یههن فصههل، خههودتنظیمی را بههاز مههیدر ا
یم.‌خودتنظیمی می  پرداز

 خودتنظیمی چیست؟
های هوش هیجانی است. در هر زمانی ارزشمند اسهت، امها بهه ‌خودتنظیمی یکی از جنبه

، احساسهات و رفتارههای ‌ویژه در شهرای  اسهترس زا. توانهایی خهودتنظیمی، مهدیریت افکهار
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ج نشدن، پایبندی بهه ارزش هها، حفهظ تمرکهز و ‌ماست. خودتنظیمی به معنای از مسیر خار
تواند به یک رهبر کمک کند تا هنگام ‌حفظ رواب  کاری مؤثر است. مدیریت احساسات می

 تر و سازگارتر باشد.‌برخورد با مشکلات و مسائل، منطقی
کنهد. ‌به چهار عامل تقسیم می (، نویسنده و مشاور رهبری، خودتنظیمی را2۰23والبریج )

اول، کنترل توجه وجود دارد. این عامل، توانایی تمرکز بر یک کار خاص و فیلتر کردن عوامل 
های هیجهانی ‌مزاحم است. دوم، تنظیم هیجانی وجود دارد. ایهن ظرفیهت مهدیریت پاسهخ

توانایی برای به حداقل رساندن احساسات مخرب است. سوم، کنترل تکانه وجود دارد. این 
ها، حتهی هنگهام برخهورد بها افهراد ‌ها و تکانه‌مقاومت در برابر عمل کردن بر اساس خواسته

گذاری وجهود دارد. اجتنهاب از ‌های ناامیدکننده است. و در نهایت، هدف‌دشوار و موقعیت
ی اقههدام قابههل مههدیریت. خههودتنظیمی در ‌منحههرف شههدن بهها اهههداف روشههن و یههک برنامههه

ج شهدن از ‌شان دادن هدف، میهماهنگی با تمرین ن تواند در جلوگیری از غافلگیری و خهار
 مسیر مفید باشد.

ی ‌ای برای یک پهروژه‌های فشرده‌برانگیز روبرو است. او مهلت‌تری با یک موقعیت چالش
تواند هدف را نشان دهد، یک قدم به عقب بهردارد و ‌بزر  دارد. تری یک انتخاب دارد. او می

یه  و تحلیل اهداف و مؤثرترین مسیر پیش رو همکهاری کنهد. ایهن مسهیر با تیمش برای تجز
، تری می تواند وحشت کند و بهرای انجهام کهار تصهمیمات ‌خودتنظیمی است. از طرف دیگر

عجولانه و نامنظم بگیرد. این مسیر عدم خودتنظیمی اسهت. تهری بهه نفهع خهود و تهیمش، 
 کند.‌مسیر خودتنظیمی را انتخاب می

ماند و وضعیت ‌کند )کنترل توجه(. او آرام می‌ی پیش رو تمرکز می‌ر وظیفهبنابراین، تری ب
کنهد ‌های خهود را مههار می‌کنهد )تنظهیم هیجهانی(. تهری تکانهه‌عاطفی خهود را مهدیریت می

گهذاری(. تهیم تهری بهه خونسهردی او ‌)کنترل تکانه(. او همچنین ههدف و برنامهه دارد )هدف
شود. انتخاب او برای خودتنظیمی به یک رویکهرد ‌ند میم‌اعتماد دارد و از خونسردی او بهره
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 کند.‌تر کمک می‌موفق و آرام

 پاسخ دادن یا واکنش نشان دادن
ی گرم یا سرد ههر روز ‌بنابراین، خودتنظیمی یک انتخاب است. تفاوتی با انتخاب صبحانه

دادن  صبح ندارد. علاوه بر این، خودتنظیمی یک انتخاب بین پاسخ دادن یها واکهنش نشهان
گاه در مغز ناشی می شود. به عبارت ‌است. واکنش نشان دادن از یک فرآیند خودکار ناخودآ

ها است. یهک واکهنش یهک ثانیهه یها ‌دیگر، واکنش نشان دادن یک پاسخ تکانشی به محرک
 سهنجیده و عمهدی دادن، پاسهخ انتخهاب دیگر، طرف از . است فوری—کشد‌کمتر طول می

یع و تر ‌آسان دادن نشان واکنش ،انتخاب دو این بین از . است  .است دادن پاسخ از  تر ‌سر
گهاه در مغهز  3همانطور که در فصل  بحث شد، اعمال ما عمهدتاً توسه  الگوههای ناخودآ

کنند. برای مثهال، یهک ‌شوند. افکار و احساسات ما اغلب رفتار ما را تحریک می‌هدایت می
انگیهزد. ایهن احساسهات ‌ی را برمیی ناخوشایند از یک تجربه، یک پاسخ هیجانی قهو‌خاطره

 توانند منجر به رفتار غیرمنطقی شوند.‌تنظیم نشده می
ها پهیش در یهک جلسهه توسه  رئیسهش ‌آورد کهه سهال‌برای مثال، کریسهتین بهه یهاد مهی

خ ‌زده و تحقیر شده بود. اگرچه این تحقیر وحشتناک و توهین‌خجالت آمیز یک دهه پهیش ر
 شود.‌هنگام شرکت در جلسات، دچار ترس و تشویش میداده است، اما کریستین گهگاه 

گهاه در مغهز ‌اغلب، ما از این محرک گاهی، الگوههای ناخودآ گاه نیستیم. حتی با عدم آ ها آ
فکهر بهدون در نظهر ‌توانند منجر به یک واکنش تکانشهی و بی‌ها می‌وجود دارند. این محرک

 گرفتن عواقب شوند.
های پر ‌های تکانشی باشند، به ویژه در موقعیت‌کنشتوانند وا‌الگوهای رفتاری عادتی می

توانهد الگوههای رفتهاری ‌تر کردن اوضاع، یک فرهنگ کاری ضهعیف می‌استرس. برای پیچیده
توانند به اقدامات مخهرب و ‌منفی را تقویت کند. هنجارهای اجتماعی و فشار همسالان می

 پروا کمک کرده و از آنها حمایت کنند.‌بی
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—وکار رایج باشد، یک کارمنهد جدیهد‌رفتارهای پرخاشگرانه در یک کسب برای مثال، اگر 

 کنهد فکر  است ممکن—است شده کشیده چالش به پرخاشگرانه های‌محرک با قبل از  که
 اسهتاندارد ی‌رویهه یهک پرخاشهگرانه رفتهار  اگهر . نهدارد اشهکالی خشم ی‌تخلیه اوقات گاهی
 از  کاری فرهنگ یک و کند برقرار  ارتباط تر فیل بدون تا شود‌می اجتماعی جدید کارمند باشد،
 .کند تقویت را خصمانه قبل

گاهانهه بهرای آهسهته  پاسخ دادن، بهرخلاف واکهنش نشهان دادن، مسهتلزم یهک تصهمیم آ
یابی وضعیت، در نظر گرفتن دیهدگاه های متعهدد و انتخهاب یهک اقهدام مناسهب ‌کردن، ارز

گاهی به فرد کمک میهای بالقوه یک شروع خوب است. خو‌است. شناخت محرک کنهد ‌دآ
 تا نسبت به نقاط تحریک بالقوه هوشیار باشد و پاسخ عاطفی خود را بهتر مدیریت کند.

ی خودتنظیمی  یادگیر
توانیم با بینش شخصی بیشتر )تمرین شناخت خود(، از بروز رفتارهای غیرسازنده ‌ما می

گاهی از نقاط حساس شهما همچنهین بهه شهما کنهد تها ‌کمهک می یا مضر جلوگیری کنیم. آ
هنگام واکنش نامناسب کسهی بهه شهما، همهدلی نشهان دهیهد. بها درک واکهنش تکانشهی 

توانید از پاسخ بهد دادن خهودداری کنیهد. ‌آمیز، می‌شخی دیگری، مانند بیان یک نظر کنایه
کننهد ‌گویند و چگونهه عمهل می‌همدلی با طغیان آنها به معنای موافقت یا پذیرش آنچه می

معنای درک دلیل واکهنش آنهها بهه آن شهکل و انتخهاب پاسهخ دادن بهه جهای  نیست. این به
 واکنش نشان دادن است.

تهوان ‌خودتنظیمی یک عامل حیاتی برای موفقیت در زندگی است. تنظیم هیجهانی را می
با تمرین توسعه داد و بهبود بخشید. با بهبود کنترل ارادی، تمرین تنظهیم هیجهانی، اعمهال 

بخشید. این امر به رفاه، ‌یین اهداف، توانایی خودتنظیمی خود را بهبود میکنترل تکانه و تع
 کند.‌رواب  و موفقیت شما کمک می

های درگیهر ‌( تأثیر خودتنظیمی بر تیم2۰۱3یک آزمایش میدانی طولی توس  یئو و مارتین )
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یری ی دانشگاهی را بررسی کرد. نیمی از رهبهران بهه طهور تصهادفی بهرای یهادگ‌در یک برنامه
ای انتخاب شدند. نیمی دیگر هیچ آموزشهی در ‌های خودتنظیمی از یک مربی حرفه‌تاکتیک

گیری در موفقیت رهبرانی که ‌مورد تنظیم رفتار خود نداشتند. بهبود چشمگیر و قابل اندازه
های آموخته شده را در شرای  پرفشار به کار بردنهد، مشهاهده شهد. بهه طهور خهاص، ‌مهارت

نظیمی را آموختند، از سوی تیم خود امتیازات بهالاتری در مهورد اثربخشهی رهبرانی که خودت
یافت کردند، عملکرد بهتری داشتند و در مقایسه با گهروه کنتهرل، نمهرات بهالاتری  رهبری در

 کسب کردند.
گر هستند، ‌( مشاهده کردند که افراد به طور طبیعی خودتنظیم۱99۱محققان لاتام و لوک )

کننهد کهه ‌گرهای مؤثری نیستند. علاوه بهر ایهن، آنهها پیشهنهاد می‌تنظیمی آنها خود‌اما همه
شود تا یک توانایی که بایهد بهر ‌خودتنظیمی بیشتر به عنوان یک ویژگی شخصیتی ترویج می

شهود. ‌آن تسل  یافت. این فهرض منجهر بهه یهک ذهنیهت ثابهت در مهورد خهودتنظیمی می
تعریف کهردیم. بهه  9و ثابت را در فصل  ممکن است به یاد داشته باشید که ما ذهنیت رشد

ید. فردی که این ذهنیت ثابت را در خود پهرورش می ید یا ندار ، یا آن را دار دههد، ‌عبارت دیگر
 فایده است.‌های عاطفی آنها بی‌معتقد خواهد بود که یادگیری کنترل واکنش

موختنی است. با این حال، خودتنظیمی مهارتی است که باید توسعه یابد. این یک رفتار آ
ایهد کهه خهودتنظیمی را ‌این یک هدیه نیست که با آن به دنیا آمهده باشهید. چنهد نهوزاد دیده

 برانگیز است اما با تمرین قابل توسعه است.‌تمرین کنند؟ آرام بودن اغلب چالش
رهبران تحت فشار هستند تا بسیاری از تصمیمات را به طور خودجوش بگیرند، بنهابراین 

یهادی بهرای پاسهخ دادن یها واکهنش نشهان دادن دارنهد. ‌ههای روزانهه‌خابها و انت‌فرصت ی ز
چگونه یک ترافیک غیرمنتظره در راه رفتن به سر کار را مدیریت کنم وقتی بهرای ملاقهات بها 

یاد می زند برخورد ‌مشتری دیر شده است؟ چگونه با همکارم که در یک جلسه بر سر من فر
کنهد پاسهخ ‌اشتباهی که تقصیر من نبود سهرزنش می کنم؟ چگونه به کسی که مرا به خاطر 
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 شویم.‌ی مدیریت احساساتمان آزمایش می‌دهم؟ ما هر روز در مورد نحوه
ی ‌ی آن با یک بطری تکان داده شهده‌یک راه برای فکر کردن در مورد خودتنظیمی، مقایسه

ی ‌شهده ی آب شیر است. وقتهی یهک بطهری تکهان داده‌کوکاکولا و یک بطری تکان داده شده
کنهد. ایهن ‌پاشهد و همهه چیهز را خهراب می‌کنید، محتویات آن همه جا می‌کوکاکولا را باز می

ی مها ههیچ ‌مانند واکنش نشان دادن به جای پاسخ دادن اسهت. احساسهات تنظهیم نشهده
تواننههد آسههیب ببیننههد، گههاهی اوقههات بههرای ‌فیلتههری ندارنههد و تههأثیر منفههی دارنههد. روابهه  می

 همیشه.
خودتنظیمی مانند باز کردن یک بطری آب تکان خورده است. مهم نیست کهه در مقابل، 

بطری آب چقدر افتاده یا تکان داده شده باشد، هنگام باز شدن مانند یک نوشهیدنی گهازدار 
یزد. آب آرام می‌بیرون نمی توانیم مانند یک بطری آب پاسهخ دههیم، امها بایهد ‌ماند. ما می‌ر

گاهانه تصمیم بگیریم. وسوسه  یهاد زدن آ در شرای  سخت اغلب واکهنش نشهان دادن و فر
احساسات و عواطهف خهام ماسهت. متأسهفانه، بهه همهان سهادگی کهه پاسهخ دادن اسهت، 

 معمو  بهای گزافی بعد از آن وجود دارد.
کند که خودتنظیمی یک مهارت رهبهری ‌(، متخصی هوش هیجانی، بیان می2۰۱5گلمن )

ههای شهدید بهه عنهوان ‌ام کهه تمایهل بهه طغیان‌ندیده ی من، هرگز ‌در تجربه»اساسی است. 
بیشتر رهبران خوب در شرای  فشار آرام و سنجیده عمهل « شاخی رهبری قوی ظاهر شود.

 کنند.‌می
های بارز رهبری خوب است، خهودتنظیمی اغلهب دسهت کهم ‌علیرغم اینکه یکی از ویژگی
یههادی بههر  شههود. دیگهران ممکههن اسههت افههرادی را‌گرفتهه شههده و سههوءتفاهم می کهه کنتههرل ز

احساس تلقی کنند. از طرف دیگر، ما ‌گیر یا بی‌دهند، سرد، گوشه‌احساسات خود نشان می
یم رهبری را که گهگاه از کوره در می رود، بزرگنمایی کنیم یا حداقل ببخشیم. آتش ‌تمایل دار

پهرده ‌و بیدر درون آن رهبر است. یا ممکن است این رفتار را به عنوان ویژگی یک فرد صریح 
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یم. با این حال، همانطور که گلمن به درستی اشاره می های شهدید، ‌کند، طغیان‌اشتباه بگیر
ی نیاز رهبر بهه تمهرین خهودتنظیمی ‌ی یک رهبر قوی نیست. این نشانه‌حتی گهگاه، نشانه

 عاطفی است.

 مزایای رهبران
رهبهر آورده شهده ی خودتنظیمی بهرای یهک ‌در اینجا چهار دلیل برای ضروری بودن توسعه

کند، منطقی است. آنهها یهک ‌است. اول، کار کردن با رهبری که احساسات خود را کنترل می
 کنند.‌محی  کار ایمن و عادلانه را حفظ می

خواههد یهک ‌تواند بهر دیگهران تهأثیر مثبهت بگهذارد. چهه کسهی می‌دوم، خودتنظیمی می
رهبهر آرام و سهنجیده عمهل  آشوبگر آتشین باشد وقتی رئیسش آرام و منصف است؟ وقتهی

 کند، تیمش نیز تمایل به پیروی دارد.‌می
سوم، خودتنظیمی یک مزیت رقابتی است. در سازمانی که دائماً در حال تغییهر و تحهول 
است، آرام و مسل  ماندن یک دارایی است. فناوری به طهور مهداوم در حهال تکامهل اسهت. 

رقابهت شهدید اسهت. در یهک بهازار پهر  شهوند.‌ها به طور منظم تقسهیم و ادغهام می‌شرکت
، مردم به رهبری آرام و سنجیده نیاز دارند و از آن بهره  شوند.‌مند می‌استرس و پرفشار

کنههد. بیشههتر فجههایعی کههه در دنیههای ‌چهههارم، خههودتنظیمی یکپههارچگی فههرد را تقویههت می
ا شهامل ه‌خوانیم، ناشی از رفتار تکانشی یا فقدان خودتنظیمی است. نمونهه‌ها می‌شرکت

آمیهز و اخهتلاس اسهت. ‌سوء استفاده از قدرت، به خطر انداختن کارگران، گزارش سود اغراق
توانند خودتنظیمی کنند، قبل از تعهد به آنچهه ممکهن اسهت بهه یهک اقهدام ‌رهبرانی که می

 کنند.‌بار منجر شود، دو بار فکر می‌فاجعه
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 وقت عمل فرا رسیده است 

 گویند‌ی میآنچه دیگران در مورد خودتنظیم
 تسل  بر دیگران قدرت است. تسل  بر خود قدرت واقعی است.

 .لائوتسه —
 شخصهی گیری‌جههت و انگیهزه ایجهاد خودمهان، بر  تأثیرگذاری مورد در  …خودرهبری

 .است اهدافمان به دستیابی برای نیاز  مورد
 .مانز . سی چارلز  —

رهها در خهودرهبری ی خودرهب‌ها خودرهبر هسهتند؛ بها ایهن حهال، همهه‌ی انسان‌همه
 مؤثر نیستند.

 .مانز . سی چارلز  —
خودرهبر بودن به معنای خدمت به عنوان رئهیس، کاپیتهان، رئهیس جمههور یها مهدیر 

 عامل زندگی خود است.
 .دراکر  پیتر  —

 اولین و بهترین پیروزی، غلبه بر خود است.
 .افلاطون —

ه کهاری اسهت کهه بها مهن ی پاسخ مهن به‌توانید از من بگیرید، نحوه‌تنها چیزی که نمی
 کنید.‌می

 .فرانکل ویکتور  —
توانیهد رشهد کنیهد تها دیگهران را رهبهری ‌اول، رهبر خود باشید. فق  در این صهورت می

 کنید.
 .کلاوس-تیلور  دیوید —

 فاقهد کهه رهبهری بهه توانهد‌نمی ابزاری هیچ …اولین فرمان رهبری: خودت را بشناس
گاهی  .کند کمک است خودآ
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 .هاروارد وکار ‌کسب ی‌مجله سرمقاله —
شناسی و روانشناسی آغاز شهد. ‌سال پیش در جرم 4۰مطالعات علمی خودکنترلی حدود 

اند. بهرای مثهال، افهرادی ‌از آن زمان، صدها مطالعه اثرات مثبت خودانضباطی را نشان داده
خورنهد، کمتهر احتمهال دارد در سهوء ‌تر غهذا می‌که سطح خهودکنترلی بهالاتری دارنهد، سهالم

های بهاکیفیتی ‌رف مواد مخدر شرکت کنند، عملکرد بهتری در مدرسه دارنهد و دوسهتیمص
، لنزولت‌ایجاد می یدر ، رهبهران بها سهطو  2۰۱۱مولدرز و باومایستر -کنند )در (. در محل کهار

(. ایهن 2۰۱6دهند )یهام و همکهاران، ‌های رهبری مؤثرتری را نشان می‌بالاتر خودکنترلی، سبک
ی بیشتر احتمال دارد پیهروان خهود را الههام بخشهند و از نظهر فکهری بهه رهبران با خودکنترل

چالش بکشند تا اینکه سوء استفاده کنند یا مهدیریت جهزء بهه جهزء داشهته باشهند )بیهرن و 
 (.2۰۱4همکاران 

 با این مزایا، چرا افراد در محل کار فاقد خودکنترلی هستند؟
های تحقیقهاتی در مهورد خهودکنترلی ‌ه( یهک بررسهی جهامع از یافته2۰۱6یام و همکارانش )

یه و تحلیل بیش از  یافتنهد کهه سهه  ۱2۰کارمندان انجام دادند. آنها با تجز یتی، در مقاله مهدیر
 دهند:‌دلیل اصلی وجود دارد که چرا افراد گهگاه خودکنترلی خود را از دست می

 .خودکنترلی یک منبع شناختی محدود است 

 کنند.‌بع خودکنترلی مشترک استفاده میانواع مختلف خودکنترلی از یک من 

 تواند بر خهودکنترلی آینهده تهأثیر منفهی ‌اعمال خودکنترلی اگر تجدید نشود، می
 بگذارد.

ی قدرت عضلانی است. قدرت بدنی ما، مانند خودکنترلی، محدود ‌خودکنترلی مانند توسعه
کنند. ‌رت ما را تخلیه میروی ذخایر قد‌های بدنی مانند فوتبال، بسکتبال و پیاده‌است. فعالیت

 تواند بر قدرت بدنی آینده تأثیر منفی بگذارد.‌تلاش مداوم اگر جبران نشود، می
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اند در تعهاملات ‌نوازی که آموزش دیده‌فروشی و مهمان‌برای مثال، کارمندان صنایع خرده
یان لبخند بزنند، نمی وه بر توانند این ظاهر شاد را برای همیشه حفظ کنند. علا‌خود با مشتر

ینی در خودکنترلی اسهت ‌این، آموزش دیدن برای داشتن چهره یان، تمر ای دوستانه با مشتر
کنههد. بهها ایههن حههال، بعههداً، هنگههام برخههورد بهها ‌کههه احساسههات واقعههی فههرد را سههرکوب می

همکارانشان، این کارمندان ظاهراً شاد کمتر احتمال دارد که بتوانند تعاملات خود را تنظیم 
 (.2۰۱6همکاران، کنند )یام و 

ینه‌های تحقیقاتی پیامدهای شگفت‌برخی از یافته دهند که ناشهی ‌ای را نشان می‌آور پرهز
تواند منجهر بهه ‌از خودکنترلی پایین در محل کار است. برای مثال، خودتنظیمی ضعیف می

ن ( نشان داد که پرسهتارا2۰۱7ای توس  گریسینگر )‌رفتار غیر اخلاقی و انحرافی شود. مطالعه
ادب باشهند. ‌زمانی که منابع خودکنترلی پهایین اسهت، بیشهتر احتمهال دارد بها بیمهاران بهی

حسابداران مالیاتی بدون خودکنترلی بیشتر احتمال دارد مرتکب تقلب شوند )یهام، چهن و 
ینولدز  (. کارمندانی که خودتنظیمی ضهعیفی دارنهد، در رفتارههای غیهر اخلاقهی ماننهد 2۰۱4ر

پر دروغ گفتن  زنند.‌( دست می2۰۱۱ستان و دزدیدن لوازم اداری )بارنز و همکاران به سر
( در کتهاب انسهان در جسهتجوی 2۰۱3ی این کتاب گفتم، فرانکهل )‌همانطور که در مقدمه

دهد که چگونه توانست از هولوکاست و سه سال زندان در یهک اردوگهاه کهار ‌معنا شر  می
ه بیشهتر افهراد ایهن کهار را نکردنهد. علیهرغم اجباری نازی جان سالم بهه در ببهرد، در حهالی که

های عظیمی که او تجربه کرد، فرانکل توانست زنده بماند. علاوه بهر ایهن، او در طهول ‌سختی
ی دردناکش، بسهیاری از هفهت تمهرین خهودرهبری را کهه در خهودرهبری موفهق: یهک ‌تجربه

 .رویکرد درون به بیرون در هفت مرحله پوشش داده شده است، نشان داد
افتهد تغییهر ‌تواند آنچه را کهه بهرای او و سهایر زنهدانیانش اتفهاق می‌فرانکل فهمید که نمی
، او ‌ی پاسخ دادن به آن را انتخاب کند. به طور خاص‌توانست نحوه‌دهد. با این حال، او می تر

گهاهی ‌هها صهحبت می‌ای از ارزش‌در مورد اهمیت زندگی بر اساس مجموعه کنهد. فرانکهل آ
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کرد. علاوه بر این، فرانکل بها انجهام ‌های خود داشت و بر اساس آنها زندگی می‌قوی از ارزش
، در محی  وحشتناک خود معنا و هدف پیدا کهرد. او از اسهتراتژی های تفکهر سهازنده ‌این کار

هایش نیهز کمهک کهرد. فرانکهل از ‌بنهدی‌استفاده کرد و نه تنها به رفاه خود بلکه به رفهاه هم
ی زنهدان بلکهه پهس از آن نیهز اسهتقامت کهرد. ‌، نه تنها در تمهام دورهطررق خودتنظیمی بالا
 بخش است.‌داستان او واقعاً الهام
یم.‌های عملی برای خودتنظیمی می‌در ادامه، به روش  پرداز

 ی برتر ‌نکته 10
ی تنظهیم اعمهال مها بهر ‌شهود، امها نحهوه‌اگرچه خودتنظیمی از درون ما آغاز می .۱

 د.گذار‌اطرافیانمان تأثیر می
 های هوش هیجانی است.‌خودتنظیمی یکی از جنبه .2
توان به چهار عامل تقسیم کرد: کنترل توجه، تنظیم هیجانی، ‌خودتنظیمی را می .3

 گذاری.‌کنترل تکانه و هدف
 خودتنظیمی یک انتخاب بین پاسخ دادن یا واکنش نشان دادن است. .4
گاه در مغز هدایت می .5  ند.شو‌اعمال ما عمدتاً توس  الگوهای ناخودآ
گاهانهه بهرای  .6 پاسخ دادن، برخلاف واکنش نشهان دادن، مسهتلزم یهک تصهمیم آ

یابی وضعیت، در نظر گرفتن دیدگاه های متعدد و انتخاب یک ‌آهسته کردن، ارز
 اقدام مناسب است.

توانههد از بههروز رفتارهههای ‌بیههنش شخصههی بیشههتر )تمههرین شههناخت خههود( می .7
 غیرسازنده یا مضر جلوگیری کند.

عامهل حیهاتی بهرای موفقیهت در زنهدگی اسهت. خهودتنظیمی  خودتنظیمی یک .8
 مهارتی است که باید توسعه یابد.

یادی برای رهبران در توسعه .9  های خودتنظیمی وجود دارد.‌ی مهارت‌مزایای ز
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وش اثبات شده برای تقویت خودتنظیمی عاطفی ۱۳  ر

 دهند.‌دهند؛ آنها پاسخ می‌رهبران خوب واکنش نشان نمی
(. 2۰۱9کردن برای کاهش استرس و بهبود عملکرد مفید است )میجمن و مولدر  استراحت

کنهد، خسهتگی را ‌گردانهد، منهابع ذهنهی را تجدیهد می‌رهایی از استرس کاری انرژی را بهاز می
ههای قلبهی عروقهی محافظهت ‌بخشد و در برابر بیماری‌دهد، خواب را بهبود می‌کاهش می

 شود؟‌چرا اغلب از استراحت کردن استقبال نمی(. 2۰۰6کند )گورتس و سوننتا ، ‌می
ی سهاده و عملهی بهرای تمهرین خهودتنظیمی را ‌ایهده ۱3اکنون، زمان آن رسهیده اسهت کهه 

بررسی کنیم. امیدوارم متوجه شوید که بهبود خودتنظیمی یک تلاش ارزشمند است. با این 
دتنظیمی مسهتلزم ی خهو‌حال، مانند بیشتر چیزهای زنهدگی، نیهاز بهه تمهرین دارد. توسهعه

گاهی از پر کردن شکاف بین افکار و احساساتمان و نحوه ی حضهورمان اسهت. بها افهزایش ‌آ
گاهی، فرد می افتهد را ‌تواند ناهماهنگی بین آنچه در نظر گرفته شده و آنچه اتفهاق می‌خودآ

 تشخیی دهد.

 مراقبت از خود
ر مورد مراقبت از خود نیز خودتنظیمی عاطفی نه تنها در مورد مراقبت از دیگران، بلکه د
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ی ‌کنهد. نحهوه‌هست. علاوه بر ایهن، وضهعیت عهاطفی یهک رهبهر، لحهن تهیم او را تعیهین می
آمهوزد کهه چهه چیهزی مناسهب اسهت. ‌هها بهه دیگهران می‌واکنش یا پاسخ شما به موقعیت

ید. ‌بنابراین، یکی دیگر از مزایای خودتنظیمی عاطفی، الگویی است که برای دیگران می گذار
یم شما نه تنها از توانایی شما در حفظ آرامش در شرای  فشار قدردانی خواههد کهرد، بلکهه ت

یاد از آن پیروی خواهند کرد.  به احتمال ز
مهربان بودن با خود اشکال مختلفی دارد. تمرین شفقت و بخشهش نسهبت بهه خهود در 
، هنگام سختی کشیدن مفید است. به جهای سهرزنش خودتهان هنگهام شکسهت در چیهزی

ی بعهد ‌توان این یادگیری را دفعهه‌بپرسید: چه چیزی برای یادگیری وجود داشت؟ چگونه می
دهند. راه دیگر مهربان بودن با خود، جشن ‌به کار برد؟ این سؤالات ذهنیت رشد را نشان می

های کوچک یا دستیابی به یک هدف است. تغییر از خودآزاری به مهربهانی بها ‌گرفتن پیروزی
 وزش دادن خود برای پرسیدن سؤالات متفاوت است.خود شامل آم

 خواب مناسب
دهد که خواب مناسب برای خودکنترلی حیاتی است )یام و همکاران ‌تحقیقات نشان می

کند، اما شهروع خهوبی اسهت. خهواب تهأثیر ‌(. خواب خوب، مهار عاطفی را تضمین نمی2۰۱7
هبهران و الگوههای خهواب آنهها را ای بهر خهودکنترلی دارد. یهک مطالعهه ر‌العاده‌ترمیمی فوق

خوابیدنهد ‌ها خهوب می‌(. نتیجه این بود که رهبرانی که شب2۰۱7بررسی کرد )یام و همکاران 
یهاد خهودکنترلی بیشهتری اعمهال  )به معنای داشتن حداقل اختلال در خواب(، به احتمهال ز

 کهه یانشهانهمتا با مقایسه در —کردند. این مطالعه همچنین نشان داد که این رهبران‌می
یاد مانند آمیز ‌توهین رفتارهای از —خوابیدند‌نمی خوب  خهودداری جهدل و بحهث و زدن فر

 .کردند‌می
های دیگر در این فصل تأثیر ناچیزی خواهنهد ‌ی کافی نخوابید، تمام استراتژی‌اگر به اندازه

 داشت.
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کنند. بها ایهن  ها اغلب از کارمندان انتظار دارند که فراتر از ساعات اداری سنتی کار ‌شرکت
ی معکوس داشته باشد. یک کارمند محروم از ‌تواند نتیجه‌کاری بیش از حد می‌حال، اضافه
تواند در محل کار و خانه دچار نوسانات عاطفی شود و کمبود خواب خودکنترلی ‌خواب می

 کند.‌را تضعیف می
گاه گهذارد. ‌دان تأثیر میتر باشند که ساعات کار طولانی بر رفتار و رفاه کارمن‌مدیران باید آ

، اتاقک های خواب نصب کرده است تا کارمندان بتوانند چرت ‌برای مثال، گوگل در دفتر کار
یابند )یام و همکاران  (. نیهازی نیسهت تها ایهن حهد پهیش برویهد. 2۰۱7بزنند و انرژی خود را باز

بر سهاعات کاری کردن کاملاً منطقی است. با این حال، رهبران مسئول نظارت ‌گهگاه اضافه
 کار و رفاه اعضای تیم خود هستند.

 در تماس بودن با احساسات خود
، فههراهم کههردن ‌هههای نادیههده گرفتههه شههده‌یکههی دیگههر از بخش ی سههلامت در محههی  کههار

های امن بهرای افهراد جههت ارتبهاط بها احساساتشهان اسهت. در فصهل قبهل بهه یهاد ‌فرصت
و اثرات مضر آن بر خودکنترلی، « لبخند خدمت با»آور ‌خواهید آورد که در مورد مفهوم تهوع

 یک منبع محدود، بحث کردم.
یان لبخنهد ‌محور اغلب کارمندان را مجبور می‌های خدمات‌شرکت کنند در مقابل مشهتر

یان را راضی کنهد‌بزنند. در حالی که آموزش لبخند زدن ممکن است در کوتاه —مدت مشتر

 گذاشهتن کنهار  مهن ههدف. کنهد تخلیه ار مشتری خودکنترلی تواند‌می—کند آرام حداقل یا
یان بها حضوری تعاملات در  زدن لبخند ، رویکهرد. نیسهت مشهتر  در  کارمنهدان آمهوزش بهتهر
 واقعهی لبخنهد یک پشت مثبت احساسات کردن احساس برای مشتری با ارتباط های‌نقش
 .است زدن لبخند آموزش از  مؤثرتری و تر ‌اصیل شکل خود، احساسات با ارتباط. است
ی دیگههری در مههورد پزشههکان و رفتارهههای بههالینی، ایههن تههأثیر در تمههاس بههودن بهها ‌لعهههمطا

(. این تحقیق مزایای روانشناختی پزشکانی 2۰۰5کند )لارسون و یائو ‌احساسات را تقویت می
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انهد. ایهن پزشهکان خهودکنترلی ‌دهد کهه بهرای همهدلی بها بیمهاران آمهوزش دیده‌را نشان می
ین حال، پزشکانی در این مطالعه که بهه آنهها گفتهه شهده بهود بیشتری گزارش کردند. در هم

همدلی را جعل کنند، بعدها علائم بیشتری از فرسودگی شغلی گزارش کردند. علاوه بر ایهن، 
محور از تعامههل کامههل بهها ‌آنههها رضههایت شههغلی کمتههری گههزارش کردنههد. کارمنههدان خههدمات

یان، مراجعان و بیماران خود به جای جعل احساسات  برند.‌شان سود میمشتر

 فعالیت بدنی داشته باشید
بخشهد و ‌دهد که خلق و خوی شما را بهبود می‌ورزش بدنی ترشح اندورفین را افزایش می

کنهد و بهه ‌کند. علاوه بر این، ورزش منظم به تمرکز کمهک می‌به مقابله با استرس کمک می
خواب را بهبود بخشد، که تواند ‌دهد. ورزش همچنین می‌تان می‌شما کنترل بر بدن و زندگی

به تازگی در مورد آن بحث کردم. چند لحظه از کار فاصله بگیرید، کشش دهیهد، راه برویهد و 
، خلق و خوی بهتری خواهید  ذهن خود را بازنشانی کنید. بدون شک، پس از بازگشت به کار

 تر خواهید بود.‌داشت و شاداب

 وقت عمل فرا رسیده است 

 پر کردن شکاف
یههف او یههه‌لیهههتعر یههه‌ی خههودرهبری مبتنههی بههر سههه نظر ی ‌ی اصههلی بههود: خههودکنترلی، نظر

(. خودکنترلی مترادف با خودمدیریتی و 2۰2۰گری )نویهاوس ‌شناختی اجتماعی و خودتعیین
ی آن بها ‌خودتنظیمی است. این فرآیند تکراری تعیین یک وضعیت نهایی مطلهوب، مقایسهه

کنهد )میلهر ‌کاف بهین ایهن دو را توصهیف میوضعیت فعلی و سپس اقدام برای پر کردن شه
2۰2۰.) 

 مراقب خشم آنی باشید
در اینجا چند تکنیک برای مهار افکار و احساساتتان قبهل از اینکهه خیلهی دیهر شهود آورده 
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یکی است. لطفاً به ضربان قلب خود نگاه ‌شده است. یک راه، تشخیی نشانه های فیزرولوژ
کنیهد؟ آیها در عضهلات خهود احسهاس تهنش ‌رق میکنید. آیا در حهال افهزایش اسهت؟ آیها عه

شوند؟ به صورت غیرکلامی، آیها خودتهان را ‌تر می‌عمق‌کنید؟ آیا الگوهای تنفس شما کم‌می
یابهد؟ ‌هایتان خمیده است؟ آیا تمهاس چشهمی شهما کهاهش می‌کنید؟ آیا شانه‌منزوی می
 .های آشکار اضطراب و از دست دادن احتمالی کنترل هستند‌اینها نشانه

گاهی از این سیگنال یکی می‌آ ها کمهک ‌تواند به تنظیم احساسهات و تکانهه‌های فیزرولوژ
 کند.

—ای و شدید اسهت‌مراقب خشم آنی باشید! خشم آنی حالتی از خشم و ناامیدی لحظه

 از  بهه منجهر  نشهود، مههار  اگهر  کهه است ای‌نشانه آنی خشم. آید‌می در  تعلیق به ما قضاوت
 منفهی احساسهات با مواجهه در  منطقی تفکر  در  ناتوانی و لیخودکنتر مختصر  دادن دست
 تکانشههی، رفتارهههای هجههوم بههه منجههر  توانههد‌می همچنههین آنههی خشههم. شههد خواهههد قههوی

 ایهد،‌کرده تجربه را آنی خشم شما احتما  . شود شغلی ی‌محدودکننده احتما   و غیرمنطقی
 !باشید بودایی راهب یک اینکه مگر 

پذیری و واکهنش ‌ی حسهاس یهک محهرک بهرای آسهیب‌نقطهنقاط حساس شما چیست؟ 
گاهی کافی، یک نقطهه ی حسهاس یهک واکهنش قهوی را ‌احساسی بیش از حد است. بدون آ

انگیهزد. بهرای مثهال، جاسهپر صهمیمانه بهه عهدالت و برابهری اعتقهاد دارد. او مشههاهده ‌برمی
ر تیم را به نام خود ت‌ی پیشنهادی توس  یکی از اعضای ساکت‌کند که جن اعتبار یک ایده‌می

تهوانیم ‌کنهد. ماننهد جاسهپر، مها می‌شود و جن را انتقاد می‌کند. جاسپر منفجر می‌ثبت می
شوند، تکانشی عمل کنیم. بها ‌ای فکر کردن، وقتی نقاط حساسمان آزمایش می‌بدون لحظه

گههاهی از ایههن موضههوعات حسههاس، شههما در موقعیههت بهتههری بههرای دور زدن تکانش هههای ‌آ
ید.عاطفی قرا  ر دار

، یافتن راه‌دانستن نیمی از نبرد است. نیمه تر برای مقابله ‌های جایگزین و سازنده‌ی دیگر
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شهوم، چگونهه ایهن ‌هایتان اسهت. پیشهگیرانه از خهود بپرسهید: وقتهی تحریهک می‌با محرک
 وضعیت را مدیریت خواهم کرد؟

 تنفس و مکث
کز بر تنفس اسهت. تحقیقهات ای، تمر‌ی من برای ایجاد یک فضای لحظه‌روش مورد علاقه

یادی ارتباط علی بین ذهن گاهی و تنظهیم هیجهانی را نشهان می‌تجربی ز دههد )هولشهگر و ‌آ
های بین فهردی صهادق اسهت. یهک ‌(. این امر به ویژه هنگام برخورد با درگیری2۰۱3همکاران 

گاهی، تمرین تهنفس اسهت )آر  و کراسهکه ‌جزء کلیدی ذهن (. ایهن شهامل تمرکهز بهر 2۰۱5آ
 تنفس عمدی برای اهداف خودتنظیمی است.

آورد و میل به خاموش شدن یها منفجهر ‌کنید خون به سرتان هجوم می‌وقتی احساس می
ید )خشم آنی(، روی تنفس خود تمرکز کنید. تمرکز بهر تهنفس بهه کهاهش واکهنش  شدن دار

گاه بودن کمک می‌نامناسب و ذهن  کند.‌آ
دهنهد. ‌دهنهد؛ آنهها پاسهخ می‌نشهان نمی ی اصلی این است: رهبران خهوب واکهنش‌نکته

 ی پاسخ سازنده، بخش بزرگی از خودتنظیمی است.‌دانستن نحوه
ای برای پاسهخ دادن در جلهوگیری از یهک واکهنش آنهی ضهروری ‌ایجاد زمان و فضای لحظه

ای نیست. مکهث کنیهد. در ‌است. برای مثال، ارسال یک ایمیل با عصبانیت، حرکت عاقلانه
یر وضعیت را مورد آن بخوابی د. علاوه بر این، لطفاً آن را صبح ارسال کنید. با مکث کردن، ناگز

ید تا احساسات و عواطف خود را پهردازش ‌تر و عینی‌با دیدی آرام تر خواهید دید. وقت بگذار
 اتفهاق دشهوار  ی‌جلسه یک در  آنچه مورد در  و بروید خانه به. دهد‌می نتیجه معمو  —کنید
ید اعتماد او به که کسی با یا. بنویسید را خود کار اف. کنید فکر  افتاد  صحبت آنها مورد در  دار
 .کنید

ساعت را اعمال کنید. به جای ارسال آن ایمیل تند یا صحبت کردن با آن شخی  24قانون 
ید تا آنچه اتفاق  ید و یک روز وقت بگذار در حالی که ناراحت هستید، یک قدم به عقب بردار
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ی خشم ممکن است در کوتاه مدت احسهاس بهتهری بهه ‌ید. تخلیهافتاده است را جذب کن
یر بهایی برای آن پرداخت خواهد شد. علاوه بر این، واکهنش نشهان دادن  شما بدهد، اما ناگز

کنهد. ممکهن اسهت در مهورد کلمهاتی کهه ‌تر و تشهدید می‌در لحظه، خشهم شهما را طهولانی
تر ‌شتن برای فکر کردن، مسائل را واضحاید نیز احساس گناه کنید. با وقت گذا‌استفاده کرده
 خواهید دید.

بنابراین، قبل از اینکه از کوره در بروید و کاری انجام دهیهد کهه احتمها  پشهیمان خواهیهد 
شد، مانند نشان دادن قهر برای همه، یاد بگیرید که مکث کنید. مایلم لطفاً تمرین کنید تها 

 زمانی که خود را در کنترل کامل بیابید.
گاهی بیشتر از احساسات خود و نحوهخو شود. ‌ی واکنش شما به آنها آغاز می‌دکنترلی با آ

دههد تصهمیمات ‌شناخت خود )یکی دیگر از هفت تمرین خودرهبری( بهه شهما امکهان می
ید. برای مثال، می تواند به سادگی این باشد که بدانید بعد از ظهر بهه دلیهل دیهر ‌بهتری بگیر

ن یک تماس کنفرانس مهم، بدخلق هستید. شناخت احساسات بیدار شدن و از دست داد
 کند.‌تان کمک می‌های عاطفی‌ی کمک به مهار تکانه‌خود، دلیل احساس آنها و نحوه

یک تاکتیک مفید برای خریدن زمان در یک برخورد پرتنش، گهوش دادن فعهال اسهت. بهه 
کهردم، بها احتهرام  بحهث ۱۰جای دفاع فوری از خود، سهؤال بپرسهید. همهانطور کهه در فصهل 

آمیز پاسخ دهید. چهرا اینطهور فکهر ‌کنجکاو باشید. با پرسیدن یک سؤال به یک نظر تحریک
، فضهای تنفسهی بهرای فکهر کهردن و ‌کنید؟ می‌می توانید یک مثال بزنیهد؟ ایهن سهؤالات بهاز

کنند. گوش دادن فعال یهک ابهزار قدرتمنهد و دسهت ‌شود، فراهم می‌پردازش آنچه گفته می
 ته شده است.کم گرف

آمیز، واکهنش عهاطفی ‌با محی  خود سازگار شوید. لطفاً اجهازه ندهیهد یهک نظهر تحریهک
غیرمفید شما را دیکته کند. با پرسیدن سؤالات باز از خود، طرز فکرتان را تغییر دهیهد. بهرای 

توانم همین الان انجام دهم چیسهت؟ پاسهخ بهتهری اسهت تها ‌ترین کاری که می‌مثال، مهم
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 کنند این حرف را بزنند!‌ور جرات میاینکه چط
برانگیز است. به همین دلیل است کهه مکهث کهردن، حتهی ‌تغییر وضعیت عاطفی چالش

 ای، ضروری است.‌لحظه

گاهی‌ی ذهن‌مراقبه  آ
گهاهی را در فصهل ‌ی ذهن‌من به طور خلاصهه فضهایل مراقبهه سهتودم. مراقبهه شهما را  4آ

ید. هر مقهدار  صدا فکر کنید و کنترل‌دهد تا بی‌آموزش می بیشتری بر افکارتان به دست آور
ای اینجا و آنجا، تأثیر مثبتی بهر توانهایی فهرد ‌ی پنج دقیقه‌مراقبه، چه روزانه و چه یک جلسه

در خودتنظیمی دارد. هر روز زمانی را برای نشستن در یهک فضهای آرام، پهاک کهردن ذههن و 
آرامش هنگام بروز افکار منفی کمک تمرکز بر تنفس تعیین کنید. این تمرین به ایجاد حس 

کنهد تها بها تمهرین بیشهتر در لحظهه بهودن، ‌ی خهود بهه شهما کمهک می‌کند. این به نوبهه‌می
 احساسات و رفتارتان را کنترل کنید.

 ی نمایش احساسات‌قاعده
رسد. با این حال، اگر این تعههد ‌مایلم متعهد شوید که آرام بمانید. خیلی ساده به نظر می

ی آشهفتگی، تهوپ را از دسهت ‌احتمهال وقهوع آن کمتهر اسهت، یها در اولهین نشهانه را ندهید،
( آن را 2۰۰5خواهید داد. این وعده به خود، همهان چیهزی اسهت کهه گوسهراند و دیفنهدورف )

نامند. تحقیقهات از داشهتن قواعهد نمهایش احساسهات بهه ‌ی نمایش احساسات می‌قاعده
 کند.‌ت میعنوان پادزهری برای خودکنترلی ضعیف حمای

افتهد، مهن آرام ‌توانهد ایهن باشهد: مههم نیسهت چهه اتفهاقی می‌برای مثال، یک قاعهده می
دهم. یا اینکهه مهن آرام و بها احتهرام صهحبت ‌مانم. من از نظر عاطفی واکنش نشان نمی‌می
کنم. پس از تعیین قاعده، بر اساس آن زندگی کنیهد. ایهن را یهک ‌کنم. صدایم را بلند نمی‌می

اری شخصی قرار دهید. در هر لحظه، با میل به شکستن قانون خود مبارزه کنیهد. قانون رفت
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ینهی ‌بر اساس این قاعده زندگی کنید، همانطور که یک ورزشکار حرفه یم تمر ای بر اساس رژ
 خواههد اتفهاق ایهن قطعهاً کهه—کنیهد‌کند. علاوه بهر ایهن، وقتهی اشهتباه می‌خود زندگی می

ی نمههایش احساسههات شههما گهگههاه ‌دهقاعهه شکسههتن .نکنیههد سههرزنش را خودتههان—افتههاد
ههای ‌ی اول، بسهیاری از طغیان‌ناپذیر است. با این حال، داشتن یک قاعده در وهلهه‌اجتناب

 کند.‌تر را مهار می‌عاطفی مخرب
خ می‌درگیر گفتگوی مثبت با خود شوید. ما معمهو  وقتهی اتفهاق هیجهان دههد، ‌انگیزی ر

، احساس خ می مانند ترفیع در محل کار یم. وقتی اشهتباهات ر دهنهد، گفتگهوی بها ‌عالی دار
 کنند.‌خود عمدتاً منفی است. افکار احساسات تولید می

کنیهد و میهل بهه واکهنش ‌یک ذکر را برای خودتان تکرار کنید. وقتهی احسهاس تهدافعی می
ید، می ر توانید یک دستورالعمل ساده را برای خودتان تکرار کنید. برای مثال، ذکه‌عاطفی دار

شما ممکن است آرام ماندن و واکنش نشان ندادن باشد. تا زمانی که ممکهن اسهت ایهن را 
برای خودتان تکرار کنید تا با میل به فوران مبارزه کنید. باز هم، تحقیقات از قدرت گفتگهوی 

کنهد )کهراس و ‌زا حمایت می‌های استرس‌مثبت با خود برای تنظیم احساسات در موقعیت
 (.2۰۱4همکاران 

ک یادآوری کتبی از ذکر خود ایجاد کنید. آن را جایی قهرار دهیهد کهه ههر روز آن را ببینیهد. ی
برای مثال، ذکر خود را روی میزتان داشته باشید. این یک علامهت بصهری بهرای پایبنهدی بهه 

یر را بالای میز کارم نوشته‌قاعده  ام:‌ی عاطفی شما در شرای  فشار خواهد بود. من کلمات ز

 بان و کنجکاو.آرام، مهر 
ذکر را کوتاه کنید تا در دو ثانیه خوانده و درونی شود. این کلمات لحن شما و هر کسی که 

ای توس  بار  و ویلیامز ‌کند. طبق مطالعه‌شود را تعیین می‌وارد فضای کار یا دفتر شما می
گاه بین محی  )دفتر شهما( و وضهعیت عهاطف2۰۰7) ی (، این وسایل بصری یک ارتباط ناخودآ

 کند.‌ساکن ایجاد می
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وزانه  قدرت نوشتن ر
توانید یک دفتر خاطرات داشته باشید؟ ممکن است بهه یهاد داشهته باشهید کهه در ‌آیا می

کند. نوشتن به فهرد ‌توضیح دادم که نوشتن روزانه به پاکسازی ذهن شما کمک می 4فصل 
. کنیهد پهردازش بهد، هچ و خوب چه را، خود روز  توانید‌می—دهد تا خود را آرام کند‌اجازه می

 ههر  یا بیشتر  خودتنظیمی ی‌توسعه در  شما پیشرفت تواند‌می همچنین خاطرات دفتر  یک
 سهفر  مورد در  و کنید نگاه گذشته به توانید‌می سپس. کند ثبت را دیگری خودرهبری تمرین

 .کنید فکر  خود
بها ایهن حهال، در  ی درستی پیدا کننهد.‌مردم اغلب نیاز دارند تا در مورد نوشتن روزانه ایده

یر —باشهند شکاک ابتدا در  اگر  حتی—کنند‌ی من، وقتی افراد آن را امتحان می‌تجربه  نهاگز
 .آورند‌می روی آن به

 درخواست بازخورد
یافت مقداری بازخورد خارجی آسان تر است. همهانطور کهه  نگاه کردن عینی به خود با در

توانههد در بهبههود ‌اعتمههاد میگفههتم، درخواسههت بههازخورد از یههک همکههار مههورد  3در فصههل 
یافهت  گاهی شما مفید باشد. بهازخورد بهرای نظهارت بهر خهودکنترلی مفیهد اسهت. در خودآ

هها بهرای ‌پذیر کند، اما همچنین یکی از مؤثرترین راه‌تواند شما را آسیب‌بازخورد انتقادی می
 ی درک شما توس  دیگران است.‌به دست آوردن بینش در مورد نحوه

گیرنهد )نشهان دادن ههدف(، احتمها  ‌ئولیت اهداف خود را بر عههده میوقتی رهبران مس
کند. از یهک همکهار ‌اعمال خود را کنترل خواهند کرد. نشان دادن هدف شما را پاسخگو می

دعوت کنید تا شریک پاسخگویی شما باشد. یک شریک پاسخگویی از دیگهران در تعههد یها 
 کند. حفظ پیشرفت به سوی یک هدف مطلوب حمایت می

ماه با معتادان در حال ترک در یک مرکز توانبخشی مصاحبه کردنهد.  ۱۰محققان به مدت 
الگویی که آنها کشف کردند، میزان تأثیرگذاری پاسخگویی بر بهبهودی فهرد بهود. افهرادی کهه 
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مسئولیت بهبودی خود را بر عهده گرفتند، حس مسئولیت متقابل هم نسبت به یکدیگر و 
، افراد در حال بهبودی از اعتیاد احساس میهم برای یکدیگر دا کردند ‌شتند. به عبارت دیگر

یافهت حمایهت هسهتند. محققهان حهدس زدنهد کهه پاسهخگویی بهبهودی  مسئول ارائه و در
 (.2۰۱2دهد )لوئیس، هوپر و هیلیون ‌معتادان را افزایش می

ررسهی کنهد؟ توانید اعتماد کنید تا پیشرفت خودتنظیمی شما را هر روز ب‌به چه کسی می
دانید و برای اینکهه دیگهران نیهز همهین کهار را بکننهد اقهداماتی ‌وقتی خودتان را مسئول می

برانگیز را ‌ههها و شههرای  چههالش‌ی عمههل و واکههنش شههما در موقعیت‌دهیههد، نحههوه‌انجههام می
 کنید.‌تقویت می

 خودتان را آموزش دهید
ی آنلایهن ‌یها در یهک دورهها گوش دهیهد ‌ها و مجلات آموزشی بخوانید، به پادکست‌کتاب

ید، نه تنها نسهبت بهه خودتهان بلکهه نسهبت بهه افهراد و  شرکت کنید. هرچه بیشتر یاد بگیر
تر تشهخیی ‌ها را راحت‌ها و محرک‌تر خواهید شد. روندها، عادت‌دنیای اطرافتان نیز دقیق

 های خهاص اجتنهاب کنیهد. آمهوزش دادن خهود،‌خواهید داد تا از واکنش منفی به موقعیت
 دهد.‌هوش هیجانی کلی شما را افزایش می

، نیازمند تعهد، خوداندیشهی و آمهوزش  خودتنظیمی مانند شش تمرین خودرهبری دیگر
های مختلف، یک فرآیند مداوم است. یادگیری هرگز ‌است. ایجاد این توانایی، مانند تمرین

ق بها موقعیهت تغییهر نباید متوقف شود. با تمرین نظارت بر افکار و اعمالتان، آنهها را مطهاب
هها را تمهرین کنیهد تها بهه جهای یهک واکهنش تکانشهی در شهرای  ‌دهید. برخی از این تکنیک

 سخت، یک پاسخ سازنده را با فکر انتخاب کنید.
 توانید سطح فعلی خودتنظیمی عاطفی خود را بررسی کنید.‌، میFدر پیوست 
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 ی برتر ‌نکته 10
از دیگران، بلکه در مورد مراقبت از  خودتنظیمی عاطفی نه تنها در مورد مراقبت .۱

 خود نیز هست.
 خواب مناسب برای خودکنترلی حیاتی است. .2
دهد کهه خلهق و خهوی شهما را بهبهود ‌ورزش بدنی ترشح اندورفین را افزایش می .3

 کند.‌بخشد و به مقابله با استرس کمک می‌می
ن لطفاً نقاط حساس خود را در نظر داشهته باشهید. رهبهران خهوب واکهنش نشها .4

 دهند.‌دهند؛ آنها پاسخ می‌نمی
گههاهی شههما را آمههوزش می‌ی ذهن‌مراقبههه .5 صههدا فکههر کنیههد و کنتههرل ‌دهههد تهها بی‌آ

ید.  بیشتری بر افکارتان به دست آور
 درگیر گفتگوی مثبت با خود شوید. .6
 مایلم متعهد شوید که آرام بمانید. .7
 توانید یک دفتر خاطرات داشته باشید؟‌آیا می .8
 دهد.‌هیجانی کلی شما را افزایش میآموزش دادن خود، هوش  .9



 

 1۵فصل 

ین شماره   : کنجکاو باشید۷تمر

 رهبران باید به جای پاسخ دادن، در کار پرسیدن سؤال باشند.
مدیر ارشد آموزش و استعداد نشان داد که رهبران ارشد اغلب از تشویق  52۰نظرسنجی از 

ه اجازه دادن به کارمنهدان بهرای کنند ک‌کنند. رهبران معمو  فرض می‌کنجکاوی اجتناب می
ج می‌دنبال کردن کنجکاوی ج و مر شود. علاوه بر این، آنها معتقد بودند که ‌شان منجر به هر

برانگیزتر خواههد بهود. ‌اگر افراد بتوانند علایق خود را کشف کنند، مهدیریت شهرکت چهالش
ه دیگهران بهرای کردند کهه اجهازه دادن به‌کسانی که در این نظرسنجی شرکت کردند، فکر می

شود. همچنین، تشویق کنجکاوی ‌شان منجر به اختلافات بیشتر می‌دنبال کردن کنجکاوی
ینه‌روند تصمیم  دهد.‌وکار را افزایش می‌های کسب‌گیری را کند کرده و هز

های بدیع را هنگام ارائه ‌اگرچه بیشتر رهبران آرزو دارند خلاق و نوآور باشند، اما اغلب ایده
یهر سهؤال بهردن وضهع موجهود اسهت، کهه ک‌شدن رد می نند. کنجکاو بهودن اغلهب شهامل ز

ی بهتری به همراه ندارد. بنابراین، دلیهل اجتنهاب رهبهران از سهرگرم شهدن بها ‌همیشه نتیجه
 (.2۰۱8کنجکاوی قابل درک است )جینو 

ی ‌ترین تمهرین در چهارچوب توسهعه‌اهمیهت‌کنجکاو باشید آخرین، اما به ههیچ وجهه کم
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ی رو به رشدی از تحقیقهات بهر ارزش کنجکهاوی بهه عنهوان یهک ‌است. مجموعهخودرهبری 
(. در این فصهل، مفههوم کنجکهاوی و چگهونگی افهزایش 2۰۱8ویژگی رهبری تأکید دارد )جینو 

کنیم. در فصل بعد، چندین ابزار عملی برای کنجکهاو ‌قابل توجه توانایی رهبری را بررسی می
 گذارم.‌گر باشید را به اشتراک می‌هبودن بدون اینکه بیش از حد مداخل

کنجکاوی یک ویژگی ذاتی انسان است. شکارچیان و گردآورندگان اولیه برای بقها نیهاز بهه 
ای است که خلاقیت ‌علاقه داشتند. کنجکاوی محرک اکتشاف، یادگیری و درک است. جرقه

یر سؤال ببهرد، بهه کند. یک رهبر کنجکاو تمایل دارد وضع موجود را ‌ور می‌و نوآوری را شعله ز
 های متنوع را تشویق کند.‌دنبال اطلاعات جدید باشد و دیدگاه

 رهبر کنجکاو
با این حال، کنجکاو بودن فراتر از جستجوی پاسخ است. همچنین در مورد پهذیرش عهدم 
قطعیت و ابهام است. اگرچه در ابتدا یک ویژگی بقا در ساوانا بود، اما کنجکاوی یک دارایهی 

 از تجاری پرشتاب و همیشه در حال تغییر امروزی است.اند‌در چشم
در یک محی  تجاری به سرعت در حال تحهول، نهوآوری بهرای پیشهرو مانهدن بسهیار مههم 

 کارهها انجهام بهرای بهتهر  ههای‌راه دنبهال بهه دائمهاً آنها—است. نوآوران ذاتاً کنجکاو هستند
 جدیهد های‌ایهده بررسهی بهه مایهل و هسهتند فرضهیات کشهیدن چالش به ی‌آماده هستند،
ج تفکهر  بهرای را خهود تهیم همچنین کنجکاو ذهن با رهبری. هستند  الههام چهارچوب از  خهار

 خهواهم بهاز  مثهال با رهبری ی‌شده گرفته کم دست ارزش به فصل، این ادامه در . بخشد‌می
 .گشت

ههر  کند. یک رهبر کنجکهاو‌گیری فراگیر را ترویج می‌یک رهبر کنجکاو تفکر واگرا و تصمیم
کند. برای آنها، شکست به عنوان ‌جا که مناسب باشد، آزمایش و آزمون و خطا را تشویق می

کنند تا ‌شود. بنابراین، اعضای تیم احساس قدرت می‌یک پله به سوی موفقیت پذیرفته می
های محتاطانه را بپذیرند، با این علم که کنجکاوی و خلاقیهت آنهها ارزشهمند اسهت. ‌ریسک
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، دههد ‌درصد زمان گوگل است که به کارمنهدان اجهازه می 2۰سیاست معروف  یک مثال بارز
 2۰(. سیاسهت 2۰۱3های انتخابی خود کنند )گرش ‌ی کاری خود را صرف پروژه‌یک پنجم هفته

 تواند برای پیشبرد نوآوری نهادینه شود.‌دهد که کنجکاوی می‌درصد زمان نشان می
ای رد کهردن نظهرات مختلهف، بهه دنبهال کنهد، بهه جه‌یک رهبر که کنجکاوی را تمهرین می

های ‌های کاری که ایده‌دهند که نوآوری در محی ‌های متنوع است. آنها تشخیی می‌دیدگاه
، ‌شود. رهبر کنجکاو با تلاش برای تصمیم‌شوند، شکوفا می‌متفاوت همگرا می گیری فراگیهر

های ‌د و دیهدگاههای توسهعه یافتهه قهوی هسهتن‌هها و اسهتراتژی‌دهد که راه حل‌اطمینان می
 کنند.‌متنوع را منعکس می

های پیچیده و حل مشکلات بغرنج اسهت. کنجکهاو ‌رهبری دیگران مستلزم عبور از چالش
ههای ‌بودن یک رهبهر را بهرای برخهورد بها مسهائل از زوایهای مختلهف، در نظهر گهرفتن راه حل

 کند.‌جایگزین و انطباق با شرای  متغیر مجهز می
روز مانهدن، ایجهاد ارتباطهات و ارتقهای ههوش هیجهانی کمهک  پرورش کنجکهاوی فهرد بهه

توان آن را مانند شش تمرین خودرهبری دیگهر ‌کند. کنجکاو باشید تمرینی است که می‌می
 آموخت.

 کنجکاوی و ذهنیت رشد
در حالی که کنجکاوی یک ویژگی انسانی است، برخی افراد بهه طهور طبیعهی کنجکهاوتر از 

توانیهد ‌رد یک چیز کنجکاو نیستند. خبر خوب این است که میدیگران هستند و همه در مو
 مندتر شوید، که هم برای شما و هم برای تیمتان مفید است.‌یاد بگیرید که علاقه

گاه کند. ‌تر می‌جانبه‌تر و همه‌کنجکاو بودن و پذیرای یادگیری چیزهای جدید، یک رهبر را آ
هههای حههل مسههئله را افههزایش ‌ناییهمههانطور کههه گفتههه شههد، هههوش هیجههانی، خلاقیههت و توا

 دهد. به روز ماندن، مرتب  بودن و نوآور بودن از جمله مزایای کنجکاو بودن است.‌می
نظر باشد، برای ارتباط برقرار کردن با اعضای تهیمش ‌تفاوت و تنگ‌در مقابل، رهبری که بی
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ای نشهان ‌ها علاقههگیرند یا به آن‌به کمک نیاز خواهد داشت. وقتی رهبران از دیگران یاد نمی
یر ایهن رهبهر را بی‌ی آنها متوقف می‌دهند، رشد و توسعه‌نمی علاقهه، ‌شود. اعضای تیم نهاگز

 خبر از اوضاع درک خواهند کرد.‌جدا و بی
 بهه درون رویکهرد یک: موفق خودرهبری کتاب سراسر  در  که—داشتن یک ذهنیت ثابت

 کهه گیهرد‌می شهکل زمهانی ابتث ذهنیت. است خطر  از  پر —ام‌گفته مرحله هفت در  بیرون
 ههدایت خهود نفس توس  ثابت ذهنیت با رهبر . دارند را ها‌پاسخ تمام کنند‌می فکر  رهبران

 خودمحهور  رهبهر  یهک ویژگی جدید، نظرات و ها‌ایده ها،‌دیدگاه رد یا جستجو عدم. شود‌می
 راندیگه مخهالف های‌دیهدگاه از  دههد،‌می پهرورش خود در  را ثابت ذهنیت که رهبری. است

 .کند‌می تهدید احساس
 ی مقابل ذهنیت ثابت است.‌کنجکاو بودن مبتنی بر ذهنیت رشد است، که نقطه

 نوشت:« مورد تجاری کنجکاوی»وکار هاروارد در کتاب ‌ی کسب‌( از دانشکده2۰۱8جینو )
دهد احترام بیشتری از پیروان خود کسب کنند و کارمنهدان ‌کنجکاوی به رهبران اجازه می

 بخشد تا رواب  مبتنی بر اعتماد و همکاری بیشتری با همکاران خود ایجاد کنند.‌می را الهام
گهالوپ در مهورد جهذب و حفهظ کارمنهدان مطابقهت دارد.  2۰23دیدگاه جینو با راهنمهای 

خواهنهد کهه بهه آنهها بهه ‌بخشهی می‌های گالوپ نشان داد که کارمندان رهبهران انگیزه‌یافته
کنند و به طور واضح و مهداوم بها آنهها ‌، بر رفاه آنها تمرکز میدهند‌عنوان انسان اهمیت می

 کنند.‌ارتباط برقرار می

 مزایای ذهن کنجکاو
یم.‌تر به مزایای توسعه‌بیایید عمیق  ی کنجکاوی فرد بپرداز

کننهد، پهذیرای ‌کنند، فراتر از اطلاعهات موجهود نگهاه می‌افرادی که کنجکاوی را تمرین می
یادی می گسترش درک خود هستند و ی عمهل ‌پرسند. این تمایل، وقتی به مرحلهه‌سؤالات ز

گاهی فرد را گسهترش می‌در می دههد. اولهین تمهرین خهودرهبری، شهناخت خهود ‌آید، خودآ
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کنیم. ‌کنیم و خوداندیشهی مهی‌است. وقتی مها کنجکهاو هسهتیم، بهه درون خهود نگهاه مهی
یم دیدگاه ، پهرورش کنجکهاوی های دیگران را درک کنیم. به عب‌همچنین تمایل دار ارت دیگر

ین ‌ی پذیرش روش‌به معنای پذیرای یادگیری، مایل به گوش دادن و آماده های تفکهر جهایگز
 است.

کنیهد خودتهان و جههان را بهتهر درک کنیهد. در حالهت دائمهی ‌با کنجکاو بهودن، سهعی می
ما، رهبر  دارد. با تغییر سریع دنیای‌کنجکاوی بودن، شما را از قدیمی و منسوخ شدن باز می

گاه و چابک بودن به پاسخگویی به نیازههای ‌امروزی باید به سرعت تغییر جهت دهد. ذهن آ
کند. یک رهبر موفق امروزی باید کنجکهاو ‌همیشه در حال تغییر محی  کار و بازار کمک می

محور باشد و ارتباطات باز را در اولویت قرار دههد. اگهر رهبهران نسهبت بهه یهادگیری ‌و رابطه
تفاوت باشند، تمایلی به تفکر گهگاهی در مورد رفتار خود نداشته باشند ‌ای جدید بیچیزه

 و نسبت به نظرات دیگران بسته باشند، عقب خواهند ماند.
ههای حهل ‌کنهد و توانایی‌دههد، خلاقیهت را تقویهت می‌کنجکاوی تفکر فرد را گسهترش می

، اگر پذیرای اید‌مسئله را افزایش می ها و نظرات جدید باشید، دیدگاه ‌هدهد. به عبارت دیگر
برانگیزترین مشهکلات نیهز ‌خود را گسترش خواهید داد و قادر خواهید بود حتی برای چالش
 دهد.‌راه حلی پیدا کنید. کسب دانش جدید، قدرت مغز را افزایش می

کنهد و روابه  را بهبهود ‌یکی دیگر از مزایای کنجکاوی این است کهه ارتباطهات را ایجهاد می
ی ‌شههوند کههه ارتبههاط دوطرفههه و علاقههه‌خشههد. ارتباطههات انسههانی زمههانی شههکوفا میب‌می

منهد شهدن بهه کهار ‌گرانه به افکار و نظرات دیگران وجود داشته باشد. چه علاقه‌غیرقضاوت
کسی، چهه پرسهیدن در مهورد خوشهحالی کسهی یها گهوش دادن بهه یهک دیهدگاه جهایگزین، 

 .کند‌می ایجاد را—تر ‌بخش‌رضایت و تر ‌عمیق ی‌رابطه یک—کنجکاوی اصیل، تعامل
گیرد. دوپامین، یک هورمون و ‌وقتی کنجکاو هستیم، دوپامین بلافاصله مغز ما را فرا می

شود و احساس عالی ناشی ‌بخش و حس خوب، در مغز آزاد می‌ی عصبی لذت‌دهنده‌انتقال
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د. جهدا از کنه‌کند. کنجکاو بودن یک حالت ذهنی مثبت ایجاد می‌از کنجکاوی را تقویت می
یکی، کنجکاوی روانشناختی ذهن را باز می کند. کنجکاوی، کنجکهاوی ‌این واکنش فیزرولوژ

 کند.‌بیشتری را تغذیه می
گاهی را افزایش می دهد، ارتباطات و رواب  بهتهری ایجهاد ‌به طور خلاصه، کنجکاوی خودآ

گهاهی نگهه مهی‌کند و شما را در حالهت ذهن‌می های ‌م جنبههدارد. کنجکهاو مانهدن در تمها‌آ
 کند.‌زندگی کمک می

 کنجکاوی هدفمند
ی ‌در حالی کهه برخهی بهه طهور طبیعهی کنجکهاو هسهتند، برخهی دیگهر بایهد بهرای توسهعه

یهادی دارد.  کنجکاوی خود هدفمندتر عمل کنند. کنجکاو بودن به طهور هدفمنهد مزایهای ز
ت بهتری ایجهاد آموزد و ارتباطا‌دهد، چیزهای جدید به شما می‌هوش هیجانی را توسعه می

شوید. دیگران تحهت رهبهری یهک رهبهر کنجکهاو ‌کند. شما به یک رهبر مؤثرتر تبدیل می‌می
 هدفمنهد طهور  بهه را آن تهوان‌می—شوند. هرگز برای کنجکاو بهودن دیهر نیسهت‌شکوفا می

 .داد توسعه
های کمتر شروع کنید. رهبهران بایهد بهه ‌توانید با پرسیدن سؤالات بیشتر و دادن پاسخ‌می

 از  چهه—جای پاسخ دادن، در کار پرسیدن سهؤال باشهند. شهما بها پرسهیدن یهک سهؤال بهاز 
 از  را سؤالات این مثال، برای. کنید‌می باز  را خود کنجکاوی—دیگری شخی از  چه و خودتان

 :بپرسید خود
 چه چیز دیگری باید در مورد این موضوع، فرد یا مشکل بدانم؟ 
 زاید؟اف‌چه اطلاعات یا نظری به درک من می 
 چه چیزی را باید شامل کنم؟ 
 تواند دیدگاه دیگری یا اطلاعات بیشتری به من بدهد؟‌چه کسی می 

پرسید، لطفهاً حضهور داشهته باشهید و بهه پاسهخ او فعالانهه گهوش ‌وقتی از کسی سؤال می
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چیزدان که نسبت بهه ‌خواهد با یک همه‌کند. هیچ کس نمی‌دهید. این یک ارتباط ایجاد می
تفاوت است، ارتباط برقهرار کنهد. مهایلم تعهاملات خهود را از ‌اعتنا یا بی‌شان بیشنیدن افکار
ای انجام دهید و به دنبال پیوند و درک طهرف مقابهل باشهید. وقتهی در لحظهه ‌دیدگاه رابطه

ید و واقعاً به آنچه کسی می مند هستید، یک فضهای امهن روانهی بهرای ‌گوید علاقه‌حضور دار
 تما  این گفتگو برای هر دوی شما مثبت و سازنده خواهد بود.کنید. اح‌تعامل ایجاد می

کنیهد. یهک ‌وگو تغییهر می‌گویی بهه گفهت‌پرسهید، از تهک‌وقتی از شخی دیگری سؤال می
ی احترام به شخی و شهرای  ‌دهنده‌کند و پرسیدن سؤال نشان‌سؤال یک مکالمه را آغاز می

بازجویانههه خهودداری کنیهد. وقتههی  گرانه یها‌اوسهت. از پرسهیدن سهؤالات فضههولانه، قضهاوت
پرسید، طرف مقابل کنجکاوی شما را به جهای ارتبهاط، ‌گرانه می‌سؤالات بیش از حد مداخله

 یک مزاحمت تلقی خواهد کرد.
ایم. مفهوم این است کهه کنجکهاوی در ‌را شنیده« فضول بردن به جهنم»ی ما عبارت ‌همه

یندازد. به همین دلیهل اسهت کهه رهبهران مورد امور دیگران ممکن است شما را به دردسر ب
اغلب از پرسیدن سؤال و کنجکاو بودن اکراه دارند. با این وجهود، کنجکهاو بهودن بها احتهرام، 

 پذیر بودن و اصیل بودن سه ویژگی ارزشمند رهبری هستند.‌آسیب
 کند:‌آلبرت انیشتین به ما یادآوری می

یم. کنجکاو ی دلیل وجودی خود را دارد. انسان مهم این است که از پرسیدن دست برندار
انگیز واقعیهت ‌تواند در شگفت نماند وقتی به اسرار ابدیت، زنهدگی و سهاختار شهگفت‌نمی
اندیشد. کافی است اگر انسان صرفاً تلاش کند هر روز مقدار کمی از ایهن راز را درک کنهد ‌می

 (.۱955)میلر 
رگز نباید از کنجکاو بودن دسهت ما همیشه باید گوش دهیم و به دنبال درک باشیم. ما ه

یم.  بردار
، انگیهزه‌همانطور که چندین بار گفته ی بیشهتر و نتهایج بهتهری ‌ام، کنجکاوی تعامهل بهتهر
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 کند. مانند بیشتر چیزها، بهبود کنجکاوی نیاز به تمرین دارد، اما ارزشش را دارد.‌ایجاد می

 وقت عمل فرا رسیده است 

 قدرت کنجکاوی
ی خصوصی با جیسون رفت و کنجکاو بودن را تمرین کهرد. بهه طهور  هری برای یک جلسه

خاص، این به معنای تمایل به اعتراف به اشتباه خود به جای چسبیدن سرسهختانه بهه نیهاز 
خود برای درست بودن بود. هری فعالانه به نظر جیسون که با نظر او متفاوت بود گوش داد. 

ودش تصدیق کرد و به جیسون اطلاع داد که او را او آنچه را که جیسون گفته بود با کلمات خ
 او—شنیده است. هری در پایان پرسید که آیا چیز دیگری هست که جیسون بخواهد بگوید

 .داشت حضور  مکالمه در 

 نتیجه؟
تر شده است. او از حالت دفاعی به حالت گشهودگی و ‌جیسون مشاهده کرد که هری آرام
ههری بهر درسهت بهودن و دفهاع فهوری از موضهع خهود  پذیرش تغییر وضعیت داد. از آنجا که

تمرکز نداشت، دیدگاهی متفاوت از آنچه آماده کرده بود ارائهه داد. او توانسهت اطلاعهات را 
یافت کرده و آن را به چیز بهتری تبدیل کند. این مکالمه سازنده و غیر خصمانه بهود. از آن  در

 ی کاری هری و جیسون بهبود یافت.‌پس، رابطه
 (.2۰23قدرت کنجکاوی است )بشار این 

کنهد، ‌ی خود با عنوان چگونهه هنهر کنجکهاوی رهبهری را متحهول می‌( در مقاله2۰23بشار )
 کند:‌کنجکاوی را اینگونه تعریف می

ی اسهتراتژی یها ‌کنجکاوی یعنی رها کردن نیاز به درست بودن. یعنی در هر بحهث، جلسهه
، فعالانه کنجکاو و گشهوده به‌مکالمه ودن. یعنهی گهوش دادن و درک کهردن قبهل از ی دشوار

ی ایهن رویکهرد بلافاصهله احسهاس خواههد ‌پاسخ دادن. اگر آن را درست انجام دهید، نتیجه
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 شد. یک تغییر مثبت در پویایی اتاق به سوی گشودگی و پذیرش بیشتر ایجاد خواهد شد.

 موانع کنجکاوی
 شود؟‌چه چیزی مانع ابراز کنجکاوی یک رهبر می

ها را دارد، ‌ی پاسهخ‌ها شرطی شدن حول این تصور منسوخ که رهبر همهه‌وع، قرنبرای شر 
کند تا سهنگر ‌کند. با این باور نادرست، رهبر احساس فشار می‌را مهار می« دانم‌نمی»پاسخ 

 رفتارهایی در —است نامرئی اگرچه—تمام دانش و خرد باشد. این شرطی شدن اجتماعی
 تههوانیم‌می چگونههه» ماننههد سههؤال، یههک پرسههیدن جههای بههه قههاطع پاسههخ یههک دادن ماننههد

 کنجکهاوی شهکوفایی بهرای محرکی رهبری، از  منسوخ تصور  این. شود‌می آشکار  ،«بفهمیم؟
 محهل در  کنجکهاو ذههن پرورش در  رهبر  یک برای یک شماره مانع هم هنوز  احتما  . نیست

 .است کار 
 تعامهل، باعهث کهار  یهنا. اسهت اثر ‌بی—آن به تظاهر  حداقل یا—ها‌ی پاسخ‌داشتن همه

 بودن، یادگیری پذیرای و سؤال پرسیدن با رهبر . شود‌نمی تولید یا خلاق تفکر  تشویق انگیزه،
 .افزاید‌می داند،‌می بهترین که تصور  این القای صرفاً به نسبت بیشتری ارزش

ههها، ‌جا وجههود دارد. بهها زنگ‌پرتی همههه‌پرتی اسههت. حههواس‌مههانع دیگههر کنجکههاوی، حههواس
های ‌هههای همههراه و سههاعت‌های رومیههزی، تلفن‌امههان در رایانههه‌و هشههدارهای بی ههها‌اعلان

شهود. گلمهن ‌شهمار بهار آزمهایش می‌هوشمند، توانایی حضور ذهن انسان مدرن روزانهه بی
 «پرتی، عادی جدید است.‌حواس»گوید: ‌( می2۰۱3)

در طول یک شود. این به معنای نبودن در افکار خود ‌کنجکاو بودن با حضور ذهن آغاز می
دانیم کهه بایهد ایهن ‌مکالمه، گوش دادن فعال و فکر کردن قبل از پاسخ دادن است. مها مهی

برانگیز ‌تواند چالش‌دهیم، که می‌کارها را انجام دهیم، اما فق  گاهی اوقات آنها را انجام می
 باشد.

 کنیهد جهای دیگهری‌توانید انجهام دهیهد تها وقتهی از نظهر ذهنهی احسهاس می‌آیا کاری می
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 ی حال باشید؟‌هستید، به خودتان یادآوری کنید که در لحظه
مانع بزر  دیگر برای ابراز کنجکاوی، محی  کار مجازی است. جلسات ویهدیویی نسهبت 

ایهن وجهود، مها  پذیری مساعد هستند. بها‌به جلسات حضوری کمتر برای گشودگی و آسیب
ین کنید که مکالمات غیررسهمی و باید در برقراری ارتباط در جلسات آنلاین بهتر شویم. تمر 

.‌کنجکاوانه  تری داشته باشید، به ویژه با اعضای تیم از راه دور

ی با مثال  رهبر
ی مثال رهبر بهازگردم. بهرای پهرورش ‌قبلاً قول داده بودم که به تأثیر دست کم گرفته شده

باشهند. یهک کنجکاوی در تیم، رهبران باید راه را نشان دهند. رهبران باید شهنوندگان خهوبی 
دههد. آنهها ‌ی خوب به جای گوش دادن برای پاسخ دادن، برای درک کردن گهوش می‌شنونده

دهند که شهنیده ‌های کلیدی، به اعضای تیم نشان می‌پرسند. با بازگویی پیام‌سؤالات باز می
ههای شهنیداری رفتهاری را کهه در دیگهران بهه دنبهال آن ‌اند. با تمرین منظم، ایهن مهارت‌شده

 منعکس خواهد کرد. هستید،
شنیدن خهوب بهه معنهای موافقهت بها دیهدگاه کسهی نیسهت. رهبرانهی کهه خهوب گهوش 

دهنهد کهه اعضهای تهیم چیهز ‌کننهد و اطمینهان می‌دهند، آنچه گفته شهده را تصهدیق می‌می
های دیگهران، ‌دیگری برای گفتن ندارند. نشان دادن علاقه، پرسیدن سهؤال و بهازگویی پاسهخ

ای بهرای یهک ‌د. اگر رهبران این کار را بهه طهور مهداوم انجهام دهنهد، پایههکن‌لحن را تعیین می
گیرنهد و روابه  ‌ها مورد بحهث قهرار می‌کنند که در آن ایده‌محی  کار باز و پذیرنده ایجاد می

شود. تصدیق مشارکت فرد بدون لزوماً موافقت بها دیهدگاه او، ‌مبتنی بر اعتماد ساخته می
 جوهر احترام است.

ام، اعمهال آن ‌ودن یک مفهوم ساده است که با توجه به موانعی که پوشهش دادهکنجکاو ب
برانگیز است. من یک یادداشت چسبناک روی کهامپیوترم دارم کهه بهه مهن یهادآوری ‌چالش

یر فراموش می‌می کند ‌کنم، کنجکاو بمانم. این یادداشت به من یادآوری می‌کند وقتی ناگز
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کنم مکهث کهنم و قبهل از پاسهخ دادن دو ‌او صحبت میکه پس از گوش دادن به کسی که با 
دهم چیزی بگویم مگر اینکه حداقل دو سؤال به ذهنم رسهیده ‌سؤال بپرسم. من اجازه نمی

وگو پویهاتر ‌آورم که کنجکاو باشم، حضهور ذههن بیشهتری دارم. گفهت‌باشد. وقتی به یاد می
د. آن را امتحهان کنیهد و کنه‌است و اغلب مکالمه در جههات جدیهد و غیرمنتظهره تغییهر می

 خودتان خواهید دید.
یم.‌های به کارگیری تمرین کنجکاو باشید می‌در ادامه، به روش  پرداز

 ی برتر ‌نکته 10
کنجکاوی یک ویژگی ذاتی انسان است. شکارچیان و گردآورندگان اولیه برای بقا  .۱

 نیاز به کنجکاوی داشتند.
 کند.‌اگیر را ترویج میگیری فر‌یک رهبر کنجکاو تفکر واگرا و تصمیم .2
در حالی که کنجکاوی یک ویژگهی انسهانی اسهت، برخهی افهراد بهه طهور طبیعهی  .3

 کنجکاوتر از دیگران هستند و همه در مورد یک چیز کنجکاو نیستند.
ی مقابهل ذهنیهت ثابهت ‌کنجکاو بودن مبتنی بر ذهنیت رشد اسهت، کهه نقطهه .4

 است.
کننهد، ‌از اطلاعات موجود نگهاه می کنند، فراتر ‌افرادی که کنجکاوی را تمرین می .5

یادی می  پرسند.‌پذیرای گسترش درک خود هستند و سؤالات ز
های ‌کند و توانایی‌دهد، خلاقیت را تقویت می‌کنجکاوی تفکر فرد را گسترش می .6

 دهد.‌حل مسئله را افزایش می
کنهد و روابه  را ‌یکی دیگر از مزایای کنجکاوی این است که ارتباطات را ایجاد می .7

 بخشد.‌بهبود می
در حههالی کههه برخههی بههه طههور طبیعههی کنجکههاو هسههتند، برخههی دیگههر بایههد بههرای  .8

 ی کنجکاوی خود هدفمندتر عمل کنند.‌توسعه
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 های کمتر شروع کنید.‌توانید با پرسیدن سؤالات بیشتر و دادن پاسخ‌می .9
 کنید.‌وگو تغییر می‌گویی به گفت‌پرسید، از تک‌وقتی از شخی دیگری سؤال می .۱۰



 

 1۶ فصل

وی کنجکاوی  آزاد کردن نیر

یهاد شهما را احمهق جلهوه  برخلاف آنچه برخی ممکن است فکر کنند، پرسهیدن سهؤالات ز
 .دهد‌می نشان شایسته و باهوش را شما بلکه—دهد‌نمی

یادی از روز کاری یک مدیر اجرایی صرف پرسیدن اطلاعات از دیگران می —شهود‌بخش ز

 در  همتا یک از  پرسیدن سؤال یا تیم، رهبر  یک از  وضعیت گزارش درخواست مثال، عنوان به
 و نگاران‌روزنامههه وکههلا، ماننههد متخصصههانی بههرخلاف حههال، ایههن بهها. پههرتنش ی‌مههذاکره یههک

 آموختهه آنهها بهه آموزششهان اساسهی بخهش عنهوان بهه سؤال پرسیدن ی‌نحوه که پزشکان،
 را آن تهوان‌می کهه رتیمهها عنوان به پرسیدن سؤال به اجرایی مدیران از  کمی تعداد شود،‌می

 را مکالمهات تواند‌می سؤالات به هایشان‌پاسخ چگونه اینکه گرفتن نظر  در  یا—کرد تقویت
 (.2۰۱8 جان) کنند‌می فکر —کند تر ‌سازنده

ههای ‌اکنون که در فصل قبل مزایای کنجکاو بودن را در نظر گرفتیم، در این فصل بهه روش
یم. در اینجا‌ی این تمرین می‌توسعه پنج روش بهرای تقویهت کنجکهاوی در محهی  کهار  پرداز

آورده شده است. ما این رویکردها را بررسی کرده و کهاربرد آنهها را در چنهدین شهرکت نشهان 
 خواهیم داد.
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 استخدام بر اساس کنجکاوی
، در قلهب سهیلیکون ولهی، ایهن معمها را ۱۰۱، یک بیلبورد ناشهناس در بزرگهراه 2۰۰4در سال 

 مطر  کرد:
 .comشود{.‌یافت می eرقمی که در ارقام متوالی  ۱۰اول  }اولین عدد

ی دیگری ‌این معما رهگذران کنجکاو را به صورت آنلاین هدایت کرد، جایی که آنها معادله
ی ‌ی دوم را حل کردند، بهرای ارسهال رزومهه‌برای حل کردن یافتند. معدود افرادی که مسئله

کهرد غیرمعمهول بهرای یهافتن نامزدههای خود به گوگل دعوت شدند. این شرکت از ایهن روی
مها ایهن »کنجکاو استفاده کرد. همانطور که اریک اشمیت، مدیر عامل سابق گوگل، گفهت: 

 «ها.‌کنیم، نه پاسخ‌شرکت را با سؤالات اداره می
ای از سؤالات مصهاحبه ماننهد مهوارد ‌گوگل همچنین کارمندان ذاتاً کنجکاو را با مجموعه

یر شناسایی می  کند:‌ز
یهد؟ ‌اید از یادگیری چیزی که قبلاً با آن مواجه نشهده‌یا تا به حال نتوانستهآ اید دسهت بردار

 چرا؟

ی شما را پیگیر نگه داشت؟  چه چیز
IDEO شههرکت طراحههی و مشههاوره، بههه دنبههال اسههتخدام کارمنههدان ،T-  شههکل اسههت. خهه
یهل و تما Tهای خوب و تخصصی است. خ  افقی ‌ی دانش و مهارت‌دهنده‌نشان Tعمودی 

های مختلف است، کیفیتی که نیازمنهد همهدلی و کنجکهاوی ‌توانایی ایجاد ارتباط بین رشته
یخ(.   کند که همدلی و کنجکاوی مرتب  هستند.‌قدردانی می IDEOاست )ویل بدون تار

دههد تها بها دقهت گهوش دههد و مشهکلات و تصهمیمات را از ‌همدلی به کارمند اجازه می
کننهد کهه افهراد در ‌درک می IDEOهایی ماننهد گوگهل و ‌کتدیدگاه شخی دیگری ببیند. شر

کننهد، نهه فقه  بهه ایهن دلیهل کهه متخصهی هسهتند. مههارت ‌بهترین حالت خود عمل می
باورنکردنی آنها بها کنجکهاوی فکهری همهراه اسهت کهه آنهها را بهه پرسهیدن سهؤال، کهاوش و 
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 دهد.‌همکاری سوق می
IDEO کنهد تها کارمنهدان ‌ههای گذشهته توجهه می ی بحث نامزدها در مهورد پهروژه‌به نحوه

یابی کند. کسی که فق  در مورد مشارکت-Tی ‌بالقوه کند، ‌های خود صحبت می‌شکل را ارز
شکل بیشهتر احتمهال دارد در مهورد -Tممکن است قدر ارزش همکاری را نداند. نامزدهای 

چگههونگی موفقیههت خههود بهها کمههک دیگههران صههحبت کننههد. ایههن تأکیههد ممکههن اسههت 
 باشد. IDEOهای آینده به عنوان کارمند ‌ی تمایل به همکاری در پروژه‌هندهد‌نشان

ج از کار بپرسهید. خوانهدن کتاب ههای ‌هنگام استخدام، از نامزدها در مورد علایقشان خار
های یک ذهنیت کنجکاو ‌ی فرد و بررسی سؤالات صرفاً برای کشف، نشانه‌غیرمرتب  با رشته

های معتبر که کنجکهاوی فهرد را ‌رو به رشدی از تشخیی توانید از طیف‌است. همچنین می
یابی می های ‌ی افهراد بهه کهاوش در زمینهه‌کنند، استفاده کنید. این ابزارهها اساسهاً علاقهه‌ارز

یهه و ‌گیری می‌ناآشنا را اندازه یابی کنجکهاوی فهرد شهامل تمایهل بهه تجز کنند. برای مثال، ارز
ی فهرد، ‌ی گسترده فراتهر از رشهته‌نوآورانه، مطالعه های‌ها برای آشکار کردن ایده‌تحلیل داده

ج از کار و لذت بردن از تجربیات یادگیری جدید است.  داشتن علایق متنوع خار
پرسهد توجهه کنیهد. تشهخیی دهیهد کهه ‌ی شهغلی می‌به سؤالاتی کهه نهامزد در مصهاحبه

ی کنجکاوی ‌هندهد‌تواند نشان‌پرسند می‌دهند و نوع سؤالاتی که می‌هایی که ارائه می‌پاسخ
هایی از سازمان کهه ‌باشد. برای مثال، یک نامزد کنجکاو ممکن است بخواهد در مورد جنبه

 دهد مربوط نیست، بداند.‌مستقیماً به شغلی که برای آن درخواست می
یابی می کنیهد، بهرای کنجکهاوی ‌مانند هر چیز دیگری که معمو  در یک متقاضی شغل ارز

توانههد از بسههیاری از ‌ی اسههتخدام می‌م دادن آن در مرحلهههمصههاحبه کنیههد. درسههت انجهها
 های بعدی جلوگیری کند.‌ناراحتی

 الگوی کنجکاوی
سهازی کنجکهاوی ‌در فصل قبل، در مورد اهمیت عمل کردن بهه گفتهار بحهث کهردم. مدل
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کنید کنجکاوی تیم خود را الهام بخشهید، کنجکهاو ‌نباید دست کم گرفته شود. اگر سعی می
، داستان قابل تهوجهی «مورد تجاری کنجکاوی»ی خود با عنوان ‌( در مقاله2۰۱8) باشید. جینا

 کند:‌سازی کنجکاوی نقل می‌در مورد مدل
سهی منصهوب شهده بهود امها ‌بی‌، زمانی که گر  دایک به عنوان مدیر کهل بی2۰۰۰در سال 

کههزی ههای مر‌هنهوز ایهن سههمت را بهر عهههده نگرفتهه بههود، پهنج مههاه را صهرف بازدیههد از مکان
ی ‌کهرد. کارمنهدان انتظهار یهک ارائهه‌آوری می‌سی کرد و در هر توقهف کارکنهان را جمهع‌بی‌بی

یافت کردند:  چه یک کاری باید انجام دهم تا اوضاع »طولانی را داشتند اما دو سؤال ساده در
چهه یهک کهاری بایهد »پرسید: ‌داد و سپس می‌دایک با دقت گوش می« برای شما بهتر شود؟

 «ا اوضاع برای بینندگان و شنوندگان ما بهتر شود؟انجام دهم ت
سی به رئیس جدید خود به خاطر وقت گذاشهتن بهرای پرسهیدن سهؤال و ‌بی‌کارمندان بی

رسانی به تفکر خود در مهورد ‌های آنها برای اطلاع‌گوش دادن احترام گذاشتند. دایک از پاسخ
ههای کهاری اسهتفاده ‌اولویت سهی و تعیهین‌بی‌تغییرات لازم برای حل مشکلات پیش روی بی

کرد. پس از به دست گرفتن رسمی زمام امور، سخنرانی برای کارکنان ایراد کهرد کهه در آن بهه 
منهد ‌انهد علاقه‌یادگیری خود اشاره کرد و به کارمندان نشان داد که او واقعاً به آنچه آنها گفته

 بوده است.
ها، کنجکاوی را الگهوبرداری ‌پاسخ دایک با پرسیدن این دو سؤال و گوش دادن صادقانه به
تهر از ‌های جدیهد، گهوش دادن مهم‌کرد. رویکرد او نشان داد کهه هنگهام کهاوش در سهرزمین

کند و منجر به سؤالات ‌های دانش ما را پر می‌صحبت کردن است: گوش دادن فعال شکاف
گاهانه  شود.‌تر می‌آ

یم؟ می کفایهت، مهردد یها ‌سیم کهه مها را بیتر‌با این حال، چرا ما از پرسیدن سؤال اکراه دار
خواهیم از اذیهت کهردن مهردم ‌هوش قضاوت کنند. همچنین، زمان گرانبهاست و ما می‌بی

شهود. ‌اجتناب کنیم. اکراه از پرسیدن سؤال با بالا رفتن افراد از نردبهان سهازمانی تشهدید می
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کهه در فصهل  مدیران ارشد ممکن است فرض کنند که کمتر برای یادگیری دارنهد. همهانطور 
رود صحبت کنند و پاسخ دهنهد ‌قبل گفتم، هنوز این باور وجود دارد که از رهبران انتظار می

 تا اینکه گوش دهند و سؤال بپرسند.

 وقت عمل فرا رسیده است 

ی برای پاسخ دادن به سؤالات‌جامعه  پذیر
ایم. ‌ر شهدهپهذی‌ایم صحبت کنیم، برای پاسخ دادن به سهؤالات جامعه‌از زمانی که توانسته

رفتیم. مادربزرگمهان از مها ‌برای مثهال، در کهودکی، بهه دیهدار پهدربزر  و مادربزرگمهان مهی
ی کوچهک ‌افتهاد؟ یهک ضهربه‌گرفتیم. چهه اتفهاقی می‌پرسید و ما آن را نادیده می‌سؤالی می

گفت، همیشه وقتی مهادربزر  از تهو ‌خورد و یکی از والدینمان به ما می‌پشت گوشمان می
رفتیم و معلهم درسهت زمهانی کهه بهه بیهرون ‌پرسد جواب بده. بعد به مدرسه مهی سؤال می

 پرسید.‌کردیم، از ما سؤالی می‌پردازی می‌پنجره خیره شده و خیال
کنهد. در اوایهل دوران ‌معلم شما را به خهاطر نهاتوانی در پاسهخ دادن بهه سهؤال انتقهاد می

پرسهید، دچهار ‌ی از مها سهؤال میای خود نیز به خاطر پاسهخ نهدادن بهه رئیسهمان وقته‌حرفه
 ایم که به سؤالات پاسخ دهیم.‌شدیم. ما شرطی شده‌مشکل می

ی باشید  پذیرای یادگیر
خبر خوب این است که اگر سؤال بپرسید، اعضای تیم )یا هر کهس دیگهری( بها یهک پاسهخ 

خواهیم، امها بهه ههر حهال ‌واکنش نشان خواهند داد. ممکن است پاسخی نباشد که ما می
یهاد شهما را یک پ اسخ است. برخلاف آنچه برخی ممکن است فکر کنند، پرسیدن سهؤالات ز

 .دهد‌می نشان شایسته و باهوش را شما بلکه—دهد‌احمق جلوه نمی
دهد که وقتی با پرسیدن سؤال در مورد دیگهران ‌( نشان می2۰۱8های پژوهشی جینا )‌یافته

بیننهد. ایهن ‌تر می‌د و ما را شایسهتهدهیم، مردم بیشتر ما را دوست دارن‌کنجکاوی نشان می
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، با پرسهیدن سهؤال، ارتباطهات ‌امر اعتماد و رواب  کاری بهتری ایجاد می کند. به عبارت دیگر
 کنیم.‌کنیم و نتایج خلاقانه را ترویج می‌معناداری ایجاد می

سهخ راه دیگر برای اینکه رهبران بتوانند کنجکاوی را الگوبرداری کنند، این است که وقتی پا
 اشهکالی کنجکهاوی توسه  شدن هدایت که دهد‌می نشان این—دانند اعتراف کنند‌را نمی
 استرالیا در  جهانی سطح در  ارکستر  یک با پیش سال چند که دارم یاد به وضو  به من. ندارد
، ایهن در  نفهر  ۱8 هها،‌بخش رؤسای با ای‌جلسه من. کردم‌می کار  . بهودم داده ترتیهب ارکسهتر

 شهناخته مایستر ‌کنسرت عنوان به ویولن رهبر . هستند ارکستر  در  خود بخش رؤسای رؤسا،
 .هستند ارکستر  ی‌بقیه و ارکستر  رهبر  بین راب  و ارکستر  رهبر  آنها. شود‌می

احساس به من گفت که گوشم به موسهیقی آشهنا ‌وقتی کلاس چهارم بودم، یک معلم بی
ترسهیدم ‌جلسه تشدید کهرد. میسازی برای این ‌نیست. این خاطره اضطراب من را در آماده

یرا من موسیقیدان نبودم.‌ارکستر به من بی  احترامی کند ز
 بنابراین، با یک سؤال شروع کردم:

ید؟‌به عنوان یک ارکستر چگونه می» مایستر ‌پس از یک سکوت ناخوشایند، کنسرت« نواز
یم.‌در حال حاضر خوب نمی»پاسخ داد:   «نواز

 با کنجکاوی پرسیدم.« چرا؟»
یم،‌به رهبر ارکسترمان احترام نمی ما» یکی دیگر از رؤسا با شجاعت داوطلب شهد. « گذار

 «توانید انجام دهید؟‌در این مورد چه کاری می»
یم و از رهبری مهن پیهروی ‌همگی می»مایستر گفت: ‌کنسرت توانیم با هم هماهنگ بنواز

 او ادامه داد:« کنیم.
 «توانند پیروی کنند.‌ه میتوانم رهبری را بر عهده بگیرم و هم‌من می»

 نشسهته آنهها جلهوی کهه شخصهی رهبهری از  همه—ارکسترها تقلیدگرهای نهایی هستند
 .کنند‌می پیروی
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 زد.‌گرایی در اتاق موج می‌انرژی در اتاق بالا رفت. امید و مثبت
یهد؟»یکی پرسید:  نهه، نهدارم، امها از سهر « »آقای دکتر تیم، برای کنسرت امشهب بلهی  دار

 «دوست دارم شرکت کنم!کنجکاوی 
آن شب، من در ردیف اول سالن پهر از تماشهاگر نشسهته بهودم و از کنسهرت کهاملاً لهذت 
یافهت کهرد. رهبهر  بردم. در پایان کنسرت، ارکستر سه بار تشهویق ایسهتاده از تماشهاگران در

کهرد ایهن نبهوغ رهبهری اوسهت! یها ‌شناسانه ههر بهار تعظهیم کهرد. او فکهر می‌ارکستر وظیفه
 انست که ارکستر خودش دست به کار شده است؟د‌می

در هر صورت، اجرای قابل توجه در طول جلسه با رؤسا آغاز شد. من چندین سؤال از سهر 
کنجکاوی پرسیدم و یک گفتگوی توانمند کننده با رهبران ارکستر آغاز کردم. با هم، راه حلی 

ورد یک اقدام در آنچه در ابتهدا ی ناخوشایند ابداع کردیم و در م‌برای پرداختن به یک مسئله
 رسید، به توافق رسیدیم.‌یک موقعیت غیرممکن به نظر می

هوگو، یکی از مراجعین کوچینگ، به عنوان مدیر عامل یهک شهرکت مهندسهی منصهوب 
شد، اگرچه مهندس آموزش دیده نبود. او به من گفت که در روز اول با مهندسان ارشد خود 

ان ارشد نسبت به ارزش هوگو در این نقش تردیهد داشهتند. ملاقات کرده است. این مهندس
در مهورد مهندسهی چهه »بلافاصله، یکی از آنها از مهدیر عامهل تهازه منصهوب شهده پرسهید: 

این مقهدار چیهزی اسهت »هوگو بدون تردید با انگشتانش یک صفر درست کرد. « دانید؟‌می
وکار را اداره ‌چگونهه یهک کسهبدانم ‌دانم. با این حال، من می‌که من در مورد مهندسی می

 «کنم و امیدوارم شما بتوانید آنچه را که در مورد دنیای شما باید بدانم به من آموزش دهید.
دهنهد. ‌دانند، تواضع و گشودگی نشهان می‌کنند که چیزی را نمی‌وقتی رهبران اعتراف می

د که سؤال بپرسید و کند. آماده باشی‌این نگرش دیگران را نیز به انجام همین کار ترغیب می
 های خود گوش دهید.‌به هم تیمی

، با توجه بهه سهابقه ههای ‌ی فیلم‌کارمندان جدید در استودیوهای موفق انیمیشن پیکسار
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یهر سهؤال بهردن ‌پرفروش و کار درخشان این شرکت در طول سال ها، به طور قابل درکی در ز
ی ر سؤال بردن وضعیت فعلی، یکهی از وضع موجود تردید دارند. برای مقابله با این اکراه در ز

ههایی صهحبت کهرد کهه پیکسهار ‌(، در مهورد زمان2۰۰8بنیانگذاران و رئیس شرکت، کتمهول )
نقی نیسهت و ماننهد ‌های وحشتناکی انجام داده بود. او توضیح داد که پیکسار بهی‌انتخاب

ه ایهن ترتیهب، های تازه نیهاز دارد. به‌های بهبود به دیدگاه‌ها برای یافتن فرصت‌سایر شرکت
یر سؤال ببرنهد. تشهخیی ‌دهد تا رویه‌شدگان مجوز می‌کتمول به استخدام های موجود را ز

فرسهتد کهه مها ‌هایمان، سیگنال قدرتمندی بهه دیگهران می‌های دانش و مهارت‌محدودیت
 پذیرای یادگیری هستیم.

 سازی کنجکاوی است.‌نشان دادن فروتنی فکری، جوهر مدل
 کنند:‌( فروتنی فکری را اینگونه تعریف می2۰22پورتر و همکاران )

 اسهت ممکهن فهرد باورههای و دارد وجهود هایی‌شهکاف فهرد دانش در  اینکه تشخیی…
 بهرای که کند اذعان اما بارد‌می باران کند فکر  کسی است ممکن مثال، برای. باشد نادرست
 فکری، فروتنی دمور در  تحقیقات. بتابد خورشید است ممکن و نکرده نگاه بیرون به بررسی
 اگرچهه. دههد‌می ارائهه انسانی تعصبات و اشتباهات برابر  در  محافظت برای جذاب مسیری

 محافظهت به است ممکن دانش های‌محدودیت تشخیی اما کند، حذف را آنها تواند‌نمی
 .کند کمک آنها تر ‌متعصبانه و گرایانه‌جزم مستبدانه، های‌گرایش از  برخی برابر  در  افراد از 

کند. افراد از نظر فکری فروتن ‌ات پورتر و همکاران قدرت فروتنی فکری را تأیید میتحقیق
پذیریم که دانش ما محدود است، ‌کنند. چرا؟ وقتی می‌در مدرسه و محل کار بهتر عمل می

یم.‌قدردانی می یادی برای یادگیری دار  کنیم که چیزهای ز
بخش ‌ی الههام‌اخیهراً زندگینامههرونهد. ‌کنجکاوی فکری و یادگیری مداوم با ههم پهیش می

ترین قهرمانان آمریکایی زمان ما را خوانهدم. ممکهن ‌کاپیتان سالی سولنبرگر، یکی از جذاب
 USآسها یهک پهرواز معیهوب ‌است به یاد داشته باشید که او خلبانی بود کهه بهه طهور معجزه
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Airways ۱549 مسههافر و  ۱55ی هادسههون نیویههورک فههرود آورد و جههان تمههام ‌را در رودخانههه
 (.2۰۰9خدمه را نجات داد )سولنبرگر و زاسلو 

انگیز بود، زمانی کهه سهولنبرگر ‌، جهان شاهد یک فرود اضطراری شگفت2۰۰9ژانویه  ۱5در 
ی هادسههون سههراند کههرد. اقههدامات ‌را بههر روی رودخانههه US Airways ۱549ماهرانههه پههرواز 

بخش در سراسهر ‌یهک قهرمهان و الههام ی او از یک فاجعه جلوگیری کرد و او را به‌خونسردانه
جهههان تبههدیل کههرد. داسههتان سههولنبرگر اکنههون یههک فههیلم سههینمایی بههزر  از کههارگردان و 

 کننده کلینت ایستوود با بازی تام هنکس، لورا لینی و آرون اکهارت است.‌تهیه
سههولنبرگر هنگههام پرسههیدن اینکههه چگونههه یههک هواپیمههای تجههاری را بهها خیههال راحههت در 

ی هادسون فرود آورد، اشتیاق خود را بهرای یهادگیری مهداوم توصهیف کهرد. اگرچهه  رودخانه
رفهت، بهه ‌پروازهای تجاری هرگز روتین نیستند، اما هر بار که هواپیمایش از گیت عقهب می

کرد: چهه چیهزی ‌کرد که باید برای غیرمنتظره آماده باشد. سولنبرگر فکر می‌خود یادآوری می
کنهد بایهد بهرای ‌کرد که هر زمان که پرواز می‌سؤال به او یادآوری می توانم یاد بگیرم؟ این‌می

اتفهاق غیرمنتظهره  2۰۰9ها آماده باشد. وقتی در یک روز سرد ژانویه در سال ‌بینی نشده‌پیش
ینهه خ داد، سولنبرگر توانست از خود بپرسد بها گز توانهد انجهام ‌های موجهود چهه کهاری می‌ر

ینه  ی فرود هواپیما روی آب به جای فرود در فرودگاه ارائه داد.ی خلاقانه برا‌دهد. او یک گز
ینهه فهرود در نزدیهک‌سولنبرگر با موفقیت با تمایل به چنگ زدن بهه واضهح ین ‌ترین گز تر

فرودگاه مبارزه کرد. به طور قابل توجهی، وقتی تحت فشار هسهتیم، بلافاصهله روی پاسهخ 
ق یادگیری مداوم هستند، ذهنیهت لازم کنیم. با این حال، کسانی که مشتا‌واضح تمرکز می

های مختلف را دارند. همانطور که گزارش حادثه نشان ‌ها و دیدگاه‌برای تفکر در مورد گزینه
دهد، سولنبرگر چندین جایگزین را با دقت در نظر گرفت. بین کشف او مبنهی بهر اینکهه ‌می

ثانیه فاصله بهود  2۰8ود موتورهای هواپیما قدرت رانش ندارند و فرود هواپیما در هادسن ر 
 (.2۰۰9)سولنبرگر و زاسلو 
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ی  تاکید بر اهداف یادگیر
ی اههداف نتیجهه محهور توجهه کنیهد. بهرای مثهال، مهل، یهک ‌به اهداف یادگیری به انهدازه

ای خود را برای انتقال به مدیریت پروژه به دسهت آورد. او ‌مهندس که قصد دارد مجوز حرفه
های لازم برای ایهن نقهش ‌ی اضافی برای کسب مهارت‌پروژه های‌فعالانه به دنبال مسئولیت

یر ‌ی مهارت را در اولویت قرار می‌است. مل یک هدف یادگیری با هدف توسعه دهد، که ناگز
یر نیروی کنجکاوی را آزاد می‌حرفه  کند.‌ی او را به جلو خواهد برد. تاکید بر اهداف ناگز

دهند، از کارمنهدان خهود ‌در اولویت قرار میها به طور طبیعی نتایج را ‌در حالی که شرکت
ههها، فرآینههدها و ‌انتظههار دارنههد تهها بههرای دسههتیابی بههه آن نتههایج، بههه طههور دقیههق بههه چارچوب

شود این است که ‌های شرکت پایبند باشند. پیام ضمنی که به کارمندان منتقل می‌پروتکل
های ‌کورانهه از سیسهتمنتایج بیش از هر چیهز دیگهری اهمیهت دارنهد. در نتیجهه، پیهروی کور

 کند.‌ی مقابل کنجکاو بودن است، خفه می‌تثبیت شده، کنجکاوی را که نقطه
های سخت، یک امر عادی است. رهبران بهدون برداشهتن ‌تمرکز بر نتایج، به ویژه در زمان

دههد کهه ‌توانند یادگیری را نیهز تشهویق کننهد. تحقیقهات نشهان می‌چشم از سود نهایی، می
( پرسهنل 2۰۱8دی تأثیر مثبتی بر دستیابی به اههداف دارد. بهرای مثهال، جینهو )یادگیری کاربر

دادند، مورد مطالعه قرار داد. ‌نیروی هوایی ایالات متحده را که یک هدف دشوار را انجام می
ی زمانی مشخی فرود آورند. با ‌هدف این بود که بیشترین تعداد هواپیما را در یک محدوده

انانی که صرفاً بر نتیجه تمرکز کرده بودند، در مقایسهه بها خلبانهانی این وجود، عملکرد خلب
، تشویق بهه اسهتفاده از دانهش تهازه یافتهه ی خهود شهدند، ‌که علیرغم زمان اضافی مورد نیاز

 کاهش یافت.
ی دیگهری بهه تحقیهق در مهورد ‌( از دانشگاه متدیست جنهوبی در مطالعهه۱999وانده وال )

ل این مطالعه یک قطعه تجهیزات پزشکی گران قیمت متخصصان فروش پرداخت. محصو
یافت می کردند. کسانی ‌بود. نمایندگان فروش برای هر فروش یک پاداش سخاوتمندانه در



  221 | یکنجکاو یرویزاد کردن نآ: 16فصل 

که کاری جز تمرکز بر دستیابی بهه اههداف فهروش خهود انجهام ندادنهد، در تبلیهغ محصهول 
گیری بودند، مانند بررسی عملکرد بدتری داشتند. از طرف دیگر، نمایندگانی که مایل به یاد

 های بهتر برای فروشنده شدن، در فروش محصول عملکرد بهتری داشتند.‌راه
های متوسه  را رد ‌ی شروع عملی برای یادگیری این است که یک رهبر فوراً ایهده‌یک نقطه
( عمهل کننهد. بهبهود شهامل 2۰۱4)کلهف « بهبود»توانند به عنوان ‌های متوس  می‌نکند. ایده
(. بهه جهای رد فهوری یهک طهر ، یهک 2۰۱4ها بدون قضاوت است )کلف ‌ر روی ایدهساختن ب

شهخی « مهن چشهمان وودی را دوسهت دارم، و اگهر مها...؟»کارگردان ممکن است بگویهد: 
دههد تها کنجکهاو ‌دیگری ممکن است با یک بهبود دیگر پاسخ دهد. بهبود به افراد اجازه می

رند و گوش دادن فعال را ترویج کنند. از طررق استفاده های افراد احترام بگذا‌بمانند، به ایده
شهوند، مهورد بررسهی قهرار ‌های مختلفهی کهه معمهو  نادیهده گرفتهه می‌از این تکنیک، ایده

کننهد کهه بهر ‌گیرند. مدیران پیکسار با استفاده از بهبهود، یهک پیهام متمهایز را منتقهل می‌می
 یادگیری به عنوان هدف اصلی تأکید دارد.

 در علایقکاوش 
هر جا که ممکن اسهت، از اعضهای تهیم در کهاوش و گسهترش علایقشهان حمایهت کنیهد. 

هایشان انجهام ‌ها این کار را با دادن زمان و منابع به کارمندان برای بررسی کنجکاوی‌شرکت
به خهاطر دادن درصهدی از روز کهاری کارمنهدان بهرای بحهث در مهورد  3Mدهند. گوگل و ‌می
ران مشهور هستند. همانطور که در فصهل قبهل اشهاره کهردم، گوگهل بهه هایشان با دیگ‌ایده

درصهد از  2۰درصد زمان خهود مشههور بهوده اسهت، جهایی کهه کارمنهدان  2۰خاطر سیاست 
کننهد. ایهن ابتکهار یهادگیری، سهرآغاز ‌های انتخابی خهود می‌ساعات کاری خود را صرف پروژه

است. ایهن یهادآوری  Google News و Gmail ،Google Transitمحصولات موفقی از جمله 
توانههد منجههر بههه ‌اسههت کههه دادن فرصههت بههه کارمنههدان بههرای دنبههال کههردن علایقشههان می

 های پیشگامانه شود.‌نوآوری
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 پرسیدن سؤالات باز 
راه دیگر برای تمرین کنجکاو بودن، پرسیدن سؤالات متفکرانه است. چرا این کار را به ایهن 

تهوانیم ایهن کهار را انجهام ‌را معکهوس کنهیم چهه؟ چگونهه میروش انجام دادیم؟ اگر فرآینهد 
 دهیم؟ برای برانگیختن کنجکاوی، سؤالات باز بپرسید.

خواهد ‌برای تحقیقات یکپارچه سرطان گفت که می MITی کو  در ‌( از مؤسسه2۰۱7لانگر )
های خهوب بهه پرسهیدن سهؤالات خهوب تغییهر جههت ‌به مردم کمک کند تا از دادن پاسهخ»

توانند با پرسیدن سؤالات خوب جههان را ‌گوید که آنها می‌لانگر به دانشجویانش می «دهند.
 تغییر دهند و کنجکاوی خود را افزایش دهند.

تواند مزایای قابل توجهی به همهراه داشهته باشهد. وقتهی ‌می« چرا؟»ترتیب دادن یک روز 
ها را تحریهک کنهد. ‌توانهد ایهده‌پرسهند چهرا، می‌اعضای تیم هنگام مواجهه با یک چالش می

Intellectual Ventures ،ید و صهدور مجهوز ثبهت اختهراع ، شرکتی متخصی در اختراع، خر
ها و ‌های مختلهف، زمینهه‌کند. این جلسهات کارمنهدان را از رشهته‌جلسات اختراع برگزار می

های احتمالی برای مشهکلات پیچیهده ‌آورد تا برای یافتن راه حل‌سطو  تخصی گرد هم می
سههازد تهها مسههائل را از ‌فکههری کننههد. چنههین جلسههات اختراعههی شههرکت را قههادر میطوفههان 
 (.2۰۱۰های مختلف بررسی کند )مایروولد ‌دیدگاه

یشهه 5به همین ترتیب، با پیروی از رویکرد  ای نیهز ‌چرا تویوتا، که به عنوان تحلیهل علهت ر
کننهد. آنهها ایهن ‌مشکلات را بررسی می« چرا؟»شود، کارمندان با پرسیدن مکرر ‌شناخته می

را « چهرا؟»شوند تا زمانی که پنج بار سهؤال ‌تر می‌دهند و با هر تکرار عمیق‌فرآیند را ادامه می
ینی برای تغییر جهت از تأکیهد مرسهوم بهر ‌هایی وسیله‌پرسیده باشند. چنین روش ی جایگز

 کند.‌نتایج به سوی تمرکز بر یادگیری در فرهنگ شرکت فراهم می
یههد: اولویههت دادن بههه سههازی یههک یهه‌پیاده یههر را در نظههر بگیر ا چنههد مههورد از پیشههنهادات ز

استخدام افراد کنجکاو، خودتان کنجکاوی نشان دهید، بر اهمیت اههداف یهادگیری تأکیهد 
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کنید، کاوش در علایق را تشویق کنید و سهؤالات بهاز بپرسهید. بها تهلاش مهداوم، بهدون شهک 
 د کرد.ور خواهی‌کنجکاوی را در خود و دیگران شعله

 را تکمیل کنید. Gمایلم پرسشنامه کنجکاوی در پیوست 

 ی برتر ‌نکته 10
یهابی می .۱ کنیهد، بهرای ‌مانند هر چیهز دیگهری کهه معمهو  در یهک متقاضهی شهغل ارز

توانهد از ‌ی اسهتخدام می‌کنجکاوی مصاحبه کنید. درست انجهام دادن آن در مرحلهه
 های بعدی جلوگیری کند.‌ناراحتی

یم؟ میچرا از پرسیدن س .2 ههوش ‌کفایهت، مهردد یها بی‌ترسیم که مها را بی‌ؤال اکراه دار
 قضاوت کنند.

دههد کهه وقتهی بها پرسهیدن سهؤال در مهورد دیگهران ‌های پژوهشهی نشهان می‌یافته .3
تر ‌دهیم، مههردم بیشههتر مهها را دوسههت دارنههد و مهها را شایسههته‌کنجکههاوی نشههان مههی

 بینند.‌می
اوی را الگوبرداری کنند، این است کهه وقتهی راه دیگر برای اینکه رهبران بتوانند کنجک .4

دهههد کههه هههدایت شههدن توسهه  ‌داننههد اعتههراف کننههد؛ ایههن نشههان می‌پاسههخ را نمی
 کنجکاوی اشکالی ندارد.

داننههد، تواضهع و گشههودگی نشههان ‌کننههد کههه چیهزی را نمی‌وقتهی رهبههران اعتهراف می .5
 دهند.‌می

 روند.‌کنجکاوی فکری و یادگیری مداوم با هم پیش می .6
، بر اهداف یادگیری نیز تمرکز کنید.‌اندازهبه  .7  ی اهداف نتیجه محور
ی شروع عالی برای یادگیری این است که یک رهبر وقت بگهذارد تها آنچهه را ‌یک نقطه .8

 رسد، رد کند.‌ی متوس  می‌که به نظر یک ایده
 هر جا که ممکن است، از اعضای تیم در کاوش و گسترش علایقشان حمایت کنید. .9
 ای تمرین کنجکاو بودن، پرسیدن سؤالات متفکرانه است.راه دیگر بر .۱۰





 

 گیری نتیجه

، ما خهودرهبری «خودرهبری موفق: یک رویکرد درون به بیرون در هفت مرحله»در کتاب 
و « بازی درونهی»ی ‌را به طور جامع بررسی کردیم و به هفت تمرین تقسیم شده در دو دسته

ی ‌د به طور خلاصه هر تمرین را در چارچوب توسهعهپرداختیم. در پایان، بیایی« بازی بیرونی»
 خودرهبری مرور کرده و ارتباطات آنها را بررسی کنیم.

(، مربی عملکرد، 2۰۰۱بازی درونی شما، طرز فکر شماست. این اصطلا  از تیموتی گالوی )
، یهادگیری، لهذت و تحهرک در »ی کتاب ‌گرفته شده است که نویسنده : تمرکز بازی درونی کار

چگونهه بهدون قضهاوت »کنهد: ‌است. گالوی بازی درونی را اینگونهه توصهیف می«   کار محی
کنید و آنها را برای دستیابی به بهترین ‌خود را مشاهده می’ بازی زندگی‘متغیرهای حیاتی در 

: خودشناسی، « کنید.‌عملکرد ممکن تنظیم و اصلا  می چهار تمرین بازی درونی عبارتند از
ها با همسهو کهردن ‌، ساختن نقاط قوت و رشد مداوم. این تمریننمای حقیقی‌کشف قطب

 کنند: بازی درونی.‌ای برای خودرهبری مؤثر ایجاد می‌ها، آرزوها و رشد، شالوده‌ارزش
گاهی و درک ارزش هها، باورهها، نقهاط قهوت، نقهاط ضهعف و ‌خودشناسی بر اهمیت خودآ

انداز و ‌شناسایی ههدف، چشهم نمای حقیقی شامل‌های فرد تأکید دارد. کشف قطب‌انگیزه
ها و اقهدامات ‌گیری‌نمهای راهنمها بهرای تصهمیم‌اهداف بلندمدت فرد است کهه یهک قطب

گیری از استعدادهای فرد برای برتری در ‌کند. ساختن نقاط قوت بر استفاده و بهره‌فراهم می
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وم بهه های مختلف زندگی، از جمله رهبری دیگهران، تأکیهد دارد. در نهایهت، رشهد مهدا‌جنبه
های جدیهد ‌هها و فرصهت‌ی شخصی و انطبهاق بهرای پهذیرش چالش‌یادگیری مداوم، توسعه

 متعهد است.
ارتباط این چهار تمرین بازی درونی بر طرز فکر مناسب برای خودرهبری مؤثر تأکید دارد. 

هها و آرزوههای ‌گذارد. درک ارزش‌نمای حقیقی فرد می‌ای برای کشف قطب‌خودشناسی پایه
کند. ساختن نقاط قوت زمانی متمرکزتهر ‌ی شخصی را هدایت می‌شد و توسعهشما جهت ر

نمای حقیقی فرد همسو باشد. این امر پتانسیل و تهأثیر را ‌شود که با قطب‌و هدفمندتر می
کنهد کهه خهودرهبری ‌رساند. در همین حال، تعهد به رشد مداوم تضهمین می‌به حداکثر می

دهد تا در پیگیهری خهود  اصهیل و اهدافشهان ‌راد اجازه میماند و به اف‌پویا و سازگار باقی می
تکامل یابند. در نتیجه، ادغام این چهار تمهرین یهک رویکهرد جهامع بهرای شهکوفایی رهبهری 

های زنهدگی را بها وضهو ، ههدف و ‌سازد تها پیچیهدگی‌کند. این امر شما را قادر می‌ایجاد می
 پذیری هدایت کنید.‌انعطاف

های خودرهبری اشاره دارد که مستقیماً بهر کسهانی کهه ‌ه از تمرینبازی بیرونی به آن دست
ینوواک )‌رهبر با آنها تعامل دارد تأثیر می ی ‌(، مربی اجرایهی، در مقالهه2۰23گذارد. اسلاون در

گوید که بهازی بیرونهی مسهتلزم اسهتفاده از ‌می« بازی درونی و بیرونی رهبری»خود با عنوان 
گویهد: ‌مها بهرای دسهتیابی بهه نتهایج اسهت. دونهووان می دانش، تجربه و شایسهتگی رهبهری

یهرا خواسهته‌عیهار می‌بیشتر رهبران بیشتر وقت خود را در بازی بیرونی تمام» های ‌گذراننهد ز
سهه تمهرین بهازی بیرونهی « ی آن شدید است و منحنی یادگیری آن شیب تنهدی دارد.‌روزانه

: نشان دادن هدف، خودتنظیمی و کنجکاو بو  دن.عبارتند از
نشان دادن هدف شامل هدفمند و با قصهد بهودن در اقهدامات، تصهمیمات و تعهاملات 

ها و اهداف شخصی است. خودتنظیمی بر مدیریت مؤثر ‌فرد، همسو کردن رفتارها با ارزش
ههها و ‌ها و رفتارههها، اعمههال خههودکنترلی و انضههباط بههرای هههدایت چالش‌احساسههات، تکانههه
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ارد. کنجکاو بهودن بهر اهمیهت کنجکهاوی و ذههن بهاز در دستیابی به نتایج مطلوب تمرکز د
های جدیههد تأکیههد دارد. کنجکههاوی نههوآوری، رشههد و ‌جسههتجوی تجربیههات، دانههش و دیههدگاه

 کند.‌سازگاری را ترویج می
ارتباط روشنی بین ایهن سهه تمهرین خهودرهبری وجهود دارد. نشهان دادن ههدف نیازمنهد 

ههای ‌دامات و تصمیمات با ههدف و ارزشخودتنظیمی است تا اطمینان حاصل شود که اق
ها اسههت. بههه طههور مشههابه، ‌فههرد همسههو هسههتند، کههه نیازمنههد انضههباط و کنتههرل بههر تکانههه

خودتنظیمی با کنجکاو بودن در مورد چگونگی پاسخ مناسهب بهه دیگهران و خودمهان آغهاز 
و بها  دههد تها احساسهات را بهه طهور مهؤثر تنظهیم کهرده‌شود. ذهن باز به افراد اجازه می‌می

ها نزدیک شوند تا اینکهه بهه طهور تکانشهی واکهنش نشهان دهنهد. ‌ذهنیت رشد به موقعیت
یرا یک ذهنیت کنجکهاو منجهر بهه کهاوش و ‌علاوه بر این، کنجکاوی هدف را تغذیه می کند، ز

شود. کنجکاوی اقدامات و رفتارهای هدفمند را هدایت ‌کشف اهداف و آرزوهای جدید می
اند. ههر تمهرین دیگهری را ‌سه تمرین بازی بیرونی بهه یکهدیگر وابسهته کند. بنابراین، این‌می

کند تا از یک رویکهرد جهامع بهرای رهبهری دیگهران بها ههدف، انضهباط و ‌تقویت و تکمیل می
 عطش دانش حمایت کند.
 خبرهای خوب و بد دارم.

ه خبر بد این است که به دلیل وابستگی متقابل آنها، اگهر ههر یهک از ایهن هفهت تمهرین به
ی خهودرهبری ‌ها در چارچوب توسهعه‌خوبی توسعه نیافته باشد، تأثیر منفی بر سایر تمرین

هها تهأثیر ‌ی یکهی از ایهن تمرین‌خواهد گذاشت. با این حال، خبر خوب این است که توسهعه
 ها خواهد داشت.‌مثبتی بر سایر تمرین

 پس، از یک جا شروع کنید!
« د درون بههه بیههرون در هفههت مرحلهههخههودرهبری موفههق: یههک رویکههر»امیههدوارم کتههاب 

 های عملی برای سفر رهبری شما ارائه کرده باشد.‌های ارزشمند و راهنمایی‌بینش
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 پیوست الف

 آیا شما طاووس، گاو نر، جغد یا بره هستید؟
اشاره کردم که تکمیل یک پروفایل شخصیتی یکی از چهار راهبهرد بهرای بهبهود  4در فصل 

گاهی است. انجام یک پر  تواند به شهما کمهک کنهد تها خودتهان را ‌وفایل شخصیتی میخودآ
های رشد خهود را شناسهایی کنیهد. ممکهن ‌بهتر بشناسید و ترجیحات، نقاط قوت و فرصت

است قبلاً در محل کار یک پروفایل را تکمیل کرده باشید یها بهه طهور خصوصهی آن را انجهام 
 د دارد تا خودتان را پروفایل کنید.داده باشید. با این وجود، در اینجا فرصتی برای شما وجو

( در کتاب او ۱983اقتباس شده از کار فلورانس لیتاور ) ۱پروفایل شخصیتی در جدول الف.
بهها عنههوان "شخصههیت بههه عههلاوه: چگونههه بهها شههناخت خههود دیگههران را درک کنههیم" اسههت. 

یه نوع شخصی‌های بی‌ها و آزمون‌های شخصیتی، تشخیی‌پروفایل ت شماری بر اساس نظر
و غیره وجود دارد. این یکی ساده برای تکمیل و آسان برای  MBTI ،DiSCکارل یونگ، از جمله 

ها، این پروفایهل بهر اسهاس ‌ای مبهم از حروف یا برچسب‌درک است. به جای ارائه مجموعه
چهار حیوان است: طاووس، گاو نر، جغد و بره. اگرچه از نظر تحقیقاتی تأییهد نشهده اسهت، 

دههد. ‌کننده است و به شما حسی از نوع شخصیت غالهب خهود می‌ایل سرگرماما این پروف
 لطفاً آن را امتحان کنید.

 ها‌دستورالعمل
ردیف شامل چهار توصیفگر به شما ارائه شده است. به هر توصهیفگر  4۰، ۱در جدول الف.

در هر ردیف نگاه کنید و موردی را که بهترین توصیف شماست، دایره بکشید. ممکن است 
توانیهد انتخهاب ‌برانگیز باشد. بها ایهن حهال، همیشهه می‌ها چالش‌فق  دایره کشیدن پاسخ

شناسد، تأیید کنید. سعی کنید دچهار فلهج ‌خود را با پرسیدن از کسی که شما را به خوبی می
یهاد بهه پاسهخ خهود فکهر نکنیهد. بها اولهین  ، ز یه و تحلیل نشوید. به عبارت دیگر ناشی از تجز
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بروید. توصیفگری را انتخاب کنیهد کهه بیشهتر اوقهات بهتهرین توصهیف برداشت خود پیش 
ای کهه ‌کند، نه کلمه‌ای را انتخاب کنید که بیشتر اوقات شما را توصیف می‌شما باشد. کلمه

ید با آن توصیف شوید.  دوست دار
 جدول امتیازدهی شخصیت ۱جدول الف.

 
 بره جغد گاو نر  طاووس

 سازگار  تحلیلی ماجراجو پر جنب و جوش .1

 جو‌صلح پیگیر  متقاعدکننده طبع‌شوخ .2

 مطیع از خودگذشته قاطع معاشرتی .3

 شده‌کنترل کار ‌ملاحظه رقابتی کننده‌قانع .4

 تودار  محترم مدبر  بخش‌نشاط .5

 راضی حساس متکی به خود پرشور  .6

یز ‌برنامه اندیش‌مثبت گر ‌تبلیغ .7  صبور  ر

 خجالتی منظم مطمئن خودجوش .8

 شناس‌وظیفه مرتب گو‌رک بین‌خوش .9

 صمیمی وفادار  پرقدرت بامزه .10

 دیپلماتیک دقیق جسور  دلپذیر  .11
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 بره جغد گاو نر  طاووس

 شاد .12
بههها اعتمهههاد بهههه 

 نفس
 قدم‌ثابت با فرهنگ

 ضرر ‌بی گرا‌آل‌ایده مستقل بخش‌الهام .13

 طبعی خشک‌شوخ عمیق قاطع نمایشی .14

 گر ‌یمیانج اهل موسیقی پیشرو شود‌زود قاطی می .15

 بردبار  متفکر  سمج پرحرف .16

 شنونده وفادار  رهبر  سرزنده .17

 قانع ساز ‌جدول رئیس ناز  .18

 دلپذیر  گرا‌کمال پربازده محبوب .19

 متعادل رفتار ‌خوش جسور  بشاش .20

 احساس‌بی کمرو جو‌سلطه پر سروصدا .21

 اشتیاق‌بی توز ‌کینه احساس‌بی انضباط‌بی .22

 حرف‌کم خاطر ‌رنجیده مقاوم تکراری .23

 ترسو ایرادگیر  صریح فراموشکار  .24
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 بره جغد گاو نر  طاووس

 مردد ناامن حوصله‌بی زند‌حرف می .25

 تفاوت‌بی نامحبوب عاطفه‌بی بینی‌غیرقابل پیش .26

 مردد گیر ‌سخت خودسر  اتفاقی .27

 ساده بدبین مغرور  گیر ‌سهل .28

29. 
زود عصههههههههههههبانی 

 شود‌می
 هدف‌بی منزوی اهل بحث

 خیال‌بی نگرش منفی گستاخ لو ‌ساده .30

 نگران گیر ‌گوشه معتاد کار  طالب اعتبار  .31

 ملاحظه‌بی پرحرف .32
بههههههیش از حههههههد 

 حساس
 ترسو

 مردد افسرده گر ‌سلطه نظم‌بی .33

 اعتنا‌بی گرا‌درون تحمل‌کم ناسازگار  .34

 دمدمی مزاج کننده‌دستکاری شلخته .35
یههههر لههههب حههههرف  ز

 زند‌می

 کند شکاک لجباز  خودنما .36
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 بره جغد گاو نر  طاووس

 تنبل نشین‌گوشه زورگو بلندگو .37

 کندذهن بدگمان زودرنج پرت‌حواس .38

 میل‌بی جو‌انتقام عجول قرار ‌بی .39

 کار ‌سازش منتقد گر ‌حیله دمدمی مزاج .40

 تفسیر 
چهار ستون را جمع بزنید و امتیازات خود را برای هر سهتون ثبهت کنیهد. اکنهون کهه چههار 

یعی از امتیاز مربوط به چهار حیو یر را بخوانید. از آنجایی که احتما  تهوز ید، تفاسیر ز ان را دار
ید، احتما  متوجه می هایی از شخصیت شما در ‌شوید که جنبه‌امتیازات برای هر ستون دار

 2۰بیش از یک نوع شخصیتی پوشش داده شده است. با این حال، اگر در یک نوع شخصیتی 
احتما  متوجه خواهید شد که توصیفگر آن نهوع حیهوان  یا بیشتر امتیاز کسب کرده باشید،

درصهد از امتیهازات  5۰اید که حداقل ‌برای شما صادق است. به هر حال، شما محاسبه کرده
 شخصیتی شما در یک ستون قرار دارد.

 طاووس
 انگیزه اصلی: محبوب بودن

 بین‌ها: برونگرا، پرحرف، خوش‌ویژگی
 بخش‌نگارنگ، انرژی و اشتیاق، الهامنقاط قوت: شخصیت جذاب، خلاق و ر

: اپرا وینفری و وینستون چرچیل  افراد مشهور
 «هر تبلیغی، تبلیغ خوبی است.»گرایش: 
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 های طاووس‌ویژگی 2جدول الف.

 
 احساسات

 شخصیت جذاب •

 گو‌پرحرف، قصه •

 ستاره مهمانی •

 طبعی خوب‌حس شوخ •

 مشتاق و رسا •

 پرحرفی اجباری •

 دهد‌کند و شر  و بس  می‌اغراق می •

 تواند اسامی را به خاطر بسپارد‌همیشه نمی •

 خودبین •

 شود‌ها خیلی خوشحال می‌برای بعضی •

 
 در محل کار 

 شود‌برای انجام کارها داوطلب می •

 کند‌های جدید را تصور می‌فعالیت •
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 خلاق و رنگارنگ •

 انرژی و اشتیاق •

 بخشد‌لهام میدیگران را برای مشارکت ا •

 دهد صحبت کند تا گوش دهد‌ترجیح می •

 ممکن است فراموشکار باشد •

 کند‌همیشه پیگیری نمی •

 انضباط باشد‌ممکن است بی •

 شود‌به راحتی حواسش پرت می •

 
 به عنوان والدین

 کند‌خانه را مفر  می •

 مورد علاقه دوستان فرزندان است •

 کند‌دیل میها را به شوخی تب‌فاجعه •

 گرداننده سیرک است •

ج نگه می • ج و مر  دارد‌خانه را در هر

 کند‌قرارهای فرزندان را فراموش می •
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 نظم‌بی •

 دهد‌به کل داستان گوش نمی •

 
 به عنوان دوست

 کند‌به راحتی دوست پیدا می •

 عاشق مردم است •

 برد‌از تعریف و تمجید لذت می •

 ردگی‌کینه به دل نمی •

 های خودجوش را دوست دارد‌فعالیت •

 از تنها بودن متنفر است •

 نیاز دارد که مرکز توجه باشد •

 خواهد محبوب باشد‌می •

 به دنبال اعتبار است •

 آورد‌مکالمات را تحت سلطه خود درمی •
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 گاو نر 
 انگیزه اصلی: قدرتمند بودن

 بین‌ها: برونگرا، پرحرف، خوش‌ویژگی
 شود‌گرا، سریع وارد عمل می‌: راحت در رهبری، هدفنقاط قوت

: هیلاری کلینتون و جک ولش  افراد مشهور
 «من کنترل را در دست دارم و مایل به رهبری هستم.»گرایش: 

 های گاو نر ‌ویژگی 3جدول الف.

 نقاط ضعف نقاط قوت

 احساسات
 

 جو‌سلطه • بالفطره رهبر  •

 حوصله‌بی • فعال و پویا •

 زودخشم • اراده با و قاطع •

 بگیرد آرام تواند‌نمی • خودکفا و مستقل •

 باشد احساس‌بی است ممکن • شود‌نمی دلسرد راحتی به •

 در محل کار 
 

 دارد اشتباهات برای کمی تحمل • گرا‌هدف •

 کند‌نمی تحلیل را جزئیات • بیند‌می را تصویر  کل •
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 بگیرد عجولانه تصمیمات است ممکن • کند‌می سازماندهی خوب •

 باشد ملاحظه‌بی یا ادب‌بی است ممکن • است عملی های‌حل راه دنبال به •

 کند‌می دستکاری را مردم • شود‌می عمل وارد سریع •

 به عنوان والدین
 

 دارد سلطه به تمایل • کند‌می اعمال قاطع رهبری •

 است مشغول خیلی خانواده برای گاهی • کند‌می تعیین اهداف •

 دهد‌می پاسخ سریع خیلی • دهد‌می انگیزه اقدام برای را خانواده •

 بگیرند آرام فرزندان دهد‌نمی اجازه • داند‌می را درست پاسخ •

 زورگو • کند‌می سازماندهی را خانه امور  •

 به عنوان دوست
 

 دارد مردم از  استفاده به تمایل • دارد دوستان به کمی نیاز  •

 آورد‌درمی خود سلطه تحت را دیگران • کند‌می سازماندهی را یگروه های‌فعالیت •

 گیرد‌می تصمیم دیگران برای • کرد خواهد سازماندهی و رهبری •

 داند‌می را چیز  همه • اوست با حق معمو   •

 «متاسفم» بگوید تواند‌نمی • کند‌می عمل عالی اضطراری مواقع در  •
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 جغد
 نقی بودن‌انگیزه اصلی: بی

 ها: درونگرا، متفکر، بدبین‌یویژگ
 یافته‌نقاط قوت: منظم، استانداردهای بالا، مرتب و سازمان

: آنگلا مرکل و تام بردی  افراد مشهور
 «نقی را ترسیم کنم؟‌توانم این تصویر بی‌چگونه می»گرایش: 

 های جغد‌ویژگی ۴جدول الف.

 نقاط ضعف نقاط قوت

 احساسات
 

 افسردگی مستعد و مزاج دمدمی • متفکر  و عمیق •

 سپارد‌می خاطر  به را ها‌منفی • تحلیلی •

 گناه احساس • هدفمند و جدی •

 کند‌می سیر  دیگری دنیای در  • خلاق و استعداد با •

 خودمحور  • حساس دیگران به نسبت •

 در محل کار 
 

 نیست گرا‌مردم • منظم •

 شود‌می افسرده ها‌نقی خاطر  به • بالا استانداردهای •
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 نقاط ضعف نقاط قوت

 است مردد ها‌پروژه شروع در  • جزئیات به توجه •

یادی زمان • دقیق و پیگیر  • یزی‌برنامه صرف را ز  کند‌می ر

 دارد تأیید به عمیق نیاز  • بیند‌می را مشکلات •

 به عنوان والدین
 

 شود انجام درست چیز  همه خواهد‌می • کند‌می تعیین بالا استانداردهای •

 کند‌می تعیین دسترس غیرقابل اهداف • دارد می نگه مرتب را خانه •

 کند دلسرد را فرزندان است ممکن • کند‌می تشویق را استعداد و دانش •

 باشد وسواسی حد از  بیش است ممکن • کند‌می جمع فرزندان از  بعد •

 
 کند‌می قهر  اختلافات در  •

 
 کند‌می ایجاد فرزندان در  را گناه احساس •

 به عنوان دوست
 

 است ناامن اجتماعی نظر  از  • فداکار  و وفادار  •

 است دور  و گیر ‌گوشه • دهد‌می گوش شکایات به •

 کند‌می انتقاد دیگران از  • کند حل را دیگران مشکلات تواند‌می •
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 نقاط ضعف نقاط قوت

 کند‌نمی ابراز  را محبت • دارد دیگران برای عمیق نگرانی •

یزد‌می اشک دلسوزی با •  است بدگمان مردم به • ر

 بره
 جو بودن‌انگیزه اصلی: صلح

 گر، بدبین‌ها: درونگرا، نظاره‌ویژگی
 گر مشکلات‌جو و موافق، میانجی‌قدم، صلح‌نقاط قوت: شایسته و ثابت

: مادر ترزا و نلسون ماندلا  شخی مشهور
 «صلح هدف نهایی است.»گرایش: 

 های بره‌ویژگی 5جدول الف.

 نقاط ضعف نقاط قوت

 احساسات
 

 اشتیاق‌بی • مآرا و گیر ‌سهل •

 نگران و ترسو • آرام و خونسرد •

 مردد • متعادل و صبور  •

 کند‌می اجتناب مسئولیت از  • یکنواخت زندگی •
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 نقاط ضعف نقاط قوت

 خودخواه • مهربان و دلسوز  •

 در محل کار 
 

 نیست گرا‌هدف • قدم‌ثابت و شایسته •

 است شخصی انگیزه فاقد • موافق و جو‌صلح •

 شود‌می ناراحت گرفتن قرار  فشار  تحت از  • مشکلات گر ‌میانجی •

 کند تماشا دهد‌می ترجیح • کند‌می اجتناب درگیری از  •

 آید‌درمی حرکت به سختی به • کند‌می پیدا را آسان راه •

 به عنوان والدین
 

 است انگار ‌سهل تربیت در  • است خوبی والدین •

 کند‌می کوتاهی نظم اعمال در  • گذارد‌می وقت فرزندان برای •

 کند‌نمی سازماندهی را خانه • ندارد عجله •

 گیرد‌می آسان خیلی را زندگی • بپذیرد هم با را بد و خوب تواند‌می •

 است مردد راهنمایی ارائه در  • شود‌نمی ناراحت راحتی به •

 به عنوان دوست
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 نقاط ضعف نقاط قوت

 ماند‌می تفاوت‌بی • است آسان او با معاشرت •

 شیهحا‌کم • بخش‌لذت و دلپذیر  •

 است تفاوت‌بی ها‌برنامه به نسبت • ضرر ‌بی •

 کند‌می مقاومت تغییر  برابر  در  • است خوبی شنونده •

 نشاند‌می فرو را اشتیاق • دارد خشک طبعی‌شوخ حس •

، در اینجها چنهد سهوال وجهود دارد کهه  با تکمیل این پروفایل شخصیتی و خواندن تفاسهیر
 اشد:ممکن است در توسعه فردی شما مفید ب

 هستند؟ دقیق چقدر  توصیفگرها •
 کنید؟ استفاده رهبری در  آنها از  توانید‌می چگونه و چیست شما شخصیتی قوت نقاط •
 ؟کنند‌می فکر  چه نتایج این مورد در  دیگران •
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 پیوست ب

زش  های زندگی‌پرسشنامه ار
ایهن، در های زندگی در پیوست ب را تکمیل خواهید کرد. عهلاوه بهر ‌شما پرسشنامه ارزش

ای در ‌مورد نتایج خود تأمل خواهید کرد و در نظر خواهید گرفت که چگونه شخصهاً و حرفهه
پیشنهاد کردم، ممکهن اسهت بهه شهما در  6زندگی شما کاربرد دارند. همانطور که در فصل 

کمک کند. این پرسشنامه علاوه  -دومین تمرین خودرهبری  -تان ‌نمای واقعی‌کشف قطب
تان نیز بهه شهما کمهک ‌تواند در تدوین بیانیه هدف رهبری‌هایتان، می‌زشبر روشن کردن ار 

ههایی کهه ‌تواند در طول زنهدگی در انتخاب‌های فرد می‌کند. داشتن شفافیت در مورد ارزش
 کنید، شما را راهنمایی کند.‌هایی که دنبال می‌دهید و اولویت‌انجام می

 بیایید شروع کنیم.

 ها‌دستورالعمل
کنههد و بههه آنههها در ‌ارزش اسههت کههه رفتههار افههراد را هههدایت می 42 شههامل 2جههدول ب.

-۱کند. هر یک را بخوانید و سپس پاسخی را انتخاب کنید )‌های مهم کمک می‌گیری‌تصمیم
( که بهترین توصیف کننده میزان تأثیر این باور بر رفتهار شهما باشهد. انتخهاب شهما نبایهد 5

ید، همانطور که در کهل فق  به محی  کار محدود شود. هر ارزش را ب ه طور کلی در نظر بگیر
 زندگی شما کاربرد دارد.

 (.۱در اینجا یک مثال آورده شده است )جدول ب.
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زش 1جدول ب.  های زندگی‌راهنمای پرسشنامه ار

 ها‌ارزش

بهههه نهههدرت 
رفتار مهن را 
ههههههههدایت 

 کند‌می

گههههههههههاهی 
اوقات رفتهار 
مهههههههههههن را 
هههههههههدایت 

 کند‌می

بعضهههههههههی 
اوقات رفتهار 
مهههههههههههن را 
 هههههههههدایت

 کند‌می

بیشههههههههههتر 
اوقات رفتهار 
مهههههههههههن را 
هههههههههدایت 

 کند‌می

ربهههههههههههاً  تقر
همیشه رفتار 
من را هدایت 

 کند‌می

. مههههههورد 2
پسههههههههند 
دیگههههههران 

 بودن

1 2 3 4 5 

را دایهره  ۱کنهد، عهدد ‌اگر باور به مورد پسند دیگران بودن به ندرت رفتار شما را هدایت می
رباً همیشه کنهد، ‌رفتهار شهما را ههدایت می بکشید. فرض کنید مورد پسند دیگران بودن تقر

را دایههره  4یها  3، 2وجهود دارد، عهدد  5و  ۱تری بهین ‌را دایهره بکشهید. اگهر پاسهخ دقیهق 5عهدد 
یابی هر پاسخ ثابت قدم باشید.  بکشید. نکته اصلی این است که در ارز

اکنون، شما آماده شروع هستید. هر ارزش را با دقت بخوانید و یک پاسخ را دایره بکشید. 
رسد بهتهرین نشهانگر احسهاس شماسهت. بهه همهه ‌ای که به ذهنتان می‌معمو  اولین ایده

موارد پاسخ دهید. پاسخ درسهت یها غله  وجهود نهدارد. بهه یهاد داشهته باشهید کهه بها کمهی 
دهید که چگونه هستید، نه آنچهه فکهر ‌طرفی به این سوالات پاسخ دهید. شما پاسخ می‌بی
ههای ‌های شهما را توصهیف کنهد، نهه ارزش‌های شما باید ارزش کنید باید باشید! انتخاب‌می

 دیگران را.
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زش 2جدول ب.  های زندگی‌پرسشنامه ار

 ها‌ارزش

بههه نههدرت 
رفتار من را 
ههههههدایت 

 کند‌می

گههههههههاهی 
اوقهههههههات 
رفتار من را 
هههههههدایت 

 کند‌می

بعضهههههههی 
اوقهههههههات 
رفتار من را 
هههههههدایت 

 کند‌می

بیشههههههههتر 
اوقهههههههات 
رفتار من را 
هههههههدایت 

 کند‌می

ربهههههههههاً  تقر
همیشههههههه 
رفتار مهن را 
ههههههههدایت 

 کند‌می

به چالش کشیدن 
خهههههههود بهههههههرای 
دسهههههتیابی بهههههه 

 موفقیت

1 2 3 4 5 

مهههههورد پسهههههند 
 دیگران بودن

1 2 3 4 5 

محافظهههههههههت از 
 محی  زیست

1 2 3 4 5 

حساس بهودن بهه 
 نیازهای دیگران

1 2 3 4 5 

های ‌ارائههههه ایههههده
 جدید

1 2 3 4 5 

داشههتن موفقیههت 
 مالی

1 2 3 4 5 
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بهههدن  مراقبهههت از 
 خود

1 2 3 4 5 

کم اهمیت جلهوه 
یههههههف و  دادن تعر

 تمجید
1 2 3 4 5 

مسههههتقل بههههودن 
)انجهههام کارههههایی 

 خواهم(‌که می
1 2 3 4 5 

پههذیرفتن جایگههاه 
خود در خانواده یا 

 گروه
1 2 3 4 5 

داشتن وقت برای 
 خودم

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 قابل اعتماد بودن

اسهههتفاده از علهههم 
 برای پیشرفت

1 2 3 4 5 

اعتقههاد بههه نیههروی 
 برتر 

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 بهبود عملکردم



  247 | ب وستیپ: یریگ جهینت

مههههورد پههههذیرش 
 دیگران بودن

1 2 3 4 5 

مراقبت از محهی  
 زیست

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 کمک به دیگران

خلهههق چیزهههها یههها 
 های جدید‌ایده

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 پول درآوردن

در وضههههههههههعیت 
جسههمانی خههوب 

 بودن
1 2 3 4 5 

مههورد سههکوت در 
 موفقیتم

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ام‌ابراز عقیده

احتهههههههرام بهههههههه 
های ‌سهههههههههههنت

 خانواده یا گروه
1 2 3 4 5 

داشههتن زمههان آرام 
 برای فکر کردن

1 2 3 4 5 
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 5 4 3 2 1 قابل اعتماد بودن

دانستن چیزهایی 
 در مورد علم

1 2 3 4 5 

اعتقههاد بههه اینکههه 
چیهههزی بزرگتهههر از 
خودمهههان وجهههود 

 دارد

1 2 3 4 5 

سههههخت تههههلاش 
کههردن بههرای بهتههر 

 شدن
1 2 3 4 5 

احسهههاس تعلهههق 
 داشتن

1 2 3 4 5 

ربایی  قدردانی از ز
 طبیعت

1 2 3 4 5 

اهمیههت دادن بههه 
 حقوق دیگران

1 2 3 4 5 

کشههف چیزههها یهها 
 های جدید‌ایده

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ثروتمند بودن
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در یهههههههک ورزش 
 خوب بودن

1 2 3 4 5 

اجتنههاب از اعتبههار 
ای بههههههههههههههههههههر
 دستاوردهایم

1 2 3 4 5 

کنترل داشهتن بهر 
 وقتم

1 2 3 4 5 

گیری با در ‌تصمیم
نظههههههر گههههههرفتن 

 خانواده یا گروه
1 2 3 4 5 

داشتن یک مکهان 
خصوصهههی بهههرای 

 رفتن
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 انجام تعهداتم

دانسههتن در مههورد 
 اعداد

1 2 3 4 5 

زنهههههههههههههدگی در 
همهههههاهنگی بههههها 

 ام‌باورهای معنوی
1 2 3 4 5 

یر )جدول ب. عبارت  42( منتقل کنید. امتیازات تمام 3امتیازات خود را به خلاصه پاسخ ز
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یهر ثبهت کنیهد. ایهن کهار امتیهازات   ۱5را جمع بزنید. مجموع امتیازات هر حرف را به شهر  ز
 دهد.‌ارزش اصلی زندگی این پرسشنامه را به شما می

زش‌جدول 3جدول ب.  های زندگی‌بندی پرسشنامه ار

   الف

 36+  22+  8عبارات  29+  15+  1عبارات 

 ط ب

 37+  23+  9عبارات  30+  16+  2عبارات 

 ی ج

 38+  24+  10عبارات  31+  17+  3عبارات 

 ک د

 39+  25+  11عبارات  32+  18+  4عبارات 

 ل ه

 40+  26+  12عبارات  33+  19+  5عبارات 

 م و

 41+  27+  13عبارات  34+  20+  6عبارات 

 ن ز 
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 42+  28+  14عبارات  35+  21+  7عبارات 

ارزش  ۱5ثبت کنید. ایهن کهار امتیهازات  4های جدول ب.‌های خود را در جعبه‌اکنون پاسخ
 دهد.‌اصلی زندگی شناسایی شده توس  این پرسشنامه را به شما می

زش ۴جدول ب.  های زندگی‌نتایج پرسشنامه ار

 ☐ دستاورد الف
چالش کشیدن خهود و سهخت کهار کهردن بهرای  اعتقاد به به

 بهبود.

 ☐ تعلق ب
اعتقاد بهه پذیرفتهه شهدن توسه  دیگهران و احسهاس تعلهق 

 کردن.

 ج
دغدغههه بههرای محههی  

 اعتقاد به محافظت و حفظ محی  زیست. ☐ زیست

 اعتقاد به اهمیت رفاه دیگران. ☐ دغدغه برای دیگران د

 ید یا خلق چیزهای جدید.های جد‌اعتقاد به ارزش ایده ☐ خلاقیت ه

 اعتقاد به اهمیت موفقیت در پول درآوردن. ☐ رفاه مالی و

 اعتقاد به سالم و از نظر جسمی فعال بودن. ☐ سلامت و فعالیت ز 

 ☐ فروتنی  
اعتقههاد بههه فههروتن و متواضههع بههودن در مههورد دسههتاوردهای 

 خود.

 به روش خود. گیری و انجام کارها‌اعتقاد به اهمیت تصمیم ☐ استقلال ط
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 ی
وفاداری به خانواده یا 

 ☐ گروه
ها و انتظهارات خهانواده یها گهروه ‌اعتقهاد بهه پیهروی از سهنت

 خود.

 اعتقاد به ارزش داشتن زمان تنهایی. ☐ حریم خصوصی ک

 اعتقاد به قابل اعتماد و امین بودن. ☐ مسئولیت ل

 ☐ درک علمی م
درک و حهل  اعتقاد به اهمیت استفاده از اصول علمهی بهرای

 مشکلات.

 ☐ معنویت ن
اعتقههاد بههه باورهههای معنههوی و اینکههه شههما بخشههی از چیههزی 

 بزرگتر از خودتان هستید.

 تأمل
اید، در اینجا چند سهوال وجهود دارد ‌های زندگی را تکمیل کرده‌اکنون که پرسشنامه ارزش

ه، بهرای پاسهخ دادن کنم قبل از ادام‌که باید در مورد نتایج خود از خود بپرسید. پیشنهاد می
ید. این زمان تأمل بسیار مهم است.  به هر سوال در دفتر خاطرات خود وقت بگذار

 زده کرد؟ اگر چنین است، چگونه؟‌آیا نتایج شما را شگفت .۱
با دقت بیشتری نگاه کنید. آیا هیچ تضهاد احتمهالی در نتهایج شهما وجهود دارد؟ بهه  .2

های دسهتاورد و دغدغهه بهرای ‌ارزش عنوان مثال، ممکن است امتیازات بالایی برای
کنید، برای فهروش بیشهتر بها ‌دیگران داشته باشید. اگر در یک محی  فروش کار می

کنید. آیا این ترجیح بهرای دسهتاورد بها دغدغهه شهما بهرای ‌همکاران خود رقابت می
تواند بدون اینکه متوجه دلیل آن ‌دیگران در تضاد است؟ این تضادهای احتمالی می

 ه شما استرس وارد کند. ممکن است یک تضاد ارزشی باشد.شوید، ب
ها را در نقش ‌توانید این ارزش‌اگر تضاد قابل توجهی در باورها وجود دارد، چگونه می .3

 فعلی خود آشتی دهید؟
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تان چیست؟ به عنوان مثال، اگر دو ارزش ‌پیامدهای نتایج برای شما و هدف رهبری .4
آنگاه شما بهه اجهازه دادن بهه دیگهران بهرای  برتر شما استقلال و مسئولیت هستند،

اعمال خودمختاری و قضاوت مستقل خود اعتقاد خواهید داشهت. در عهین حهال، 
ممکن است تمایل داشته باشید که دیگران را در قبال نتایجشهان مسهئول بدانیهد. 
علاوه بر این، شما رهبری خواهید بود که دوست دارد با دادن نتیجهه واضهح از آنچهه 

واهید به دیگران، رهبری کند و سپس به دیگران اجازه دهد تا برای دستیابی به خ‌می
 آن نتیجه، کارهایی را که باید انجام دهند، انجام دهند.

ههای شهما را ‌پذیر هسهتید؟ وقتهی دیگهران ارزش‌به عنوان یک رهبر در کجها آسهیب .5
ایجهاد کنهد. بهه تواند تنش و درگیهری احتمهالی ‌ندارند و باورهای متفاوتی دارند، می

گیری بهه ‌اید، بهرای تصهمیم‌عنوان مثال، اگر در درک علمی امتیاز بالایی کسب کرده
های عقلانی هستید. فرض کنید یکی از اعضای تیم شهما در ‌دنبال منطق و استدلال

دغدغه برای دیگران امتیهاز بهالایی کسهب کهرده اسهت. ایهن ممکهن اسهت تفهاوت 
اد کند. به عنوان مثال، شما بهر اسهاس تجزیهه و دیدگاهی بین شما و همکارتان ایج

گیرید، اما این تصمیم ممکن است حقوق اعضهای تهیم را نقه  ‌تحلیل تصمیم می
کند. همکارتان ممکن است با تصمیم شما، صرف نظر از منطق آن، مخالف باشد. 

ها بها اهمیهت دادن بهه افهراد مغهایرت ‌این بدان معنا نیست که ارزش دادن به داده
ها( دائماً در محی  کار مهورد آزمهایش ‌. با این وجود، این دو ارزش )و سایر ارزشدارد

 گیرند.‌قرار می
ایهد، آیها نتهایج ایهن تمهرین بها آن ههدف ‌اگر بیانیه هدف رهبری خود را تهدوین کرده .6

توانهد ‌اید، چگونه این نتایج می‌همخوانی دارد؟ اگر هنوز بیانیه هدف خود را ننوشته
 تان به شما کمک کند؟‌ه هدف رهبریدر نوشتن بیانی
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 پیوست ج

ی دیجیتال وفایل توسعه رهبر  پر
شما پروفایل توسعه رهبری دیجیتال در پیوست ج را تکمیهل خواهیهد کهرد. در صهفحات 

یهف  8ویژگهی رهبهری دیجیتهال کهه در فصهل  ۱۰عبهارت مربهوط بهه  ۱۰۰بعدی فهرستی از  تعر
رای کسهانی کهه کارشهان کهاملاً دیجیتهال اسهت، اند، آمده است. تکمیل این پروفایل به‌شده
تر خواهد بود. با این حال، اگر کار شما فق  تا حدی در فضای دیجیتهال دخیهل اسهت، ‌آسان

به عنوان مثهال در فهروش، ممکهن اسهت برخهی از عبهارات کهاربرد نداشهته باشهند. در ایهن 
ی اوقهات( مشهخی )گهاه«  »کنم آنهها را بها علامهت ‌صورت، برای یکنواختی، پیشنهاد می

 کنید.
 بیایید شروع کنیم.

 ها‌دستورالعمل
 آورده شده است: ۱در پروفایل در جدول ج. 32در اینجا یک مثال از عبارت شماره 

ی دیجیتال 1جدول ج. وفایل رهبر  راهنمای پر

 ه ا ب   ن عبارت

دهم ‌. من هنگام تعامل در گفتگوهای دیجیتال صبر نشان می32
های خهود را بهه طهور ‌دهم بهدون وقفهه ایهده‌و به دیگران اجازه می

 کامل بیان کنند.
1 2 3 4 5 

 ن به معنای به ندرت 
 به معنای گاهی اوقات   
 ب به معنای بیشتر اوقات 
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 ا به معنای اغلب اوقات 
 ه به معنای همیشه 

ربهاً همیشهه )ه( انجهام ‌پس از خواندن فوری این عبارت، اگر فکهر می کنیهد ایهن کهار را تقر
، اگر اذعهان می 5عدد  دهید،‌می کنیهد کهه بهه نهدرت )ن( صهبر ‌را دایره بکشید. از طرف دیگر

را دایره بکشید. فرض کنید رفتار شما در این شرای  بسته به موضوع  ۱دهید، عدد ‌نشان می
) ( را دایهره بکشهید.  3متغیهر اسهت، عهدد  крайمورد بحث و طرف مقابهل، بهین ایهن دو 

را انتخاب کنید؛ علاوه بر این، اگر تمهایلی  3مردد هستید عدد توانید زمانی که ‌همچنین می
ید، عدد  крайبه طرف یکی از دو  را دایره بکشید. نکته کلیدی در اینجا ایهن اسهت  4یا  2دار

 های خود ثابت قدم باشید.‌که در سراسر پروفایل در پاسخ
توجهه بهه صهنعت و تمرکز در اینجا بر کار کردن و رهبری در یک محی  دیجیتال است. بها 

کنم که درجات مختلفی از دیجیتالی شدن وجهود دارد. اگهر یهک مهورد ‌نقش شما، درک می
 را دایره بکشید. 3برای شما کاربرد ندارد، عدد 

اکنون، شما آماده شروع هستید. هر مورد را با دقت بخوانید و یک پاسخ را دایره بکشهید. 
د بهتهرین نشهانگر احسهاس شماسهت. بهه همهه رس‌ای که به ذهنتان می‌معمو  اولین ایده

طرفی به این سوالات پاسخ دهید. شما ‌موارد پاسخ دهید. به یاد داشته باشید که با کمی بی
های شما بایهد ‌کنید باید باشید! انتخاب‌دهید که چگونه هستید، نه آنچه فکر می‌پاسخ می

 رفتار شما را توصیف کند، نه رفتار دیگران را.
و 2جدول ج. ی دیجیتالپر  فایل رهبر

 ه ا ب   ن عبارت

هههای پیچیههده دیجیتههال را از ‌گیری، چالش‌مههن قبههل از تصههمیم
یابی می‌دیدگاه  کنم.‌های مختلف ارز

1 2 3 4 5 
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ههای مجهازی ‌های جهذاب و شهیوا را در محی ‌من با اطمینان ارائه
 کنم.‌دهم و توجه مخاطبانم را جلب می‌ارائه می

1 2 3 4 5 

ههای ‌دههد بحث‌ای کهه نشهان می‌های متفکرانهه‌پاسخمن با ارائه 
ام، به طهور مهداوم تعههد خهود را بهه شهنیدن ‌دیجیتال را درک کرده

 دهم.‌فعال نشان می
1 2 3 4 5 

ههای ‌من به طور ماهرانه از فنون اقناع بهرای شهکل دادن بهه بحث
 کنم.‌دیجیتال استفاده می

1 2 3 4 5 

انهداز دیجیتهال نشهان  من بهه طهور مهداوم درک عمیقهی از چشهم
گاه می‌دهم و از روندها و پویایی‌می  مانم.‌های نوظهور آ

1 2 3 4 5 

کنم و ‌مههن بههه طههور ماهرانههه مههذاکرات مجههازی را هههدایت مههی
 کنم.‌برد را پیدا می-های مشترک و نتایج برد‌زمینه

1 2 3 4 5 

بخش و ‌انداز دیجیتههال الهههام‌مههن بههه طههور مههداوم یههک چشههم
 کنم.‌بیان می دهنده را‌انگیزه

1 2 3 4 5 

یابی راه حل ههای دیجیتهال و سهنجیدن مزایها و معایهب ‌من در ارز
 برای تعیین بهترین اقدام، دیدگاهی دقیق دارم.

1 2 3 4 5 

های دیجیتهال ‌من درک جامعی از ماهیت به هم پیوسته سیسهتم
 دهم.‌و تأثیر آنها بر سازمان نشان می

1 2 3 4 5 

ههای جدیهد دیجیتهال ‌بهال منهابع و فناوریمن به طور فعال بهه دن
 انداز در حال تحول هستم.‌برای افزایش درک خود از چشم

1 2 3 4 5 
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ههای ‌من به طور ماهرانه سبک سخنرانی عمومی خود را بها پلتفرم
هههای ویههدئویی و پخههش زنههده ‌دیجیتههال ماننههد وبینارههها، کنفرانس

 دهم.‌تطبیق می
1 2 3 4 5 

دهم، سهؤالات مهرتب  ‌دقت گهوش مهی در جلسات مجازی، من با
پرسهههم و بهههرای تعمیهههق درک خهههود از موضهههوعات دیجیتهههال، ‌می

 کنم.‌سازی می‌درخواست شفاف
1 2 3 4 5 

کنم کهه ‌ای تنظیم می‌های خود را به گونه‌در جلسات مجازی، پیام
 های مخاطبان همخوانی داشته باشد.‌ها و اولویت‌با ارزش

1 2 3 4 5 

توانایی بالایی در خواندن بین خطوط و توجهه در تعاملات مجازی، 
یابی دقیهق لحهن احساسهی مکالمهه ‌به نشانه های ظریف برای ارز
 دهم.‌نشان می

1 2 3 4 5 

ههای دیجیتهال بهرای ‌های ارتبهاطی مهؤثر در بحث‌من از اسهتراتژی
تأثیرگذاری بر تصمیمات و دستیابی به توافقات سودمند متقابهل 

 کنم.‌استفاده می
1 2 3 4 5 

ههای نوآورانهه را ‌شهوم کهه راه حل‌من به عنوان کسهی شهناخته می
ههای مربهوط بهه ‌های نوظههور را در بحث‌کنهد و فرصهت‌تصور می
 کند.‌های دیجیتال شناسایی می‌استراتژی

1 2 3 4 5 

های مربوط به مسائل دیجیتال، من در تجزیه مشهکلات ‌در بحث
 استعداد دارم. ای‌به اجزای قابل مدیریت و شناسایی علل ریشه

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1سنجی و تهأثیر بهالقوه راه ‌قبل از پیشروی، من به طور کامل امکان
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یههابی ‌گیری‌هههای پیشههنهادی بههر تصههمیم‌حل های دیجیتههال را ارز
 کنم.‌می

هههای مربههوط بههه ابتکههارات دیجیتههال، مههن اسههتعدادی در ‌در بحث
یابی چگونگی تأثیر تغییرات پیشنهادی بهر اکوس یسهتم بزرگتهر ارز

 دهم.‌نشان می
1 2 3 4 5 

های دیجیتههال، مههن اغلههب ‌هههای مربههوط بههه اسههتراتژی‌در بحث
کنم کهه دیگهران ‌ای را شناسهایی مهی‌های بهالقوه‌خطرات و فرصت

 گیرند.‌نادیده می
1 2 3 4 5 

های پیچیههده را بههه طههور واضههح و ‌در جلسههات آنلایههن، مههن ایههده
ا را بههرای دیگههران آسههان کنم و درک آنههه‌یافته بیههان مههی‌سههازمان

 سازم.‌می
1 2 3 4 5 

های متنهوع ارزش قائهل ‌من در گفتگوهای دیجیتهال بهرای دیهدگاه
کنم تا از درک دقیق ‌های دیگران را بازگو می‌هستم و اغلب دیدگاه
 اطمینان حاصل کنم.

1 2 3 4 5 

های دیجیتهال بهرای ‌ها و شواهد در ارائه‌من به طور ماهرانه از داده
 کنم.‌های خود استفاده می‌از استدلالحمایت 

1 2 3 4 5 

، همهدلی و  من در ارتباطات دیجیتهال، حتهی هنگهام کهار از راه دور
 دهم.‌ملاحظه واقعی نسبت به رفاه اعضای تیم نشان می

1 2 3 4 5 

ههای دیجیتهال و تطبیهق ‌های مذاکره از طررق پلتفرم‌من از چالش
 برم.‌لف لذت میهای ارتباطی مخت‌رویکرد خود با کانال

1 2 3 4 5 
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تهوانم بهه طهور خلاقانهه ‌من از جلسات طوفان فکری که در آن می
 برم.‌آینده حضور دیجیتال سازمانم را تصور کنم، لذت می

1 2 3 4 5 

برم و موانع را ‌من از مقابله با معماهای پیچیده دیجیتال لذت می
خلاقانهه ههای ‌هایی برای نهوآوری و یهافتن راه حل‌به عنوان فرصت

 بینم.‌می
1 2 3 4 5 

ینههه یههه و تحلیههل و مقایسههه گز های دیجیتههال بههرای ‌مههن از تجز
 برم.‌شناسایی مؤثرترین و کارآمدترین راه حل لذت می

1 2 3 4 5 

یههه و ‌های سیسههتم‌مههن از بررسههی پیچیههدگی های دیجیتههال و تجز
 برم.‌های احتمالی آنها لذت می‌تحلیل اجزا، رواب  و گلوگاه

1 2 3 4 5 

ههای نوآورانهه ‌من از جلسات طوفهان فکهری بهرای بررسهی راه حل
 برم.‌برای مشکلات دیجیتال لذت می

1 2 3 4 5 

هههای دیجیتههال اشههتیاق نشههان ‌مههن هنگههام صههحبت در انجمن
دهم و شور و شوق واقعی خود را نسبت به موضوعاتی کهه بهه ‌می

 کنم.‌پردازم، منتقل می‌آنها می
1 2 3 4 5 

دهم و به ‌ل در گفتگوهای دیجیتال صبر نشان میمن هنگام تعام
های خهود را بهه طهور کامهل ‌دهم بدون وقفه ایده‌دیگران اجازه می

 بیان کنند.
1 2 3 4 5 

هههای ‌کننههده در قالب‌هههای قانع‌هههای ارائههه روایت‌مههن از چالش
 برم.‌دیجیتال، جلب توجه و تحریک اقدام لذت می

1 2 3 4 5 
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ههای آنلایهن ‌های متنهوع از بحث‌دیدگاهمن به طور فعال به دنبال 
گهاهی خهود از دیهدگاه ههای ‌های مختلهف و تفاوت‌برای افهزایش آ

 فرهنگی هستم.
1 2 3 4 5 

دهم و از فناوری ‌های دیجیتال نشان می‌من درک کاملی از پویایی
 کنم.‌برای بهبود فرآیند مذاکره استفاده می

1 2 3 4 5 

ال بهه اههداف ملمهوس و من در ترجمهه مفهاهیم انتزاعهی دیجیته
گاه هستم.‌برنامه  های عملی آ

1 2 3 4 5 

کنم تها هنگهام مواجههه بها ‌من به طور فعال تیم خود را تشویق می
موانع دیجیتال، تفکر انتقادی داشته باشند و مسهیرهای مختلهف 

 را بررسی کنند.
1 2 3 4 5 

یابی راه حل های دیجیتال، بهه طهور فعهال از اعضهای ‌من هنگام ارز
های متنهوع ارزش ‌خهواهم و بهرای دیهدگاه‌تیم و ذینفعهان نظهر می

 قائل هستم.
1 2 3 4 5 

سهازی گهردش ‌هایی بهرای بهینه‌من به طور فعال به دنبال فرصهت
کار و فرآیندهای دیجیتهال هسهتم و بهر بهبهود کهارایی و اثربخشهی 

 کنم.‌ها تمرکز می‌سیستم
1 2 3 4 5 

قبل از انتخهاب یهک راه حهل،  هنگام مواجهه با یک مانع دیجیتال،
 رویکردهای مختلف را آزمایش خواهم کرد.

1 2 3 4 5 

ای به طور متفکرانه برای ‌من از ابزارهای بصری و عناصر چندرسانه
های دیجیتال خود و حفهظ تعامهل مخاطبهان اسهتفاده ‌بهبود ارائه

1 2 3 4 5 
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 کنم.‌می

تمههرین  هههای آنلایههن تیمههی، مههن شههنیدن همدلانههه را‌در همکاری
های ابراز شهده توسه  همکهارانم را ‌کنم و احساسات و نگرانی‌می

 کنم.‌تصدیق می
1 2 3 4 5 

های آنلاین، من با اعضهای تهیم رابطهه و اعتمهاد ایجهاد ‌در همکاری
های مهن وزن ‌دهم کهه در آن ایهده‌کنم و محیطی را توسعه مهی‌می

 قابل توجهی داشته باشد.
1 2 3 4 5 

کنم کهه در ‌تال، من فضایی دلپذیر ایجاد میهای دیجی‌در همکاری
شههود و حههس ‌آن بههه تمههام صههداها ارزش و احتههرام گذاشههته می

 شود.‌فراگیری تقویت می
1 2 3 4 5 

های ‌در جلسات مجهازی، مهن بهه طهور مهؤثر تعارضهات و دیهدگاه
هها را بهه سهمت حهل و فصهل ‌کنم و بحث‌متفاوت را مدیریت می

 کنم.‌هدایت می
1 2 3 4 5 

های مجازی با ‌انداز دیجیتال خود را در ارائه‌ه طور مؤثر چشممن ب
هههای جههذاب بههرای مجههذوب کههردن ‌اسههتفاده از تصههاویر و روایت

 کنم.‌مخاطبان بیان می
1 2 3 4 5 

های روشهنگرانه ارائهه ‌من در جلسات طوفان فکهری مجهازی ایهده
 دهم.‌دهم و مهارت خود را در حل مسائل دیجیتال نشان می‌می

1 2 3 4 5 

من در شناسایی خطرات و اقدامات کاهشی بهالقوه مهرتب  بها راه 
 های مجازی استعداد دارم.‌های مختلف در بحث‌حل

1 2 3 4 5 
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های ادغههام ‌هههای مجههازی، مههن در شناسههایی فرصههت‌در همکاری
 های مختلف دیجیتال برتری دارم.‌ابزارها و پلتفرم

1 2 3 4 5 

ههای ‌گهام مقابلهه بها پروژهکنم تها هن‌من تهیم خهود را تشهویق مهی
یهر سهوال ببرنهد و دیهدگاه های جهایگزین را ‌دیجیتال، فرضیات را ز

 بررسی کنند.
1 2 3 4 5 

گویی برای مرتب  و به یاد ماندنی کهردن ‌های داستان‌من از تکنیک
 کنم.‌های دیجیتال خود برای مخاطبان متنوع استفاده می‌ارائه

1 2 3 4 5 

های غیرکلامههی ماننههد تکههان ‌ز نشههانهمههن در تعههاملات دیجیتههال ا
دادن سر و زبان تأییدآمیز بهرای نشهان دادن توجهه خهود اسهتفاده 

 کنم.‌می
1 2 3 4 5 

سهازی فعهال و ایجهاد ‌ههای دیجیتهال بهه شبکه‌من از طررق پلتفرم
هههای مختلههف ‌پههردازم تهها دامنههه نفههوذ خههود را در حوزه‌روابهه  می

 گسترش دهم.
1 2 3 4 5 

بهرم ‌سازی دیجیتال و ایجاد رواب  لذت می‌بکهمن از شرکت در ش
گههاهی اجتمههاعی تشههخیی  و اهمیههت ارتباطههات آنلایههن را بههرای آ

 دهم.‌می
1 2 3 4 5 

شههوم کههه در طههول مههذاکرات ‌مههن بههه عنههوان کسههی شههناخته می
مانهد و فضهایی مثبهت و ‌دیجیتال پرتنش، آرام و متمرکز بهاقی می

 کند.‌مشارکتی را حفظ می
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1انداز ‌دهی بههه چشههم‌ه طههور فعههال از اعضههای تههیم در شههکلمههن بهه
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های متنهوع ارزش قائهل ‌خهواهم و بهرای دیهدگاه‌دیجیتال نظهر می
 هستم.

گیری مبتنههی بههر داده در حههل مسههائل دیجیتههال ‌مههن از تصههمیم
های مهؤثر ‌کنم و از اطلاعهات بهرای ههدایت اسهتراتژی‌استفاده می

 برم.‌حل مسئله بهره می
1 2 3 4 5 

سههنجی نتههایج مههورد انتظههار راه ‌سههنجی و کیفیت‌مههن در کمیت
ههای مبتنهی بهر داده بهرای ‌های دیجیتال برتری دارم و از بینش‌حل

یابی آنها استفاده می‌اطلاع  کنم.‌رسانی ارز
1 2 3 4 5 

یه و تحلیل داده یهابی عملکهرد سیسهتم‌من از تجز های ‌ها بهرای ارز
گاهانهههکنم و تصههمیما‌دیجیتههال اسههتفاده مههی ای در مههورد ‌ت آ
 گیرم.‌تنظیمات و بهبودها می

1 2 3 4 5 

مههن اغلههب پیامههدهای بههالقوه بلندمههدت تصههمیمات دیجیتههال را 
 کنم.‌کنم و رویکرد خود را بر اساس آن تنظیم می‌بینی می‌پیش

1 2 3 4 5 

ها و نظرات من با ‌های پانل مجازی، بینش‌هنگام شرکت در بحث
 شوند.‌وضو  و اطمینان بیان می

1 2 3 4 5 

های دیگهران کنجکهاو ‌های مجازی نسبت بهه دیهدگاه‌من در بحث
 هستم.

1 2 3 4 5 

هههای مجههازی و ‌بینههی اعتراضههات احتمههالی در بحث‌مههن در پیش
پههرداختن پیشههگیرانه بههه آنههها بههرای غلبههه بههر مقاومههت در برابههر 

 هایم برتری دارم.‌ایده
1 2 3 4 5 



  موفق یخودرهبر | 264 

کنم و محتوایی را ‌اجتماعی به طور متفکرانه استفاده می های‌| من از حضور خود در رسانه
 | 5|  4|  3|  2|  ۱گذارم که صنعت من را تبلیغ کند. |  می به اشتراک

ههها و رونههدها را بههرای ‌بههرم و داده‌| مههن از جنبههه اسههتراتژیک مههذاکرات دیجیتههال لههذت می
یه و تحلیل می‌رسانی تاکتیک‌اطلاع  | 5|  4|  3|  2|  ۱کنم. | ‌های مذاکره خود تجز

| اشتیاق من به تحول دیجیتال مسری است و مهن هیجهان خهود را در مهورد تهأثیر بهالقوه 
 | 5|  4|  3|  2|  ۱کنم. | ‌اندازم ساطع می‌چشم

ههای بهالقوه، بهه دنبهال بهازخورد و ‌| من بهرای بهه دسهت آوردن دیهدگاهی جهامع از راه حل
 | 5|  4|  3|  2|  ۱ل هستم. | ها از منابع متنوع در حوزه دیجیتا‌دیدگاه

یابی راه حل های جزئی قبهل ‌کند که حتی جنبه‌های دیجیتال تضمین می‌| دقت من در ارز
 | 5|  4|  3|  2|  ۱شوند. | ‌گیری در نظر گرفته می‌از تصمیم

ههای نوظههور و تهأثیر بهالقوه آنهها ارزش قائهل ‌| من برای یادگیری مهداوم در مهورد فناوری
 | 5|  4|  3|  2 | ۱هستم. | 

کنم و به توانایی خود در ارتبهاط ‌| من از حل معماهای پیچیده دیجیتال رضایت کسب می
 | 5|  4|  3|  2|  ۱کنم. | ‌دادن مفاهیم نامربوط افتخار می

ههای سهخنرانی عمهومی دیجیتهال خهود از ‌هایی برای بهبهود مهارت‌| من به دنبال فرصت
 | 5|  4|  3|  2|  ۱تم. | طررق آموزش، تمرین و بازخورد هس

کنم و توجهه ‌های ویدئویی تماس چشمی مداوم بها دوربهین برقهرار مهی‌| من در کنفرانس
 | 5|  4|  3|  2|  ۱دهم. | ‌متمرکز خود را به سخنران نشان می

دهم و خود را به عنهوان ‌های دیجیتال رهبری فکری ارائه می‌| من به طور مداوم در انجمن
 | 5|  4|  3|  2|  ۱کنم. | ‌ای تأثیرگذار تثبیت می‌چهره یک صدای معتبر و

های ‌تری از زمینههه‌کنم کههه درک عمیههق‌| مههن اغلههب در گفتگوهههای دیجیتههالی شههرکت مههی
 | 5|  4|  3|  2|  ۱کند. | ‌فرهنگی متنوع را تقویت می
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هایی بهرای گسهترش شهبکه دیجیتهال خهود هسهتم و ‌| من به طور فعال به دنبال فرصهت
 | 5|  4|  3|  2|  ۱دهم. | ‌یجاد رواب  برای مذاکرات آینده را تشخیی میارزش ا

 | 5|  4|  3|  2|  ۱مانم. | ‌های دیجیتال مطلع می‌| من از آخرین روندها و فناوری
دهم و بهرای یهافتن راه ‌های دیجیتهال حهس پشهتکار نشهان مهی‌| من در مواجهه با چالش

 | 5|  4|  3|  2|  ۱ ها، مصمم هستم. |‌رغم شکست‌ها علی‌حل
ههای ‌کنم از اهمیهت بهبهود مسهتمر و بهه طهور فعهال بهازنگری راه حل‌| من قهدردانی مهی
 | 5|  4|  3|  2|  ۱کنم. | ‌سازی نتایج در طول زمان تشویق می‌دیجیتال را برای بهینه

یهابی سیسهتم اتخهاذ مهی های فنهی، تجربهه ‌کنم و جنبهه‌| من یک رویکرد یکپارچه برای ارز
 | 5|  4|  3|  2|  ۱گیرم. | ‌بر و اهداف تجاری را در نظر میکار 

هایی که از نظر احساسی با ‌گویی دیجیتال برای ساختن روایت‌های داستان‌| من از تکنیک
 | 5|  4|  3|  2|  ۱کنم. | ‌کنند، استفاده می‌مخاطبان هدف من ارتباط برقرار می

ترکیهب اطلاعهات متنهوع و تقطیهر آن بهه  های دیجیتال، من به توانهایی خهود در ‌| در بحث
 | 5|  4|  3|  2|  ۱شوم. | ‌اقدامات شناخته می

| من تسل  قوی بر حضور مجازی خود، از جمله لحن صدا، زبان بدن و تمهاس چشهمی از 
 | 5|  4|  3|  2|  ۱دهم. | ‌طررق دوربین، نشان می

کنم ‌ای دیجیتال اجتناب می| من به طور فعال از انجام چند کار همزمان در طول گفتگوه
 | 5|  4|  3|  2|  ۱کنم. | ‌و بر سخنان و ظرایف سخنران تمرکز می

گری و ‌دهم و توانهایی میهانجی‌ههای دیجیتهال پاسهخ مهی‌| من به طور ماهرانهه بهه درگیری
 | 5|  4|  3|  2|  ۱دهم. | ‌رسیدگی به اختلافات را ضمن حفظ رواب  مثبت نشان می

های دیجیتهال خهود هسهتم و تعههد ‌به دنبال بازخورد در مورد استراتژی | من به طور فعال
 | 5|  4|  3|  2|  ۱دهم. | ‌خود را به بهبود مستمر نشان می

کنم و اشهتیاق مهن بهرای ‌آمیز مشکلات دیجیتال رضایت کسب مهی‌| من از حل موفقیت
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 | 5|  4|  3|  2|  ۱ها در بین تیمم مسری است. | ‌غلبه بر چالش
رهق ‌بخشیدن، انگیزه دادن و تأثیرگهذاری موفقیهت‌سابقه الهام | من آمیز بهر دیگهران از طر

 | 5|  4|  3|  2|  ۱های عمومی دیجیتال را دارم. | ‌سخنرانی
کنم ‌کنم و فضایی ایجهاد مهی‌های مجازی تشویق می‌ها را در محی ‌| من تبادل آزادانه ایده

 | 5|  4|  3|  2|  ۱شدن کنند. |  که در آن اعضای تیم احساس ارزشمندی و شنیده
 5|  4|  3|  2|  ۱| من به طور فعال به دنبال بازخورد در مورد ارتباطات دیجیتال خود هستم. | 

| 
| من به توانایی خود در ارائهه بهازخورد سهازنده در مهورد پیشهنهادات دیجیتهال، کمهک بهه 

 | 5|  4|  3|  2|  ۱|  شوم.‌هایشان شناخته می‌ها و راه حل‌دیگران در اصلا  ایده
هها و ‌آوری بینش‌ههای فنهاوری اطلاعهات و دیجیتهال بهرای جمهع‌| من به طور فعهال بها تیم

یابی و بهبود سیستم  | 5|  4|  3|  2|  ۱کنم. | ‌های موجود همکاری می‌بازخورد هنگام ارز
 ۱م. | کن‌های آنلاین مرتب  با صنعت خود شرکت می‌| من به طور فعال در جوامع و انجمن

 |2  |3  |4  |5 | 
 | 5|  4|  3|  2|  ۱کند. | ‌های مذاکره قوی را منعکس می‌| حضور آنلاین من مهارت

، ‌| من بها بهازبینی و اصهلا  مهنظم چشهم انداز دیجیتهال خهود در پاسهخ بهه شهرای  متغیهر
 | 5|  4|  3|  2|  ۱کنم. | ‌فرهنگ بهبود مستمر را تقویت می

های مذاکره هسهتم و بهه طهور مهداوم رویکهرد خهود را بهرای ‌نیک| من مایل به آزمایش تک
 | 5|  4|  3|  2|  ۱کنم. | ‌دستیابی به نتایج مطلوب اصلا  می

های خهود ‌پذیرم و از تنظیم و تکامل برنامه‌انداز دیجیتال را می‌| من ماهیت تکراری چشم
 | 5|  4|  3|  2|  ۱برم. | ‌انداز دیجیتال لذت می‌با تکامل چشم

کنم و رویکهرد حهل مسهئله خهود را بها تکامهل ‌های دیجیتال پویا رشهد مهی‌| من در محی 
 | 5|  4|  3|  2|  ۱دهم. | ‌شرای  تطبیق می
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گاهانهه‌سازد تا قضهاوت‌| ظرفیت من برای ترکیب اطلاعات پیچیده، مرا قادر می ای ‌های آ
 | 5|  4|  3|  2|  ۱های دیجیتال داشته باشم. | ‌در مورد مناسب بودن راه حل

های دیجیتهال را شناسهایی ‌های بهالقوه در سیسهتم‌پذیری‌| من به طور پیشهگیرانه آسهیب
|  3|  2|  ۱کنم. | ‌ها تهلاش مهی‌کنم و برای بهبود امنیت سایبری و اقدامات حفاظت از داده‌می
4  |5 | 

ل های پیچیهده دیجیتها‌| من با ذهنیتی سیستماتیک و تحلیلی برای حل مسئله به چالش
 | 5|  4|  3|  2|  ۱پردازم. | ‌می

 امتیازدهی
یر منتقل کنید.  امتیاز خود را بهرای ههر ویژگهی  ۱۰اکنون، امتیازات خود را به خلاصه پاسخ ز

 جمع بزنید تا امتیاز کل برای هر ویژگی به دست آید.

ی شناختی  رهبر
  85+  8۱+  7۰+  6۰+  5۰+  4۰+  3۰+  2۰+  ۱۰+  ۱تفکر انتقادی = 
 87+  82+  7۱+  6۱+  5۱+  4۱+  3۱+  2۱+  ۱۱+  2رانی عمومی سخن = 
  88+  83+  72+  62+  52+  42+  32+  22+  ۱2+  3شنیدن فعال = 

ی بین فردی  رهبر
  89+  8۰+  73+  63+  53+  43+  33+  23+  ۱3+  4تأثیرگذاری = 
  گاهی اجتماعی  = 92+  84+  74+  64+  54+  44+  34+  24+  ۱4+  5آ
  95+  93+  76+  65+  55+  45+  35+  25+  ۱5+  6مذاکره = 

یک ی استراتژ  رهبر
 96+  94+  76+  66+  56+  46+  36+  26+  ۱6+  7اندازسازی ‌چشم = 
  ۱۰۰+  97+  86+  77+  67+  57+  47+  37+  27+  ۱7حل مسئله = 
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  یابی راه حل  = 98+  9۰+  78+  68+  58+  48+  38+  28+  ۱8+  8ارز
  یابی سیستم  = 99+  9۱+  79+  69+  59+  49+  39+  29+  ۱9+  9ارز

برای نشان دادن بصری پروفایهل خهود، امتیهازات خهود را در پروفایهل نقهاط قهوت رهبهری 
 وارد کنید. ۱دیجیتال در شکل ج.

 
ی دیجیتال1شکل ج. وفایل توسعه رهبر  : پر

یر پنج پیشهنهاد و ایهده بهرای توسهعه اسهتعداد های شهما، همهانطور کهه در پروفایهل در ز
کنم بها ‌توسعه رهبری دیجیتال در بالا نشان داده شده است، آورده شده است. پیشنهاد مهی

 سه امتیاز برتر از پروفایل شروع کنید.
 رویم.‌کنیم و به صورت ساعتگرد در مدل پیش می‌ما با تفکر انتقادی شروع می
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 تفکر انتقادی
یابی اطلاعات: قبل از ت .۱ گیری یا به اشتراک گذاشتن اطلاعهات دیجیتهال ‌صمیمارز

یابی کنید. منابع را  با تیم خود، اعتبار و قابلیت اطمینان آن را به طور انتقادی ارز
یههد تهها ‌تأییههد کنیههد، داده ههها را بررسههی کنیههد و تعصههبات احتمههالی را در نظههر بگیر

 کنید.‌ا میاطمینان حاصل کنید که اقدامات خود را بر اساس اطلاعات دقیق بن
حل مسئله: تهیم خهود را تشهویق کنیهد تها در جلسهات طوفهان فکهری دیجیتهال  .2

یهه و تحلیهل ‌مشارکتی شرکت کنند که در آن چالش ها را از زوایهای مختلهف تجز
های متنهوع را تشهویق کنیهد و ‌کنید. فرضیات را بهه چهالش بکشهید، دیهدگاه‌می

 .های نوآورانه هدایت کنید‌ها را به سمت راه حل‌بحث
یه و تحلیل داده .3 یه و تحلیل داده‌تجز ها برای تفسیر معیارها و ‌ها: از ابزارهای تجز

یه و تحلیل کنید، همبستگی ها را ‌روندهای دیجیتال استفاده کنید. الگوها را تجز
هها اسهتخراج کنیهد تها تصهمیمات ‌های معناداری از داده‌شناسایی کنید و بینش

 آیندها را بهینه کنید.رسانی کرده و فر‌استراتژیک را اطلاع
روهایی را بر اساس روندهای دیجیتهال و نتهایج بهالقوه ‌برنامه .4 رو: سنار یزی سنار ر

یههد کههه چگونههه تغییههرات در چشههم انداز دیجیتههال ‌توسههعه دهیههد. در نظههر بگیر
دههد ‌های شما تأثیر بگذارد و به شما امکان می‌تواند بر صنعت، تیم یا پروژه‌می

 ی  مختلف آماده شوید.تا به طور فعال برای شرا
یابی فناوری: هنگهام در نظهر گهرفتن ابزارهها یها پلتفرم .5 ههای دیجیتهال جدیهد، ‌ارز

یابی کنیهد. ‌سازگاری آنها با سیستم های فعلی، مزایای بالقوه و خطرات آنها را ارز
، تجربیات کاربر و امنیت داده یه و تحلیهل ‌تأثیر بلندمدت بر گردش کار ها را تجز

گاهانه‌کنید تا انتخاب  ای داشته باشید.‌های آ
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 سخنرانی عمومی
جلسات مجازی تالار شهر: جلسات مجازی تالار شهر منظم برگزار کنیهد تها کهل  .۱

ها را بههه اشههتراک ‌روزرسههانی‌توانیههد به‌تههیم را خطههاب قههرار دهیههد، جههایی کههه می
ید، چشم  انداز شرکت را منتقل کنید و به سؤالات پاسخ دهید.‌بگذار

ههای ویهدیویی، از زبهان بهدن مهؤثر ‌مهؤثر: در طهول کنفرانس کنفرانس ویهدیویی .2
استفاده کنید، تماس چشمی با دوربین برقرار کنید و به وضو  صحبت کنید تها 
تأثیر پیام خود را افزایش دهید. با اجازه دادن به اعضای تیم برای پرسیدن سهؤال 

 یا ارائه بازخورد، مشارکت فعال را تشویق کنید.
ها یا وبینارههایی را میزبهانی کنیهد )یها مهمهان ‌ینارها: پادکستها یا وب‌پادکست .3

ها را به اشتراک ‌کنید، بینش‌باشید( که در آن در مورد روندهای صنعت بحث می
ید یها بهه چالش‌می یهد. ایهن پلتفرم‌ههای آشهنا می‌گذار هها بهه شهما امکهان ‌پرداز
رانی ههای سهخن‌دهند تخصی خود را نشان دهیهد و در عهین تقویهت مهارت‌می

 خود برای مخاطبان دیجیتال، حضور رهبری ایجاد کنید.
سهاختار و مختصهر تهیهه ‌ههای خوش‌هها و پیام‌های تیمی: ایمیل‌ها و ایمیل‌پیام .4

ها یا قدردانی را به تیم خهود منتقهل ‌های مهم، دستورالعمل‌روزرسانی‌کنید تا به
حاصهل کنیهد کهه کنید. از لحنی همدلانه و زبان واضح استفاده کنید تا اطمینان 

 کنند.‌شوند و با گیرندگان ارتباط برقرار می‌های شما به راحتی درک می‌پیام
های مجازی، از ابزارهای بصری مانند اسلایدها ‌های مجازی: هنگام ارائه ارائه‌ارائه .5

یا ابزارهای تعاملی برای تکمیل محتوای گفتاری خود استفاده کنید. تحویل پویها 
گویی را بگنجانید و تعامل را از طررق جلسهات پرسهش و ‌را تمرین کنید، داستان

ها تشهویق کنیهد تها مخاطبهان خهود را درگیهر و پذیرنهده نگهه ‌پاسخ یا نظرسنجی
ید.  دار
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 شنیدن فعال
جلسات مجازی تیم: در طول جلسات مجازی تیم با توجه کامل به هر سخنران،  .۱

دن سر یا ویهدیو بهرای های غیرکلامی مانند تکان دا‌فعالانه گوش دهید. از نشانه
نشان دادن مشارکت و پهردازش اطلاعهات بهه اشهتراک گذاشهته شهده اسهتفاده 

 کنید.
های مجازی با اعضهای تهیم، روی ‌های مجازی یک به یک: در طول بررسی‌بررسی .2

کلمات، لحن و احساسات آنها تمرکز کنید. سؤالات باز بپرسید تا آنها را تشهویق 
را به اشهتراک بگذارنهد و بهرای نشهان دادن تعههد  های خود‌کنید نظرات و نگرانی

خود به گوش دادن فعهال، از قطهع کهردن صهحبت یها انجهام چنهد کهار همزمهان 
 خودداری کنید.

ههای چهت کهه ‌ههای بحهث آنلایهن یها پلتفرم‌های بحث آنلاین: در انجمن‌انجمن .3
یهد. گذارنهد، شهرکت کن‌ها را به اشتراک می‌ها، بازخورد یا چالش‌اعضای تیم ایده

های متفکرانهه بدهیهد و از مشهارکت آنهها ‌ها را با دقت بخوانید، پاسخ‌لطفاً پیام
 قدردانی کنید تا نشان دهید که برای نظرات آنها ارزش قائل هستید.

جلسات بازخورد: هنگام ارائه بازخورد به اعضای تیم، نکات آنها را خلاصهه کنیهد  .4
هها و ‌ایهد. سهپس، بینش‌ک کردهتا مطمئن شوید که دیدگاه آنها را بهه درسهتی در

هها و نظهرات ‌پیشنهادات خود را ارائهه دهیهد و در عهین حهال نسهبت بهه واکنش
 بیشتر آنها باز باشید.

های تأملی: پس از یک جلسه یا بحث مجازی، یهک پیهام پیگیهری ارسهال ‌خلاصه .5
کنهد. ایهن نشهان ‌کنید که نکات کلیدی و تصمیمات گرفتهه شهده را خلاصهه می

دههد کهه همهه در ‌های گوش دادن فعال شماست و اطمینان می‌تدهنده مهار
 کنند.‌یک صفحه هستند و نتایج را درک می
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ی  تأثیرگذار
های وبلا  یا ویدیوهای تفکربرانگیهز را در ‌محتوای رهبری فکری: مقالات، پست .۱

ید تها تخصهی و دیهدگاه خهود را برجسهته ‌پلتفرم های دیجیتال به اشتراک بگذار
هها درگیهر ‌رگذاری بیشتر بر گفتگوهای صنعت، با نظهرات و بحثکنید. برای تأثی

 شوید.
توانیهد ‌های آنلاین میزبانی کنید کهه در آن می‌های مجازی: وبینارها یا کارگاه‌ارائه .2

های نوآورانه را برای مخاطبان گسترده ارائهه دهیهد. ‌ها یا بینش‌ها، استراتژی‌ایده
ذاب، آموزنهده و متناسهب بها علایهق ای تنظهیم کنیهد کهه جه‌ارائه خود را به گونهه

 مخاطبان هدف شما باشد.
های اجتمهاعی ‌ههای مهرتب  در رسهانه‌های اجتمهاعی: در بحث‌تعامل در رسهانه .3

یهد و ارتباطهات را تقویهت ‌شرکت کنید، بینش های ارزشمند را بهه اشهتراک بگذار
ید و خهود  را بهه کنید. به نظرات پاسخ دهید یا محتوای مرتب  را به اشتراک بگذار

گاه و تأثیرگذار در زمینه خود معرفی کنید.  عنوان یک صدای آ
سازی ‌ای شبکه‌ها یا جوامع لینکدین حرفه‌ها، انجمن‌سازی آنلاین: به گروه‌شبکه .4

دیجیتههال بپیوندیههد تهها بهها همسههالان و رهبههران صههنعت ارتبههاط برقههرار کنیههد. در 
ید و روابطهی ایجهاد ها را به اشتراک بگذا‌های معنادار شرکت کنید، بینش‌بحث ر

 های همکاری شود.‌تواند منجر به فرصت‌کنید که می
های ‌هها یها ارائهه‌ها، پیام‌ارتباطات مؤثر: هنگام برقراری ارتباط با ذینفعان، ایمیل .5

کننهده و ‌ههای قانع‌هها، روایت‌سهاختار تهیهه کنیهد. از داده‌متقاعدکننده و خوش
گیری و جلب حمایت از ابتکارات ‌های واضح برای تأثیرگذاری بر تصمیم‌استدلال

 خود استفاده کنید.
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گاهی اجتماعی  آ
های مختلهف، ‌ههای مجهازی از زمینهه‌حساسیت فرهنگی: هنگام تعامهل بها تیم .۱

گاهی از تفاوت های فرهنگی نشان دهید. برای ایجهاد یهک محهی  محترمانهه و ‌آ
 باشید. های ارتباطی و روزهای خاص توجه داشته‌فراگیر، به آداب و رسوم، سبک

سازی مجازی را سازماندهی کنید کهه تعامهل ‌های تیم‌سازی مجازی: فعالیت‌تیم .2
کند. دسهتاوردها و نقهاط ‌اجتماعی را ترویج کرده و پیوندهای تیمی را تقویت می

عطف اعضای تیم را قهدردانی کنیهد و حهس رفاقهت را علیهرغم فاصهله فیزیکهی 
 تقویت کنید.

های ‌های مجازی به نشانه‌در طول بحث های مجازی:‌گوش دادن فعال در بحث .3
های ‌ها به دقت گوش دهید تا احساسات و دیهدگاه‌ها و ظرافت‌غیرکلامی، لحن

اعضای تیم را درک کنید. احساسات آنها را تصدیق و تأیید کنید تا همدلی نشهان 
 دهید.

 فراگیری در ارتباطات آنلاین: از زبان فراگیر در ارتباطات نوشتاری اسهتفاده کنیهد .4
تا اطمینان حاصل شهود کهه همهه اعضهای تهیم احسهاس ارزشهمندی و شهمول 

 های همه رسیدگی کنید و حس تعلق را ترویج کنید.‌کنند. به نظرات و نگرانی‌می
حههل تعههارض دیجیتههال: بههه سههرعت و بههه طههور خصوصههی بههه تعارضههات یهها  .5

هههای مجههازی رسههیدگی کنیههد. از هههوش هیجههانی بههرای ‌سههوءتفاهمات در محی 
ههایی کهه روابه  تیمهی را حفهظ ‌برانگیز و یافتن راه حل‌المات چالشهدایت مک

 کند، استفاده کنید.‌می

 مذاکره
جلسات مذاکره مجازی: جلسات مذاکره را از طررق ابزارهای کنفرانس ویدیویی  .۱

ههای مقابهل از راه دور در ‌توانید در زمان واقعی با طرف‌برگزار کنید، جایی که می
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هها رسهیدگی ‌یشهنهادات را مبادلهه کنیهد و بهه نگرانیمورد شرای  بحث کنیهد، پ
 کنید.

یافته: نکات مذاکره را با استفاده از ایمیل یا پلتفرم .2 ههای ‌ارتباطات آنلاین ساختار
رسانی تشریح کنید و از ارتباطات واضح و مسهتند اطمینهان حاصهل کنیهد. ‌پیام

ا فهراهم هه‌رسهاند و مرجعهی بهرای بحث‌این امر سوءتفاهمات را بهه حهداقل می
 کند.‌می

هههای مبتنههی بههر ابههر بههرای ویههرایش ‌گذاری اسههناد مشههارکتی: از پلتفرم‌اشههتراک .3
مشارکتی اسناد در طول مهذاکرات اسهتفاده کنیهد. ایهن بهه ههر دو طهرف اجهازه 

ها را پیگیری کننهد و از ‌دهد تا تغییرات را در زمان واقعی اعمال کنند، بازبینی‌می
 شفافیت اطمینان حاصل کنند.

های ویدیویی: اگر مذاکره نیهاز بهه پیشهنهادهای متقابهل یها پاسهخ دارد، از ‌خپاس .4
سازی ارتباطات خود استفاده کنید. نکهات خهود ‌های ویدیویی برای شخصی‌پیام

رهق حهالات چههره و لحهن صهدا  را بیان کنید، موضع خود را روشهن کنیهد و از طر
 صمیمیت نشان دهید.

یه و تحلیل ‌نکات مذاکره خود، داده اقناع مبتنی بر داده: برای حمایت از  .5 ها، تجز
گاهانه‌و روندهای بازار را ارائه دهید و موضع خود را متقاعدکننده  تر کنید.‌تر و آ

ی‌چشم  اندازساز
های راهبهردی تحهول دیجیتهال را توسهعه دهیهد کهه ‌های راهبهردی: نقشهه‌نقشه .۱

کنهد. نقهاط ‌یانداز بلندمدت سازمان برای اسهتفاده از فنهاوری را ترسهیم م‌چشم
عطف، ابتکارات و اههدافی را تعریهف کنیهد کهه بها آینهده دیجیتهال شهما همسهو 

 باشند.
پردازی نوآورانه: جلسات طوفان فکری مجازی را میزبانی کنیهد کهه ‌جلسات ایده .2
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کنهد. تفکهر فراتهر از ‌ها و مفاهیم نوآوری دیجیتال را تولید می‌در آن تیم شما ایده
 ق کنید و امکانات جدید را بررسی کنید.های فعلی را تشوی‌محدودیت

انداز خود، رهبری ایجاد محصولات یا ‌توسعه محصول دیجیتال: بر اساس چشم .3
یهد. فرآینهد توسهعه را ههدایت کنیهد و  خدمات دیجیتال جدیهد را بهر عههده بگیر

 اطمینان حاصل کنید که نتیجه با تجربه دیجیتال مورد نظر همسو است.
: استراتژیهای مدیریت تغ‌استراتژی .4 هایی برای اجهرای تغییهرات دیجیتهال در ‌ییر

انداز شههما، مراحههل پههذیرش ‌سههازمان خههود توسههعه دهیههد. نحههوه ارتبههاط چشههم
 های جدید و نتایج مورد انتظار را تشریح کنید.‌فناوری

رههق مقههالات رهبههری ‌محتهوای رهبههری فکههری: چشههم .5 انداز دیجیتههال خههود را از طر
ید. آیندهها ب‌فکری، وبینارها یا پادکست بینیهد بیهان ‌ای را کهه می‌ه اشتراک بگذار

کنید و دیگهران را بهرای پهذیرش آن الههام بخشهید و فرهنهگ نهوآوری دیجیتهال را 
 تشویق کنید.

 حل مسئله
یه و تحلیل علت ریشه .۱ افزارههای دیجیتهال بهرای ‌ای: از ابزارهها و نرم‌ابزارهای تجز

یه و تحلیل علت ریشه توانند به شما کمک ‌ابزارها میای استفاده کنید. این ‌تجز
ها یا مشکلات درون ‌کنند تا به طور سیستماتیک عوامل اساسی مؤثر در چالش

 های خود را شناسایی کنید.‌تیم یا پروژه
ههای بهازخورد دیجیتهال ‌ها یها فرم‌ها و بازخوردهای آنلاین: نظرسنجی‌نظرسنجی .2

سهؤالات بهاز بپرسهید تها  آوری کنید.‌هایی از اعضای تیم جمع‌ایجاد کنید تا بینش
های خههود را در مههورد علههل احتمههالی مشههکلات یهها ‌آنههها را تشههویق کنیههد دیههدگاه

 ها به اشتراک بگذارند.‌ناکارآمدی
جلسات طوفان فکری مشارکتی: جلسات طوفان فکری مجازی را با اسهتفاده از  .3
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نید ابزارهای کنفرانس ویدیویی یا همکاری میزبانی کنید. اعضای تیم را تشویق ک
های خاص ارائهه دهنهد و در مهورد ‌تا نظرات خود را در مورد علل احتمالی چالش

 ها همکاری کنند.‌راه حل
یه و تحلیل داده .4 یه و تحلیل داده‌دهی: از پلتفرم‌ها و گزارش‌تجز ها بهرای ‌های تجز

یه و تحلیل معیارها و الگوهای دیجیتال اسهتفاده کنیهد. بهه دنبهال رونهدها،  تجز
توانههد علههل اساسههی مشههکلات ‌هایی باشههید کههه می‌یهها همبسههتگیههها ‌ناهنجاری

 مربوط به عملکرد، تعامل یا عوامل دیگر را آشکار کند.
های بحهث ایجهاد ‌های متمرکز مجازی یا انجمن‌های متمرکز مجازی: گروه‌گروه .5

هها بحهث ‌کنید که در آن اعضای تیم بتوانند آزادانه در مورد علل احتمالی چالش
های متنهوع را تشهویق ‌های آنلایهن مکالمهات صهریح و دیهدگاه‌نکنند. این انجم

 کنند.‌کنند و به شناسایی علت کمک می‌می

یابی راه حل ز  ار
افهزار دیجیتهال را بهرای رفهع ‌های مختلف ابزار یا نرم‌انتخاب ابزار دیجیتال: گزینه .۱

یههابی کنیههد. عههواملی ماننههد عملکههرد، ‌چالش هههای خههاص درون تههیم خههود ارز
ید.‌ادغام، سهولت استفاده و مقیاسهای ‌قابلیت  پذیری را در نظر بگیر

تر تحهول ‌ههای بهالقوه بهرای ابتکهارات گسهترده‌ابتکارات تحول دیجیتهال: راه حل .2
یابی کنید. تعیین کنید که چگونه راه حل های مختلهف بها اههداف ‌دیجیتال را ارز

کهار و  استراتژیک کسب و کار شما همسو هستند و تأثیر بالقوه آنهها بهر گهردش
 فرآیندها چیست.

یه و تحلیل داده‌تصمیم .3 یابی اثربخشهی راه ‌گیری مبتنی بر داده: از تجز ها برای ارز
های کلیدی عملکهرد را بهرای ‌های دیجیتال استفاده کنید. معیارها و شاخی‌حل

یهه و ‌های اجرا شهده و شناسهایی زمینهه‌گیری نتایج راه حل‌اندازه های بهبهود تجز
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 تحلیل کنید.
: از اعضهای تهیم در مهورد اثربخشهی راه حل تجزیه .4 ههای ‌و تحلیهل بهازخورد کهاربر

های آنها بهرای شناسهایی نقهاط ‌آوری کنید. از بینش‌دیجیتال فعلی بازخورد جمع
 ها و بهبودهای بالقوه استفاده کنید.‌ضعف، چالش

ههای دیجیتهال ‌های آزمایشی را برای آزمایش راه حل‌های آزمایشی: برنامه‌برنامه .5
د در مقیاس کوچکتر قبل از استقرار کامل اجرا کنید. نتایج، تجربیات کهاربر جدی

یابی کنید تا تصمیم خود را در مورد اجرای گسترده رسانی ‌تر اطلاع‌و بازخورد را ارز
 کنید.

یابی سیستم ز  ار
یابی نرم .۱ : به طور منظم اثربخشهی ابزارهها و نرم‌ارز افزارههای دیجیتهال ‌افزار و ابزار

یابی کنید. عواملی مانند قابلیت استفاده، عملکهرد مورد استفا ده تیم خود را ارز
 و همسویی با اهداف خود را در نظر بگیرید.

ممیههزی فرآینههد: ممیههزی گههردش کههار و فرآینههدهای دیجیتههال را بههرای شناسههایی  .2
برداری ‌های بهبود انجام دهیهد. از ابزارههای نقشهه‌ها یا زمینه‌ها، افزونگی‌گلوگاه

یه و تحلیل این گردش کارها استفاده کنید.فرآیند دیج  یتال برای تجسم و تجز
: اعضههای تههیم را در آزمههایش تجربههه کههاربر پلتفرم .3 ههها یهها ‌آزمههایش تجربههه کههاربر

های دیجیتههال مشههارکت دهیههد. در مههورد قابلیههت اسههتفاده، سهههولت ‌برنامههه
شهوند، ‌استفاده و هرگونه چالشی کهه در طهول تعهاملات خهود بها آن مواجهه می

 آوری کنید.‌بازخورد جمع
یههابی ‌ممیههزی امنیههت سههایبری: ممیزی .4 هههای مههنظم امنیههت سههایبری را بههرای ارز

ههای رمزگهذاری، ‌استحکام اقدامات امنیتی دیجیتال خود انجام دهیهد. پروتکل
یابی کنید.‌های حفاظت از داده‌های دسترسی و رویه‌کنترل  ها را ارز
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ههها توسهه  ‌و مههدیریت داده آوری، ذخیههره‌بررسههی مههدیریت داده: نحههوه جمههع .5
یم ‌سیستم یهابی کنیهد. از انطبهاق بها مقهررات حفهظ حهر های دیجیتال خود را ارز

یهابی ‌ها اطمینان حاصل کنید و کیفیت و یکپارچگی داده‌خصوصی داده ها را ارز
 کنید.
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 پیوست د

وفایل قابلیت ی‌پر  های تأثیرگذار
تکمیهل خواهیهد کهرد. در پهی ایهن در پیوسهت د را  2های تأثیرگذاری‌شما پروفایل قابلیت

عبارت آمده است. شما باید به هر عبارت در زمینه کاری پاسخ دهید. به  64ها ‌دستورالعمل
ید در موقعیت‌طور خاص ، به هر عبارت از نظر آنچه که باور دار هایی که نیاز به تأثیرگذاری ‌تر

ید، انجام می ههای ‌بهه شناسهایی مثال دهید، پاسهخ دهیهد. نیهازی‌بر دیگران در محل کار دار
توانید بر اساس احساس درونی یها اولهین واکهنش ‌خاص نیست. برای بسیاری از عبارات می

، نیازی به تحلیل بیش از حد هر عبارت و رفتار خود نیست.  خود عمل کنید. به عبارت دیگر

 ها‌دستورالعمل
رای تأثیرگهذاری بهر های شما به‌خانه و محل کار دو زمینه کاملاً متفاوت هستند. استراتژی

افراد در محل کار با نحوه متقاعد کردن خانواده در خانه متفهاوت اسهت. از یهک طهرف، مها 
یم. مسائل کاملاً متفاوت هستند. بنابراین، هنگهام پاسهخ ‌مجموعه ای جداگانه از رواب  دار

یر، سعی کنیهد محهل کهار را از خانهه جهدا کنیهد. فقه  عبهارات را از دیه دگاه دادن به عبارات ز
 مربوط به کار در نظر بگیرید.

اگرچه احساس درونی اغلب بهترین راه برای پاسخ دادن به این عبارات اسهت، امها گهاهی 
تر در مهورد برخهی از عبهارات داشهته باشهید. اگهر در ‌اوقات ممکن است نیاز به تفکر عمیهق

آن نیهاز بهه  بندی یک عبارت با مشکل مواجه شدید، روی موقعیتی تمرکهز کنیهد کهه در ‌رتبه
ید. با در نظر گرفتن شرای  خاص، می توانید عبارت را در متن قهرار دهیهد. بهه ‌تأثیرگذاری دار

عنوان مثال، این ممکن است شامل برخورد با مدیر یا مقابله با تعارض باشد. اگهر مطمهئن 
اه شناسد نظهر او را بپرسهید. بهه عنهوان آخهرین ر‌نیستید، از کسی که شما را در محل کار می

 علامت بزنید. ۰حل، عبارت را با 
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تر از انجهام آن اسهت. ‌توانید عینی باشید. گفتن این آسان‌های خود، تا آنجا که می‌در پاسخ
اگر توصیف دقیق و عینی از خود ارائه ندهید، ایهن پروفایهل ارزش کمهی بهرای شهما خواههد 

 داشت یا اصلاً ارزشی نخواهد داشت.
م باشید. منظور از ثابهت قهدم بهودن، حفهظ یهک اسهتاندارد علاوه بر عینی بودن، ثابت قد

یابی خود در سراسر است. اگر نسبتاً خودانتقادگر هستید، این کار را برای تمام  عبارت  64ارز
، اگر با خودتان آسان تر خواهید گرفت، این کار را از ابتهدا تها انتهها ‌انجام دهید. از طرف دیگر

 انجام دهید.
قابلیهت پشهتیبانی اسهت،  ۱6قی بین چهار استراتژی تأثیرگهذاری و نتیجه یک تحلیل تطبی

 بنابراین ثبات در امتیازدهی مفید است.

 امتیازدهی
یهر مطابقهت دارد،  ینه ز برای هر عبارت پروفایل، عددی را که با انتخاب شما از بین پنج گز

 در برگه امتیازدهی وارد کنید:
 کند.‌ر شما را توصیف میکاملاً موافقم که این عبارت همیشه رفتا 2+
 تمایل به موافقت دارم اگر این عبارت گاهی اوقات رفتار شما را توصیف کند. ۱+
ید که آیا این عبارت در مورد رفتار شما صدق می‌خنثی اگر نمی ۰ کنهد ‌توانید تصمیم بگیر

 یا خیر.
 تمایل به مخالفت دارم اگر این عبارت گهگاه رفتار شما را توصیف کند. ۱-
 کند.‌کاملاً مخالفم اگر این عبارت اصلاً رفتار شما را توصیف نمی 2-

وفایل  عبارات پر
 کنم تا برای دیدگاه خود استدلالی منطقی ارائه دهم.‌من تلاش می .۱
 کنم.‌من برای تغییر رفتار دیگران، در اشاره به اشتباهات آنها تردید نمی .2
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توانند بها همکهاری ‌ه میکنم تا از نقاط قوت و مزایایی ک‌من به دیگران کمک می .3
گاه شوند.  به دست آورند، آ

 دانند.‌کنم دیگران مرا فردی قابل اعتماد می‌فکر می .4
 دهم.‌های مفصلی برای اجرای یک ایده ارائه می‌من معمو  برنامه .5
 کنم.‌من به سرعت عملکرد دیگری را برای تقویت رفتارش تحسین می .6
دیگهران ههدف مشهترکی را حهس کنم که در آن ‌من یک روحیه گروهی ایجاد می .7

 کنند.‌می
 کنم.‌گیری تشویق می‌من دیگران را به مشارکت در تصمیم .8
 دهم.‌من برای حمایت از پیشنهاداتم شواهدی ارائه می .9
ام به دیگران منتقل ‌ای را که شنیده‌های ارزشمند و انتقادات سازنده‌من تحسین .۱۰

 کنم.‌می
کنم و شخصاً در موفقیهت پهروژه ‌کنم کمک می‌من به دیگرانی که با آنها کار می .۱۱

 کنم.‌احساس مشارکت و مسئولیت می
 کنم تا خود را ابراز کنند.‌من به دیگران کمک می .۱2
من قبل از متقاعد کردن دیگران در مورد یهک پیشهنهاد، دوسهت دارم حقهایق را  .۱3

 آوری کنم.‌جمع
راحتهی  گویند ناراضی باشم، مردم به‌دهند یا می‌اگر از کاری که دیگران انجام می .۱4

 شوند.‌متوجه می
تواننههد بههه ‌کنم تهها ببیننههد چگونههه بهها همکههاری می‌مههن بههه دیگههران کمههک مههی .۱5

 دستاوردهای بیشتری برسند.
 پذیرم.‌من انتقاد را بدون حالت تدافعی می .۱6
 کنم.‌ام، مطر  می‌هایی را که در مورد آنها فکر کرده‌ها و برنامه‌من ایده .۱7
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 اهم کرد.من مزایای یک پیشنهاد جدید را بیان خو .۱8
هنگام کار با دیگران، اعتقهاد خهود را بهه ارزش و اهمیهت وظهایف مشهترک ابهراز  .۱9

 کنم.‌می
کنم از آنهها ‌دهم و سعی می‌های مطر  شده توس  دیگران گوش می‌من به ایده .2۰

 استفاده کنم.
 ها و پیشنهاداتم ریسک کنم.‌برای من غیرمعمول نیست که با ایده .2۱
، مهن مشهکلات وضهعیت فعلهی را توضهیح هنگام تلاش برای تغییهر نظهر مهردم .22

 دهم.‌می
 کنم.‌تواند باشد را بیان می‌من یک دیدگاه واضح از آنچه می .23
 دهم.‌اگر دیگران عصبانی یا ناراحت شوند، معمو  با درک گوش می .24
های خهودم اسهت تها گهوش دادن بهه ‌تمرکز من متقاعد کهردن دیگهران بهه ایهده .25

 های دیگران.‌ایده
 دوست دارم مزایا و معایب یک رویکرد خاص را بسنجم.گیری، ‌هنگام تصمیم .26
 من در بیان اهداف و مقاصد مشترک افراد مهارت دارم. .27
 من شنونده خوبی هستم. .28
 برم.‌من از ارائه راه حل برای حل مشکلات لذت می .29
 برم.‌من از بیان نقاط قوت و ضعف رویکردهای مختلف لذت می .3۰
کنم، حهس وحهدت و ههدف ‌مهی کنم در کسهانی کهه بها آنهها کهار ‌من تهلاش مهی .3۱

 مشترک در برابر دنیای بیرون ایجاد کنم.
 کنم.‌من با افرادی که دیدگاه من را ندارند، همدلی می .32
یادی برای استدلال در مورد پرونده خود صرف می .33  کنم.‌من انرژی ز
خواهم، معامله کنم یا لطف ‌من حاضرم برای به دست آوردن آنچه از دیگران می .34
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 م.متقابل ارائه ده
 های دیگران را به زبان بیاورم.‌توانم امیدها، آرزوها و ترس‌من می .35
کنم، حتی اگر در صورت خوب انجام ‌من وظایف ضروری را به دیگران واگذار می .36

 نشدن، شخصاً مورد انتقاد قرار بگیرند.
 برم.‌های خود را با قدرت پیش می‌من ایده .37
 یزی حاضرم بدهم.خواهم، چه چ‌کنم که در ازای آنچه می‌من روشن می .38
انگیز ‌های ادبههی بههرای ارائههه امکانههات هیجههان‌مههن در اسههتفاده از تصههاویر و آرایههه .39

 مهارت دارم.
 های خود را برای حل مشکلات ارائه دهند.‌کنم تا راه حل‌من مردم را تشویق می .4۰
 کنم.‌های خود دفاع می‌من با انرژی از ایده .4۱
 برم.‌مواضع افراد لذت می زنی بر اساس نقاط قوت و ضعف مرتب ‌من از چانه .42
هها، احساسهات و عواطهف آنهها متوسهل ‌هنگام متقاعد کردن دیگران، بهه ارزش .43

 شوم.‌می
 کنم.‌های دیگران نیز تلاش می‌های خودم برای توسعه ایده‌من به اندازه ایده .44
 گیرم.‌های دیگران را به نفع پیشنهادات خود نادیده می‌من اغلب ایده .45
 خواهم باشد، امتیاز خواهم داد.‌نچه میاگر به معنای رسیدن به آ .46
 کنم.‌من از زبان احساسی برای ایجاد اشتیاق استفاده می .47
کنم تا به آنها در توانمنهد شهدن کمهک ‌من از افراد حمایت و با آنها همکاری می .48

 کنم.
کنم و آماده ارائه استدلال متقابهل ‌بینی می‌من اعتراضات به دیدگاه خود را پیش .49

 هستم.
 رم استانداردهایی را که دیگران باید رعایت کنند، ابلاغ کنم.من دوست دا .5۰
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شوند، مهن بها اشهتیاق خهود آنهها را همهراه ‌وقتی دیگران نامطمئن یا دلسرد می .5۱
 کنم.‌می

پذیری از دیگران هستم. .52  من پذیرای تأثیر
 کنم.‌های دیگران توجه می‌من به تناقضات موجود در ایده .53
ها بر اساس آن قضاوت خواهد شد، بهه افهراد من استانداردهایی را که عملکرد آن .54

 دهم.‌اطلاع می
انگیز آینهده در یهک موقعیهت ‌توانم دیگران را به دیدن امکانهات هیجهان‌من می .55

 بیاورم.
 ها و پیشنهادات دیگران هستم.‌من پذیرای ایده .56
یعاً با یک استدلال جایگزین پیش می‌وقتی با مخالفت روبرو می .57  آیم.‌شوم، سر
رت و اقتدار خود برای وادار کردن دیگران به رعایت اسهتانداردها من گاهی از قد .58

 کنم.‌استفاده می
 کند.‌نحوه صحبت کردن من حس اشتیاق را به دیگران منتقل می .59
یعاً به اشتباهات و خطاهای خود اعتراف می .6۰  کنم.‌من سر
 کنم.‌های خود را به وضو  و متقاعدکننده بیان می‌من ایده .6۱
شوند یها ‌صی در مورد اینکه آیا الزامات من برآورده میمن بازخورد مکرر و مشخ .62

، ارائه می  دهم.‌خیر
 شور و شوق من مسری است. .63
 پذیرم.‌من به راحتی کمبود دانش و تخصی خود را می .64

 امتیازدهی
وارد  ۱( در فضهای جهدول د.2، +۱، +۰، ۱-، 2-دهید )‌امتیازی را که به هر سوال اختصاص می

 روند.‌های آیتم از چا به راست در صفحه پیش می‌اشید: شمارهکنید. لطفاً توجه داشته ب
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ی‌برگه امتیازدهی قابلیت 1جدول د.  های تأثیرگذار

1. 2. 3. 4. 

5. 6. 7. 8. 

9. 10. 11. 12. 

13. 14. 15. 16. 

 جمع اعداد مثبت: جمع اعداد مثبت: جمع اعداد مثبت: جمع اعداد مثبت:

 جمع اعداد منفی: جمع اعداد منفی: :جمع اعداد منفی جمع اعداد منفی:

 جمع فرعی: جمع فرعی: جمع فرعی: جمع فرعی:

 ایجاد اعتماد ایجاد روحیه ارائه بازخورد آوری شواهد‌جمع

17. 18. 19. 20. 

21. 22. 23. 24. 

25. 26. 27. 28. 

29. 30. 31. 32. 

 مثبت: جمع اعداد جمع اعداد مثبت: جمع اعداد مثبت: جمع اعداد مثبت:

 جمع اعداد منفی: جمع اعداد منفی: جمع اعداد منفی: جمع اعداد منفی:
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 جمع فرعی: جمع فرعی: جمع فرعی: جمع فرعی:

ینه ها‌تولید ایده  گوش دادن فعال انداز ‌ابلاغ چشم ها‌سنجیدن گز

33. 34. 35. 36. 

37. 38. 39. 40. 

41. 42. 43. 44. 

45. 46. 47. 48. 

 جمع اعداد مثبت: جمع اعداد مثبت: جمع اعداد مثبت: ت:جمع اعداد مثب

 جمع اعداد منفی: جمع اعداد منفی: جمع اعداد منفی: جمع اعداد منفی:

 جمع فرعی: جمع فرعی: جمع فرعی: جمع فرعی:

 به اشتراک گذاشتن مالکیت ارتباط عاطفی ارائه امتیاز  ها‌بیان ایده

49. 50. 51. 52. 

53. 54. 55. 56. 

57. 58. 59. 60. 

61. 62. 63. 64. 

 جمع اعداد مثبت: جمع اعداد مثبت: جمع اعداد مثبت: جمع اعداد مثبت:
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 جمع اعداد منفی: جمع اعداد منفی: جمع اعداد منفی: جمع اعداد منفی:

 جمع فرعی: جمع فرعی: جمع فرعی: جمع فرعی:

 رقراری ارتباط آشکار ب ایجاد اشتیاق ابلاغ استانداردها های متقابل‌استدلال

 جمع کل: جمع کل: جمع کل: جمع کل:

 همکاری انگیزش محاسبه تحقیق

 2های تأثیرگهذاری در جهدول د.‌اکنون، نتیجه خود را از برگه امتیازدهی به پروفایل قابلیت
منتقل کنید. امتیازات چهار قابلیت پشتیبانی باید به امتیاز کل اسهتراتژی مربوطهه اضهافه 

های ‌آوری شواهد، استدلال‌ق، محاسبه، انگیزش و همکاری. به عنوان مثال، جمعشود: تحقی
 شوند.‌ها و ایجاد اشتیاق به تحقیق اضافه می‌متقابل، بیان ایده

امتیاز سبک فشاری شما مجموع تحقیق و انگیهزش در ردیهف بهالا اسهت و امتیهاز سهبک 
 کششی شما مجموع محاسبه و همکاری است.

یل، امتیاز شما بهرای رویکهرد منطقهی مجمهوع تحقیهق و محاسهبه در سمت راست پروفا
 است. امتیاز شما برای رویکرد احساسی مجموع انگیزش و همکاری است.

وفایل قابلیت 2جدول د. ی‌پر  های تأثیرگذار
این مطالب دارایی فکری دکتر تیم بیکر است. استفاده بیشهتر از ایهن مطالهب را  .65

پیگیری  tim@winnersatwork.com.auآدرس توان با تماس با نویسنده به ‌می
 کرد.

وفایل  درک مختصر از پر
 کنند.‌تحقیق و محاسبه از منطق برای تأثیرگذاری استفاده می
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، اسهتراتژی تحقیهق متکهی بهر جمهع‌به طور خاص آوری و ارائهه منطقهی و متقاعدکننهده ‌تر
شرای  مناسب، حقایق است. یک استدلال منسجم و قاطع مبتنی بر تحقیقات مستند، در 

 یک اقناع قدرتمند است.
محاسبه متکی بر بیان مشکلات وضعیت فعلی و ترویج مزایای یک راه حل جدید اسهت. 
این استراتژی تمایز بین مزایا و معایب یهک اسهتدلال و مزایهای عهدم پهذیرش آن را برجسهته 

 کند.‌می
 کنند.‌انگیزش و همکاری از احساسات برای تأثیرگذاری استفاده می

کند. ‌کننده مرتب  می‌انداز آینده قانع‌استراتژی انگیزش یک ایده یا پیشنهاد را با یک چشم
انداز را بفروشهند، ‌کننده از آینده ترسهیم کننهد و آن چشهم‌توانند تصویری قانع‌افرادی که می
 دهنده هستند.‌بخش و انگیزه‌عموماً الهام

کنهد. همکهاری اعتمهاد و ‌دخیهل میدر نهایت، استراتژی همکهاری دیگهران را در پیشهنهاد 
کند. با همکاری با دیگهران، یهک رهبهر تهیم را بهرای مشهارکت در ‌مالکیت مشترک ایجاد می

 کند.‌تغییر دعوت می
قابلیههت وجههود دارد کههه چهههار قابلیههت از هههر اسههتراتژی تأثیرگههذاری  ۱6در ایههن پروفایههل 

قابلیهت  ۱6امتیهاز خهود را بهرای کنند. به پروفایل خهود نگهاه کنیهد و بهالاترین ‌پشتیبانی می
دهد که این قابلیت به طور طبیعی برای شما ‌شناسایی کنید. بالاترین امتیاز شما نشان می

کنیهد، شهاید بهیش از حهد. ممکهن ‌وجود دارد. علاوه بر این، احتما  اغلب از آن استفاده می
یرا با این قابلیت راحت هستید. از  گاه باشید و است از آن سوء استفاده کنید، ز این موضوع آ

 کنید.‌مطمئن شوید که بیش از حد به آن تکیه نمی
قابلیهت نگهاه کنیهد. ایهن قهابلیتی اسهت کهه در  ۱6ترین امتیاز خهود بهرای ‌اکنون، به پایین

کنید، اگر ‌کنید. بنابراین، شما خیلی کم از آن استفاده می‌استفاده از آن احساس ناراحتی می
گاهانه هنگام بروز فرصت از آن اسهتفاده اصلاً استفاده کنید. اس تفاده از آن را تمرین کنید. آ
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 کنید.
 توانید در مورد پروفایل خود از خود بپرسید:‌در اینجا چهار سوال وجود دارد که می

 تر هستید؟‌تر و ناراحت‌های تأثیرگذاری راحت‌در استفاده از کدام استراتژی .۱
اری شهما بهر دیگهران در محهل کهار را پروفایل شما چگونه نحوه تعامل و تأثیرگذ .2

 دهد؟‌شکل می
 کنید چیست؟‌های کلیدی تأثیرگذاری افرادی که با آنها کار می‌قابلیت .3
های برقراری ارتباط مؤثر با مهدیر، همکهاران، اعضهای تهیم و ذینفعهان ‌بهترین راه .4

هههای ‌خواهیههد اطلاعههات بیشههتری در مههورد بهبههود قابلیت‌چیسههت؟ اگههر می
کسههب کنیههد، کتههاب مههن، جعبههه ابههزار جدیههد تأثیرگههذاری: تأثیرگههذاری خههود 

ابهزار  ۱۰۰های برقراری ارتباط مؤثر را بررسی کنیهد. در ایهن کتهاب بهیش از ‌قابلیت
عملی برای توسعه توانایی شما در تأثیرگذاری وجود دارد. کلید تأثیرگذارتر بودن، 

ای گسترش سبک ارتباطی شهما بهرای شهامل شهدن ایهن چههار اسهتراتژی در جه
مناسب، در زمان مناسب و با افراد مناسب است. این بدان معناست کهه شهما 

ههای متفهاوت ‌های مختلف و با افرادی که به روش‌در طیف وسیعی از موقعیت
گیرند، سازگارتر خواهید بود. اگر طر  الهف شکسهت ‌از شما تحت تأثیر قرار می

 خورد، آماده باشید تا طر  ب و غیره را امتحان کنید.
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 پیوست ه

ی  تأملاتی بر قصد رهبر
یابی کنید. در فصل ‌در پیوست ه می ، هشهت ۱2توانید توانایی خود در رهبری با قصد را ارز

یر پهنج سهوال بهرای ههر ویژگهی  ویژگی از تمرین نشان دادن قصد را به اشتراک گذاشتم. در ز
 کنند.‌آمده است. این سوالات به تأمل در مورد رفتار شما کمک می

 ها‌العملدستور
یهد، در ‌به هر سوال در زمینه محی  کار پاسخ دهید. اگر نمی توانیهد مثهالی بهه ذههن بیاور

ید که در آن شرای  چه کاری نمی  توانستید انجام دهید.‌نظر بگیر
بحههث شههد،  4کنیههد، همههانطور کههه در فصههل ‌اگههر از یههک دفترچههه یادداشههت اسههتفاده می

 بنویسید.های خود را در دفترچه یادداشت خود ‌پاسخ
تایها  Wordها را روی کاغذ بنویسید یها در یهک سهند ‌توانید پاسخ‌در غیر این صورت، می

 کنید.
کنیهد. ایهن تأمهل ‌با انجام این تمرین، در مورد توانایی خود در نشان دادن قصد تأمهل می

هههای چههارچوب توسههعه ‌توانههد بههرای رشههد و توسههعه شههما در ایههن تمههرین و سههایر تمرین‌می
 فید باشد.خودرهبری م

 سوالات تأملی
کنید که اعضای تهیم و ‌. چگونه اطمینان حاصل می۱.۱کننده بهتری باشید ‌ارتباط .۱

توانیهد ‌. آیها می۱.2کننهد؟ ‌های شهما را بهه طهور مهؤثر درک می‌ذینفعان شما پیام
اید و نحهوه ‌ای از یک چالش ارتباطی اخیر که در محل کار با آن روبرو شهده‌نمونه

. چگونههه سههبک ارتبههاطی خههود را بهها افههراد یهها ۱.3ارائههه دهیههد؟  رسههیدگی بههه آن را
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دهیههد تهها درک و مشههارکت را بههه حههداکثر ‌هههای مختلههف تطبیههق می‌موقعیت
یافت بازخورد در مهورد اثربخشهی ارتباطهات ۱.4برسانید؟  . چه اقداماتی برای در

. چگونه مکالمات یا تعارضهات ۱.5دهید؟ ‌خود و انجام تنظیمات لازم انجام می
 کنید؟‌دشوار را ضمن حفظ ارتباطات باز و شفاف مدیریت می

توانهد بهر ‌. چگونهه از رونهدها و تغییهرات صهنعت کهه می2.۱به آینهده نگهاه کنیهد  .2
توانید ابتکار عمل اخیری ‌. آیا می2.2مانید؟ ‌سازمان شما تأثیر بگذارد، مطلع می

ده اسهت، شهر  اید و بر اهداف و مقاصد بلندمدت متمرکز بو‌را که رهبری کرده
کنید تا به طور استراتژیک فکر ‌. چگونه اعضای تیم خود را تشویق می2.3دهید؟ 

. از چهههه 2.4بینهههی کننهههد؟ ‌های آینهههده را پیش‌هههها و فرصهههت‌کننهههد و چالش
کنیهد؟ ‌هایی برای تقویت نوآوری و تفکر پیشرو در تیم خود استفاده می‌استراتژی

های شههما بهها ‌ها و اسههتراتژی‌امهههکنیههد کههه برن‌. چگونههه اطمینههان حاصههل می2.5
 انداز و اهداف بلندمدت سازمان شما همسو هستند؟‌چشم

. چگونه نقاط قوت و استعدادهای منحصهر بهه 3.۱بر نقاط قوت افراد تکیه کنید  .3
توانید توضهیح دهیهد کهه ‌. آیا می3.2کنید؟ ‌فرد افراد را در تیم خود شناسایی می

بهه یهک ههدف خهاص یها نتیجهه پهروژه  چگونه از نقاط قوت کسی برای دستیابی
. چه اقداماتی برای ایجاد فرهنگی کهه بهرای نقهاط قهوت و 3.3اید؟ ‌استفاده کرده

دهیهد؟ ‌گیرد، انجهام می‌های فردی ارزش قائل است و آنها را جشن می‌مشارکت
. چگونه از اعضهای تهیم بهرای توسهعه و اسهتفاده بیشهتر از نقهاط قهوت خهود 3.4

یههع عادلانههه وظههایف و 3.5کنیههد؟ ‌یق میحمایههت و آنههها را تشههو . چگونههه توز
 کنید؟‌های فردی تضمین می‌ها را بر اساس نقاط قوت و توانایی‌مسئولیت

، بهه 4.۱هوش هیجانی را توسعه دهید  .4 . چگونه احساسات خهود را در محهی  کهار
. آیهها 4.2کنیههد؟ ‌برانگیز، تشههخیی داده و مههدیریت می‌ویههژه در شههرای  چههالش
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نی را شر  دهید که به طور مؤثر از همدلی برای درک و رسیدگی به توانید زما‌می
. چگونهه یهک محهی  4.3ایهد؟ ‌احساسات یک همکار یا عضو تیم اسهتفاده کرده

. چگونههه 4.4کنیههد؟ ‌کننههده را تقویههت می‌کههاری مثبههت و از نظههر عههاطفی حمایت
کنیههد کههه ‌ای رسههیدگی می‌دهیههد یهها بههه تعارضههات بههه گونههه‌بههازخورد ارائههه می

. چگونههه بههه طههور مههداوم 4.5احساسههات و رفههاه دیگههران را در نظههر بگیههرد؟ 
گاهی خود را بهبود می‌مهارت  بخشید؟‌های هوش هیجانی و خودآ

چگونهه بهرای ارائهه بهازخورد بهه اعضهای تهیم رویکهرد  5.۱بازخورد سازنده بدهید  .5
یافهت می‌می  .5.2شهود؟ ‌کنید تا اطمینان حاصل کنید که سازنده و به خوبی در

ای از زمانی را ارائه دهید که بازخوردی ارائه دادید که منجر بهه ‌توانید نمونه‌آیا می
هایی ‌. از چه استراتژی5.3تغییرات مثبت در عملکرد یا رفتار یک عضو تیم شد؟ 

کنید تا اطمینان حاصل کنید که بازخورد مشخی، عملی و متمرکز ‌استفاده می
ارائهه بهازخورد، چگونهه بها مقاومهت یها . هنگام 5.4بر رفتار است نه شخصیت؟ 

. چگونهه بهازخورد را پیگیهری 5.5کنیهد؟ ‌حالت تدافعی اعضهای تهیم برخهورد می
 کنید تا اطمینان حاصل کنید که به طور مؤثر درک و اجرا شده است؟‌می

های یک به یک، گهوش ‌. چگونه در جلسات تیمی یا بحث6.۱فعالانه گوش دهید  .6
توانید زمانی را شر  دهید که بها گهوش ‌. آیا می6.2د؟ دهی‌دادن فعال را نشان می

ها، به طور مهؤثر یهک سهوء تفهاهم یها تعهارض را حهل ‌دادن فعال به تمام دیدگاه
های اعضههای تهیم، از چههه ‌هها یهها ایهده‌. هنگههام گهوش دادن بههه نگرانی6.3کردیهد؟ 
. چگونهه 6.4کنیهد؟ ‌هایی بهرای نشهان دادن همهدلی و درک اسهتفاده می‌تکنیک

هها ‌کنیهد کهه در طهول بحث‌کنید و اطمینهان حاصهل می‌ارکت را تشویق میمش
. چگونهه مکالمهات یها بازخوردهها را پیگیهری 6.5شهود؟ ‌صدای همه شهنیده می

 کنید تا گوش دادن و درک خود را نشان دهید؟‌می



  293 | ه وستیپ: یریگ جهینت

هها و ‌کنید کهه نقش‌. چگونه اطمینان حاصل می7.۱ها را تعریف کنید ‌مسئولیت .7
یههف شههده اسههت؟ های تههیم ‌مسههئولیت . آیهها 7.2یهها بخههش شههما بههه وضههو  تعر

ها منجر به ‌ای از زمانی را ارائه دهید که ابهام در مورد مسئولیت‌توانید نمونه‌می
. چگونهه 7.3سردرگمی یا ناکارآمدی شده است و چگونه به آن رسیدگی کردیهد؟ 

. چگونهه 7.4کنید؟ ‌ها را به طور مؤثر ابلاغ می‌انتظارات مربوط به وظایف و پروژه
های خود و نحوه مشارکت ‌کنید که هر عضو تیم مسئولیت‌اطمینان حاصل می

، مسهئولیت7.5کند؟ ‌آنها در اهداف کلی را درک می ها را ‌. چگونه در صورت نیهاز
 کنید؟‌ها یا منابع تنظیم می‌برای انطباق با تغییرات در اولویت

. چگونه از توسعه و 8.۱ند ترین خود باش‌دیگران را تشویق کنید تا بهترین و سالم .8
توانیهد زمهانی را ‌. آیها می8.2کنیهد؟ ‌ای اعضای تهیم خهود حمایهت می‌رشد حرفه

شر  دهید که برای کمک به کسی در دستیابی به اهداف شغلی خود، راهنمایی 
هایی بهرای تهرویج تعهادل بهین کهار و ‌. از چه استراتژی8.3یا مشاوره ارائه دادید؟ 
. چگونهه دسهتاوردها و 8.4کنیهد؟ ‌تهیم خهود اسهتفاده میزندگی و رفهاه کلهی در 

یههد؟ ‌هههای اعضههای تههیم خههود را قههدردانی و جشههن می‌موفقیت . چگونههه 8.5گیر
 کنید؟‌فرهنگ یادگیری مداوم و خودسازی را در بین تیم خود تقویت می

 تأمل بیشتر 
ید. برای کمک به شما، در اینجا چند سو‌برای تأمل در پاسخ ال آمده های خود وقت بگذار

 است:
 در مورد خودتان چه چیزی کشف کردید؟ 
 ید؟  در کجا نیاز به ایجاد تغییر دار
 چگونه این کار را انجام خواهید داد؟ 
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 پیوست ف

یابی خودتنظیمی ز  ار
یههابی میههزان مههؤثر بههودن مههدیریت رفتارههها،  در اینجهها یههک آزمههون خههودتنظیمی بههرای ارز

 خانگی آورده شده است.های کاری و ‌احساسات و افکار شما در محی 

 ها‌دستورالعمل
بنهدی ‌رتبه 5تها  ۱ای از عبارات است که شما آنهها را در مقیهاس ‌این آزمون شامل مجموعه

 کنید، به طوری که:‌می
 = کاملاً مخالفم ۱
 = مخالفم 2
 = نه موافقم نه مخالفم 3
 = موافقم 4
 = کاملاً موافقم 5

یابی خودتنظیمی در جدول ف.  .آمده است ۱ارز
دهنده میزان موافقت شما ‌لطفاً هر عبارت را با دقت بخوانید و عددی را که بهترین نشان

 با هر عبارت در ماه گذشته در هر دو محی  کاری و خانگی است، مشخی کنید.

یابی خودتنظیمی ز  ار
یابی خودتنظیمی 1جدول ف. ز  ار

 عبارت
کههههههاملاً 
 مخالفم

 مخالفم
نه موافقم 
نههههههههههههه 

 مخالفم
 موافقم

 کههههههاملاً
 موافقم
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 ، هنگههام تمرکههز بههر یههک کههار
تههوانم عوامههل مههزاحم را بههه ‌می

 حداقل برسانم.
1 2 3 4 5 

من اهداف روشنی بهرای خهود 
در محههل کههار و خانههه تعیههین 

 کنم.‌می
1 2 3 4 5 

مهههن احساسهههات خهههود را در 
زا بهههه ‌ههههای اسهههترس‌موقعیت

 کنم.‌خوبی مدیریت می
1 2 3 4 5 

هایی ‌توانم در برابر وسوسه‌می
ه مههانع از تکمیههل وظههایفم کهه
 شوند، مقاومت کنم.‌می

1 2 3 4 5 

تههوانم بههه طههور مسههتقل و ‌می
بخشهی مهداوم ‌بدون اطمینان

کههار کههنم یهها وظههایف را انجههام 
 دهم.

1 2 3 4 5 

مههن بههه طههور مههنظم پیشههرفت 
خههههود را در جهههههت اهههههدافم 

 کنم.‌بررسی می
1 2 3 4 5 

ای پیش ‌اگر مسائل غیرمنتظره
های ‌برنامههههتهههوانم ‌بیایهههد، می

1 2 3 4 5 
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 خود را تطبیق دهم.

مههن وظههایف خههود را بههه طههور 
 کنم.‌بندی می‌مؤثر اولویت

1 2 3 4 5 

من تعهادل سهالمی بهین کهار و 
 کنم.‌زندگی شخصی حفظ می

1 2 3 4 5 

وقتهههی ناراحهههت یههها عصهههبانی 
توانم خودم را آرام ‌شوم، می‌می

 کنم.
1 2 3 4 5 

وقتههی وظههایف مهمههی بههرای 
ن دارم، از بههه تعویههق انجههام داد

انههههداختن کارههههها اجتنههههاب 
 کنم.‌می

1 2 3 4 5 

مهههن بهههرای بهبهههود عملکهههرد و 
رفتهههارم بهههه دنبهههال بهههازخورد 

 هستم.
1 2 3 4 5 

در صورت نیاز بهرای جلهوگیری 
از فرسههههههودگی، اسههههههتراحت 

 کنم.‌می
1 2 3 4 5 

های عاطفی خود ‌من از محرک
گاه هستم و مهی دانم چگونهه ‌آ

1 2 3 4 5 
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 نم.آنها را مدیریت ک

یهاد اسهت،  وقتی حجهم کهارم ز
های ‌تههوانم بههه مسههئولیت‌می

 اضافی نه بگویم.
1 2 3 4 5 

مههن در مههورد اشههتباهاتم فکههر 
 گیرم.‌کنم و از آنها درس می‌می

1 2 3 4 5 

هههههههههای ‌مههههههههن در موقعیت
برانگیز صههبر را تمههرین ‌چههالش

 کنم.‌می
1 2 3 4 5 

مههن نیازهههای خههود را بههه طههور 
ار و خانهه بیهان مؤثر در محل ک

 کنم.‌می
1 2 3 4 5 

من زمان خود را به طور کارآمد 
 کنم.‌مدیریت می

1 2 3 4 5 

توانم رفتار خود را بر اساس ‌می
یافت می کنم، ‌بازخوردی که در

 تنظیم کنم.
1 2 3 4 5 

حتی وقتی با مشهکلاتی روبهرو 
شوم، روی وظایف متمرکز ‌می
 مانم.‌می

1 2 3 4 5 
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های سالمی  من روزانه انتخاب
 دهم.‌برای خود انجام می

1 2 3 4 5 

مههن بههدون حالههت تههدافعی بهها 
 کنم.‌انتقاد برخورد می

1 2 3 4 5 

، ‌حتی در شرای  چهالش برانگیز
 کنم.‌نگرش مثبتی حفظ می

1 2 3 4 5 

مههن نیازهههای خههود را بههه طههور 
مهههؤثر بههها نیازههههای دیگهههران 

 کنم.‌متعادل می
1 2 3 4 5 

مههک دانم چههه زمههانی بههه ک‌مههی
نیهههاز دارم و از درخواسههههت آن 

 ترسم.‌نمی
1 2 3 4 5 

حتهههی بهههدون پهههاداش فهههوری، 
تههوانم بههرای مههدت طههولانی ‌می

 انگیزه خود را حفظ کنم.
1 2 3 4 5 

هایی را کههه مههرا بههه ‌مههن تکانههه
رفتارهههههای ناسههههالم سههههوق 

 کنم.‌دهند، کنترل می‌می
1 2 3 4 5 

هههای روزانههه خههود ‌مههن در روال
 کنم.‌می نظم و انضباط را حفظ

1 2 3 4 5 
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من به طهور مهؤثر اسهترس را از 
رههق فعالیت هههای سههالم و ‌طر

هههای آرامههش مههدیریت ‌تکنیک
 کنم.‌می

1 2 3 4 5 

 مقیاس امتیازدهی
یابی، مجموع امتیازات تمام موارد را جمع بزنید. حداکثر امتیاز   ۱5۰برای امتیازدهی به ارز

 است. 3۰و حداقل امتیاز 
 ۱2۰-۱5۰احساسهات و رفتارههای خهود را ‌الا. شما می: خودتنظیمی ب ، توانید افکار

به طور مؤثر در محل کار و خانه مدیریت کنید. دستیابی به اهداف و حفظ یهک 
 تر است.‌زندگی متعادل برای شما آسان

 9۰-۱۱9کنیهد امها ‌: خودتنظیمی متوس . شما خودتان را بهه خهوبی مهدیریت می
داشته باشید. شناسهایی و تمرکهز بهر  های خاصی برای بهبود‌ممکن است زمینه

 های خودتنظیمی شما را افزایش دهد.‌تواند مهارت‌ها می‌این زمینه
 6۰-89هها، ممکهن اسهت در مهدیریت ‌: خودتنظیمی پهایین. در برخهی موقعیت

هایی را که در ‌احساسات، رفتارها یا افکار خود با مشکل مواجه شوید. استراتژی
تر را ‌های خودتنظیمی حیاتی‌از توسعه مهارتپوشش دادیم یا حمایت  ۱4فصل 

ید.  در نظر بگیر
  یههر ها، مههدیریت ‌: خههودتنظیمی ناکههافی. ممکههن اسههت اغلههب کنتههرل تکانههه6۰ز

برانگیز باشهد. جسهتجوی راهنمهایی از ‌استرس یا حفظ انگیزه برای شهما چهالش
های خهودتنظیمی ‌توانهد در توسهعه اسهتراتژی‌ای می‌طررق منابع یا کمک حرفه

 ر مفید باشد.بهت
یهابی بهرای بیهنش و توسهعه شخصهی اسهت. ایهن می توانهد ‌به یاد داشهته باشهید، ایهن ارز
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های قوت و رشد بالقوه را برجسته کند، اما یک ابزار تشخیصهی نیسهت. بهرای بررسهی ‌زمینه
های خودتنظیمی خهود، از کسهی کهه شهما را بهه خهوبی در خانهه و محهل کهار ‌بیشتر توانایی

گهذرد، ‌کنید. همچنین، نتهایج شهما بسهته بهه آنچهه در زنهدگی شهما میشناسد، دعوت ‌می
ممکن است گهگاه نوسان داشته باشد. با این وجود، این یک راهنمای تقرربی برای توسهعه 

گاهی در مورد موقعیت برانگیز اسهت. ‌هایی است که حفظ خودکنترلی نسهبتاً چهالش‌خودآ
، بها یهک ‌ستراتژیتوانید برای کمک به شما در توسعه ا‌همچنین می های خهودتنظیمی بهتهر

 ای مشورت کنید.‌روانشناس یا یک مربی حرفه
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 پیوست گ

 فهرست کنجکاوی
های جدیهد، ‌فهرست کنجکاوی شامل پنج عنصر اسهت: پرسهیدن سهوالات، بررسهی ایهده

پذیرش ابهام، پیگیری یادگیری مداوم و به چالش کشیدن فرضیات. ایهن فهرسهت بهه شهما 
یابی کنید. با مقایسه رتبه دهد تا‌فرصت می های خود برای ‌بندی‌خود را در برابر هر عنصر ارز

تر اسهت و در ‌توانید تشخیی دهید که در کجا ابهراز کنجکهاوی برایتهان آسهان‌هر مؤلفه، می
تواند بینشی برای بهبود توانایی شما در کنجکهاو بهودن بهه شهما ‌کجا اینطور نیست. این می
های عملی برای تمرین هر یک از پهنج عنصهر ایهن فهرسهت ‌روش بدهد. در پایان این فصل،

 دهم.‌ارائه می

 ها‌دستورالعمل
ای از شهما ‌عبارت در مورد کنجکهاوی آمهده اسهت. مقیهاس پهنج نقطهه 25، ۱در جدول  .

خواهد میزان موافقت یا مخالفت خود را با هر عبارت شر  دهید. ایهن مقیهاس شهامل ‌می
یر است:  موارد ز

 موافقم = کاملاً 2+
 = نسبتاً موافقم ۱+
 = نه موافقم نه مخالفم ۰
 = نسبتاً مخالفم ۱-
 = کاملاً مخالفم 2-

 آمده است. ۱مقیاس امتیازدهی در جدول  .
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یابی کنجکاوی 1جدول گ. ز  ار

 0 1+ 2+ عبارت
-
1 

-
2 

پرسهم تها درک ‌من اغلب در مورد موضهوعات مختلهف سهوال می
      تری به دست آورم.‌عمیق

های متفهاوت از ‌لب به طور فعال به دنبال نظرات و دیهدگاهمن اغ
      دیدگاه خودم هستم.

 توانم آرام بمانم.‌های نامشخی، می‌در موقعیت
     

ههای جدیههد بههرای ‌مهن بههه طهور فعههال بهه دنبههال دانهش یهها مهارت
      یادگیری مداوم هستم.

یهابی ها یا باورهای رایج پذیرفته شده را به طور انت‌من ایده قادی ارز
      کنم.‌می

فهمم، بهه طهور فعهال بهه دنبهال ‌هنگام مواجهه با چیزی کهه نمهی
      سازی هستم.‌شفاف

هها یها رویکردههای جهایگزین بهرای ‌من برای در نظر گرفتن راه حل
      مشکلات باز هستم.

مههن ابهههام را بههدون احسههاس اضههطراب یهها دسههتپاچگی تحمههل 
      کنم.‌می
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ج از تخصصههم یههاد مههن انگیههزه د ارم تهها در مههورد موضههوعات خههار
      بگیرم.

وقتی باور دارم لازم اسهت، حاضهرم اقتهدار یها سهنت را بهه چهالش 
      بکشم.

من در پرسیدن سهوالات راحهت هسهتم، حتهی اگهر ممکهن اسهت 
      دانش یا باورهای موجود را به چالش بکشند.

اوتی دارنههد، بحههث های متفهه‌مهن بهها افههرادی کههه باورههها یها دیههدگاه
      کنم.‌می

 بینم.‌من عدم قطعیت را فرصتی برای رشد و اکتشاف می
     

ای کنهار ‌من به طور منظم زمانی را برای توسعه شخصهی یها حرفهه
      گذارم.‌می

های فرهنگهی ‌من اغلب دلایل پشت هنجارهای اجتماعی یا رویهه
یر سوال می       برم.‌را ز

سهوالاتم اولویهت قائهل هسهتم، حتهی اگهر من برای یهافتن پاسهخ 
      تلاش یا تحقیق لازم باشد.

 پذیر هستم.‌های نوآورانه انعطاف‌من در پذیرش ایده
     

 من با ابهام راحت هستم.
     

 العمر متعهد هستم.‌من به یادگیری مادام
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 من حاضرم فرضیات را به چالش بکشم.
     

ج از تخصصههم خههواهم در مههورد ‌مههن اغلههب می موضههوعات خههار
      بیشتر بدانم.

شههود، بههه ‌ای ارائههه می‌کننههده‌های قانع‌وقتههی شههواهد یهها اسههتدلال
      دهم.‌راحتی نظر خود را تغییر می

پذیرم تا اینکهه در ‌من ابهام را به عنوان بخشی طبیعی از زندگی می
      هر موقعیتی برای قطعیت تلاش کنم.

هایی را که در آنها دانش یا ‌کشم تا زمینه‌من خودم را به چالش می
      تخصی ندارم، بررسی کنم.

های جهایگزینی کهه بها باورهها یها ‌من برای در نظهر گهرفتن دیهدگاه
      های من مغایرت دارند، باز هستم.‌ارزش

 مقیاس امتیازدهی
یر جمع بزنید: یر پنج عنصر ز  اکنون امتیازات خود را در ز

 جوی درک و دانش.پرسیدن سوالات: جست
 ۱  +6  +۱۱  +۱6  +2۱ = 

 های مختلف.‌های جدید: پذیرش دیدگاه‌بررسی ایده
 2  +7  +۱2  +۱7  +22 = 

 پذیرش ابهام: راحت بودن با عدم قطعیت.
 3  +8  +۱3  +۱8  +23 = 
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 پیگیری یادگیری مداوم: هرگز راضی نبودن به آنچه شناخته شده است.
 4  +9  +۱4  +۱9  +24 = 
یر سوال بردن هنجارها و باورهای تثبیت شده.به چ  الش کشیدن فرضیات: ز
 5  +۱۰  +۱5  +2۰  +25 = 

 فهرست کنجکاوی
فهرست کنجکاوی است. فهرست کنجکاوی تصویری از پنج عنصهر را بهه شهما  ۱شکل  .

یر قرار دهید.‌دهد. می‌ارائه می  توانید جمع کل خود را برای پنج عنصر در ز
 کاویفهرست کنج 1شکل گ.

یر سوالات تأملی آمده است که ممکن است بخواهید در مورد نتایج از خود بپرسید.  در ز

 سوالات تأملی
یهد، در اینجها چههار  اکنون که برای هر یک از پنج عنصر در فهرست کنجکاوی امتیهازی دار

 سوال برای تأمل آورده شده است:
 کدام عنصر بالاترین امتیاز را کسب کرد؟

ید که ممکن است چه فرضیات و با ورهای کلی در مورد این عنصر فهرست کنجکاوی دار
این امتیاز بالا را توضیح دهد؟ برای مثال، بالاترین امتیاز من بهرای پیگیهری یهادگیری مهداوم 
است. من معتقدم که توسعه استعدادهای ذاتی خود به نقاط قهوت، مسهئولیت مهن بهرای 

 داشتن این استعداد است.
ی  ن امتیاز را کسب کرد؟کدام عنصر کمتر

چه فرضیات و باورهایی در مورد این عنصر ممکهن اسهت شهما را از کنجکهاوتر بهودن بهاز 
ام ‌دارد؟ برای مثال، کمترین امتیاز من پذیرش ابهام است. من همیشه وقتی برنامه نداشته

گاه هستم که زندگی غیرقابهل پیش‌احساس امنیت کرده بینهی اسهت و ‌ام. با این حال، من آ
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به شرطی که مایهل  -توانند از کنار آمدن با عدم قطعیت ناشی شوند ‌های بزرگی می‌فرصت
 به پذیرش ابهام باشم.

یر سه پیشنهاد عملی برای تقویت هر یک از پنج عنصر فهرست کنجکاوی آورده شده  در ز
 است.

ی  های عملی‌استراتژ

 پرسیدن سوالات
 چه یها سهند دیجیتهال را بهه دفترچه یادداشت کنجکاوی داشته باشید. یک دفتر

رسد اختصهاص دهیهد. ‌یادداشت کردن هر سوالی که در طول روز به ذهنتان می
 عادت کنید که به طور منظم این سوالات را مرور و گسترش دهید.

  تکنیک پنج چرا را تمرین کنید. هنگام مواجهه با یک مشهکل یها موقعیهت، پهنج
ید.‌زهتر به علل یا انگی‌بار بپرسید چرا تا عمیق  های اساسی بپرداز

  در گفتگوهای سقراطی شرکت کنید. به دنبال گفتگو با دیگران باشهید کهه در آن
 های مختلف را بررسی کنید.‌بتوانید سوالات باز بپرسید و دیدگاه

رسی ایده  های جدید‌بر
 گاهانهه تهلاش کنیهد تها کتاب هها، مقهالات و ‌دامنه مطالعه خود را متنوع کنیهد. آ

 های مختلف بخوانید.‌ها و دیدگاه‌نرها، رشتهمطالبی از ژا
 ههها یهها سههمینارهایی در مههورد ‌ههها و سههمینارها شههرکت کنیههد. در کارگاه‌در کارگاه

موضوعاتی که برایتان ناآشنا هستند، شرکت کنید. این شما را در معرض آخرین 
 کند.‌دهد و امکان تجربیات یادگیری مستقیم را فراهم می‌ها قرار می‌ایده

 ها یها علایهق جدیهد را شهروع ‌ها آزمایش کنید. به طور منظم سرگرمی‌رمیبا سرگ
 های مختلف تفکر و حل مسئله را بررسی کنید.‌کنید تا روش
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 پذیرش ابهام
 گاهی کنید. در تمرین‌تمرین ذهن گهاهی شهرکت کنیهد تها بها عهدم ‌ههای ذهن‌آ آ

وضهو   تواند به شهما در توسهعه صهبر و‌تر شوید. این می‌قطعیت و ابهام راحت
 فکر کمک کند.

  به دنبال بازخورد باشید. به طور منظم از همسهالان، مربیهان یها متخصصهان در
توانهد بهه شهما کمهک ‌های مختلف بازخورد بخواهید. پذیرش بازخورد می‌زمینه

 کند تا ابهام را به جای مانع، فرصتی برای رشد ببینید.
 هایی باشهید کهه ‌یهدگاههای متناق  را بررسهی کنیهد. عمهداً بهه دنبهال د‌دیدگاه

تواند به شهما کمهک ‌کشند. این می‌باورها یا نظرات موجود شما را به چالش می
 کند تا سازگارتر و پذیراتر شوید.

ی مداوم ی یادگیر  پیگیر
 خواهیهد ‌ههای خاصهی را کهه می‌ها یها مهارت‌اهداف یادگیری تعیین کنید. زمینه

گیری بهرای یهادگیری خهود ‌زهبهبود ببخشید، شناسایی کنید و اهداف قابهل انهدا
 تعیین کنید. به طور منظم این اهداف را مرور و در صورت نیاز تنظیم کنید.

 رهق پلتفرم‌از دوره هها و منهابع یهادگیری ‌های آنلاین و منابع استفاده کنیهد. از طر
 ها و مطالب آموزشی دسترسی پیدا کنید.‌آنلاین به دوره

 های یادگیری شرکت کنید که ‌مع یا گروهبه یک جامعه یادگیری بپیوندید. در جوا
گذارنههد و از سههفرهای یههادگیری ‌ههها را بههه اشههتراک می‌در آن اعضهها منههابع و بینش

 کنند.‌یکدیگر حمایت می

 به چالش کشیدن فرضیات
 یابی ایده گیری، عمهداً ‌ها یا تصهمیم‌تمرین وکیل مدافع شیطان کنید. هنگام ارز
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ید تا فرضیات را بهه چهالش بکشهید و نقش وکیل مدافع شیطان را بر عهده بگی ر
 های جایگزین را بررسی کنید.‌دیدگاه

  بحث سازنده را تشویق کنید. محیطی را تهرویج کنیهد کهه در آن بحهث و اخهتلاف
کند و بهه کشهف ‌نظر سازنده بتواند شکوفا شود. این تفکر انتقادی را تشویق می

 کند.‌فرضیات پنهان کمک می
 یابی فرضیات و فرضهیهآزمایش انجام دهید. برای ا ها در زنهدگی یها کهار خهود، ‌رز

هها و ‌توانهد منجهر بهه بینش‌آزمایش طراحی و اجرا کنید. این رویکهرد تجربهی می
 اکتشافات جدید شود.



 

 ها یادداشت

 مقدمه
 فرانکل، انسان در جستجوی معنا.

 ، یه گسترده»منز ، «ها‌تأثیرگذاری در سهازمان-تر فرآیندهای خود‌خودرهبری: به سوی نظر
585-6۰۰. 

 ۱فصل 
یاسهت جمههوری: آمهوختن از کتابخانهه یاسهت ‌ها و موزه‌نیلسن و سیرکه، رهبری ر ههای ر

 جمهوری ایالات متحده.
، «هها و مداخلهه درمهانی‌پدیده شیاد در زنان با دستاوردهای بالا: پویایی»کلانس و ایمس، 

24۱-247. 
یم: تنهها کتهابی کهه بهرای ههدایت کارنگی، چگونه دوست پیدا کنیم و بر مردم تأثیر بگذا ر

ید.  شما به سوی موفقیت نیاز دار
 بخش در مورد اقدام رهبری.‌نقل قول الهام 2۰۰وایت، 

، کارآمدتر و مؤثرتر شوید.‌برایانت و کازان، خودرهبری: چگونه از درون یک رهبر موفق  تر
 ، ، «بیینی: نظهر های کنترل شخصی: کانون کنترل، خودکارآمدی و سبک ت‌خانواده‌هم»روتر

۱27-۱29. 



  موفق یخودرهبر | 310 

 2فصل 
 مایر، قدرت رهبری شخصی.

: روانشناسی نوین موفقیت.  دوئک، طرز فکر
 ،  «.)نوسان، عدم قطعیت، پیچیدگی و ابهام( VUCA»رایت و ویگمور

 3فصل 
 «.PwCرهبر، خودت را بشناس. استراتژی + تجارت: »کینی، 

گاهی.  فلمینگ، خودت را بشناس: علم خودآ
یچارد فقیر.فرانکلین، تقو  یم ر

، تکامل سوگیری شناختی،   .746-724هاسلتون، نتل و اندروز
 «.یندگیاحتمال ذهنی: قضاوتی از نما»کانمن و تورسکی، 

یع و آهسته.  کانمن، تفکر، سر
، «تفکر در مورد تفکر در مورد رهبری: توانهایی فراشهناختی و آمهادگی توسهعه رهبهر »بلک، 

85-95. 
 شود.‌چه رهبران باید بشنوند اما به ندرت به آنها گفته میفوبینی، حقایق پنهان: آن

یه خودشکوفایی مزلو»وینی،   «.درک نظر
یه و لکلرک،  ، دزروز  .۱۱7-۱۱۱، «خودشکوفایی و توانبخشی پس از سکته مغزی»کوتور

 .623-6۰7، «مروری بر تغییر عمدی از منظر پیچیدگی»بویازیس، 
یه تغییر عمد»بویازیس،   «.یپنج مرحله نظر

 4فصل 
 «.برداری‌قدرت یادداشت»فلدمن، 

؛ کهامرون، 346-338، «مزایای سلامت عاطفی و جسمی نوشتن ابرازی»بایکی و ویلهلم، 
؛ امونز و مک هها در ‌شهمردن نعمت»کالو، ‌راه هنرمند: مسیری معنوی به سوی خلاقیت برتر



  311 | ها ادداشتی

یهزان و هرلاچهه، ؛ ک389-377، «مقابل بارها: مطالعات تجربی قدردانی و بهزیسهتی ذهنهی ر
سههومنوگرافی اخههتلال خههواب پههس از مداخلههه افشههای ‌دفترچههه خههواب و مطالعههات پلی»

، کههرو، دابههز و پههرایس، ‌؛ مهههل، پنههه۱5۱4-۱5۰6، «نوشههتاری بههرای نگرانههی کننده ‌ضههب »بیکر
ههها و مکالمههات ‌برداری از فعالیت‌(: دسههتگاهی بههرای نمونهههEARسههازی الکترونیکههی )‌فعال

زا: بهه سهوی درک ‌رویارویی با یهک رویهداد آسهیب»بیکر و بیل، ‌؛ پنه52۱-5۱3، «روزانه طبیعی
، انهواع پیامهد و ‌بیان عاطفی نوشتاری: اندازه»؛ اسمیت، 28۱-274، «بازداری و بیماری های اثر
 .۱84-۱74، «کننده‌متغیرهای تعدیل

 «.ناتالی گلدبر ، نویسنده، در مورد ذن زندگی، نوشتن و خوردن»فاین، 
 «.برداری را شروع کنید‌یادداشت 2۰24چرا باید در سال »نگر، هایمبی

 «.برداری: ده فایده برای خودشناسی و رشد‌قدرت شفابخش یادداشت»اندرسن، 
 «.برداری‌قدرت یادداشت»گونل، 

بیکر و اسههمیت، بههاز کههردن بهها نوشههتن آن: چگونههه نوشههتن ابههرازی سههلامت را بهبههود ‌پنههه
 دهد.‌می بخشد و درد عاطفی را تسکین‌می

 تول، قدرت اکنون: راهنمایی به سوی روشنگری معنوی.
یه استراتژی + تجارت »کینی،   «.PwCرهبر، خودت را بشناس. نشر
 «.فرمان سوم رهبری بسیار مؤثر: خود و دیگران را بشناس»انگل، 

 لیتاور، شخصیت مثبت: چگونه با شناخت خود، دیگران را درک کنید.
 5فصل 

ج، قطب  قعی خود را بیابید: تبدیل شدن به یک رهبر اصیل.نمای وا‌جور
 «.از هدف تا تأثیر »کریگ و اسنوک، 
یههانو،  کننههده مههر  و میههر در طههول ‌بینی‌هههدف در زنههدگی بههه عنههوان پیش»هیههل و تور

 .۱486-۱482، «بزرگسالی
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 «.از هدف تا تأثیر »کریگ و اسنوک، 
 همان.

 ،  «چرا باید کسی از شما رهبری شود؟»گافی و جونز
 «.از هدف تا تأثیر »کریگ و اسنوک، 

 6فصل 
 ،  «چرا باید کسی از شما رهبری شود؟»گافی و جونز

نقش فراوانی جابجایی شغلی در تغییرات رضایت شغلی: سهازوکار میهانجی »یانگ و هو، 
 .۱56، «شغل-سرمایه اجتماعی مرتب  با شغل و تناسب فرد

یمرمن،  یه تاب»ز قوت به تحقیهق و عمهل بهرای سهلامت  آوری: رویکرد مبتنی بر نقاط‌نظر
 «.نوجوانان

 «.کند‌تر می‌چگونه نقاط قوت کارکنان شرکت شما را قوی»سورنسون، 
 «.های زندگی‌فهرست ارزش»براون و کلی، 

 7فصل 
.‌بیکر، جعبه ابزار جدید تأثیرگذاری: قابلیت  های برقراری ارتباط مؤثر

 .2.۰یاب ‌ی قوت‌راث، نقطه
 همان.
 همان.
 همان.

 یمپسون، لمس خلاء: داستان واقعی یک مرد.س
 «.توسعه مبتنی بر نقاط قوت نیازمند طرز فکر رشد است»کمپبل، 
 همان.

 .4، «اصول آموزش مبتنی بر نقاط قوت»لوپز و لوئیس، 
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 همان.
 .2.۰یاب ‌ی قوت‌راث، نقطه

 «.توسعه مبتنی بر نقاط قوت نیازمند طرز فکر رشد است»کمپبل، 
 8فصل 

 ن کتاب بازی جدید رهبری.چر ، نوشت
 «.رهبر دیجیتال کیست )و آیا شما باید یکی باشید؟(»تک، ‌ردی

ههای رهبهری در زمینهه ‌هها و مهارت‌ویژگی»گوزمان، موشارد، جرولامو، کوهل و روزنفلهد، 
 .55۰-543، «4.۰صنعت 
 9فصل 

: روانشناسی نوین موفقیت.  دوئک، طرز فکر
 ،  «.هوش هیجانی»سالووی و مایر

 «.باشد IQتر از ‌تواند مهم‌هوش هیجانی: چرا می»، گلمن
 «تواند تغییر کند؟‌شما می IQدهند: آیا ‌پنج متخصی پاسخ می»کاکس، 
 «.باشد IQتر از ‌تواند مهم‌هوش هیجانی: چرا می»گلمن، 

 .22-3های مدیریت منابع انسانی، ‌کرات و کورمن، تحول در شیوه
 ،  «.عه آنارزش طرز فکر رشد و نحوه توس»ویتنر

یگز -ماتئوس یچیو و رودر  «.پذیری مغز ‌تأثیر مطالعه انعطاف»مورنو، -آپار
شکست حماسی که توس  ذهن نابغه توماس ادیسون برای شما بهه ارمغهان  7»هندری، 
 «.آمده است

 ،  «.ارزش طرز فکر رشد و نحوه توسعه آن»ویتنر
 ۱۰فصل 

 «.کننده است‌پل پولمن: قدرت در دستان مصرف»کنفینو، 
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.‌بیکر، جعبه ابزار جدید تأثیرگذاری: قابلیت  های برقراری ارتباط مؤثر
 همان.

 «.زنده ماندن و شکوفایی در دوران تغییر »اسکات و جافه، 
راس، در مورد مر  و مردن: آنچه مردگان باید به پزشکان، پرسهتاران، روحهانیون و -کوبلر 
 هایشان بیاموزند.‌خانواده

: راهنم  ای عملی برای مکالمات رهبری بهتر.بیکر، تسل  بر تغییر
 ،  «.روانشناسی ترن هوایی»استیونز

. : راهنمای عملی برای مکالمات رهبری بهتر  بیکر، تسل  بر تغییر
 همان.

 گودوین، رهبری: در دوران پرآشوب.
یهرا،—تر شویم‌چگونه همدل»اسلون،   را آن توانیهد‌می کهه اسهت کیفیتهی همهدلی بلهه، ز

 .«دهید پرورش
 همان.

 مان.ه
 های پوستی؛ والش، درمان خودآزاری: یک راهنمای عملی.‌ول، بازی‌کتل

 ،  «.ثابت ماند 2۰2۱های تعامل کارکنان ایالات متحده در نیمه اول سال ‌داده»هارتر
پویهایی گهردش مهالی کارکنهان در صهنعت »گینلی، شارما، ایسیک و هنکس، ‌دوغرو، مک

 «.نوازی در مقابل اقتصاد کلی‌مهمان
 «.استعفای بزر : هر آنچه باید بدانید»، هت لر 
وری کارگران ایالات متحده به طرز چشمگیری کاهش یافته است. هیچ کس ‌بهره»تلفورد، 

 «.مطمئن نیست چرا
دهنهد. رهبهری ‌بخشهند و انگیهزه می‌چگونه رهبهران خهوب دیگهران را الههام می»هولبچه، 
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 «.کسب و کار امروز 
 «.: ساخت اجتماعی رهبریمشکلات، مشکلات، مشکلات»گرینت، 

 «.کند‌روندی که تجربه کارکنان را متحول می 5»کوالتریکس، 
 ۱۱فصل 

.  کاوی، هفت عادت افراد بسیار مؤثر
: سفری به سوی ماهیت قدرت مشروع و عظمت.‌گرین  فیلد، رهبری خدمتگزار

: تمرین حکمت رهبری از طررق خدمت.  سایا و فریک، هفت رکن رهبری خدمتگزار
 «.نبوغ در رهبری»کی، استازس

 «.رهبری مبتنی بر پاداش در مقابل رهبری مبتنی بر مسئولیت»پتکوویچ، 
های خهود شهانه خهالی ‌تهرین مسهئولیت‌لنچیونی، انگیزه: چهرا بسهیاری از رهبهران از مهم

 کنند.‌می
 آورد.‌انگیز درباره آنچه ما را به حرکت در می‌پینک، انگیزه: حقیقت شگفت

 «.د رهبری مهم استچرا قص»اوبانکس، 
 «.خواهید به افراد خود قدرت دهید، با قصد رهبری کنید‌اگر می»کراکن، ‌مک

 ۱2فصل 
 «.روش برای رهبری کارمندان با رهبری مبتنی بر قصد 8»کریگ، 

هههای نزولههی عملکههرد قبههل از شههروع آنههها ‌رهبههران جدیههد: از مار یچ»مههانزونی و بارسههو، 
 «.جلوگیری کنید

توانیهد در مهورد آن انجهام ‌ها ماندگار هستند: و چه کهاری می‌ین برداشتچرا اول»گومان، 
 «.دهید

 «.شوید؟ آماده باشید تا داستان خود را بگویید‌وارد نقش رهبری می»اسلاس، 
واردان: ‌ای و سازمانی تهازه‌های رابطه‌تعمیم شناسایی»اسلاس، پلویارت، کاب و اشفورت، 
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 «.وارگی‌فرآیندها و نمونه
: چگونه رهبران آن را بهه دسهت میکوزس و پ ، اعتبار دهنهد، چهرا ‌آورنهد و از دسهت می‌وزنر

 کنند.‌مردم آن را مطالبه می
 «.شوید؟ آماده باشید تا داستان خود را بگویید‌وارد نقش رهبری می»اسلاس، 
 همان.

 «.کنند‌چگونه رهبران بزر  با توضیح قصد، کارمندان را با انگیزه می»کراسبی، 
 همان.

یه دو عاملی هرزبر »ن، اسمیت و هولین، اوو  .55۰-544«. آزمون تجربی نظر
 «.کنند‌چگونه رهبران بزر  با توضیح قصد، کارمندان را با انگیزه می»کراسبی، 

 بخشند.‌سینک، با چرا شروع کنید: چگونه رهبران بزر  همه را برای اقدام الهام می
 «.و هویج نیست انگیزه دادن به کارمندان مربوط به چماق»لای، 

 «.وری کارکنان: تنها راهنمایی که همیشه به آن نیاز خواهید داشت‌بهره»نووگت، 
 «.کنند‌چگونه رهبران بزر  با توضیح قصد، کارمندان را با انگیزه می»کراسبی، 

 ۱3فصل 
 «.خودتنظیمی: سلا  مخفی یک رهبر ستاره»گلمن، 

 «.و رهبر بهتری شویم خودتنظیمی: چگونه آن را توسعه دهیم»والبریج، 
-625، «نقش خودتنظیمی در توسعه رهبران: یک آزمهایش میهدانی طهولی»یئو و مارتین، 

637. 
 .247-2۱2، «خودتنظیمی از طررق تعیین هدف»لاتام و لاک، 

 «.خودتنظیمی: سلا  مخفی یک رهبر ستاره»گلمن، 
، لنزولت یدر ، -د  ر حلیهل از نحهوه ارتبهاط بررسی خهودکنترلی: یهک فرات»مولدرز و بامیستر

 «.ای از رفتارها‌خودکنترلی شخصیتی با طیف گسترده
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، -یام، فهر، کنگ ینولدز ج از کنتهرل: دیهدگاه خهودکنترلی در مهورد »هایبرگر، کلوتز و ر خار
 .3۰۱-292، «آمیز ‌ارتباط بین عمل سطحی و نظارت توهین

، رابرتسهون، لایهس، وایلهی و دوپهر کرز رهبهر فرسهوده: تهأثیر »ه، بیرن، دیونیسی، بارلینگ، آ
 .357-344، «کاهش منابع روانشناختی رهبران بر رفتار رهبری

، -یام، فهر، کنگ ینولدز ج از کنتهرل: دیهدگاه خهودکنترلی در مهورد »هایبرگر، کلوتز و ر خار
 .3۰۱-292، «آمیز ‌ارتباط بین عمل سطحی و نظارت توهین

 همان.
 ،  .75-73، «بهداشتی های‌احترامی در مراقبت‌رفتار بی»گریسینگر

 ، ینولدز  .2۱4-2۰4، «گیری اخلاقی‌تخلیه خود و اثرات متناق  آن بر تصمیم»یام، چن و ر
 .۱8۰-۱69، «کمبود خواب و رفتار غیراخلاقی»بارنز، شابرک، هوث و غومان، 

 فرانکل، انسان در جستجوی معنا.
 ۱4فصل 

دانیم در ‌. آنچه در مورد آن میرهبری نیازمند خودکنترلی است»یام، لیان، فریس و براون، 
 «.اینجا آمده است

 همان.

 همان.
 .۱۱۰6-۱۱۰۰، «پزشک-همدلی بالینی به عنوان کار احساسی در رابطه بیمار »لارسون و یائو، 

یه و مثال‌خودرهبری چیست؟ مدل»نوهاوس،   «.ها‌ها، نظر
 ، یه خودکنترلی در روانشناسی چیست؟»میلر  «نظر

، آلبرتس، فینهول : نقهش ذهن‌مزایای ذهن»د و لانگ، هولشگر گاهی در محل کهار گهاهی ‌آ آ
 .325-3۱۰، «در تنظیم احساسات، فرسودگی عاطفی و رضایت شغلی

گههاهی: تنظههیم احساسههات پههس از القههای تههنفس ‌سههازوکارهای ذهن»آر  و کراسههکه،  آ



  موفق یخودرهبر | 318 

 .۱848-۱849، «متمرکز 
کننهده ‌تعدیلقواعهد نمهایش احساسهی و کهار احساسهی: نقهش »گوسراند و دیفنهدورف، 

 .۱264-۱256، «تعهد
خودگفتهاری بهه عنهوان »سنکال، پارک، برسن، دوهرتی، شابلک، برمن، -کراس، بروئلمان

 .324-3۰4، «دهید مهم است‌یک سازوکار تنظیمی: چگونه انجام می
، کتاب راهنمای تنظیم احساسات،   .445-429بار  و ویلیامز

یت اجتمهاعی و پاسهخگویی در یهک مرکهز شرکای بهبودی: حما»لوئیس، هاپر و هیلیون، 
 .65-6۱، «کنندگان‌سلامت روان تحت مدیریت مصرف

 ۱5فصل 
 «.مورد تجاری برای کنجکاوی»گینو، 
 «.درصدی' 2۰بهترین نوآوری جدید گوگل: قوانین مربوط به 'زمان »گرش، 
 «.مورد تجاری برای کنجکاوی»گینو، 
 ،  «.خاطرات ویلیام میلر. مجله لایف»میلر

، بش  «.کند‌چگونه هنر کنجکاوی رهبری را متحول می»ار
 همان.

 پرتی، نرمال جدید است.‌گلمن، حواس
 ۱6فصل 
 «.انگیز سوالات‌قدرت شگفت»جان، 
 «.یافته‌های شکل‌مهارت»وال، 
 «.مورد تجاری برای کنجکاوی»گینو، 

 همان.
 «.دهد‌چگونه پیکسار خلاقیت جمعی را پرورش می»کتمول، 
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، النههاکور ها و پیامههدهای ‌کننههده‌بینی‌پیش»ی، شههیبایاما، جایاویکرمههه و گروسههمان، پههورتر
 .536-524، «تواضع فکری

 «.بالاترین وظیفه: جستجوی من برای آنچه مهم است»سالنبرگر و زاسلو، 
 همان.
 «.مورد تجاری برای کنجکاوی»گینو، 

هههای ‌تیکگیری هههدف و تاک‌تههأثیر جهههت»وانههدوال، اسههتیون، بههراون، کههرون و اسههلوکوم، 
 .259-249، «خودتنظیمی بر عملکرد فروش: یک آزمون میدانی طولی

 .«مشارکتی محی  یک در  کار  و یادگیری—'پلاسینگ»'کلف، 
 «.ادیسون پزشکی»پروکش، 

 «ایده بزر : تأمین مالی یورکا!»مایروولد، 
 گیری‌نتیجه

. ، یادگیری، لذت و پویایی در محی  کار : تمرکز  گالوی، بازی درونی کار
ینوواک،   «.بازی درونی و بیرونی رهبری»در

 پیوست
 لیتاور، شخصیت مثبت: چگونه با شناخت خود، دیگران را درک کنید.

.‌بیکر، جعبه ابزار جدید تأثیرگذاری: قابلیت  های برقراری ارتباط مؤثر
 همان.


