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 پیشگفتار

وی گذشته سال چهل را کتاب این کاش  .داشتم میزم ر
 .است بوده من مشاور  و دوست گذشته سال بیست در  وب مینارد خوشبختانه،

 این .شدیم آشنا هم با بودم، eBay مدیره هیئت عضو 2001 تا 1998 سال از  من که زمانی ما
یکا تجارت در  نظیر بی ایدوره دوره،  دوران مطیلادی، نطود دهطه اواخطر  تطا اواسطط .بود نیز  آمر
 درخشطانی تجطاری ایطده همطه کطه رسطیدمطی نظر  به .بود بودن کارآفرین برای انگیزیهیجان
یر  شماریبی هایآپاستارت سمت به گذار هسرمای دلار  میلیاردها و داشتند  .شدمی سراز

 از  .کطرد پنهطان را شطرکت یک اندازیراه واقعی دشواری سرمایه، رویهبی هجوم متأسفانه،
ج که آنجا  و غرور  هایدوره از  یکی همچنین دوره این بود، آسان مشکلات برای پول کردن خر
 در  خطود هطایتوانطایی بطه وکطار کسطب رهبطران و بنیانگطذاران از  بسطیاری که زمانی بود، تکبر 

 .کردند پیدا نفس به اعتماد حد از  بیش پایدار  و بزرگ هایشرکت ساخت
 یطک ویطههبطه وکطار،کسطب یک یاداره یروزمره هایواقعیت ترکید، اینترنت حباب وقتی

تخطابان شطدند مجبور  ناگهان رهبران .نبودند گرفتن نادیده یا کتمان قابل دیگر  استارتاپ،
 آوریجمطع چگطونگی ماننطد کننطد، عبور  ایپیچیده هایچالش از  و دهند انجام سختی های
ج چگونگی راکد، بازار  یک در  پول  وکار کسب یتوسعه چگونگی سرمایه، یعاقلانه کردن خر
 همچنطین و ناامیطد کارمندان به بخشیدن الهام چگونگی اصلی، هایارزش کردن فدا بدون

 .هاشکست و هابحران جدید، رقبای ضعیف، افراد با برخورد چگونگی
، یادی چیزهای دوران آن از  توانیممی ما امروز  .بگیریم یاد ز
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 وزد،مطی مخطالف بطاد وقتطی اما است، تر آسان است موافق باد وقتی همیشه رهبری اولاً،
ینطان بنیانگذاران، برای فروتنی که است دلیل همین به .است دشوارتر  بسیار   حتطی و کارآفر
یم را هطاپاسخ همه همیشه ما از  کدامهیچ .است حیاتی بسیار  باتجربه عامل مدیران  .نطدار

 دنبطال بطه دائمطً و باشطیم داشطته را موضطوع ایطن به اذعان برای لازم نفس به اعتماد باید ما
 .بگیریم نظر  در  را آنها و باشیم عاقلانه هایمشاوره
 سطال در  را شطرکت ایطن مطن .نیسطتم تارباکساس اصلی بنیانگذار  من که کنم روشن باید
یطداری گطذارانسطرمایه بطا داشطت، سیاتل در  فروشگاه شش که زمانی ،1987  امطا .کطردم خر
 یطک را خطودم هطم هنطوز  مطن است، شده تبدیل جهانی تجارت یک به شرکت این که اکنون

 و مطردم نآورد هطم گطرد بطرای نوآورانطه هطایراه جستجوی در  همیشه که دانم،می کارآفرین
 از  بسیاری که است اشتیاقی این .است جهان مختلف جوامع در  افراد زندگی کیفیت بهبود

ینان  .دارد اهمیت امروزه ویهه به و گذارندمی اشتراک به کارآفر
 نیازمنطد کطه یابیممی سابقهبی و انگیز هیجان تغییرات از  دیگری دوران در  را خود ما همه
 هطایمراقبطت از  جامعطه، زوایطای تمطام در  مشطکلات بطه تطازه رویکردهای و متفکرانه توجه

 .است ارتباطات و نقل و حمل تا گرفته آموزش و بهداشتی
 هطایبخطش سطوی از  بلکطه دولتطی، جسطور  رهبطران از  تنهطا نه خلاقانه هایایده و هاپاسخ
 جدید خدمات و محصولات بهترین اینکه برای .شد خواهد ارائه نیز  غیرانتفاعی و خصوصی

نمی آنچه دانستن برای کافی فروتنی که شوند هدایت بازار  به افرادی توسط باید بیفتند، جا
 جذب به که بسازند هاییارزش بر  مبتنی و پایدار  هایسازمان بتوانند تا باشند داشته دانند،

 .دهند ادامه رشد و عملکرد بالای استانداردهای رعایت استعدادها، جذب سرمایه،
یز  بنیانگذار » کتاب که است دلیل همین به  و هاایده .است ارزشمند و موقعبه بسیار  «عز

 عملیطاتی، مطدیریتی، سطوالات از  بسطیاری امطا باشند، بدیع واقعً است ممکن شما سازمان
ید، امروزه که شخصی رهبری و مالی  مسائل با باهوش افراد از  هایینسل .نیستند جدید دار
 صطفحات در  صطراحت بطا مکرر  ابهامات این و اندکرده رمن پنجه و دست یکسانی یا مشابه
 .گیرندمی قرار  بررسی مورد بعدی
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 سطر  پشطت را مشطکلات ایطن خطودش زمطان از  ایبرهطه در  مینطارد، مطن دوست نویسنده،
 او .دهنطد انجطام را کطار  ایطن تطا اسطت کطرده کمک من جمله از  شماریبی افراد به یا گذاشته
یطق از  کطه هوشی با شناسم،می که است رهبرانی خردمندترین از  یکی همچنان  ترکیبطی طر

ینی و تجطارت به انسانیت و استراتهی از  نادر   هطاسطال ایطن ططول در  مطن .پطردازدمطی کطارآفر
یادی چیزهای  خطرد و تجربطه تطا نوشته را کتاب این او که خوشحالم بسیار  و امآموخته او از  ز
 .بگذارد اشتراک به را خود

ینان که داندمی همچنین مینارد  آنجطا از  .کننطدمطی شخصی ویهه طور  به را خود کار  کارآفر
یم، مشکلات سریع حل به شدیدی نیاز  ما که  که سوالاتی اساس بر  را خود هایتوصیه او دار
یر  ما  کطرده سطازماندهی پرسطیم،مطی کار  و کسب یک رشد و رهبری روزمره مبارزات در  ناگز

یز  ار بنیانگذ» کتاب ترتیب، این به .است  در  کطه اسطت کارآمطد و مطؤثر  انطدازه همطان بطه «عز
، لحظه ید تماس مشاوره برای شناسیدمی که فردی ترینباهوش با نیاز  .بگیر
، رهبطران بطه دیگطری زمطان هر  از  بیش جهان .شوید موفق شما خواهیممی او و من  نطوآور
 .برسانند ثمر  به را جذاب خدمات و محصولات ها،ایده تا دارد نیاز  توانمند و همدل صادق،
 انگیطزه و فروتنطی مستلزم اما ندارد، تجارت رشته در  تحصیلی مدرک به نیازی کار  این انجام
 .است سفر  از  مرحله هر  در  خردمندانه هایتوصیه به دادن گوش و جستجو برای
ید پس ، و مربی الگو، و مربی کتاب این بگذار  بطا .باشد شما دوست و اسرار  محرم مشاور
 مطن و بکنیطد، را کطار  ایطن .برویطد سطراغش به باز  ذهنی با همچنین و هایتانترس و سوالات
 .شد خواهید تر نزدیک رویاهایتان به رسیدن به قدم یک که معتقدم

 بعد، به
، هاوارد  شولتز

 اجرایی ارشد مدیر  و سابق اجرایی رئیس
 استارباکس قهوه شرکت از 





 

 

 مقدمه

 سطایتوب در  وبطلاگ پست یک که کرد توصیه من به کوین، پسرم، پیش، سال دو ودحد
 به پدر  .بود گذاشته جا به هانامه از  ایجعبه برایش پدرش که بخوانم پسری مورد در  مدیوم
نامه و - نداشت خبر  موضوع این از  مرگش زمان تا پسر  هرچند - بود مبتلا لاعلاجی بیماری

 اثطر  یطک ایطن .بطود پسر  زندگی مختلف مراحل از  گذر  چگونگی مورد در  هاییتوصیه از  پر  ها
 .است بوده تخیلی داستان یک این که شد معلوم همچنین .است قدرتمند و تأثیرگذار 

توصطیه حطاوی هاینامه - بنویسم را خودم هاینامه که خواست من از  کوین حال، این با
یرمجموعطه هایشرکت بنیانگذاران برای هایی  ططول در  مشطکلاتی بطا مواجهطه در  تطا مطانز
 در  تطوانممطی مطن کطه کطردمطی فکطر  او .کطنم راهنمطایی را آنهطا هایشطان،شرکت عمر  چرخه

 بنیانگطذار  بطا کطه وقتطی :کطنم کمک آنها به کار  و کسب یک اداره پیچیده و روزمره مشکلات
می که وقتی یا ،کندمی دیوانه را آنها مدیره هیئت که وقتی یا شوند،می درگیر  خود مشترک
 .نکند کار  شانایده ترسند

 در  بنیانگطذار  پطن  و هشطتاد از  بطیش به را هاتوصیه نوع این مرتبً من .بود خوبی پیشنهاد
 وقت کردن پیدا و دادممی ارائه (WIN) وب گذاریسرمایه شبکه در  مانگذاریسرمایه سبد
 مشطکلات بطا مطا بنیانگطذاران از  یبسیار که آنجا از  .بود سخت نفره دو جلسه همه این برای

 سطعی کطه بطود منطقطی - نداشتند مراجعه برای دیگری جای چون و - بودند روبرو مشابهی
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 جلسطات بطه نسطبت تطریگسترده طور  به را آنها بتوانیم تا کنیم مدون را هاتوصیه این کنیم
یم اشتراک به انفرادی  .کردم کار  «نیانگذار ب یک به هایینامه» نام به ایپروژه روی من .بگذار
 در  بنیانگطذارانمان بطه مربیگطری و راهنمطایی ارائطه برای هایینامه نوشتن ما اصلی هدف
 و بنیانگذار  یک گرفتن نظر  در  با را نامه هر  من .داشتند را اهمیت بیشترین که بود لحظاتی
 یهطاچطالش بطا مطا بنیانگطذاران از  بسطیاری کطه آنجطایی از  امطا نوشطتم،مطی خاص موقعیت
 بنیانگذاران سایر  برای معمولاً  حکایات و هاتوصیه که شدم متوجه هستند، روبرو مشابهی

 جدید هاینامه برای هاییدرخواست و کردم هانامه ارسال به شروع من .هستند مرتبط نیز 
 .شد ارسال

یادی موضوعات  دهیطدمطی دسطت از  را خود ماهه سه وقتی .داشت وجود پوشش برای ز
 کلیطدی اسطتخدام یطک وقتطی کنیطد؟مطی تمرکطز  چیطز  مهمتطرین روی چگونه کنید؟می چه

ج موضطوعی وقتطی کنید؟می چه کندمی ترک را شرکت  از  بطود، مطن تخصطص حطوزه از  خطار
 بخطش تطرینخاص .نکردیم بسنده اینجا به اما .کردیممی مشاوره درخواست WIN مدیران

WIN انگیطز شگفت فرد هشتاد از  یشب - است وابسته هایشرکت از  ایشبکه که است این 
سطرمایه مطن کنطار  در  اکنون که - امکرده کار  آنها با گسترده طور  به گذشته در  آنها بیشتر  که

 افراد این .دهندمی ارائه مشاوره همچنین و پول هاآپاستارت به و کنندمی مشترک گذاری
 در  را هابخش کل ست،ا شده عمومی عرضه سهامشان که اندکرده اندازیراه را هاییشرکت
 ایطن از  مطا .دارند صنعت و مدیریت تجربه هادهه و کنندمی اداره سریع رشد با هایشرکت
 آنهطا و دهنطد ارائطه خطود تخصصی هایحوزه در  هایینامه که خواستیم وابسته هایشرکت
استارت از  شکایت هنگام لازم اقدامات مانند مواردی شامل که نوشتند ارزشمندی مقالات

مطی شما حوزه وارد که رقیبی با برخورد نحوه و فروش هایکمیسیون تعیین زمان شما، آپ
 .بود دیگر  موارد و شود

 کتطاب یطک در  بنیانگطذارانمان برای هدیه عنوان به را آنها کردیم، جمع نامه ده چند وقتی
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 صطد چنطد و کطردیم کطار  سانفرانسیسطکو در  کوچطک صطحافی یک با ما .کردیم سازماندهی
مطی بنیانگطذاران .شطدند تمطام هطاکتطاب ممکطن زمطان کمتطرین در  و - کردیم چاپ سخهن

 تواننطدمطی چگونطه کطه پرسیدندمی و بگذارند اشتراک به دوستانشان با را هانامه خواستند
 مطن .کنند تهیه تعطیلات هدیه عنوان به یا خود تیم به دادن هدیه برای بیشتری هاینسخه
 را هطایمکتطاب آنهطا .خطوردمبرمطی مشطکل بطه تطیمم بطا هطاکتاب نداد هدیه خاطر  به مدام

 قطدیمی سرعت به آن اما کردیم، ایجاد دانلود قابل خصوصی نسخه یک ما .کردند مصادره
مطی نامه آنها به رسیدگی برای همیشه من و آمدمی پیش جدیدی هایچالش همیشه .شد

 .نوشتم
 این که دانستممی نوشتم، بنیانگذارانمان برای را کتاب و هانامه ابتدا در  من که حالی در 

 افطراد .بطود خواهطد اجطرا قابطل شطناختم،نمطی من که بنیانگذاران از  دنیایی کل برای توصیه
یادی  همکاری یا ملاقات برای فرصتی هرگز  من و بودند روبرو مشکلات همین با که بودند ز

 افراد این از  برخی با بپرسید، مینارد از  خود، لینکدین ویهگی طریق از  من .نداشتم آنها اکثر  با
 .دهم انجام بیشتری کارهای خواستممی اما کنم،می برقرار  ارتباط

 در  که است چیزی آن از  تر گسترده بسیار  هانامه این مخاطبان که شدم متوجه همچنین
 اوریفنط درگیطر  که است بنیانگذارانی با بیشتر  من کار  که حالی در  .کردممی بینیپیش ابتدا

پذیر  گذاری سرمایه دنبال به و هستند  هسطتند، شطدن عمطومی دنبطال بطه نهایت در  و خطر
ینانی  مفید را توصیه این که داشتند وجود ای،اندازه هر  در  مشاغلی با ای،زمینه هر  در  کارآفر

 کطرده کمطک او بطه گفطت که گذاشتم اشتراک به خود فیزیوتراپیست با را کتابی من .یافتند
 همسطرش .کنطد درک اسطت، روبرو آن با کارش و کسب شروع در  که را هاییلشچا تا است
 یطاد هطم بطا بتوانند تا بخواند را آن که کرد التماس همسرش از  او و بود او بنیانگذاران از  یکی

مطی اداره را کوچطک مشطاغل کطه بودنطد افرادی از  ایگسترده مخاطبان چنین دقیقً .بگیرند
 میلیطون 26.8 متحطده ایطالات در  تنهطا کوچطک، کارهطای و کسطب اداره گزارش طبق - کردند
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 راه اینجطا در  جدیطد کطار  و کسطب 600000 از  بطیش سطاله هطر  و دارد وجود کوچک کار  و کسب
 .هستند روبرو هاچالش همان از  برخی با و - شودمی اندازی
 نیطاز  هتوصطی ایطن بطه افرادی شد معلوم که بود این کرد زدهشگفت را من بیشتر  که چیزی
 کطه هطزاره نسل تا گرفته 500 فورچون اجرایی مدیران از  .نیستند هم بنیانگذار  حتی که دارند
 تلقی ارزشمند دارایی یک عنوان به اکنون بنیانگذار  فکر  طرز  داشتن شوند،می کار  بازار  وارد
 .شودمی

توصطیه فقطط دارنطد، نیطاز  آن به اغلب بنیانگذاران آنچه که امکرده کشف من این، بر  علاوه
 مطدیره هیئطت اعضطای بهترین انتخاب نحوه یا اولیه سرمایه جذب چگونگی مورد در  هایی

 چگونطه کطه بداننطد بایطد آنهطا .هست نیز  افراد با برخورد نحوه مورد در  آموزش بلکه نیست،
 بنابراین، .کنند عمل رهبران مانند خودشان چگونه که بدانند باید و کنند مدیریت را دیگران
 بیشطتر  در  من که آنجایی از  .دارند تمرکز  رهبری و مدیریت بر  کتاب این هاینامه از  اریبسی
 IBM، Quantum، Gateway، Bay) 500 فورچطون هایشرکت اجرایی مدیر  امایحرفه دوران

Networks، eBay) یادی بخش ام،بوده  دسطت بطه بطزرگ هایشرکت با کار  از  من دانش از  ز
 رهبطران از  بسطیاری بطه مطدیره، هیئت رئیس عنوان به من نقش در  ن،ای بر  علاوه .است آمده
 که هاییچالش به هانامه این از  بسیاری .دهممی مشاوره نیستند، بنیانگذار  که وکار کسب
 بطرای امطا - اسطت شطده نوشطته آنهطا گطرفتن نظطر  در  بطا و پردازدمی هستند مواجه آن با آنها

 .است مرتبط نیز  دیگر  بسیاری
 و هشطتاد حطدود با فقط ما .نوشتم امشبکه گسترش برای راهی عنوان به را کتاب این من
 فکطر  بنیانگطذار  یک مانند که دارند وجود بیشتری بسیار  افراد اما کنیم،می کار  شرکت چند
 بطه مکطان نقطل دنبطال به که باشید کارآفرینی شما شاید .دارند نیاز  توصیه این به و کنندمی

 هستید، شهر  در  ایمغازه با کوچک کار  و کسب یک صاحب شاید یا هستید، ولی سیلیکون
 کتطاب ایطن در  صطورت، هر  در  .ایدیافته ارتقا خود شرکت در  مدیر  عنوان به تازگی به شاید یا



  17 |  مقدمه

 

 .دارد وجود شما برای چیزی
 بطا مواجهطه هنگطام در  راهنمایی ارائه برای هانامه و باشد راهنما یک است قرار  کتاب این

ح ایگونه به موضوعات .اندشده نوشته آشفتگی  ایکننطدهتعیطین لحظطه در  که اندشده طر
ید، آن به را نیاز  بیشترین که  خطود ماههسه وقتی کافیست فقط .دهند ارائه هاییتوصیه دار
یافت منفی تبلیغات وقتی دهید،می دست از  را یطد، نیاز  الهام به وقتی یا کنیدمی در  بطه دار

ید،د نیاز  که اینامه  اگرچطه بخوانیطد، انتها تا ابتدا از  را کتاب این نیست لازم .کنید مراجعه ار
یرا کنند،می را کار  این مردم از  بسیاری و است، ممکن البته  که باشند کنجکاو است ممکن ز

 در  آنچطه دیطدن بطه مایطل یطا باشطند داشته اندکرده فتح قبلاً که آنچه مورد در  دیگری دیدگاه
 از  مطن .کنطدمی دنبال را شرکت یک عمر  چرخه مسیر  کتاب این .باشند داشته است، پیش
 فرآیند این کردن دنبال برای را کتاب و امگرفته الهام کنیممی کار  آنها با که هاییشرکت رشد

 البتطه .میطرا  به رسیدن و مقیاس به رسیدن ارتباط، به رسیدن شروع، :امکرده سازماندهی
 .است سخت ایمسخره طرز  به فرآیند این که گفت باید
 جامعه اقشار  تمام توسط که هستیم کارآفرینی طلایی عصر  یمیانه در  ما حاضر  حال در 

 هطایدوره در  نطام ثبطت حال در  ایسابقهبی تعداد به دانشگاه دانشجویان .شودمی تقویت
مطی ایجطاد بیشطتری هطایشطرکت ساله هر  سال پن  و شصت بالای افراد .هستند کارآفرینی

 هطایگذاریسرمایه شروع حال در  شده، نیرو تعدیل متخصصان از  ایسابقهبی تعداد .کنند
ینی به هنوز  که افرادی بین از  که دهدمی نشان تحقیقات .هستند خود نیطاورده روی کطارآفر
 .هستند آن مورد در  رویاپردازی حال در  فعال طور  به آنها از  بسیاری اند،
داسطتان شطرکت، توسطعه از  مرحلطه هطر  با .است دشوار  یتموفق به دستیابی حال، این با
یادی تعداد که حالی در  .شوندمی کمتر  و کمتر  موفقیت های  کطار  بطه شطروع هطاشرکت از  ز
 دور  به ٪50 تنها آنجا از  و رسندمی سرمایه جذب اول دور  به آنها از  ٪30 حدود تنها کنند،می
 تعداد1.یابدمی کاهش نصف به اضافی لهمرح هر  با تعداد این .رسندمی سرمایه جذب دوم
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 آنهطا از  کمتطری تعطداد و کطرد خواهنطد عمطومی عرضه را خود سهام هاشرکت از  کمی بسیار 
 .گذاشت خواهند جا به خود از  میراثی

 است بوده عاشقانه کاری شما، برای کتاب یک قالب در  آنها گردآوری و هانامه این نوشتن
 بطه رسطیدن در  هایتطانتطیم بطه و شطوید بهتطر  تطا کننطد کمطک شما به هانامه این امیدوارم و

 قرار  هانامه این بود، پروژه این بخشالهام که خیالی پدر  برخلاف .برسانید یاری رویاهایشان
 مطورد در  اگطر  .دباشن (دیگری موضوع هر  یا) موضوعات این مورد در  ما حرف آخرین نیست

یطد، نیاز  راهنمایی به نیستند اینجا که موضوعاتی  maynardwebb.com در  مطا بطا لطفطً دار
ید، تماس  شطما سطوالات بطه پاسطخ و جدید هاینامه ارسال به امشبکه و من که جایی بگیر
 .داد خواهیم ادامه
 .کنممی تشویق را شما و دارم موفقیت آرزوی شما برای



 

 

 اول بخش

‌کار شروع



 

 

۱ 

وزهای  اولیه ر

یراه شرکت یک خواهیدمی وقتی  کنید انداز
 گرامی، بنیانگذار 
 واقعً؟
 ...است جالبی کار  که نباشد خاطر  این به امیدوارم دهی؟ انجام را کار  این خواهیمی چرا

 !است دشوارتر  بسیار  موفق کارآفرین یک به شدن تبدیل اما است، آسان شدن کارآفرین
 دنبطال یایده یشیفته مردم .اشندب کارآفرین خواهندمی همه رسدمی نظر  به روزها این
 تصطور  یطک ایطن حطال، ایطن بطا .شطوندمطی خود سرنوشت کنترل و خود اشتیاق و شور  کردن

 .است افتد،می اتفاق واقعً آنچه از  رمانتیک
ینان بیشتر  اما باشم، بد خبر  حامل اینکه از  متنفرم  آمطار  فقطط .خورندمی شکست کارآفر
 بطه ایطده یطک تبطدیل .اسطت همینطور  هم سلیم عقل دهد؛می نشان ما به را این که نیست
 حتطی بسطیار  اهمیطت بطا چیطزی بطه جدید واقعیت آن تبدیل و است، سخت بسیار  واقعیت
 .تر سخت

 به شروع ابتدا همان از  که +A هایایده آن - دانیممی را موفقیت هایداستان ما مطمئنً،
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شطرکت ایطن کطه است این واقعیت حال ینا با .eBay یا گوگل بوک،فیس مانند کردند، رشد
شطرکت اکثر  و نیست آماده جدید ایده یک برای جهان اوقات، اغلب .هستند نادر  بسیار  ها
ینان .شوندنمی جذب ها  دهنطد،مطی مسطیر  تغییر  و گردندبرمی رسم تخته به جسور  کارآفر
 قرار  میانی فضای کی در  هاشرکت اکثر  .نیست هااستارتاپ واقعیت نمایانگر  مانور  این اما
خ اما دارد، وجود جذب مقداری - گیرندمی  کطه نیستید مطمئن شما و چرخدنمی لنگر  چر
 مطن کطه است چیزی کنندهناراحت میانی مکان این .خیر  یا بود خواهد پذیر مقیاس ایده آیا
 .است بودن برای خطرناکی مکان و نامممی "tweener" را آن

ع مشتاق هنوز  خب، و ی شر  :شما از  سوال چند ستید؟ه کار
 کطه بدانیطد بایطد هستید؟ کار  این در  تأثیرگذاری یا پول برای آیا چیست؟ شما هایانگیزه •
 .کرد نخواهید پیدا را آن هرگز  صورت، این غیر  در  هستید؛ چیزی چه دنبال واقعً

ید ایایده آیا • ید؟ علاقه آن به عمیقً که دار  اگطر  .باشد سوال ترینمهم شاید سوال این دار
 تنهطا نطه را آن ارزش و شطویدمی بیدار  خواب از  صبح روز  هر  احتمالاً  کنید، دنبال را خود ایده
یان، برای بلکه کارمندانتان، برای یزانتان و خانواده دوستان، مشتر  .کرد خواهید تبلیغ نیز  عز
 هطایارتاپاسطت و بطزرگ نهادهای کند،می درک را مفهوم این که باشید نفری اولین اگر  حتی
 جدیطد کارهطای و کسطب بطرای فرصطت هطزاران .آمطد خواهند شما سراغ به سرعت به جدید
 .است مناسب شما برای که کنید انتخاب را یکی - دارد وجود

ید بنیانگذاریهم آیا •  انتخطاب هنگطام» نامطه ادامه در  نه، اگر  شود؟ ملحق شما به که دار
 .کنید باز  را «بنیانگذار هم
ید؟ کار  این انجام برای ناسبیم تیم آیا • یطادی بخطش هطاتطیم بهترین اغلب، دار  وقطت از  ز
 ارمغطان بطه را متمطایزی چیطز  عضو، هر  و اندکرده کار  هم با بد، و خوب دوران در  قبلاً، را خود
 .است آورده

یطد، نیاز  قطعیت به اگر  هستید؟ راحت ریسک با آیا •  را شطما احتمطالاً  بطودن کطارآفرین دار
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 بالا پاداش/ریسک با تلاش یک شرکت یک اندازیراه اصل، در  .کرد نخواهد حالخوش خیلی
 .است

 حقوق ابتدا در  مطمئنً کنید؟ زندگی آن با را رو پیش هایسال کم، درآمد با توانیدمی آیا •
یافت توجهی قابل شطرکت از  یکطی بنیانگطذاران از  یکطی) لو ادی مثال، برای .کرد نخواهید در
یرمجموعه های  انطدازیراه هنگطام ،(شطودمطی نامیطده GOAT اکنطون کطه Grubwithus ما، ز

 .خوابیدمی ماشینش در  شرکتش
 در  کنید؟ کار  بالاتر  بسیار  استرس شرایط تحت و همیشه از  تر سخت که ندارد اشکالی آیا •
 بطه نسطبت بیشطتری هایمسئولیت و داشت خواهید عهده بر  بیشتری وظایف صورت این

یان رضایت و خود تیم رفاه مسئول همچنین .داشت خواهید گذشته  خواهیطد خطود مشتر
 .بود
 و کطار  بطین تعطادل ططولانی، تعططیلات عطالی، مزایطای بطدون هاسال خواهیدمی واقعً آیا•

 !ندارد وجود تعادلی هیچ استارتاپ یک اندازیراه هنگام کنید؟ زندگی غیره و زندگی
ید؟ نیاز  بیرونی تایید به آیا • ید، نیاز  دیگران تحسین به ر اگ دار  کطارآفرین اسطت ممکن دار

ید؛ ایمان خودتان به شما .نشوید خوبی  تکیطه دیگطران بطه دادن ادامطه بطرای توانیطدنمی دار
 .کنید پیدا قدرت جهان، تغییر  به تانعلاقه و ایده به خود اشتیاق در  .کنید

ید شجاعت چقدر  و آییدمی کنار  شدن رد با چگونه •  از  و کنید جور  و جمع را تانخود تا دار
ید؟ چیزی هیچ، ، طول تمام در  .است لازم راسخ اعتقاد که بدانید بساز  بطا که کسی هر  از  روز
 کننطد،مطی اسطتفاده خطدمات یطا محصطول از  که افرادی گذاران،سرمایه - شویدمی روبرو او

 از  توانیطدمطین شطما .شطنید نخواهیطد زدن پس جز  چیزی - کنندمی آزمایش را آن که افرادی
 الهطام آن از  بایطد عطو،، در  .شطوید افسطرده اسطت، «احمقانه» تانایده اینکه یا «نه» شنیدن
ید  .بگیر
 هستید، تلاش به حاضر  هم هنوز  و کنید غلبه من تردیدهای و شک تمام بر  توانیدمی اگر 
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 :است این من توصیه
 .نیست اتر  از  چیزی خلق از  تر  کننده سرگرم چیز  هیچ !دنبالش برو •
یطد نگطه بطاز  کاملاً را چشمانتان •  پطروژه ایطن بطه مایلیطد کطه را منطابعی و زمطان میطزان .دار

 تأمین خودم را دلار  100000 سقف تا دارم قصد من» مثال، برای .کنید تعیین دهید، اختصاص
 آینطده سطال پطن  بطرای دارم قصد من» یا «کنم امایده آزمایش صرف را ماه شش و کنم مالی
 «.باشم متعهد شرکت/ایده این به دیگری چیز  به کردن کر ف بدون

یسطکی از  دوسطتانتان و خانواده که شوید مطمئن • مطی حمایطت پطذیرفت خواهیطد کطه ر
یادی هایفداکاری .کنند یان در  باید همه و داشت خواهد وجود شما اطراف در  ز  باشند جر
 درد با خود شخصی زندگی در  است ممکن صورت، این غیر  در  .کنند درک را رو پیش مسیر  و
 .شوید مواجه خواهید،می آنچه به نسبت بیشتری رن  و

 شطاغل هنوز  که حالی در  را کار  این توانیدمی آیا کنید؟ فرو آب در  را خودتان توانیدمی آیا •
 تشویق مرا اماولیه تجربه و دادم انجام WIN ایجاد هنگام را کار  این من کنید؟ شروع هستید
یع تا کرد  .برسم مرحله این به تر سر
 بطرای را خطود انطرژی تمطام نکنیطد؛ تعجطب و نکنیطد نگطاه گذشته به شدید، متعهد وقتی •

ید کار  این موفقیت  یطک ساختن .باشید داشته کامل تعهد و تمرکز  که شوید متعهد .بگذار
 شطما بطه شطوید،مطی متعهطد دهطه یک برای اینکه دانستن .است بلندمدت کار  یک شرکت

ید نیاز  آن به سخت لحظات از  عبور  برای که دهدمی دیدگاهی  .دار
 حطال عطین در  و) کننطدهسطرگرم حطال عطین در  امطا .کاملاً است؟ سخت بودن کارآفرین آیا

 هستید، زدههیجان ایده این از  شما .است نوزاد یک از  مراقبت مثل درست .است (ترسناک
 خواب از  شبنیمه دائمً شما و ودشمی کشیده گند به چیز  همه که دارد وجود مواقعی اما

 کردیطد،می تصور  که چیزی هر  از  فراتر  اما بود، خواهید ناامید و خسته شما .شویدمی بیدار 
 .کرد خواهید رضایت احساس
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 مطدیریت را کطارآفرینی هاینشیب و فراز  تا ایدآماده شما رسد،می نظر  به درست این اگر 
 یطک بطرخلاف حطال، هطر  بطه - باشطید داشته ستارتاپا یک که نرسیده آن وقت نه، اگر  .کنید
 .دهد انجام شما برای را کارها تا کنید استخدام بچه پرستار  یک توانیدنمی نوزاد،

 
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد

 کنیدمی انتخاب بنیانگذار هم یک که وقتی
 ،گرامی بنیانگذار 
 در  طبیعطی بنیانگطذار هطم یطک کطه رسطدمی نظر  به کردی، باز  را نامه این که وقتی از  خب،
 .نداری ذهن

 شطریک یطک بررسطی و کردن پیدا چگونگی مورد در  پیشنهاد چند ادامه در  .ندارد اشکالی
ید باید ابتدا اما داد، خواهم ارائه  بنیانگطذار هطم یطک کطردن پیطدا جطادویی فرمطول کطه بپذیر

 شطکل ایطن به معادله دهد،می جواب وقتی .رسدمی نظر  به که است چیزی آن از  تر پیچیده
 .3 = 1 + 1 :است

 .است پذیر امکان فراوان تلاش با و تنهایی به کار  و کسب یک ساختن که دانیدمی احتمالاً 
 .(نیسطت آسان هم هنوز  اما) شودمی تر آسان کار  این کنارتان، در  مناسب شریک داشتن با

 قطادر  را شطما و دهطدمی افزایش را شما موفقیت شانس مناسب، بنیانگذار هم یک نداشت
 :موضوع این برای دلیل چند .کنید پیشرفت تر سریع سازدمی
 بطرای را شطما شانس کسی، به تعهد .دهدمی افزایش را شما تعهد سطح شریک، داشتن •

 پاسطخگو کسطی به که کندمی مجبور  را شما کار  این .دهدمی افزایش اهدافتان کردن دنبال
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 از  پطولی اینکطه از  قبطل ابتطدا، در  ویطهه بطه دارد، نگطه پاسطخگو را شما که کسی داشتن .باشید
یطادی توجطه معمطولاً  کطه تانخانواده و دوستان شاید از  غیر  به) گذارانسرمایه  سطرعت بطه ز
ید، (ندارند پیشرفت  .است مهم بسیار  بگیر

 پر  روزها .کنید حفظ را خود عقل سلامت تا کند کمک شما به تواندمی بنیانگذار هم یک •
 ایطن کطردن متوقف .رسندمی پایان به خود به شک با اغلب و هستند هاناامیدی و موانع از 
 اهطداف، بطا و دارد را اشطتیاق همطان که شریکی .باشد آن دادن ادامه از  تر آسان تواندمی کار 

 کطار  ادامطه بطرای را مناسبی فشار  و تشویق د،شومی هدایت مشابه هایارزش و انداز چشم
، یک داشتن ارزش توانیدنمی شما .دهدمی ارائه  خطود کنطار  در  را مشطوق و درمطانگر  مشاور
ید کم دست  .بگیر

 متخصطص یطک .دهیطد انجطام بیشتری کارهای تا سازدمی قادر  را شما بنیانگذار هم یک •
 عالی عملیات مدیر  یک به عالی نگر ندهآی یک .دارد نیاز  عالی مهندس یک به عالی محصول

 هطر  در  .دادم انجطام بنیانگذارانهم با را آنها کردم، ایجاد را Everwise و WIN وقتی .دارد نیاز 
 مطورد، دو هطر  در  .باشد هاسازمان وقت تمام اداره به مایل که داشتم نیاز  کسی به مورد دو

یافتم همچنین مطی بهتطر  را نهطایی نتیجه و تر غنی را گفتگو کل کنارم، در  کسی داشتن که در
 .دهنطدمطی ارائه را متفاوتی هایدیدگاه همچنین و مختلف هایمهارت مختلف افراد .کند
 تعامطل ایطن و - برندمی پیش به را یکدیگر  خود مربوطه هایرشته در  اغلب بنیانگذارانهم

 باشد داشته هاییواناییت و هامهارت که باشید کسی دنبال به .شودمی کلی نتای  به منجر 
ید شما که  و تکمیطل را شطما هطایتوانطایی و هطامهطارت هطا،توانطایی و هطامهطارت این و ندار

 .دهد گسترش
یرا کنید انتخاب را مناسب شریک باید شما مطی هطم به را معادله کل کردن اشتباه خطر  ز
یزد  پیطدا را مناسطب فرد چگونه بنابراین، .شود 0 با برابر  تواندمی 1 + 1 نامناسب، شریک با .ر
 :نکته چند کنید؟می
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ید نظر  در  شناسیدمی که را کسی •  گطذاریبنیطانهطم کردن پیدا دنیا در  چیز  بهترین .بگیر
 اعتمطاد او بطه کطه کسطی و ایطدکطرده کطار  او با قبلاً که کسی شناسید،می را او قبل از  که است
ید  او بطا قبلاً که افتدمی اتفاق کسی با اغلب عظمت .شناسیدمی را او بیرون و درون از  و دار

ید نظر  در  .ایدکرده همکاری  در  یاهو، ساختن از  قبل فیلو دیوید و یانگ جری چگونه که بگیر
هم و کردمی کار  LiveOps در  من با WIN در  من گذار بنیانهم !کردندمی هک هم با مدرسه
 من .بود من گذاریسرمایه شبکه در  وابسته هایشرکت از  یکی Everwise در  من گذار بنیان

 .دانستممی شود، ایجاد افراد این با توانستمی که را جادویی
 با را فردی خواهیدمی شما .کنندمی اضافه معادله به را چیزی چه آنها که کنید مشخص •

یابی/فروش مثلاً) مکمل هایمهارت  .کنید انتخاب (مهندسی مقابل در  بازار
یادی زمان و شناسیدب عمیقً را آنها •  بزرگطی کطار  شطرکت یطک تأسیس .بگذرانید هم با را ز
 در  .خیطر  یطا دهطدمطی جطواب آیطا کطه ببینیطد و شطوید آن وارد خودتطان بخواهید شاید .است

Everwise، ،از  قبطل و کطردیم بررسطی را بازار  بنیانگذاران، و شیلر  کالین برگلسون، مایک من 
یادی زمان کنیم، لتبدی رسمی تلاش یک به را آن اینکه  بایطد شما .کردیم همکاری صرف را ز
 بطا بیشطتری زمطان مشطتاق آیا .رودمی پیش چگونه همکاری که کنید بررسی مسیر  طول در 
 یطا دهطدمی انرژی شما به شخص این آیا شد؟می تمام زودتر  که کنیدمی آرزو یا هستید هم
 .شوندنمی بهتر  زمان مرور  هب منفی شیمی با اولیه تعاملات گیرد؟می را شما انرژی

 360 دیطد یطک بطه بتوانیطد هرچه .کنید پیدا معرف (ارتباطی هایکانال طریق از  و) قبل از  •
داده شطما به که هاییمعرف به .بود خواهد بهتر  شما دیدگاه کنید، پیدا دست بیشتر  درجه
 با است ممکن اما ند،انکرده معرفی شما به معرف عنوان به که افرادی با اما کنید، نگاه اند
 اگر  همچنین،) .کنید صحبت نیز  بشناسند تر شخصی صورت به را آنها یا باشند کرده کار  آنها
 دیگران از  (.است بزرگ خطر  علامت یک این نیست، ایقوی معرف و اندداده معرف شما به
 بدانیطد باید همچنین .بپرسید بد و خوب هایموقعیت و فشار  با آنها برخورد نحوه مورد در 
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 .دهدمی انگیزه آنها به چیزی چه
 را او اگطر  گردید؟می دنبالش به مشکل ترینعمیق حل برای که است کسی همان این آیا •
 یطک جسطتجوی صطرف را بیشطتری زمطان باشطد لازم شطاید کنیطد،مطی انتخاب راحتی روی از 

 موضوعی حوزه در  جهان در  را تجربه ترینعمیق که باشید کسی دنبال به .کنید عالی شریک
 در  کطه همطانطور  ایطد،کطرده کار  او با قبلاً که باشد کسی شخص این شاید .باشد داشته شما
 .بطود صطادق کردنطد، خلطق جادو SynOptics در  هم با که اشمیت ران و لودویک اندی مورد
 رکر پطا و بنیوف مارک مورد در  که همانطور  اید،نکرده کار  او با هرگز  قبلاً که باشد کسی شاید
 .بود صادق Salesforce در  هریس

مطی متفطاوتی چیزهطای زنطدگی در  افطراد .هسطتید هماهنطگ هطم بطا کطه شطوید مطمئن •
 هطر  آیا مثلاً،) کنید صحبت هایتانخواسته مورد در  باید ازدواج از  قبل که همانطور  .خواهند

 هرگونه و کنید صحبت هم شرکت برای هایتانخواسته مورد در  باید ،(خواهید؟می بچه دو
 در  خواهنطد،می دنیا دهنده تغییر  کار  و کسب یک افراد برخی .دهید تطبیق هم با را تفاوت
 امطا نیسطتند، بطد کطدامهیچ .خواهندمی زندگی سبک کار  و کسب یک دیگر  برخی که حالی

یطر  مطوارد و کنیطد مشطخص قبطل از  را خطود هایانگیزه و هاارزش .هستند متفاوت  مطورد را ز
 جبطران سطاختار  کنیطد؟مطی فکطر  چطه زنطدگی و کطار  بطین تعطادل مطورد در  :دهیطد قرار  بحث

 آلایطده خطروج اسطتراتهی دهیطد؟ گسطترش حطد چطه تطا را تطلاش ایطن خواهیدمی خسارت؟
 چیست؟

 تقسیم مثلاً) هستید برابر  شریک یک دنبال به آیا .کنید تعیین را سهام ساختار  و هانقش •
مطی کطه کنیطد فکطر  ایطن بطه قبطل از  هستید؟ تر جوان گذار انبنیهم یک دنبال به یا ؟(50/50

یطد؟ مشطکلی شطدن کشطیده چالش به با آیا .باشد چگونه شما کاری رابطه خواهید  آیطا ندار
 باشطد؟ مدیرعامل نفر  یک فقط اگر  حتی باشد، برابر  کاملاً سهام نظر  از  رابطه این که مایلید
 .دارند طولانی سابقه و دارند هاییپیامد و معایب و مزایا تصمیمات این از  یک هر 
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هطم انتخطاب جملطه از  - گرفطت خواهیطد خطود شطرکت عمطر  ططول در  کمطی تصطمیمات
 یطک انتخطاب و مناسطب مطدیره هیئطت اعضطای مطورد در  گیطریتصمیم مناسب، بنیانگذار 
 وقطت .باشند داشته هاانتخاب سایر  به نسبت بیشتری تأثیرگذاری پتانسیل که - استراتهی
ید  خوب چیز  همه اگر  .گیریدمی درستی تصمیمات بالقوه طور  به که شوید مطمئن و بگذار
 .بود خواهند شما با هادهه برای تصمیمات این برود، پیش

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد

 پیوست

 دارم؟ نیاز  بنیانگذار هم یک به اصلا  آیا
 هطایگروهطیهطم و وودهطالی قدرتمنطد هطایزوج انطدازه بطه هماهنگ، کاملاً گذاران  بنیان
 تقسطیم بطا کطه آنچه از  بیشتر  همکاری، با که گویدمی رای  رسم   .هستند ایافسانه محبوب،
یدمی دست به دهید،می دست از  سود تمام  سطادگی همین به محاسبه آیا حال، این با .آور
 یطک ازیانطدراه با مقایسه در  تنهایی به وکار کسب یک اندازیراه هایبدی و هاخوبی است؟
 :مشترک گذاران  بنیان با وکار کسب

واز  مزایای  انفرادی پر
 شطرکت، موفقیطت صورت در  .کنیدمی حفظ را شرکت مزایای تمام کامل مالکیت شما •

 .داشت خواهد وجود تریقوی بسیار  مالی هایانگیزه
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ید را فرصت این شما •  کامطل ططور بطه را خطود وکطار کسطب مطدل و شرکت فرهنگ که دار
ی کسطب هطایجنبطه تمطام در  تطا کنطدمی مجبور  را شما تنهایی به کار  این انجام .کنید فتعر
 کسطب تجربه مالی، هایکمک آوریجمع فنی، تیم مدیریت فروش، استخدام، مانند وکار،
 .کرد خواهید دنبال را جامع آموزش یک سرعت به شما .کنید

ید می را آنها همه شما .است آسان گیری تصمیم •  !گیر
 مراحل در  حداقل) را آن کنترل و - کردید شروع انداز چشم یک با را کار  و کسب این شما •
 کسطی تنهطا شطما .داشطت خواهید دست در  (باشید داشته مدیره هیئت اینکه از  قبل اولیه

 شطرکتی سطاختار  ایجطاد و پطول آوریجمطع اولیطه، تطیم اسطتخدام ایده، تکامل در  که هستید
 .هستید گیرندهتصمیم

 بودن تنها یبمعا
 تمطام کشطیدن دوش بطه و بنیانگذار  عنوان به بودن تنها باشید، داشته تیم یک اگر  حتی •

 یطک انطدازیراه اولیطه روزهطای .کنطد ایجاد تنهایی احساس تواندمی تنهایی به هامسئولیت
یان و ضرر  و هستند رای  هاشدن رد - باشد دشوار  بسیار  تواندمی شرکت  - افتدمی اتفاق ز

 .باشد مفید تواندمی هستند همراه شما با مسیر  این در  که افرادی داشتن و
یبً با کنندهبحث شریک یک داشتن مزیت شما •  از  را خودتطان شخصی منافع همان تقر

 هایمجموعه سنجش شامل اغلب وکار کسب در  تصمیمات ترینسخت .دهیدمی دست
 را غنطی هطایبحطث توانطدمی صدا ینچند داشتن .است یکدیگر  برابر  در  هافرصت مختلف
 نیطز  کمتری منابع بنیانگذاران، کمتر  تعداد با .سازد آشکار  را جدیدی هایایده و کند تشویق
 کلیطدی هطایتطلاش بطرای تطوانمی که را ایشبکه بنیانگذار  هر  - دارد وجود برداریبهره برای
یادی میزان به کرد، استفاده آن از  استخدام مانند  .دهدیم افزایش ز

 خودتطان کطه هطاییزمینطه در  مکمل هایمهارت با شریکی آوردن دست به فرصت شما •
ید  یطا دهنطدگانتوسطعه بهتطرین محصطول، رهبطران بهترین اغلب .دهیدمی دست از  را ندار
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 نقطاط از  اسطتفاده و گرایطیتخصطص تواندمی بنیانگذار  چندین داشتن .نیستند فروشندگان
 همچنین گیرند،می کار  به را متفاوتی هایمهارت مختلف، افراد .کند تشویق را فرد هر  قوت
 .کنندمی ایفا را متفاوتی هاینقش و دارند متفاوتی هایدیدگاه

 .دارندمی نگه صادق را یکدیگر  گذارانبنیانهم .باشد پاسخگو او به باید که هست کسی •
 هطایرشطته در  را یکطدیگر  باغلط گطذارانبنیطانهطم .باشطد مفید تواندمی سالم رقابت کمی

 .شودمی کلی نتای  باعث این و - رانندمی جلو به شانمربوطه
هطم بطا همکطاری کطه معتقطدیم مطا دارد، وجطود قانون این برای استثنائاتی همیشه اگرچه

 را مکمطل هطایمهطارت مجموعطه با بنیانگذار  دو اغلب ما .دارد بیشتری مزایای بنیانگذاران
زمینطه در ) اولیه بنیانگذار  تیم یک هرچه .دانیممی موفق استارتاپ یک برای فرمول بهترین
یابی فروش، فناوری، مانند هایی  هطایاسطتخدام به کمتری وابستگی باشد، خودکفاتر  (بازار
 .کرد خواهد اعمال خود سرنوشت بر  بیشتری کنترل و داشت خواهد اولیه

 کندنمی تلاش کافی اندازه به بنیانگذاران از  یکی وقتی
 گرامی، بنیانگذار 
 .ایطدگرفتطه امروز  به تا که است تصمیماتی ترینمحوری از  یکی بنیانگذار هم یک انتخاب

هطم دسطتاوردهای شطما .شطدید عرصطه ایطن وارد ایدهطه چنطد همکطاری یطک امیطد به شما
 و پطی  لطری وزنیاک، استیو و جابز  استیو پاکارد، دیوید و لتهیو بیل - ایافسانه بنیانگذاران
 .خواستیدمی را سرنوشت همان و ایدکرده تحسین را - برین سرگئی

 اوقطات گطاهی و جطدی موانع با نیز  مشهور  هایمشارکت این حتی که است این واقعیت
 .نیستید تنها شما .شوندمی مواجه عبور  غیرقابل

 شطما اندازه به دیگری و کنیدمی را تلاشتان تمام وقتی .نیست مهم دیگر  الان حال، این با
 مثطل اول، .شطود حطل فطور   بایطد وضطعیت این .است کنندهناراحت نیست، پیگیر  یا متعهد
 تعهطد در  تغییر  پشت چیزی چه بفهمید تا افتدمی اتفاقی چه که کنید بررسی باید همیشه،
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 .است دیگری چیز  از  اینشانه کند،مین را تلاشش کسی ناگهان اینکه .است نهفته
 است؟ جدیدی پدیده تلاش، عدم آیا
 زمطانی شطما بنیانگطذار هطم آیطا مطوش؟ یک حالا و بود ببر  یک زمانی شما بنیانگذار هم آیا
 همطان بطا چیطز  همطه حطالا اما کند، کم را سرعتش گفتندمی او به باید همیشه که بود فردی
 ؟«بدهد گاز » که بگویید او به باید و افتدنمی اتفاق سرعت
 خیر؟ یا است کار  به مربوط این آیا است؟ کرده تغییر  چیزی چه است، چنین اگر 

 .افتدمی اتفاق اکنون رفتار  این چرا که بفهمید
 نزدیطک موقعیطت بطه اکتشافی رویکردی با .دهید انجام شگفتی از  حالتی با را بررسی این
 .شد نخواهد منجر  خوبی حلراه به کار  این نکنید؛ شروع انتقاد با هرگز  .شوید
 نشطان خطود از  متفاوتی بسیار  رفتار  ناگهان که داشتیم مشکل کسی با ما شرکت، یک در 
 شطده دسطترس غیرقابطل و ثباتبی اکنون بود، اعتماد قابل بسیار  زمانی او که حالی در  .داد
 بحطران این سترسا .است دشوار  طلاق یک گذراندن حال در  او که فهمیدیم زود خیلی .بود

 این در  .اصلاح قابل نه و بود کار  به مربوط نه اما گذاشت،می تأثیر  کار  محل در  او بر  شخصی
 فضا کمی او به همچنین و کردیم گوشزد را او رفتار  و کردیم بحث وضعیت مورد در  ما مورد،
 .دبینداز دردسر  به طولانی مدت برای را تیم بتواند که فضا آنقدر  نه اما - دادیم
ج مشابه طور  به که باشد داشته وجود تواندمی نیز  دیگری دلایل البته  شطما کنترل از  خار
 بطر  کطه شماریبی شخصی دلایل یا خانواده اعضای از  یکی با مشکل کسی، سلامت :هستند
 کارمنطد یطا بنیانگطذار  یطک اسطت ممکطن متأسطفانه، .گذارنطدمی تأثیر  کار  محل در  عملکرد
 حطادی، موارد چنین در  .باشد داشته گیریکناره به نیاز  خود سلامت ز ا مراقبت برای کلیدی
 چیطز  مهمترین و نیستند سازگار  هم با شخصی هایمراقبت مدیریت و استارتاپ یک اداره
 .کنند تمرکز  خود بهبودی روی آنها که است این

 پطس انگیزه کاهش هستیم، آن وقوع شاهد اوقات گاهی که هست هم دیگری سناریوی
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 :شطدیم مواجطه جطالبی پدیطده بطا شطرکت، یطک در  .موفقیت از  خاصی سطح به دستیابی از 
 درآمد دلار  میلیون صدها ناگهان بودند، آنجا در  سهام اولیه عرضه از  قبل که افرادی از  برخی
 ظهر  از  بعد 3 ساعت و آمدندمی کار  سر  خود هایفراری با صبح 10 ساعت آنها .کردند کسب
مطی رها را کار » و نداشتند بیشتر  درآمد کسب برای ایانگیزه دیگر  آنها .دکردنمی ترک را آنجا
 .شود متوقف و - شود پرداخته آن به باید که است چیزی این .«کردند
نمطی تطأثیر  رفتطار  بر  بزرگی جایزه هیچ و ندارد وجود زمینه پس در  شخصی بحران هیچ اگر 
 خطود از  شماسطت؟ کنتطرل تحطت کطه اسطت چیزی این آیا :بفهمید که است آن وقت گذارد،
 دارند؟ چه آنها دارم؟ چه من :بپرسید

 از  مختلفطی، دلایطل بطه است ممکن .است رای  بسیار  شخصیتی اختلاف بروز  متأسفانه،
 .بیاید پیش نظر  اختلاف غیره، و اقتصادی نابرابری فرهنگ، یا استراتهی در  توافق عدم جمله
 هطر  .شطود دشطوار  او بطا آمطدن کنطار  و ناراضی ارانبنیانگذ از  یکی شودمی باعث موضوع این
 کرد؟ باید چه حالا .ایدشده بیزار  یکدیگر  از  شما دوی

 :بفهمید که دارد بستگی شما به این
یم دارد؟ وجود رنجشی شرکت مالکیت از  آیا • یرا نباشد، اینطور  که امیدوار  موضطوع این ز
 بطه کطه دارد وجطود مدت طولانی لخیت یک اوقات گاهی اما شد،می حل ابتدا همان از  باید

 اگطر  :شطودمطی پیچیطده سطوال یطک به منجر  این و .شودمی تبدیل تحمل غیرقابل وضعیتی
 هسطتید، آنجطا روز  و شطب هنطوز  شطما امطا اسطت، شطدن کند حال در  شما بنیانگذار  شریک
 بیایید؟ کنار  مالکیت فصل و حل با توانیدمی چگونه

 آید؟می پیش مشکلی گیرد،می اعتبار  حد ز ا بیش کسی اینکه دلیل به آیا •
 است؟ استراتهیک گیری جهت سر  بر  مسئله این آیا •

 .اسطت مطداوم ارتبطاط و گفتگطو مسطتلزم امطر  این .است سخت موفق ازدواج یک داشتن
 :دارد نیاز  مراقبت و توجه همان به نیز  گذارانبنیان بین یرابطه
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یابی قابل آیا که همیدبف سرعت به و .کنید پیدا را مشکل منبع •  .خیر  یا است باز
یطد میان در  مشترک بنیانگذار  با را بد رفتار  هرگونه •  انجطام یطا وظیفطه انجطام عطدم .بگذار

 .است قبول غیرقابل ناکارآمد رفتارهای
 خود تلاش تمام باید شما .بخواهید راهنمایی او از  یا بگیرید کمک خارجی مشاور  یک از  •
 .دهید انجام طهراب این نجات برای را

 کطاری زایاسطترس شطرایط در  که کسی برای مرخصی کمی .کنید فکر  درگیر  افراد همه به •
 ایطن بطه آنهطا نگطاه نحطوه و شرکت افراد سایر  به باید اما باشد، مفید است ممکن دارد، قرار 
 روی و داننطدمطی را ضطعیف و قطوی افطراد بطین تفطاوت همطه .باشید داشته توجه ویهه رفتار 
 .کنند حل را مشکل و باشند الگو تا کنندمی حساب رانرهب
 پیشنهاداتی و است دیده را فیلم این بارها مدیره هیئت .شوید جویا را مدیره هیئت نظر  •

 ارائطه انطد، دیطده گذشطته در  کطه راای ‌هخلاقانطهطای ‌حل راه است ممکن آنها .داشت خواهد
 .تعامل کاهش سانعکا برای سهام ساختار  رسمی تغییر  مانند دهند،

 جطواب همکطاری این که گرفتید تصمیم اگر  .کنید پیدا دادن ادامه برای منصفانه راه یک •
بطی را یکطدیگر  .نکنیطد سطرزنش .کنیطد اقطدام تصمیم آن مورد در  وقار  و متانت با دهد،نمی
 .نکنید اعتبار 

 .باشد اشم بنیانگذار  هم نقش تغییر  شامل است ممکن تنش این حل راه اوقات، گاهی •
 با مساوی طور  به درازمدت در  بتوانند بنیانگذار  دو هر  که است نادر  بسیار  من، تجربه طبق
یطرا کنند، رشد خود کار  و کسب  ططرز  بطه شطرکت رشطد از  جدیطد سططح هطر  بطا شطما شطغل ز

 چیطزی بطه اسطت ممکن شما بنیانگذار  هم فعلی مدیریتی نقش .کندمی تغییر  چشمگیری
 در  هطانقطش مجطدد واگذاری .نیست خوب خیلی آن در  یا بردنمی تلذ آن از  که شود تبدیل
 همطه بطرای بهتطری بسطیار  نتیجطه توانطدمطی نهایطت در  امطا است، ظریف فرآیند یک شرکت
 .باشد داشته طرفین
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 چطه شطما بنیانگطذار  شطریک «اسطت؟ چگونه دنیا سوی آن در  زندگی» که کنید مشخص •
 دیگری شخص احتمالاً  شود؟ جایگزین باید چیزی هچ است؟ آورده ارمغان به را هاییمهارت

 بطه وقتطی دیطدممطی کطه است بوده زمانی من لحظات بهترین .است کرده پیشرفت قبل از 
 کسطی چطه کطه کنیطد فکر  این به .دهند انجام توانندمی کارهایی چه دهید،می فرصتی افراد
یکن یطک دادن تدسط از  چطالش در  و بگیطرد عهطده بطر  را جدید هایمسئولیت تواندمی  بطاز

 .کند کمک شما به شرکت در  حیاتی
 ایطن بطا .باشطد ططلاق سطختی   به تواندمی و است دردناک کنیدمی تجربه شما که شکافی

 پایان به مشترک حضانت توافق با موضوع این نمانید، هم با اگر  که است این تفاوت حال،
 و متاسطفم .است سخت واقعً نای .کند رها را بچه شد خواهد مجبور  شما از  یکی .رسدنمی
 .کنممی آرزو بهتری روزهای شما برای

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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ید؟ استخدام به نیاز  زمانی چه  دار
 گرامی، بنیانگذار 

یطد نیطاز  عالی افراد به شما  افطراد اماسطتخد در  هطاشطرکت و مطدیران اکثطر  متأسطفانه، !دار
یرا است بار تأسف بسیار  که کنند،می عمل ضعیف  .است حیاتی بسیار  ز
 در  چیطز  همطه .افطراد کنطد؟می بزرگ را بزرگ هایشرکت چیزی چه :کنید فکر  موردش در 
 عملکرد بهترین استخدام هنگام چگونه که دانیمنمی اغلب ما حال این با است، افراد مورد
 .دهیم ارائه را خود

 بطا .ارتش یک نه - هستید نفر  چند استخدام دنبال به فقط احتمالاً  کنید،می شروع وقتی
یکنان بهترین فقط که است مهم بسیار  کوچک، تیم یک  حطال، ایطن بطا .کنید استخدام را باز

 باید ترسناک تفکر  این .دانندمی ترسناک و محدودکننده را این اغلب بنیانگذاران از  بسیاری
 .کنند حمله دفاع، جای به باید نبنیانگذارا :کند تغییر 
 بطه کنیطدمی کار  آن روی که کاری اینکه - کنیدمی کار  ضعف موضع از  که نکنید فکر  هرگز 
 از  کطه کنیطد درک عطو،، در  .کنطد جطذب را برتطر  اسطتعدادهای کطه نیست عالی کافی اندازه
 کطه یطدکن عمطل ذهنیتطی با .شودمی مربوط نگرش به چیز  همه .کنیدمی کار  قدرت موضع
یدمی آنچه دهد نشان  فرصت یک چگونه که کنید فکر  این به .است خاص و نادر  بسیار  ساز
 در  کطه اسطت ایطن مثطل .دهیدمی ارائه هستند شرکت شرایط واجد که کسانی به را نظیر بی

 خطالی صطندلی دو فقطط شطما :باشطید داشته جلو ردیف هایصندلی همیلتون یا بول سوپر 
ید  شوند؟ دعوت که بود خواهند شانس خوش کافی اندازه به وستانتاند از  یک کدام - دار

 :استخدام مورد در  نظر  تجدید در  شما به کمک برای قانون چند
یطد خطالی جطای کطه وقتطی حتطی - باشطید استخدام حال در  همیشه •  مطن ،eBay در  .ندار

 توانستممی که داشتم «آماده» نیروی دو یا یک عمومً و بودم استعدادها دنبال به همیشه
 ویطتمن مطگ از  را ایطن من .کنم جذب بود، مناسب من برای که حساسی موقعیت هر  برای
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 را افطرادی بنطابراین و اسطت رشطد حطال در  سطرعت بطه شطرکت دانسطتمطی کطه گطرفتم، یاد
یرا نداشت، آنها برای شغلی هیچ که کردمی استخدام  بطرای شغلی آینده در  که دانستمی ز

یطرا شطدمطی تنش ایجاد باعث امر  این اوقات گاهی :کامل فشایا .داشت خواهد آنها  آنهطا ز
 آنهطا بطرای مشخصطی نقطش شطرکت، به پیوستن هنگام اما دهند، انجام کاری خواستندمی

 آنهطا اوقطات، اغلطب امطا .کننطد تمرکطز  «ویطهه هایپروژه» روی بودند مجبور  و نداشت وجود
 .آوردندیم دست به را بزرگی عملیاتی هاینقش زود خیلی

 و تمرکطز  بایطد شما .نیست دیگری شخص کار  فقط استخدام .بگیرید دست در  را فرآیند •
 از  یکطی اجرایطی مطدیران از  یکطی بطودم، LiveOps در  وقتطی .کنید گذاریسرمایه را خود زمان

یان بزرگترین  اخیر   که استعداد با کارآفرین یک برگلسون، مایک با که داد پیشنهاد ما مشتر
 فرستادم مایک برای ایمیل چندین من .کنم ملاقات بود، فروخته سیسکو به را خود شرکت

 او از  مطن داد، پاسطخ بطالاخره او وقتطی .شوند جمع هم با صحبت برای تا کردم دعوت او از  و
 در  کطه کردیم توافق ما وجود، این با .داد من به را هایسمن او اما بپیوندد، ما به که خواستم
 یطک عنوان به خواهدمی که داشت اظهار  مایک کردم، تأسیس را WIN قتیو .باشیم تماس
یرا "داخلی قوانین" خلاف چیزی - بپیوندد ما به وابسته شرکت  نکطرده کطار  هطم با هرگز  ما ز
یرمجموعه هایشرکت از  یکی برای که کرد موافقت او اما - بودیم  و دهد انجام مشاوره ما ز
 کوتاهی مدت .بپیوندد WIN به دهیم اجازه او به و شویم لقائ استثنا که کردیم موافقت ما
 چنطد ظطرف و کطردم صحبت مربیگری سرویس یک برای امایده مورد در  او با من آن، از  پس
 مراقطب بایطد همیشطه شطما :ططولانی داسطتان ایطن درس .شطد Everwise بنیانگطذار  او مطاه

 تطا بمانیطد منتظطر  فقطط توانیطدنمطی - کنیدمی برقرار  ارتباط آنها با که باشید استعدادهایی
 .بیاورد ارمغان به شما برای چیزی چه تیمتان در  کسی یا انسانی منابع

 بخطشلطذت ایتجربطه آنهطا کطه شوید مطمئن و کنید رفتار  خوب افراد با فرآیند طول در  •
 تصطمیم توانیطدمطی شطما بلطه، .رسطاندمی آسیب شما به بودن متکبر  یا برتر  .باشند داشته
، یا شودمی پیوستن درخواست کسی از  آیا که یریدبگ  در  آنهطا کطه ندارد وجود دلیلی اما خیر
 تجربطه کطه گفطت مطا بطه مطا مقطیم بنیانگطذاران از  یکطی .شوند توهین یا شرمنده فرآیند این



  37 |  هیاول یروزها:1

 

 وقتطی .کطرد تعریطف دوسطتش برای را آن بعد   که است داشته شرکت یک در  بدی استخدام
 شرکت آن .نکرد هم مصاحبه حتی او شد، گرفته تماس شغل همان برای دوست آن با بعد  
 بطا !نکطرد پیطدا او اسطتخدام بطرای فرصطتی حتی دیگری، شخص با برخوردشان نحوه دلیل به

 بطا همطه خواهیطدمطی شطما .بدهید مفید بازخورد آنها به و کنید رفتار  احترام و عزت با همه
 .باشند داشته آینده در  بازگشت برای فرصتی هک کنند آرزو و کنند ترک را آنجا خوبی احساس

 "نطه" اغلطب بایطد کطه جطایی کنطیم،مطی تمطرین نیطز  کنطیممی موعظه WIN در  که را آنچه ما)
 همین به .دهیم انجام دوستانه بسیار  روشی به را کار  این که است این ما هدف اما بگوییم،
 شده پیشنهاد ما به ایمگفته نه آنها به که افرادی همان توسط دیگری معاملات اغلب دلیل،
 (.است

 .بگویید نه افراد به شخصً و دهید انجام را هانامهمعرفی به مربوط هایبررسی خودتان •
 و باشد کارآمدتر  فرآیند هایبخش این سپاریبرون شاید .نشوید پنهان فرآیند یا افراد پشت
 افطراد بطا کطردن رفتطار  بطا .نیسطت ایهعاقلانط کطار  این اما کند، معاف بد اخبار  دادن از  را شما
 .کنید کسب اعتبار  انسان، مانند شدهاستخدام بالقوه

 هطایمهطارت بطا افطرادی دنبال به .باشند خودتان مثل دقیقً که نباشید افرادی دنبال به •
 فرهنطگ بطه و دهنطدمطی ارائه را متنوعی هایدیدگاه که باشید افرادی انواع و خود نیاز  مورد
 .کرد خواهند کمک شما

ید قرار  بزرگ هاینام تأثیر  تحت  بزرگ شرکت یک برای کسی که دلیل این به صرفً .نگیر
 خواهطد مناسطب شطما اسطتارتاپ بطرای یا است عالی او که نیست معنی این به کند،می کار 
یادی تفاوت .بود  اتوبطوس واقعطی رانطدن و بزرگ شرکت یک در  اتوبوس بر  شدن سوار  بین ز

 کار  برند هایشرکت برای همیشه که دارند وجود بزرگی استعدادهای همچنین .دارد وجود
 .کنندنمی
 اغلطب هطااسطتخدام بهتطرین .کنیطد بیشطتری توجه دارند، «قوی باورهای» که کسانی به
 .گیرندمی انگیزه خود شغل در  پیشرفت برای عمیقی اشتیاق با و دارند اثبات برای چیزی

ید کنار  گیرند،می انگیزه پول اب عمدتً که را افرادی  حقوق روی شما کاندیدای اگر  .بگذار
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ینه او آیا که بپرسید خود از  باید دارد، تمرکز  بالا  بطا گطرفتن انگیطزه) .خیطر  یا است مناسبی گز
یرا است متفاوتی داستان عدالت  بطه اعتقطاد دهنده نشان و خورده گره عملکرد به عدالت ز
 (.است شرکت

، برای مکان بهترین به شدن تبدیل با •  جذاب بالقوه هایاستخدام برای را خود شرکت کار
 بطرای حقطی هطیچ دیگطر  .کنندمی صدا و سر  آن به پیوستن برای مردم که باشید جایی .کنید

 بطودن کار  برای مکان بهترین .ندارد وجود هاشرکت برای حقی هیچ و ندارد وجود کارمندان
 و هطاآموختطه شطده، انجام دستاوردهای به مربوط بلکه د؛ندار لذیذ غذای و ماساژ  به ربطی
 .است افراد با خوب برخورد نحوه

ید، آن انجام در  سعی که آنچه با .باشید داشته بزرگی آرزوهای  .باشید بخشالهام دار
 .نکش دست شدن بهتر  برای تلاش از  هرگز  .باش فروتن

ید لذت دیگران با معاشرت از   کطه کنیطد فکر  خواهیدمی .دهید تاهمی افرادتان به .ببر
 هرگطز  ایطن .انطدداشته حال به تا آنها که بوده شغلی ترینبخشرضایت و بهترین شما شغل
 .باشید معنادار  چیز  یک از  بخشی که است این به مربوط بلکه ندارد؛ پول به ربطی

 کطه هسطتید مکطانی ایجاد حال در  که شوید مطمئن .دهید پرورش را مشارکت فرهنگ
 .کنند تعلق احساس آن در  بتوانند شما استعداد با و متنوع تیم اعضای از  یک ر ه

 بطه و .هسطتید خطوبی جطای در  شما .استخدام به نیازتان و رشدتان بابت گویممی تبریک
 !کنید استخدام همیشه .بود خواهید بهتری جای در  زودی،

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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ید نیاز  وقتی  کنید استخدام راک ستاره یک دار
 گرامی، بنیانگذار 

 .کنید استخدام را راک هایستاره باید فقط شما
ینه استخدامی اشتباهات که دانیممی ما همه  آنهطا از  اسطت بهتطر  بنطابراین .هستند پرهز

 هطایغطافلگیری از  تطا دهیطد انجام انیدتومی کاری چه ابتدا در  چگونه؟ اما ...کنیم جلوگیری
 بطرای متنطوع هطایپیشطینه و هطامهطارت بطا کارمنطدانی کطه حطالی در  کنید؟ جلوگیری بعدی
 جهطانی هطایویهگطی کطه امشطده متوجطه من هستند، ضروری برجسته شرکت یک ساختن
 کنم،یم استخدام وقتی .دارند آنها گذاشتن اشتراک به تمایل عالی کارمندان که دارد وجود
 :من

 کطه نیسطتم کسی دنبال فقط منی موفقیت دارد، ارزش قائل شوید.‌برای فردی که سابقه
 من .(هستم آن دنبال هم من که هرچند) باشد گرفته ترفیع آن از  قبل شغل و قبلی شغل در 
 مهمی کار  چه شخصً که بپرسید آنها از  .هستم مدت طولانی دوره یک در  موفقیت دنبال به

 افطرادی از  .ببینیطد خوب نشانه یک عنوان به را شانحرفه در  سریع پیشرفت .اندداده انجام
 کسطب بطرای دیگطران کطار  از  توانندمی و است آسان شغل که شوند مطمئن خواهندمی که

یاد درآمد  .کنید دوری (شود مشخص هامصاحبه در  تواندمی این بله،) کنند استفاده ز
های غطرور و یطه چیطزی بطرای ثابطت کطردن داشطته ‌هدنبال کسی باش که یطه چیطزی تطو مایط

 را فطردی خواهیطدمطی شطما .بدهیطد بها متعادل یرزومه حتی یا کمال به نیست لازمباشه.
 و سرسخت که کسی - دهد سوق موفقیت سمت به را او قدرتمند چیزی که کنید استخدام
سطرمایه چندین آنجا ر د اما داشته، مشکل مدرسه در  که کسی مثال، عنوان به .باشد بااراده
 مطن وقتطی .باشد شما برای مناسبی کاندیدای است ممکن است، داده انجام موفق گذاری

 خطواهممی و پرسممی راهنمایی دوران از  فرد یگذشته مورد در  همیشه کنم،می استخدام
 بانطد، پهنطای و تعطالی یسابقه دنبال به من .اندکرده چیزی چه صرف را خود وقت که بدانم
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 امکطرده کطار  افرادی با من .هستم سخت هایریسک و هاچالش پذیرش به تمایل با همراه
 هطر  کطه داشطتند لیمونطاد هایدکه که افرادی کردند،می کار  باله و بودند عالی مدرسه در  که

 بطه کطه بودنطد هایشطانخطانواده در  نفطر  اولین که افرادی و داشتند، بهتری عملکرد تابستان
 نشطان آمطار  واقع، در  .نیست مهم همیشه روندمی دانشگاه به کجا اینکه و .رفتند دانشگاه

 هطایکطال  یطا ایطالتی هطایدانشطگاه بطه هطاشرکت بزرگترین عامل مدیران اکثر  که دهدمی
 کسطی بطه .نخبطه هطایکطال  سطایر  یا لیگ آیوی به نه اند،رفته شده شناخته کمتر  خصوصی
 نگاه کردیم، استخدام یاهو به را او ما که والمارت یبازنشسته مدیرعامل اسکات، لی مانند
 دسطتمزد بطا تطایر  قالطب سطاخت در  کار  شامل که - آموختیم او هایریشه مورد در  ما .کنید

ینه تأمین برای دلار  1.95 ساعتی یلطر، یک در  پسرش و همسر  با زندگی دانشگاه، هایهز  و تر
فطوق را او داستان و - شدمی لمارتوا در  شغلی پیشرفت و نقل و حمل بخش در  کار  شروع
 .یافتیم بخشالهام العاده

 بیننطد؛مطی را موانطع افطراد بعضطیدنبال کسی باش که نه را به عنوان جطواب قبطول نکنطد.
 بطا .«تواننطدنمطی» که شده گفته کارمندان بهترین به بارها احتمالاً  .را هافرصت دیگر  بعضی
 فعطال سطوجانی، رشطما بطه .کنطد منصطرف را آنها ضوعمو این که ندادند اجازه آنها حال، این

 دانشطکده بطه اینکطه از  قبطل او .کنیطد نگطاه کطدنویس، دختران بنیانگذاران از  یکی و آموزشی
 دولتطی مناصطب تصطدی بطرای بعد ، .شد رد دانشکده این از  بار  سه شود، منتقل ییل حقوق
یادی اختلاف با و شد کاندید  دنبال ادامه برای لازم شجاعت او حال، این با .خورد شکست ز
 دختران برای را کمال بر  شجاعت قدرت که شد تبدیل الگویی به و داشت را رویاهایش کردن

 .کندمی روشن جا همه در  - همه و -
 بطرای را دیگطران آیطا بطرود، جطایی به فرد این اگر کننده دارد جایزه بدهید.‌به کسی که دنبال

 کطم دسطت را نیطرو جطذب در  فطرد یطک توانطایی درتقط هرگطز  کطرد؟ خواهد ترغیب پیوستن
ید؛  کطرده ایجاد دیگران در  را اعتماد و نیت حسن هاسال فرد این که دهدمی نشان این نگیر
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، آن از  و .است یطق بطه منجطر  اغلب این بهتر  کطه شطودمطی بزرگطی و جدیطد اسطتعدادهای تزر
 .کنند پیروی رود،می که کجا هر  در  رهبر  این از  مشتاقند

 آنها با که افرادی از  منادی را انتخاب کنید که به شما و فرهنگتان در رشد کمک کنند.افر
 هطاسطال آنهطا .بگطویم شطما بطه تطوانمنمی که گیرممی یاد بیشتری هایروش به ام،کرده کار 

 بطرای و .دارنطد متفطاوت هطاینگطرش و مختلطف هطایسطازمان مختلطف، مشکلات با تجربه
 انطدازه بطه تطوانمنمطی - هسطتند خود کاری دوران اوایل در  که آنهایی ویهه به - عامل مدیران
 هسطتند، رهبطر  یطک عنطوان بطه شطما رشد به کمک به متعهد که را افرادی جذب ارزش کافی
 حطذف «باشطند سازگار  شما فرهنگ با» رسدنمی نظر  به که دلیل این به را افراد .کنم توصیه
یطد متنطوع کاندیطداهای داماسطتخ بطه نیاز  زمانی چه» نامه به) نکنید  - (کنیطد مراجعطه «دار
ید را هاتفاوت می تعریف را شما شرکت واقع در  که فرهنگی هایویهگی بر  شدت به و بپذیر
 .بمانید متمرکز  کنند،
 نیست مهم .دارد عاشقانه رابطه به نیاز  کسی هر  استخدام - یادآوری یک فقط نهایت، در 
 دیگطران بطه بایطد کطه باشطید داشطته یطاد به باید ،است کرده پیشرفت چقدر  شما شرکت که

 فرآینطد و - بطود خواهطد چگونه شرکت این برای کردن کار  و شما با کردن کار  که دهید نشان

یابی فرآیند .دهدمی ارائه موضوع این به عالی ایدریچه استخدام  زااسترس آنقدر  را خود ارز
 !باشید موفق .بگیرند را شما استخدام تصمیم کاندیداهایتان که نکنید
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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ید نیاز  وقتی  کنید تنظیم را خود فرهنگ دار
 گرامی، بنیانگذار 

وز اول توجه به فرهنگ مهم است.  چیطزی چطه نمطاد شطرکتتان خواهیطدمیاز همان ر
 شطما نظطر  شطود؟می رفتار  افراد با چگونه چیست؟ آن هایارزش چیست؟ آن هدف باشد؟
 مشطکلات بطه چگونطه چیسطت؟ دورکطاری چیسطت؟ پطذیر انعططاف کطاری سطاعات مورد در 

 ...دهم ادامه طور همین توانممی .است پایانبی فهرست این کنید؟می رسیدگی عملکردی
 و کنیطد احطیطر را آن شما چه فرهنگ یک اما برسد، نظر  به فرساطاقت است ممکن این
 :که است ضروری دلیل همین به .یابدمی توسعه نکنید، چه
 .باشید داشته دیدگاهی باشید، داشته خواهیدمی که فرهنگی مورد در  .1
 الگطو و کنیطد پیطاده عمطل در  اید،کرده تعیین خود سازمانی فرهنگ عنوان به که را آنچه .2
 .دهید قرار 

 :خود فرهنگ تنظیم در  اول، مرحله
 مهطم اصالت .بپذیرید خودتان فرهنگ عنوان به را آن و نکنید اقتباس را دیگران هنگفر •
 غیطر  در  - کنید ایجاد دیدگاهی باشد، شرکت این خواهیدمی آنچه مورد در  باید شما .است
 اما است، چاپلوسی نوع بالاترین تقلید شودمی گفته مطمئنً، .کرد نخواهد کار  صورت این
، مد از  پیروی شود،می استارتاپی فرهنگ از  صحبت وقتی  شکسطت برای دستورالعملی روز
 دادن یطا باشطد «بطاش خطودت» دسطتی   فوتبطال میطز  یطک چطه - تقلیدی هایفرهنگ .است
 بهترین .داشت نخواهند دوام هرگز  - نینجا کلمه با همه به غریب و عجیب شغلی عناوین

 کردن فکر  و خود هایارزش به توجه اب است، ابتدا از  شروع قوی، فرهنگ یک ایجاد برای راه
 فرهنگ یک قوی، فرهنگ یک .دهدمی گسترش و تجلیل را آنها هاییشیوه نوع چه اینکه به

 .است اصیل
 سطوال سطری یطک پرسطیدن بطا کطار  ایطن است؟ مهم چیزی چه گیریدمی تصمیم چگونه •
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 بطه تواننطدمطی کطه دارنطد فطردی بطه منحصطر  هطایپاسطخ سطوالات این همه .شودمی شروع
 :مانند سوالاتی .کنند کمک دهد،می اهمیت آن به شما شرکت آنچه و شما شناسایی
 عتشیی وبتگ  پست  یت  دومتو  بندشنگتاار جدمت،  جتش  هستیدد  جوییصرفه اهل چقدر
 فتر  چترا اینکه مورد در (ooo.awomajwso..www2012w04wdwno-onsnd-wwnsmw) نوش 
 «تکلفبی و ششداب» برای خوبی یشدآوری این که گف  نکرده  عوض را جدید  دفیر داریکه
 .اس  مشندن

کنیطد؟ ‌دهید و از آنها مراقبطت می‌دهید که به کارمندانتان اهمیت می‌چطور نشان می
است غطذای رایگطان را حطذف کنطد، خو‌بودم و مدیر مالی می spOsvnoوقتی من مدیرعامل 

یرا سیگنال اشتباهی به کارمندان می‌نمی  .فرستاد‌توانستم اجازه دهم این اتفاق بیفتد ز
، وقتطی فهمیطدم کطه قطرار اسطت در یطک sajmفضای اداری شما چه شطکلی اسطت؟ در 

اتاقک کار کنم، شوکه شدم، اما بعد فهمیدم کطه مطگ ویطتمن هطم همینططور اسطت و ایطن 
 .کرد‌ای از سبک باز و مشارکتی بود که محیط کار را تعریف می‌، نمونهچیدمان

یطد؟ چطه فرصطت یافطت راهنمطایی و رشطد شخصطی ‌آیا محیط یادگیری دار هایی بطرای در
گیرند ‌دارد که در آن کارمندان یک ماه مرخصی می« هکامامون»بوک یک ‌وجود دارد؟ فیس

شرکت بین به کارمندان سال سوم خود اجطازه . نندای را که به آن علاقه دارند دنبال ک‌تا پروژه
 .شش ماهه را در دفتر یا سازمان دیگری بگذرانند« کارآموزی خارجی»دهد تا یک ‌می

، ما بطه نتطای  بطیش از NIWتوانند از خانه کار کنند؟ در ‌آیا افراد باید به دفتر بیایند یا می
 .خواهند کار کنند‌از هر کجا که میدهیم ‌دهیم و به افراد اجازه می‌زمان حضوری بها می

، کارمنططدان هفططت روز در سططال ejrsoswl.sسططاعات کططاری مططورد انتظططار چیسططت؟ در 
دهطد افطراد در شطرکت هسطتند تطا کطاری ‌مرخصی دارند تا داوطلبانه کار کنند، که نشطان می

آنهطا همچنطین زمطانی را صطرف تعامطل بطا جوامطع خطود  -بیش از شطغل خطود انجطام دهنطد 
 .نندک‌می

http://www.joshjames.com/2012/04/dont-spend-money/
http://www.joshjames.com/2012/04/dont-spend-money/
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افراد قرار اسطت چطه مطدت در دفتطر بماننطد؟ خشکشطویی گوگطل در محطل کطار نشطان 
کند تا زمان بیشتری را در محل کار نسبت به ‌دهد که این شرکت کارمندان را تشویق می‌می

 .خانه بگذرانند
ها خودخواسته و مهطم ‌الاجل‌، ضربNIWشوند؟ در ‌ها مدیریت می‌الاجل‌چگونه ضرب
، پاسخگو باشیمهستند؛ ما همچن  .ین موظفیم ظرف چند ساعت، نه چند روز

؛ آیا ورود آنها به دفتر مجاز است؟ من از اینکه یک سگ  در مورد حیوانات خانگی چطور
یور که وقتی مدیرعامل  بودم به اتاقک مطن راه پیطدا کطرده بطود، سطرم را  spOsvnoلابرادور رتر

 .آنجا خوشحال بود لیس زد، خوشم نیامد، اما صاحبش از حضور او در 
، من از هر استخدامی جدید در روز spOsvnoکنید؟ در ‌چطور از افراد جدید استقبال می

خواستیم که بیایند و به ‌آوردیم و از مردم می‌ما همچنین دونات می. کردم‌اول استقبال می
یش افطزا -متأسفانه این باعث ایجاد یک پدیده فرهنگطی دیگطر شطد . افراد جدید سلام کنند

 !ها‌آپ‌وزن بیست پوندی در استارت
یادی را صرف sajmکنید؟ در روزهای اولیه در ‌ها را مدیریت می‌چگونه خروج ، ما زمان ز
بططا ایططن حططال، در نهایططت در مططورد حمایططت از افططرادی کططه . کططردیم‌هططا نمی‌قططدردانی از خروج

بطه جشطن گطرفتن  تر شدیم و شطروع‌کردند، روشن‌رویاهای خود را در جای دیگری دنبال می
 .خروج آنها کردیم

کنیطد؟ ‌گویید یا صطبر می‌کنید؟ آیا آنها را زود به مردم می‌چگونه با مشکلات برخورد می
طی و ‌در ای. را اجرا کرد« ساعت برای حل یا ارجاع 24»پی، مگ ویتمن سیاست ‌در شرکت اچ ب 

بطا تبطدیل . فی داشطتیمشدیم، کالبدشطکا‌ای که با آن مواجه می‌لایوآپس، ما برای هر مسئله
نکردن این موضوع به یک بازی سرزنش، افطراد را تشطویق کطردیم کطه زود درخواسطت کمطک 

 .کنند و از اشتباهات خود درس بگیرند
ید نظر  در  که است مهم همچنین •  رشد و تغییر  با است ممکن چگونه شما فرهنگ بگیر
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 نفطر  هطزار  پطن  یطا پنجاه برای ،است کارساز  بنیانگذار  سه برای که چیزی .یابد تکامل شرکت
 که فهمیدیممی باید ما .کردیممی تمرکز  موضوع این روی باید eBay در  ما .نیست کارساز 
شطیوه از  برخطی تغییطر  پطذیرای حال عین در  و بمانیم وفادار  خود اصلی هایارزش به چگونه
 فقیطتمو و هسطتیم بطازار  یطک کطه ایطن بطر  را خطود تمرکطز  هرگطز  مطا) .باشطیم خطود هطای

 به .دادیم تغییر  را فرآیندها از  برخی اما ندادیم، دست از  بود، یک شماره کار  فروشندگانمان
 هطایویهگطی مورد در  نهایی تصمیمات تمام توانستمنمی شدیم، بزرگتر  وقتی مثال، عنوان
 (.بگیرم را بودجه مورد هر  یا جدید

 و تغییطر  دچطار  سطریع خیلطی فرهنطگ یطک کطه است این داشت نظر  در  باید که اینکته
 بطه بایطد هافرهنگ و است تکامل و تغییر  حال در  دائمً جهان حال، عین در  .شودمی تحول
یطد نظطر  در  مثطال، بطرای .شطوند همگطام تغییرات این با تا باشند سیال کافی اندازه  کطه بگیر
یط را هطاشطرکت از  نسطلی که بود مدیریتی سبک زمانی که کنترل، و فرماندهی چگونه  فتعر
یادی حد تا کرد،می  کارمنطدان بعدی نسل برای شما فرهنگ اگر  .شودمی تلقی نامطلوب ز

 .داد خواهید دست از  را افراد ندهید، تغییر  را آن و نباشد جذاب
بنیانگذاران باید هر شش مطاه یکبطار فرهنطگ سطازمانی خطود را بررسطی کننطد و از خطود 

یم؟ چیزی : بپرسند دهطد، ‌داد، همیشه جطواب نمی‌که قبلاً جواب میآیا هنوز به این باور دار
باید از خود بپرسید که کدام عناصر فرهنگ خود را با رشطد خطود . بنابراین آماده تغییر باشید

 .همراه خواهید برد و کدام یک را پشت سر خواهید گذاشت
یطرا اسطت، هطافرهنطگ تطرینقطوی حیطاتی عنصر  اصالت که معتقدم من  اساسطی و پایطه ز
 کپطی از  هرگطز  فرهنطگ نطوع ایطن .کنطدمی فراهم سیال و پذیر انعطاف حال عین در  و محکم
ید، اعتقاد آن به که چیزی ایجاد از  بلکه - شودنمی حاصل دیگری شرکت از  کردن  حاصل دار
 .شودمی

 توانیطدمطی شطما .داشطت خواهطد فرهنطگ یطک شطما شرکت گفتم، ابتدا در  که همانطور 
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 صطورت بطه فرهنطگ اینکطه یطا کنیطد اقطدام نظرتطان مورد رهنگف اجرای و اثبات برای آشکارا
 .شماست انتخاب این .کرد خواهد رشد طبیعی
 ها،بهترین آرزوی با

 مدنشرد

سطازمان در  موجطود هطایفرهنگ که امکرده اضافه نامه این به ایضمیمه من :نوشتپی
ح امکرده کار  آنها در  که را مختلفی های  نشطان شما به تا امکرده ضمیمه را این .دهدمی شر
 ایطن از  تر متفاوت توانندنمی هامکان این از  برخی .ندارد وجود واحدی فرمول هیچ که دهم
 !باشند
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 پیوست

یر  هایشرکت در  امایحرفه دوران طول در  یر  هایفرهنگ و امکرده کار  ز  تجربه را ز
 :امکرده

 که کردممی فکر  زمانی و بود من ایحرفه کاری تجربه اولین IBMفرهنگ پدرسالاری قوی.
ارزش از  ایمجموعه و مراتبی سلسله بسیار  فرهنگ .ماند خواهم شرکت این در  عمر  آخر  تا
 نطوآوری فرهنطگ، ایطن اما باشد، آماده اجرا برای چیز  همه شدمی باعث که داشت وجود ها

 اردک یطک دتوانیطمطی شطما» :بطود ایطن IBM شطعارهای از  یکطی .دادنمطی پرورش را پیشرفته
 «نبایدها و بایدها» مورد در  مدیری هر  «.کنید پرواز  منظم صفوف در  باید اما باشید، وحشی
 بطر  همچنطین .نامیدندمی «لوبوتومی مدرسه» را این شوخی به کارمندان .بود دیده آموزش
یادی گذاریسرمایه شرکت این .شدمی تأکید بازخورد و مشاوره ارائه  انجام خود افراد روی ز
 درون از  شطرکت اوقطات، بیشطتر  .دادمطی انجطام کمی بسیار  خارجی هایاستخدام و دادمی
یادی مزایای .کردمی پیدا ارتقا  پطرورش و امنیطت احساس ایجاد به را اولویت و دادمی ارائه ز
 - دهیطد قطرار  اولویطت در  را IBM کطه داشطت انتظطار  شطما از  همچنطین .دادمی خود افراد در 

 عملکطرد شما که زمانی تا اما - شدندمی منتقل خواستمی IBM که جایی هر  به کارمندان
 .داشتید العمر مادام شغلی داشتید، خوبی

.  مطردم بطا همطه که داشتم انتظار  کردم، کار  به شروع اینترنشنال فیگی در  وقتیدارا و ندار
 در  حطال، ایطن اب .بودم کرده تجربه IBM در  که چیزی کنند، رفتار  عزت و احترام با و منصفانه
 کالاهای و کاترپیلار  جمله از  شرکت، دو و چهل سهام سبد با هلدینگ شرکت یک که فیگی
 سطه بطا لطوکس اسطتراحتگاه یطک ماننطد شطرکت محوططه .نبود اینطور  بود، راولینگز  ورزشی

یبا آجری ساختمان  فیگی خانم .بودند شده متصل هم به تونل سیستم یک توسط که بود ز
 وجطود ابطراز  بطرای آزادی یطا انتخطاب حطق هطیچ - کردمی انتخاب هنری آثار  ه،هم دفاتر  برای

یای کافه یک و بسکتبال هایزمین .نداشت وجود شخصی  هطر  به و داشت وجود مجلل تر
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 حطال، ایطن بطا .شسطتندمی شما برای را آن هفته هر  که شدمی داده جگوار  یک شرکت مدیر 
ی را مزایا این از  یک هیچ فرعی دفاتر   آنها خرید،می را هاشرکت این فیگی .کردندنمی افتدر
 بطه و بطردمطی بطالا را آنها ارزش سپس و کند سودآورتر  را آنها کردمی سعی و داشتمی نگه را

 مطالی ارشطد مطدیر  .بردنطدمطی بین از  را هاشرکت این واقعً آنها .فروختمی دیگری شخص
 را آنهطا معمولاً  او و - کند امضا بود، یشتر ب مشخصی مبلغ از  که را درخواستی هر  بود مجبور 

 فرهنطگ و بودنطد شطدن اخطراج نگطران همیشطه فرعطی دفطاتر  در  همطه نتیجه، در  .کردمی رد
ج در  مداومی بدبختی و سوءظن  چنطین هرگطز  مطن .داشطت وجطود شطرکت محوططه از  خار
 .کردم ترک را آنجا سال یک ظرف .بودم نکرده تجربه را «ندارها» و «داراها» بین اختلافی

 بودیم نوآور  سازیشبکه فضای در  ما کنراد،-توماس در کوشی(.‌فرهنگ نوآوری )و سخت
یادی هایساعت رفتمی انتظار  افراد از  حال، این با .بود انگیز هیجان که  اغلب و کنند کار  ز
 نحطوه دلیطل بطه امطا بطودیم، نطوآور  بسطیار  ما اگرچه .شدندمی اخراج جزئی تخلفات دلیل به

 .نبود بخشیالهام یا کنندهسرگرم جای آنجا افراد، با منفی ردبرخو
 کوانتططوم، شططرکتدهططد.‌فرهنططگ سیاسططی کططه بططه اصططالت و اصططالت خططانوادگی بهططا می

 بسطیار  حطال عطین در  امطا بود، معروف خوب فرهنگ داشتن به درایو، دیسک یتولیدکننده
 چون باشم، ارشد مدیر  یک تنیس قرار  من که کردند اعلام روشنی به هاآن .بود هم سیاسی

مطی اجطرا خطوبی بطه هطاآن .هطاروارد بازرگانی یمدرسه از  مدرکی نه و دارم خوبی «ظاهر » نه
ینه به بسیار  و کردند  .بود مهم پنی هر  - دادندمی اهمیت هاهز

 هاب و روتر  شرکت یک ،Bay Networks شرکتفرهنگ غرب وحشی  نوآوری و سرگرمی.
 مانند که Wellfleet نام به شرقی ساحل شرکت یک ادغام با کرد،می هدایت را اینترنت که
 کطه SynOptics نطام به غربی ساحل شرکت یک با کرد،می عمل غربی ساحل استارتاپ یک

مطی شطلوار  و کطت هطاجمعطه مطثلاً) کطردمطی عمطل شطرقی سطاحل شرکت یک شبیه بیشتر 
 و مطدیره هیئطت بطه پیوسطتن بطه شطروع ام،حرفطه از  مرحلطه ایطن در  .شطد ایجطاد (پوشطیدند
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شطجره بطه کطس هیچ .گرفتند جشن را موفقیتم و دادند قدرت من به آنها و کردم شکوفایی
 شرکت این .دهند انجام را کارها افراد که دادندمی اهمیت این به آنها داد؛نمی اهمیت نامه

 و داشتنیدوست بسیار  مکانی اما خواست،می سخت کار  همه از  و داشت بالایی انتظارات
 .بود کنندهسرگرم

.  مطدیرعامل .بود دگردیسی یک میانه در  پیوستم، ویگیت به وقتیفرهنگ در حال تغییر
 دیگو سن به جنوبی داکوتای در  شرکت مرکزی دفتر  از  داشتند آنها و بود آمده جدیدی کاملاً
 آنجا سال یک فقط من .کردند رفتار  خوب من با و بود خوبی جای آنجا .کردندمی مکان نقل

 .شد تثبیت نهایت در  و یافت تکامل چطور  فرهنگ دانمنمی بنابراین ماندم،
 دو واقعً ما ،eBay در کردند.‌های دوگانه، اما هر دو به سمت موفقیت حرکت می‌فرهنگ
 در  .مهندسطی/محصطول سطمت در  دیگطری و وکطار کسطب سمت در  یکی :داشتیم فرهنگ
یادی رقابت و تلاش وکار،کسب سمت  عمومً همه اگرچه داشت، وجود برتر  مشاغل رایب ز

 خطوبی هایتیمیهم ما فناوری، سمت در  .کردندمی برقرار  ارتباط و اجرا ایحرفه صورت به
یطرا گفتم،می «بارکش قاطرهای» ما به من اما بودیم،  سطقوط صطخره از  اگطر  دانسطتیممطی ز
 بطر  موفقیطت کطه داشطت جودو فرهنگی طرف، دو هر  در  .ایمکرده سقوط هم با همه کنیم،
ج را معیارها و هاواقعیت اساس  .نهادمی ار

 پراکنطده بسطیار  هطاتطیم پیوسطتم، LiveOps بطه وقتطیفرهنگی که دچار تفرقه شده است.
 بود بد آنقدر  اوضاع .بودند دیگری گروه در  مهندسی و گروه یک در  مدیریت و فروش .بودند
 بطه بنطابراین داشطتیم، نیطاز  ترییکپارچه فرهنگ به ما .بود جدا هم از  هایشانساختمان که

مطی انجطام ایکننطدهسطرگرم کارهطای و بودنطد هم کنار  در  همه که کردیم مکان نقل فضایی
 شطاد هطایبرنامطه کاغطذی، هطایموشطک مسطابقات - کنطیم جمطع هم دور  را همه تا دادیم

فعالیطت در  را فطرادا مطا .کنندهسرگرم رویدادهای سایر  و المپیک مسابقات شب، پنجشنبه
 تا داشتیم داوطلبان از  تیمی ما .کردیم درگیر  شد،می انجام مختلف هایبخش در  که هایی
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 Team LiveOps نطام بطه داوطلبطان از  تیمی همچنین و کنند، مدیریت و ایجاد را خود بنیاد
 .کنند کمک هاسرگرمی و تعاملات مدیریت در  ما به تا داشتیم

 تأسطیس ابتطدای همطان از  بنیطوف مطارکنی متمرکطز اسطت.رسطا‌فرهنگی کطه بطر خدمت
Salesforce یه امور  به  از  ٪1 سهام، ٪1 اختصاص) 1-1-1 مدل پیشگام او .دادمی اهمیت خیر

 در  را آن کطه اسطت سطال هجطده و بطود (خطود جوامطع بطه محصطول از  ٪1 و کارکنطان زمطان
Salesforce بخشطیدن الهطام و نوآوری ر ب همچنین او .است داده قرار  اصلی محور  عنوان به 

 فرآیند از  و داشت اجرا بر  ایوقفهبی تمرکز  او .داشت تمرکز  افزار نرم ارائه نحوه در  انقلابی به
V2MOM و موانطع هطا،روش هطا،ارزش انطداز،چشطم آن طریق از  شرکت که سیستمی) خود 
 عنطوان به من .کرد استفاده آن دقیق هدایت و نظارت برای (کندمی تعریف را خود اقدامات
 آن تکامل مشاهده و سفر  این در  عضویت سال، ده مدت به Salesforce مدیره هیئت عضو
 بطه و اسطت کطرده ایجطاد بخشطش و پاسطخگویی از  فرهنگطی مطارک .امیافتطه انگیز شگفت را

 او مبارزه نحوه در  را این ما و - دهدمی اهمیت (سهامداران فقط نه) ذینفعان همه موفقیت
 .بینیممی آمیز تبعیض لوایح علیه و برابر  مزددست برای

یسا وقتیفرهنگ فرآیندگرا.  هفتگطی جلسطه یطک اجطرای بطا شد، یاهو مدیرعامل مایر  مار
 بطه او .داد تغییطر  اساسطی ططور بطه را شطرکت جمعطه، بعطدازظهرهای در  رسطانیاططلاع بطرای

 ططور بطه و کننطد بیطان را خطود نظطر  مشطکلات بزرگتطرین مطورد در  تطا داد اجطازه کارمنطدان
 .برداشت راه سر  از  را آنها (شلوغی و بوروکراسی فرآیند،) خود PB&J سیستم با سیستماتیک

مطی قطدردانی سطخت، دوران در  ویههبه مشارکت، و دادن گوش برای فرصتی داشتن از  افراد
 .کنند

فطوق برنطد و امتیطاز  حطق بطا موفطق العطادهفطوق شرکت یک ویزافرهنگ در حال پیشرفت.
 فنطاوری شطرکت یک به شدن تبدیل سمت به گذار  حال در  شرکت این اکنون، .است ادهالع

 پرداخت فضای .دهدمی قرار  دسترس در  دیگران استفاده برای را خود فناوری و است بیشتر 
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 ایطن بطه توجطه بطا .اسطت انفجطار  حطال در  جدیطد هطایقابلیطت و جدیطد هایشرکت ورود با
زدههیجان آن توسعه دیدن از  من .است خود فرهنگ و شرکت تکامل حال در  ویزا موضوع،

 .ام
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ع کاندیداهای استخدام به نیاز  زمانی چه ید؟ متنو  دار
 گرامی، بنیانگذار 

 بنویسم - آن انجام چگونگی و - تنوع تقویت اهمیت مورد در  اینامه گرفتم تصمیم من
یافتمد و ، هر  گاهی و هفته، هر  با که ر  از  .شطودمطی تطر پیچیطده و تطر پیچیطده موضوع این روز

پذیر  گذارانسرمایه علیه جدیدی ادعاهای کردم، شروع شما برای را نامه این که زمانی  خطر
ح نوپا هایشرکت و  کنممی کار  و زندگی آن در  من که جایی ولی، سیلیکون .است شده مطر

 عنطوان بطه - دارم دوست بنیانگذاران از  حمایت و نوآوری به تعهدش خاطر  به که مکانی و -
یادی درصد برای تواندمی که محیطی  یابطد، بهبطود توجهی قابل طور  به شاغل جمعیت از  ز
 از  کطه کطاری هطایمحطیط سطاخت در  ما همه که دارد وجود دلیلی و جا .است شده شناخته
 .شویم بهتر  کنند،می تجلیل و حمایت تنوع
 بطا گطرفتم تصطمیم بنطابراین - نیسطت اینططور  اصطلاً - نطدارم تخصطص تنطوع زمینه در  من

 که است این دانممی که چیزی .بدهند مشاوره من به تا کنم مشورت حوزه این متخصصان
ینه یک موضوع این گرفتن نادیده  به شرکت یک عنوان به بتوانید زودتر  چه هر  و .نیست گز
 .بگیرید جدی را موضوع این لطفً .است بهتر  کنید، رسیدگی موضوع این

ع چرا که بفهمید  .است مهم تنو
 که است این درست کار  همچنین اما .است درست کار  این که دانیممی ما همه مطمئنً،
 بطود، خواهد بهتر  شما کار  و کسب عملکرد باشید، تر متنوع اگر  .کنید تر قوی را خود شرکت
یرا یان، .است جامعه کل از  بهتری نماینده متنوع، شرکت یک ز  را خود هدف و جامعه مشتر
 دهطدمطی نشطان کطه دارد وجطود شواهدی :نکنید قبول را من حرف فقط .کندمی درک بهتر 
 کطه دهطدمطی نشطان کینطزیمطک از  گزارشطی .دارنطد بهتطری عملکرد متنوع کاری هایمحیط
 بطالاتری مطالی بازده که دارد احتمال بیشتر  درصد 35 نهادی، تنوع با فناوری برتر  هایشرکت
 جنسطیتی تنطوع کطه هطاییشطرکت .باشطند داشطته فنطاوری بخطش ملطی میانگین به نسبت



  53 |  هیاول یروزها:1

 

 2.کنند عمل بهتر  دیگران از  که دارد احتمال بیشتر  درصد 15 دارند، بیشتری
 در  زن عامطل مطدیران ترینشدهشناخته از  نفر  دو با مستقیم همکاری امتیاز  و افتخار  من
یسا و eBay در  ویتمن مگ :امداشته را فناوری حوزه  کاملاً آنها که حالی در  !یاهو در  مایر  مار
 رهبرانطی گراتطریننتیجطه و تطرینبخطشالهطام از  را آنها از  یک هر  هستند، متفاوت یکدیگر  با

مطی فکطر  هطاییروش بطه و گردمبرمی عقب به وقتی .ماکرده کار  آنها با حال به تا که امیافته
گاه طور  به هاشرکت که کنم مطی نگطه دور  رهبطری هطاینقطش و کطار  محیط از  را زنان ناخودآ
 .کنیم محروم آینده در  بالقوه عامل مدیران از  انبوهی از  را خودمان که شوممی نگران دارند،
 بسطیار  کطه عطاملی مطدیران تصطویر  بطا را تمجلا جلد هایمنوه وقتی که نگرانم این، بر  علاوه
ینی دنیای که کنند فکر  ببینند، هستند، من شبیه  .نیست آنها برای اصلاً کارآفر
 خیلی» کنندمی فکر  اینکه دلیل به گیرند،نمی نادیده را مسئله این که را هاییشرکت من
 بطرای ایقانطهخلا هطایراه عطو، در  بلکه گیرند،نمی نادیده «نیست من مشکل» یا «سخت
 تنطوع افطزودن را خطود اولویطت بنیطوف مارک .کنممی تحسین بسیار  دهند،می ارائه آن حل
 امطر  ایطن چگونطه کطه امدیطده مطن .اسطت داده قرار  Salesforce مدیره هیئت به توجه قابل
یقایی آمریکایی مدیره هیئت عضو سه و زن سه ما .کندمی ایجاد تفاوت یطم تبطار آفر  کطه دار
یر  آنها از  یکی یم را ژاپن سابق سفیر  ما .بود خارجه امور  وز  اتحادیطه کمیسطر  یطک اخیطر   و دار
 مدیره هیئت من تصدی دوران طول در  همیشه ما .ایمکرده اضافه خود جمع به نیز  را اروپا
مطی تطر غنی بسیار  را گفتگو شده، اضافه تجربیات این همه اما ایم،داشته مشارکتی و خوب
 .کند
 شطود؛نمطی مطنعکس مطدیره هیئطت در  فقطط Salesforce در  تنوع پذیرش برای تلاش این
 مطدیر  دو که زمانی شد، آغاز  پیش سال چند تلاش این .یابدمی گسترش شرکت کل در  بلکه
 کمتطر  زنان به شرکت آیا که کنند بررسی توانندمی آیا که پرسیدند و آمدند مارک دفتر  به زن
 و بطود غافلگیرکننطده موضطوع ایطن که کندمی اذعان ارکم .خیر  یا دهدمی حقوق مردان از 
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 را داخلطی بررسطی یطک کطه بطود خردمند و روشنفکر  کافی اندازه به اما بود، شکاک او اگرچه
 زمان آن در  کارمند هزار  هفده - خود جهانی کار  نیروی حقوق شرکت رهبران .دهد سفارش

یافتند و کردند بررسی را -  حقطوق مطردان از  کمتطر  زنطان به شتندندا قصد هرگز  اگرچه که در
 اضافه دستمزد و حقوق لیست به دلار  میلیون 3 آنها نتیجه، در  .کردند را کار  این اما بدهند،
 آنهطا سطابقه،بطی رشطد سطال یطک از  پطس ،2017 سطال در  .کنند برطرف را هانابرابری تا کردند
یابی دوباره یابی با و دادند انجام را دستمزد و حقوق ارز  جهانی سطح در  دستمزد و حقوق ارز

یابی دامنه متحده، ایالات در  نهاد و جنسیت بررسی همچنین و  امر  این .دادند افزایش را ارز
 امروز  به تا دلار  میلیون 6 مجموع در  - دیگر  دلار  میلیون Salesforce 3 که شد این به منجر 

ینه پرداخت در  توضیح غیرقابل تفاوت هرگونه به رسیدگی برای -  همچنطین مارک .کند هز
 محطیط در  زنطان پیشطرفت بطرای رهبری هایمهارت ارائه برای را بالا پتانسیل با رهبری برنامه
یافته ارتقا سال یک در  که است شده زنانی تعداد افزایش به منجر  برنامه این .کرد ایجاد کار 
 شغلی هایقعیتمو برای زنان شدن گرفته نظر  در  از  اطمینان برای را الزاماتی همچنین .اند

 را نهادی تنوع .نشد ختم جنسیتی شکاف بردن بین از  به برنامه این .است کرده اضافه خالی
 مسطتقیمً کطه کرد منصوب را شرکت برابری ارشد مدیر  اولین و کرد تبدیل اصلی اولویت به
 .دهدمی گزارش مارک به

ید  .دارد را ارزشش اما کنید، تلاش سخت باید شرکتتان کردن تر متنوع برای که بپذیر
یرمجموعه هایشرکت از  یکی به مدیره هیئت جلسه اولین برای اخیر    .زدممطی سر  مانز
 جدیطد، شطدهاسطتخدام افطراد تمطام کطه نشدم متوجه و بگیرم را خودم جلوی توانستمنمی

 ایطن کطه دانیممی ما» :گفتند من به و پرسیدم را دلیلش .هستند مرد و جوان سفیدپوست،
 دیگطر  خطوب افراد کردن پیدا برای کافی انسانی نیروی حاضر  حال در  اما است، شکلم یک

 «.ندارد وجود
 خواهنطدمطی اگطر  و کننطد، حطل تواننطدمی آنها که است مشکلی این که است این مسئله



  55 |  هیاول یروزها:1

 

 بخشی کنم، اعتراف باید .کنند حل را آن باید کنند، تضمین شرکت برای را موفقیت بهترین
 تنطوع روی بایطد کطه بگطویم شطرکت بطه ندارم حقی هیچ انگار  که کردمی احساس وجودم از 

 سال هشت طول در  حال، این با .هستم مرد و سفیدپوست هم من حال، هر  به .کند تمرکز 
 که است مهم چقدر  که ایمرسیده نتیجه این به ام،کاری سابقه سال چهل و WIN در  گذشته
گاهانه  تطر آسطان بسطیار  بسیار  اولیه مراحل در  کار  این امانج و - کنید فراگیر  را خود شرکت آ
 .است
مطی همچنطین .اسطت لازم چیطزی چطه عالی کار  و کسب یک ساختن برای که دانممی من
 شطاهد مطا .هستند آماده مشاغل این برای متنوعی و توانمند باهوش، کاندیداهای که دانم

خ افزایش  از  ٪50 اینکه به توجه با .هستیم فناوری هایبرنامه در  هااقلیت و زنان نام ثبت نر
یبً و هستند زن ما جمعیت  نظطر  از  (دارنطد همپوشطانی اغلب که) متحده ایالات در  ٪50 تقر
 .نیسطت مناسطبی پاسطخ ایطن بنطابراین نیسطت، «لولطه خطط» مسطئله هستند، متنوع نهادی

 است هاییهبهان بدترین از  یکی لوله خط نبود» :گفتند کردم مشورت آنها با که کارشناسانی
 «.شودمی استفاده امروزه که

 .کنید بیان عددی صورت به را خود مشکل
 اسطتخدام قیف .است آن وسعت گیریاندازه شما، شرکت در  تنوع بهبود برای قدم اولین
 و مطذهب نطهاد، جنسطیت، نظطر  از  آنها شما، فعلی کارمندان برای است؟ متنوع چقدر  شما

 شطغلی نقش یا بخش اساس بر  چگونه تنوع این اند؟هشد ترکیب چگونه جغرافیایی منطقه
 مطدت ایطد؟داده اختصاص را شغلی ارتقاء چگونه ها،جنبه این از  یک هر  در  است؟ متفاوت
 است؟ چگونه حقوق است؟ کرده تغییر  چگونه تصدی زمان
 نظطر  اختلاف به منجر  آنها پرسیدن حتی و بود خواهند کنندهناراحت احتمالاً  سوالات این
یرا شد، خواهد شما تیم سوی از   خططاب زدهجنسطیت یطا نهادپرست خواهدنمی کسهیچ ز

 مسطئولیت گذاشطتن اشطتراک بطه و دادن گوش به تعهد با و خود کور  نقاط به اذعان با .شود
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، به تا شرکت هایکاستی  .کنید عبور  مرحله این از  امروز
 .نیدک اقدام هستید، کوچک نسبتً هنوز  که وقتی تا حالا، همین
 سطنین، پطذیرای را خطود هطایشطرکت کطه دارند داریامانت و اخلاقی وظیفه وکارهاکسب
 را هطاییشطرکت اوقطات، اغلب حال، این با .کنند مختلف هایدیدگاه و نهادها ها،جنسیت
 قبطل از  هایشطانفرهنطگ وقتطی کننطدمطی سطعی سپس رسانند،می آخر  به را کار  که امدیده

 Elevate بنیانگطذاران از  یکطی سطدووا، ماشطا .بپردازنطد موضطوع ایطن بطه اسطت، ساز مشکل
Security، در  ما که هاییشرکت از  یکی WIN Labs تطا کطرد کمک من به کنیم،می کار  آنها با 

 به او .کنم فکر  بیشتر  کنند، فکر  موضوع این مورد در  باید هاشرکت زمانی چه اینکه مورد در 
 اولین همان از  - ابتدا همان از  که است مهمی رزشا چنان شرکتش برای تنوع که گفت من

پیشطینه بطا افطراد» :گفطت ماشطا .دهدمی قرار  اولویت در  را متنوع هایاستخدام - استخدام
مطی ارائطه هطاییحطلراه آنها .کنندمی حل تریجالب هایروش به را مشکلات مختلف، های
 «.کنندمی ایجاد تفاوت اول استخدام پن  .ببینند توانندنمی همفکر  افراد که دهند
 دانطممطی .کننطد خطودداری بطزرگ مسئله این مورد در  انگاریسهل از  باید هاشرکت همه
 قطرار  اولویطت در  را خطود هطایشطرکت در  تنطوع ایجاد باید ما اما است، دشوار  کار  این انجام
 در  زود خیلطی بایطد تنطوع گویندمی کارشناسان .کنیم تلاش آن حل برای ابتدا از  باید و دهیم
 .باشد شده دیر  خیلی است ممکن نفر  پنجاه از  بعد - شود نهادینه شرکت یک
 تحقیقطات موسسطه اجرایطی مطدیر  مکنطزی، نیشطیورا لطوری جملطه از  متخصصطانی بطا من

، لورا استنفورد؛ دانشگاه در  کلیمن جنسیتی  راهکارهای برای Talent Sonar مدیرعامل ماتر
 معطاون اکسطلراد، بطث ؛Elevate Security بنیانگطذاران از  یکی سدووا، ماشا انسانی؛ منابع
 و eBay، Salesforce در  انسطانی منطابع و حقطوقی متخصصان و ؛Airbnb در  کارکنان تجربه
Visa هطایگام .امکرده مشورت متنوع کار  محیط یک ایجاد چگونگی مورد در  مشاوره برای 
 .کنید آنها رداشتنب به شروع حالا همین باید که دارد وجود روشنی
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 «تناسطب» اسطاس بطر  افطراد .دهید قرار  خود سازمانی فرهنگ از  بخشی را تنوع و شمول •
 عطو،، در  .دارنطد دوسطت را ما که است افرادی معنای به اغلب این و - شوندمی استخدام

ید فرهنگی اگر   دهنطد،مطی گسطترش را مطا کطه باشد افرادی معنای به تناسب آن در  که بساز
 .بود خواهد مرتبط شما آینده موفقیت با تنوع آنگاه

ید خواهیدمی که شرکتی به •  خطالی اکنطون که جایی دو یا یک به فقط نه - کنید فکر  بساز
 کطردن اضطافه بطه مدتکوتاه نیاز  در  اغلب ما دارد؟ اهمیت درازمدت در  چیزی چه .هستند
 نظطر  در  بایطد همچنطین .مشطویمطی گرفتطار  پروژه، مدیریت مانند کاربردی، مهارت با فردی
 مسطیر  در  تطیم هطدایت بطه کطه تجربیاتی و رویکردها کلی تنوع به فرد هر  چگونه که بگیریم
 .افزایدمی کند،می کمک هاچالش و رشد

 بلنطدبالا فهرسطت از  .کنیطد بنطدیاولویت را خود نظر  مورد هایمهارت مصاحبه، از  قبل •
 شطما بطه کطه برسید، توافق به معیارها مورد در  ها،کاندیدا با ملاقات از  قبل .نکنید استفاده
 مطؤثر  و منصطفانه ططور  بطه را برابطر  امطا متفطاوت تجربیات با کار  جویندگان تا کندمی کمک
یابی  .کنید ارز

یطد نادیطده دهنطد، تطروی  را تعصب توانندمی که غیرضروری معیارهای •  هطر  شطر  از  .بگیر
 شطامل توانطدمی هامثال - شوید خلاص کند، فیلتر  را باکیفیت افراد است ممکن که چیزی

 هطایدانشطگاه از  ایمجموعطه در  تحصطیل تجربطه، هطایسطال تعداد از  سختگیرانه انتظارات
 به .باشد نبوده دسترس در  است ممکن که باشد خاص درسی برنامه یک گذراندن یا معتبر 
 ملطون کطارنگی انشطگاهد فهمیطدم، داد ارائطه لطوری کطه ایارائطه از  کطه همانطور  مثال، عنوان
 سال پن  عر، در  را زنان درصد و نیست الزامی دبیرستان کامپیوتر  علوم که گرفت تصمیم

ح هر  به توانیدمی همچنین .داد افزایش 42 به 7 از   اضطافه مسطئولیت سلب یک شغل، شر
 کطه کندمی تشویق ندارند، مطابقت شغل مشخصات با دقیقً که را افرادی صریحً که کنید
 .دهند درخواست حال هر  به
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گاه تعصبات •  آن و بنویسید را شغلی مشخصات .کنید حذف استخدام فرآیند از  را ناخودآ
 جطذاب مطردان، ماننطد افطراد، از  گطروه یطک بطرای فقطط کطه شطوید مطمئن تا کنید آزمایش را

 نیمی فقط نه کنیم، نگاه جمعیت کل به باید خواهیم،می استعداد با کار  نیروی اگر  .نیست
 عنطوان بطه مردان برای «رقابتی» و «تسلط» .کنید فکر  کنیدمی استفاده که کلماتی به !آنها از 

 مشطابه، ططور  بطه .شطوندمطی دیطده منفطی صطفات عنطوان بطه زنطان بطرای اما مثبت، صفات
ین  » ،«رقابتی» می انتخاب خودشان که زنانی و مردان برای بیشتر  «سریع» و «هابهترین بهتر

یرا است، موارد این از  دیگر  یکی «نینجا» .است جذاب کنند  تاریخی نظر  از  ژاپنی نینجاهای ز
 بیگانطه خطود از  را افراد از  بسیاری «انحصاری» یا «افراطی فرهنگ» مانند کلماتی۳.بودند مرد
 ماننطد دیگری کلمات گویندمی کارشناسان .کندمی منصرف درخواست از  را آنها و کندمی

 بطدان ایطن .هسطتند تر جذاب زنان برای که اندداده نشان «همکاری» و «اشتیاق» ،«وفاداری»
 نحطوه امطا کنیطد، اسطتفاده کلمطات ایطن از  یک هیچ از  توانیدنمی هرگز  شما که نیست معنا

 همطه بطرای و است متعادل شما مشخصات که شوید مطمئن - است مهم آنها از  استفاده
 تطا کطرد استفاده Textio نام به اپلیکیشنی از  ماشا .است جذاب یکسان طور  به هاجنسیت
 ابتطدا در  گویطدمطی او .کنطد جطذب را بیشطتری کاندیطداهای و ببرد بین از  را جنسیتی تعصب

 تیجنسطی نظطر  از  شغلی الزامات تا دادند تغییر  را زبان آنها اما بود، مردانه بیشتر  درخواست
 .باشد جذاب یکسان طور  به زنان و مردان برای و تر خنثی

راه دنبطال بطه ماشطا .باشطید شده گرفته نادیده یا بعید هایمکان در  استعدادها دنبال به •
 کطردن بطزرگ بطرای امطا بودند عالی دهندگانتوسعه که بود مادرانی مجدد جذب برای هایی

 وجود استعدادها از  ایمجموعه آنجا در  که دانستمی او .بودند کرده رها را کار  فرزندانشان
مطی را دهطد ارائطه توانسطتمطی شرکتی سنتی شغل یک آنچه از  فراتر  پذیریانعطاف که دارد
یطادی هطاینمونطه من» :گفت او .دهد ارائه تواندمی او که است چیزی این و طلبد  افطراد از  ز

 در  شطغلی هطایفرصطت او «.سطازمب یکی گرفتم تصمیم بنابراین .بینمنمی والدین مناسب
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یادی چیزهای که افرادی دادن قرار  هدف برای راهی عنوان به را مهدکودک مراکز   ارائه برای ز
 نظطر  در  را آنهطا تواندمی و کندمی درک را آنها شرایط اینکه دادن نشان برای همچنین و دارند
 زنان ما، نمایندگان ترینبه از  بسیاری که شدم متوجه من ،LiveOps در  .کرد منتشر  بگیرد،
 سطنتی هطایشطرکت توسطط و بودنطد قائطل ارزش پطذیریانعططاف بطرای کطه بودنطد ایحرفه

 .بودند شده گرفته نادیده آمریکایی
 از  که زنانی با بتوانند وقتی زنان .کنید استفاده کنندگانمصاحبه از  متنوع ایمجموعه از  •
 داشطته تعامطل دهنطد، نشان را تنوع به تشرک تعهد توانندمی و هستند شرکت یک در  قبل

 عوامطل بزرگترین از  یکی واقع، در  .دارند شرکت آن به پیوستن برای بیشتری احتمال باشند،
، یا پذیردمی را شغلی زن کاندیدای یک آیا اینکه مورد در  کنندهتعیین  آیطا کطه اسطت ایطن خیر
 که است دلیل این به که دهدمی توضیح لوری .خیر  یا دارد وجود مصاحبه هیئت در  زن یک
 موفطق کطار  محطل در  توانطدمطی زن کاندیطدای کطه دهدمی نشان مصاحبه هیئت در  زن یک
 نطه اسطت، هماهنطگ موفقیطت فرهنگطی هایشاخص با که باشد معتقد زن آن اگر  و .باشد
 مانطدن بطرای بیشطتری احتمطال باشد، داشته را موفقیت برای لازم فنی هایتوانایی اگر  فقط
 پیگیطری را خطود کننطدگانمصاحبه عملکرد باید برتر، روش یک عنوان به این، بر  علاوه .ددار
 کطه افطرادی شناسایی به کسی چه بردند؟می لذت کسانی چه با تعامل از  جدید افراد :کنید
 است؟ کرده کمک اند،بوده موفق و ماندگار  شما شرکت در 

می که مختلفی هایراه روی به را خود چشمان .کنید نظر  تجدید تنوع از  خود تعریف در  •
 است ممکن قومی و نهادی و جنسیتی تنوع .کنید باز  کنیم، فکر  تنوع معنای مورد در  توانیم
 اقتصاد، جغرافیا، تحصیلی، پیشینه مانند تنوع دیگر  انواع تضمین اما باشد، مشاهده قابل

 سیاسطی، ایشگطر جنسطیتی، هویطت/بیطان جنسطی، ترجیح معلولیت، خانوادگی، وضعیت
 بطه متفطاوتی ططور  به را نقاط است ممکن که افرادی) عصبی تنوع و سن مذهبی، وابستگی

، ایمی .است مهم نیز  (کنند متصل هم  :گفطت مطن به ،Salesforce در  عمومی مشاور  ویور
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 بطه که است جوامعی کننده منعکس متنوع، هایپیشینه با کارمندانی هایدیدگاه داشتن»
 «.بگیریم بهتری تصمیمات کندمی کمک ما به و یمکنمی خدمت آنها
ید یاد •  قابطل هطایشطاخص بطرای اغلطب ما .شوید قائل ارزش مسیر  برای چگونه که بگیر

 پیشطرو، هایشرکت در  کاری تجربه یا ممتاز  مدارس مانند گذشته، هایموفقیت تشخیص
 احتمطالاً  مسیرشان که کسانی یا فرد به منحصر  استعدادهای تشخیص در  ما .قائلیم ارزش
یم؛ کمتری مهارت است، سنتی کمتر  و تر طولانی مطی کاندیداها این موارد، از  بسیاری در  دار
 .دهند نشان زدنیمثال طور  به را مسئله خلاقانه حل و آوریتاب شجاعت، توانند

یابی برای •  ترجیحطات از  نطه کنیطد، استفاده حقایق و هاداده از  شیوه، یک به کاندیداها ارز
 کاندیطداهای از  بیشطتر  ٪50 سفیدپوسطت کاندیطداهای کطه داد نشان مطالعه یک .شخصی
یافت مجدد تماس یکسان، دقیقً ایرزومه با پوستسیاه یابی سیستم یک .کنندمی در  ارز
 هطاشطرکت از  برخطی .کنیطد اسطتفاده شیوه یک به آنها از  و کنید ایجاد استاندارد معیارهای و

 .نشوند مطلع آنها جنسیت یا نهاد از  تا کنندمی حذف را هاعکس و هانام بررسی، از  قبل
 .دهیم تغییر  «فرصت یک» به «مشکل یک» از  را تنوع مورد در  فکر  طرز  که رسیده آن وقت
 راهی اگر  .دهند تشکیل هااقلیت را ٪40 و زنان را کار  نیروی ٪47 ،2022 سال تا رودمی انتظار 
 تبطدیل شطمول و تنطوع پطذیرش، بطرای آهنربطایی بطه و شطیمبا جذاب همه برای که کنیم پیدا

 .داشت خواهیم تر قوی ایآینده و شرکت شویم،

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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ی محیط یک ایجاد به نیاز  زمانی چه ید؟ فراگیر  کار  دار
 گرامی، بنیانگذار 

 متنطوع کاندیطداهای اسطتخدام نحطوه و ابتدا از  تنوع به توجه اهمیت مورد در  اینامه من
ید، متنوعی کارمندان که حالا چطور؟ متنوع فرهنگ حفظ مورد در  اما ام،نوشته  چگونطه دار
 کنید؟می ایجاد تعلق و شمول از  فرهنگی چگونه کنید؟می حفظ را آنها

ید کاری محیط وقتی  به تا دهید انجام مهمی کارهای باید کند،می منعکس را تنوع که دار
 شطمول از  سرشار  محیطی ایجاد معنای به این - بدهید شکوفایی اجازه استعدادها آن همه
، محطیط نطوع ایطن ایجاد چگونگی مورد در  مشاوره برای هم، باز  .است تعلق و  سطراغ بطه کطار

 :است آمده آنها نظرات اینجا در  .رفتم خودم از  تر شرایط واجد متخصصان از  هیئتی
 از  افطراد استخدام با راحتی به بتوانید که نیست چیزی تنوع .کنید بررسی را خود فرهنگ •
 ارتقطای و مربیگطری هایروش کنید، فراگیرتر  را کار  محیط واقعً اینکه برای .شوید خلاص آن
یابی را خود  .کنید ارز

ج را شمول که کنید حمایت فرهنگی از  •  نوپطا هطایشطرکت از  برخی متأسفانه، .نهدمی ار
 کنند احساس دیگر  بسیاری شود باعث است ممکن که دهندمی تروی  را «برادری» فرهنگ
 کطار  روش باشد لازم است ممکن که است معنی این به تنوع پذیرش .اندشده گذاشته کنار 
 کطار  بطه را هطاییسیاسطت .دهیطد جای خود در  را افراد از  وسیعی طیف تا دهید تغییر  را خود

ید  ایجاد در  تواندمی پدری مرخصی مثال، عنوان به .باشد عادلانه زنان و مردان برای که بگیر
 .باشطد مؤثر  بسیار  شرکت به بلندمدت وفاداری ایجاد به کمک و والدین همه برای همدلی

یطت درگیطر  نوزادان، از  مراقبت حین در  حتی را تیم اعضای تا کنید پیدا هاییراه  کطار  و مامور
ی نگه شرکت  .ددار
گاه تعصبات از  باید که همانطور • گاه استخدام فرآیند در  ناخودآ  مسائلی کاهش باشید، آ

گاه تعصب مانند  هطایحطوزه .اسطت مهطم نیطز  کارمنطد عمطر  چرخطه مراحل تمام در  ناخودآ
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یابی برای باید که خاصی یابی مورد شمولیت ارز یابی، فرآیند گیرند، قرار  ارز برنامه و ارتقاء ارز
یزی  .هستند یجانشین ر

 نگرانطی هرگونطه کطه شوید مطمئن .کنید گیریاندازه و تشویق را فراگیر  رهبری رفتارهای •
 .(کنید رسیدگی خطر  هاینشانه تمام به یعنی) شودمی گرفته جدی

 بطه کطه است مواردی جمله از  شمول، و تنوع ارتقای برای کار  محیط بهبود که کنید درک •
 ارتقطای شطامل توانطدمطی مطوارد این .کندمی کمک هزاره نسل همچنین و «سنتی» کارگران
 اینهطا همطه که - باشد وفاداری به دادن پاداش و کار  معنای دادن نشان زندگی، و کار  تعادل
 و کنیطد پیطدا همه از  تجلیل و استقبال برای راهی .هستند مهم کارگران انواع از  بسیاری برای

 بطدون بهداشطتی هطایسطرویس .نکنطد انطزوا احسطاس کطس هیچ که کنید حاصل اطمینان
 .کنندمی راحتی احساس کارمندان کند تضمین که کنید فراهم محیطی و جنسیت

 تطر متنطوع بطه متعهطد کطه کسطی هر  از  متشکل داخلی، ویهه گروه یک ایجاد .دهید گوش •
ید نظر  در  را است شما وکار کسب شدن  آزادی آنهطا بطه و دهیطد جلسه تشکیل ماهانه .بگیر
 جدیت با .گیرند کار  به را آنها و کرده الگوبرداری دیگر  هایشرکت هایشیوه از  تا هیدد عمل
 خطود هطاییافتطه مطورد در  تطا دهیطد عمطل آزادی آنهطا بطه و .دهیطد گوش آنها پیشنهادات به

 مطورد در  شطفافیت ایجطاد امطا باشد، کنندهناراحت است ممکن - بنویسند و کنند صحبت
 از  .کطرد خواهطد کمک شما کارمندان بعدی نسل نظر  جلب به د،بهبو به شما شرکت علاقه

 دهند امتیاز  شما عملکرد به که بخواهید آنها از  و بخواهید بازخورد خود متنوع کاندیداهای
 .بگذارند اشتراک به دهید، انجام بهتر  توانیدمی کنندمی فکر  که را آنچه و

 محیط یک به شدن تبدیل برای تلاش با همزمان .کنید تر گسترده را خود فعالیت یدایره •
، و تر مدرن کار   بیطرون بطه را خطود هطایدغدغطه یدایطره کطه کطنممطی تشویق را شما فراگیرتر

 که هاییدانشگاه یا زنانه کاملاً هایدانشگاه با کارآموزی یبرنامه یک ایجاد .دهید گسترش
ید نظر  در  را اندبوده مشغول هاآن در  پوستانسیاه تاریخی طور به  یطک در  را ایمدرسه .بگیر
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 کنیطد، ارسطال را نیطاز  مطورد لطوازم هطاآن برای و بگیرید سرپرستی به خطر  معر، در  یمحله
ید دفتر  به را آموزاندانش  کارمنطدانتان دهیطد اجطازه .شطوید متعهد مدرسه بهبود به و بیاور
 شطما از  پیطروی بطه یطز ن را دیگطران کطه امیطد این به کنند، تعریف را شما شرکت سفر  داستان
 .کنید ترغیب
 حاصل اطمینان باید اکنون و ایدبرداشته متنوع کاندیداهای استخدام در  مهمی گام شما
 باشید، داشته یاد به .دهدمی پرورش و حمایت آنها از  که کنیدمی ایجاد را فرهنگی که کنید
پطاداش تطلاش، ایطن با اما ،دارد شما مداوم پرورش و تعهد به نیاز  و باشد مداوم باید کار  این
یادی های  .دید خواهید ز
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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 کنیدمی استخدام را اجرایی مدیر  یک وقتی
 گرامی، بنیانگذار 
 حطالا .یطدانداخت دام به کنید، صید بودید امیدوار  که را بزرگی ماهی شما !گویممی تبریک

 کرد؟ باید چه
 شطما تطیم بطه پیوسطتن بطرای جدیطد اجرایطی مطدیر  یک کردن پیدا رسدمی نظر  به همیشه
 به دستیابی برای آنها آمیز موفقیت ادغام که است این حقیقت اما است، کار  سخت بخش
 آن زمطان اکنطون - اسطتخدام بابطت تبریطک بنطابراین، .اسطت واقعطی چطالش مطلوب، نتای 
 .کنید موفق را آنها که است رسیده
 در  جدیطد متخصطص ایطن از  سطال چنطد و شویدمی مدیرعامل که است بار  اولین برای اگر 
 او و امکطرده اسطتخدام را شخص این من که کنید فکر  است ممکن هستید، تر جوان تیمتان

 .کنیطد مقاومطت وسوسطه این برابر  در  لطفً، لطفً، .کند کار  چه داندمی او - است متخصص
یادی هایمدیرعامل نم یتی رویکرد این که شناسممی را ز  هنطوز  و انطدگرفتطه کار  به را مدیر

 .امندیده آن از  خوبی نتای 
 افراد و - باشید صادق و منصف بخش،الهام که است این مدیر  یک عنوان به شما وظیفه

ید نگه پاسخگو کارشان بهترین انجام برای را  نخواهید اشتباه د،دهی انجام را کار  این اگر  .دار
 حطالی در  و هستید رهبر  شما .نترسید ساده جسارت یا خوب شهرت تجربه، هاسال از  .کرد
 شطرکت و) آنهطا کطه کنیطد حاصل اطمینان باید باشند، حوزه متخصص است ممکن آنها که
 .هستند موفق (شما
 و داماسطتخ اسطتراتهی یطک .اسطت هازمینه همه در  فعال تعامل و بحث مستلزم امر  این
یادی گفتگوهای مستلزم موفق جذب یر  موارد در  هماهنگی برای ز  :است ز

 است؟ شکلی چه موفقیت •
 رود؟ می انتظاری چه جدید اجرایی مدیر  از  •
 از  قبل دارند؟ استخدام برای اختیاراتی چه) دارد؟ اختیاراتی سطح چه جدید اجرایی مدیر  •

یافت را نظراتی چه باید کسی هر  اخراج  (؟کنند در
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 چیست؟ فرهنگ برای مناسب سبک چیست؟ انتظار  مورد رفتارهای •
 است؟ چگونه اول روز  نود •
 بیندازند؟ تعویق به باید را کارهایی چه کنند؟ حل فور   خواهندمی را مشکلاتی چه •
 داشت؟ خواهید جلسه یکبار  وقت چند است؟ چگونه هاملاقات زمان •

 وجطود بررسطی و بازگشت برای جایی تا هستم ندس یک در  فوق موارد تدوین طرفدار  من
 از  تمطرین ایطن بنطابراین کننطد،مطی تفسطیر  متفاوت را انتظارات و اهداف افراد .باشد داشته
 دسطت بطه را رهبری که خواهممی جدید اجرایی مدیر  از  من .است برخوردار  ایویهه اهمیت
 ویطرایش را آن دهطد اجطازه سطپس و کنطد مسطتند ایمداده قرار  بحث مورد که را آنچه و بگیرد
 مطن .رودمطی پیش چگونه نقش ببینیم تا کرد خواهیم بررسی را سند مرتبً ما دوی هر  .کنم

 جلسطات ایطن .باشطیم داشطته بررسطی بطرای یطک بطه یطک هفتگطی جلسطات کنممی توصیه
 آنهطا بطه کمطک چگطونگی مطورد در  نظرات درخواست و مشاوره ارائه برای فرصتی همچنین

 .کندمی فراهم بیشتر  وفقیتم برای
 کسطی بطه هایتطاننگرانی کردن پنهان با دهد،می آزار  وجودتان اعماق در  را شما چیزی اگر 
 ایشطیوه بطه را کطار  ایطن کنیطد سطعی کنیطد،مطی بیان را هایتاننگرانی وقتی .کنیدنمی لطفی
 .کنید سرزنش را دیگران اینکه نه دهید، انجام جویانهحقیقت و سازنده

 :دیگر  ینکته دچن
 متفطاوت کطاری باید که دانیدمی بنابراین .ایدکرده استخدام دلیلی به را شخص این شما •

 ماهیت مورد در  باید فقط .شود ایجاد تغییراتی که باشید داشته انتظار  بنابراین شود، انجام
 .باشید هماهنگ آنها
یادی مطالب •  بسطیار  دادن گوش که نیدنک فراموش اما دارد، وجود گفتگو و بحث برای ز
 مطن .شطود یطادآوری تطیم بطه دادن گطوش اهمیت باید جدید اجرایی مدیر  هر  به .است مؤثر 
 دارد، بهبطود بطه نیطاز  کجطا و رودمطی پطیش خطوب چیطزی چطه اینکطه مورد در  کنممی توصیه

 .کنید نظرخواهی
یادی تغییرات احتمالاً  شد، ذکر  قبلاً که همانطور  • خ ز  قبل از  باید فعلی متی و داد خواهد ر
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 متفطاوتی ططور  بطه جدیطد رهبطری تحت است ممکن کارها از  برخی که واقعیت این مورد در 
یاد، احتمال به یا) اگر  .بپذیرد را آن و شود داده هشدار  شود، انجام  بطرای افرادی (زمانی چه ز

 بطرای را اآنهط همچنین اما دهید، گوش آنها به باید کنند، مراجعه شما به تغییرات از  شکایت
 .برگردانید عقب به جدید، اجرایی مدیر  با شفاف گفتگوی

 راحتطی احساس جدید کارمند تا بکنید را خود تلاش تمام !نکنید فراموش را اولیه اصول •
یطد ناهار  به را او .دهد آموزش او به اول روز  تا کنید تعیین خود دپارتمان در  را کسی .کند  .ببر
 او کطه بخواهید تیم در  دیگری شخص از  حتمً دهید، انجام را کار  این توانیدنمی خودتان اگر 
 نظارت و کار  چاه و راه دادن نشان در  او به تا کنید تعیین او "دوست" عنوان به را کسی .ببرد را
 .کند کمک امور  پیشرفت بر 

 را شرایط حالا .داشتید نیاز  تغییر  به که است این کسی استخدام دلیل باشید، داشته یاد به
 اگطر  .دارد نیطاز  فعال مدیریت به کار  این .کنید فراهم او چشمگیر  موفقیت و آن اجرای برای
 جطادویی ططور  بطه اوضطاع کطه باشید نداشته انتظار  هرگز  .است لازم بیشتری کار  کنید، صبر 
یع او دهید، وفق شرایط با را کسی بهتر  چه هر  .شود بهتر   شما و گذاردمی را خود تأثیر  تر سر
 .رسید خواهید کنید،می تلاش آنها به رسیدن برای که نتایجی به تر سریع

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد



 

 

۲ 

 شما شرکت مالی تامین

 بده پول بهت نیست حاضر  کسی وقتی
، جرمی از  مهمان نامه  .وب گذاریسرمایه شبکه عامل مدیر  اشنایدر

 گرامی، بنیانگذار 
کمطک آوریجمع در  کنید احساس که باشد (ناامیدکننده و) دلسردکننده تواندمی اگرچه
ید، پیشرفتی مالی های  در  مقطعطی در  WIN هطایشطرکت از  بسطیاری که بدانید باید اما ندار

یادی زمان مالی هایکمک آوریجمع .اندبوده مشابهی موقعیت  بسیار  تواندمی و بردمی ز
 در  بطازی حطال در  شطما که کند ایجاد را حس این تواندمی همچنین .باشد کنندهپرتحواس
 .دویدمی بادی هایآسیاب دنبال به و هستید کیشوت دن نقش

 پطول شطما بطه خواهندمی همه اوقات گاهی که است طیافرا کاملاً نظر  این از  ما صنعت
 در  اگطر  .کنطد گطذاریسطرمایه شطما شطرکت در  خواهطدنمی کسهیچ اوقات، گاهی و بدهند
 حد تا گذاریسرمایه تا کنید تمرکز  وکار کسب روی که است مهم بسیار  هستید، دوم دسته
 تلاشطتان، و زمطان بنطدیاولویت نحوه و موانع این به شما واکنش نحوه .شود جذاب امکان
یادی تأثیر   .داشت خواهد مالی هایکمک آوریجمع در  موفقیت و شما شادی بر  ز
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 کطافی انطدازه بطه تطوانمنمطی کنیطد؟می صحبت مناسب افراد با آیا همه، از  مهمتر  و اول •
 چقدر  گذارانسرمایه فهرست ایجاد هنگام در  بودن سنجیده و بودن هدفمند که کنم تأکید
مطی خطوبی بطه را بطازار  کطه مشاورانی و گذارانسرمایه با صحبت برای فرصتی آیا .ستا مهم

 بطرای را درهطایی بتوانطد است ممکن کسی چه و بدهند مشاوره شما به توانندمی شناسند،
مطی ملاقات تصادفی ظاهر  به گذارانسرمایه با اولیه مراحل در  اگر  اید؟داشته کند، باز  شما
یادی احتمال کنید،  .ایدکرده انتخاب را اشتباهی مسیر  که دارد وجود ز

های مختلف ‌گذاران را در دسته‌کنیم که سرمایه‌ما اغلب به بنیانگذاران خود توصیه می
سعی کنید در هر گروه، . بندی کنند‌دسته( نامیم‌می« گذاری‌های سرمایه‌گروه»که ما آنها را )

ه جای اینکه همه را یکجا هدف قطرار دهیطد، بطه بندی کنید و ب‌گذار را گروه‌سه تا پن  سرمایه
این رویکرد ممکن است کندتر به نظر برسد، . صورت جداگانه با هر گروه ارتباط برقرار کنید

ید و با حرکت به سمت هطر گطروه ‌اما اغلب شما را قادر می سازد تا بازخوردها را در نظر بگیر
 .گذاری متوالی، شتاب بیشتری ایجاد کنید‌سرمایه

 (لیطد) سرنخ وقتی .است شتاب حفظ و ایجاد مورد در  تمامً مالی هایکمک آوریجمع •
 تطوانمطی چگونطه .شطوندمی تشکیل سریع خیلی معمولاً  دورها گیرد،می قرار  خود جای در 
 و هطاسطرنخ از  شطماریانگشت تعداد با سرمایه، جذب جلسه اولین در  کرد؟ پیدا سرنخ یک

 شطوند، متعهطد سطرنخ، تشطکیل از  قبطل تواننطدمطی کطه ایهفرشطت گطذارانسرمایه همچنین
 گطاهی اما شود،می برگزار  چگونه دور  یک که کندمی تعیین سرنخ نهایت، در  .کنید صحبت
 کطه دیگرانطی بطه را شطما تطا کند تشویق را سرنخ تواندمی بزرگ فرشتگان با پیشرفت اوقات
 اسطت ممکطن اگرچطه .کنطد معرفطی آنهطا بطه را شطما یا کند معرفی کنندمی کار  آنها با اغلب

یگران از  برخی با شروع اما برسد، نظر  به متناقض  نتیجه تواندمی اوقات گاهی تر کوچک باز
 .باشد داشته بهتری کلی
 فشطاری اهطرم جلسات، این به ورود برای آیا کنید؟می آماده موفقیت برای را خودتان آیا •
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ید؟  هطایکمطک آوریجمطع وارد کطه بنیانگطذاری ایبطر فشار  اهرم منبع مهمترین اغلب، دار
ید، سرمایه آوریجمع به نیازی) است کافی فضای داشتن شود،می مالی  احسطاس امطا ندار
 آیطا اسطت؟ منطقطی گطذارانسطرمایه از  شطما «درخواست» آیا .(است مناسب زمان کنیدمی
 رویکطرد و ناسطبم تطیم آیا کنید؟می آوریجمع وکارتانکسب مرحله برای را مناسبی مبلغ

ید؟ خود بازار  به ورود برای مناسبی  کطه «معاملطه قطاتلان» بطه تواننطدمطی گذارانسرمایه دار
 مزایطای سطایر  بطه نسطبت را آنهطا توانطدمطی شطده درک هایکاستی .بچسبند شود،می تصور 
 تفطاوت توانطدمطی جلسطه از  قبل اصلی هاینگرانی از  بسیاری رفع بنابراین کند، کور  شرکت

 .کند ایجاد گیبزر
 اگر  کنید؟می عمل آن اساس بر  و سازیدرونی را گذارانسرمایه بازخورد جلسه، از  پس آیا •

 کننطدمطی فکطر  آنهطا مثلاً،) کردید گذارانسرمایه واکنش نحوه در  الگویی تشخیص به شروع
 است مهم ،(غیره و دارند سؤال رقبا مورد در  دارند، سؤال بازار  مورد در  است، زود خیلی ایده
یطد جطدی را بطازخورد این و کنید رسیدگی هانگرانی این به که  بطازخورد گطرفتن نادیطده .بگیر

 چطور  گذراند، وقت من با دقیقه سی فقط X گذار سرمایه» :مثلاً) است آسان گذارانسرمایه
 هطایشطرکت گطذارانسرمایه اما ،(«بفهمد؟ سازممی من که را محصولی اصلاً است ممکن
یادی  قابل» کندمی احساس شرکت یک زمانی چه و دارند بازار  در  خوبی نبض و بینندمی را ز
ید را امکان این اگر  .است «مالی تأمین  توقطف اوقطات گطاهی دهیطد، انجطام را کار  این که دار
می رسانیپیام و وکار کسب بر  تمرکز  برای ماه دو یا یک مدت به مالی هایکمک آوریجمع
یادی تفاوت تواند  .کند یجادا ز

 چه دانیدمی شما و است محسوس شتاب هستید؟ صادق خودتان با شتاب مورد در  آیا •
ید را آن زمانی  رسطدمطی نظطر  بطه آیطا .نیسطتند شطتاب معنطای بطه لزومً پیگیری جلسات .دار
 بعطدی مراحطل مطورد در  شطما بطا فعال طور  به او آیا است؟ توجه جلب حال در  گذار سرمایه
سرمایه فرآیند اغلب ما ،WIN در  هستید؟ افراد تعقیب حال در  دائمً شما یا گیردمی تماس
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 است، زدههیجان شما شرکت از  که گذاریسرمایه .کنیممی مقایسه شدن عاشق با را گذاری
، به بخشیدن تحقق برای  بطه کطه کطرد خواهیطد احسطاس شطما و کنطدمطی عبور  موانع از  امور

 .هستید پیشرفت حال در  سرعت
ح مطورد در  کردن فکر  به شروع •  بطرای کمتطری مبلطغ توانیطدمطی آیطا .کنیطد جطایگزین ططر

سطرمایه هطایگطروه مطثلاً) دیگطری بالقوه گذارانسرمایه آیا کنید؟ آوریجمع مادی پیشرفت
یگران یا شرکتی گذاری  کنند ایجاد ایالعادهفوق ارزش توانندمی که دارند وجود (صنعت باز

 همچنطین باشطند؟ داشطته خود صندوق تعهدات در  بیشتری یپذیرانعطاف است ممکن و
یداری را شما وکار کسب توانندمی که هاییشرکت از  ایایده باید  و باشطید داشطته کنند، خر

 در  شطتاب ایجطاد به کمک برای فقط اگر  حتی کنید، مخاطبین آن با ارتباط برقراری به شروع
 .باشد گذارانسرمایه با تعامل هنگام
 :کنید اجتناب آنها از  باید که مواردی از  برخی

 کطه دیگطری هایشرکت روی .شد دلخور  سرمایه، آوریجمع فرآیند در  توانمی راحتی به •
 کطه را افطرادی کنیطد سطعی .نکنیطد تمرکطز  کننطد،می سرمایه جذب راحتی به رسدمی نظر  به

ید،می چیزی چه شما که کنندنمی «درک»  این خوبی به گذارانسرمایه .نکنید اعتبار بی ساز
مطی شطکیبایی عطدم و ضعف از  اینشانه عنوان به را آنها اغلب و کنندمی درک را احساسات

 .بینند
 گطذارانسطرمایه .کنیطد خطودداری زمانی فشارهای یا مصنوعی هایالاجلضرب تعیین از  •
 جلسطه بطرای عجلطه .نیسطت زمطانی چه و است پیشرفت حال در  چیزی زمانی چه دانندمی

 غیطره، و سطرمایه جطذب دور  برگطزاری زمان به شدن نزدیک زمان در  شفافیت به نیاز  بعدی،
 توانیمنمی ما» :شنید خواهید شما) .دهدمی گذارانسرمایه به کردن رد برای ایبهانه اغلب
 («.برسیم شما الاجلضرب به حاضر  حال در 

 بطه تطا مطالی هطایمطکک آوریجمطع یطا کار  و کسب وضعیت به مربوط سوالات مورد در  •
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،  را خطود تحقیقطات بایطد گذارانسرمایه .ندهید عجولانه هایپاسخ و نباشید خجالتی امروز
 و فرآیند این که است بهتر  خیلی بنابراین یافت، خواهند را حقیقت نهایت در  و دهند انجام
یدبگذ تفاوتبی سوالات این کنار  از  کنید سعی اینکه نه کنید، کنترل را گفتگو این  هم، باز ) ر
 خیلطی .(بدهطد سطریع «رد» یادداشطت یک ارسال برای دلیلی گذارانسرمایه به تواندمی این

 هستید، روبرو آن با که دشواری هایچالش دانستن با گذار سرمایه یک که است بهتر  خیلی
 .بدهد پول شما به دروغین حدودی تا هایبهانه با اینکه تا بدهد، پول شما به

جمطع .کنطد تبدیل بهتری مدیرعامل به را شما تواندمی مالی هایکمک آوریجمع فرآیند
نمی محصولی شما بار  این که تفاوت این با است، فروش شبیه بسیار  مالی هایکمک آوری

 فرساطاقت است ممکن فرآیند این اگرچه .فروشیدمی را خود شرکت سهام بلکه فروشید،
 و خطود داسطتان تقویطت برای فرصتی و خوداندیشی ایبر مهم ایدریچه تواندمی اما باشد،
 تیمتان و شما تواندمی تجربه این همچنین، .باشد وکارتانکسب مهم هایمحرک بر  تمرکز 

 اصطلی کاندیدای چند با .کنید جذاب امکان حد تا را مالی تأمین بعدی دور  تا کند تشویق را
 ماننطد هطاییشطرکت در  دارند دوست آنها که بپرسید و کنید صحبت بعدی دور  برای بالقوه
 آل،ایطده حالطت در ) کنیطد تمرکطز  ارقطام آن به رسیدن روی رحمانهبی .ببینند چیزی چه شما
 مطالی هطایکمطک آوریجمطع تجربطه و ،(شطود تمطام پولتان اینکه از  قبل بیشتر  یا ماه شش
 .باشد متفاوت بسیار  بعد دفعه است ممکن

 بهترین،
 جرمی
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یسرمایه خواهندمی همه وقتی  کنند گذار
، جرمی از  مهمان نامه  وب گذاریسرمایه شبکه عامل مدیر  اشنایدر

 گرامی، بنیانگذار 
 .دهیطد اختصطاص کنیدمی تنفس الان همین که رقیقی هوای گرفتن جشن به را ایلحظه
 توجه جلب از  باید شما و دارند را موقعیت این در  رفتنگ قرار  آرزوی عامل مدیران از  بسیاری

یر  در  .باشید داشته خوبی احساس گذار سرمایه همه این علاقه و  در  مطا کطه ایتوصیه چند ز
 ایطن کلطی، طور  به .است شده آورده ایم،گذاشته اشتراک به خود بنیانگذاران با هاسال طول

 بلندمطدت انداز چشم حفظ اهمیت :شوندمی مربوط مشترک موضوع یک به پیشنهادات
 .پرفشار  شرایط در 

 .است سفر  آغاز  تازه این که باشید داشته یاد به و بکشید نفس
 عنوان به من .شد غرق مالی هایکمک آوریجمع هیجان و شور  در  توانمی راحت خیلی
 هچ شما جایگاه در  بودن که کنم تصور  توانممی ام،نشسته گذار سرمایه سمت در  که کسی

 .باشد داشته باید احساسی
یطد را انتظطارات و زمطانی جطدول فرآینطد، هطدایت قطدرت شما که باشید داشته یاد به  .دار

 و زمطان و کننطد ایجطاد الاجلضرب و فشار  از  محیطی توانندمی اوقات گاهی گذارانسرمایه
یابی را موقعیت .بگیرند خود انحصار  در  را شما تخیل  افطراد بطا کطه شوید مطمئن و کنید ارز

 او مورد در  خوبی چیزهای که دارد وجود شما لیست در  کسی آیا .کنیدمی صحبت مناسب
 دور  پایطان از  قبطل کنیطد سطعی صطورت، ایطن در  ایطد؟نگرفته تماس او با هنوز  اما اید،شنیده
 کطار  خطود گطذارانسطرمایه با طولانی مدت برای شما .کنید برقرار  ارتباط او با سرمایه، جذب
 .داشت خواهد شما وکار کسب بر  ماندگاری تأثیر  مناسب افراد جذب و کرد دخواهی
 .کنید مشورت مشاوران و دوستان با

 او بطه کطه کسطی بطا همکاری مختلف تجربیات و مختلف شرایط هایبرگه متنوع نکات تمام
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 استدلال یک و بگذارید هم کنار  را افکارتان که همین .دهید توضیح و کنید مرور  را دارید اعتماد
 سطاده لیست یک حتی) بپذیرید را دیگر  پیشنهاد یا پیشنهاد یک باید چرا اینکه مورد در  منطقی

بطی فطرد یطک کنطیممطی توصیه .باشد ارزشمند تواندمی دهید، ارائه توانیدمی (معایب/مزایا از 
تمرین این تا کنید پیدا - اولیه فرشته مشاور /گذار سرمایه یک یا دیگر  بنیانگذار  یک چه - طرف
 .دهد انجام شما با را ها

 .است دشوار  تعهد لغو
سطرنخ آوریجمع حین در  تر کوچک هایچک آوریجمع ادامه به تمایل مقابل در  کنید سعی

 سطرعت بطه توانطدمطی گطذاریسطرمایه فرشطتگان و دوستان از  اولیه تعهدات .کنید مقاومت ها
 بزرگتطر  شطده تعهطد مجموعطه این هرچه و ستا مهم دلاری هزار  100 تا 50 چک هر  .یابد افزایش
سرمایه فرشتگان با انتظارات مجدد تنظیم احتمالاً  و بالقوه هایسرنخ با انتظارات تعیین شود،
 مبطالغ تمطام تأییطد جای به .شودمی دشوارتر  کافی، فضای وجود عدم صورت در  متعهد گذاری
 وعطده بطدون کسطی بطا همکطاری برای را دخو تمایل و قدردانی توانیدمی ابتدا، در  گذاریسرمایه
 در  اغلطب سرمایه جذب ابتدای در  پذیریانعطاف حفظ .کنید اعلام مشخصی مبلغ یا تخصیص
 شرکت اولیه حامیان و دوستان با «شیشه شکستن» از  تواندمی و دهدمی نتیجه بعدی مراحل

 .کند جلوگیری
 .کنید بررسی را خود تعصبات
 چالش هرگونه یا مدیره هیئت پویایی نگران که شویممی مواجه نیبنیانگذارا با اوقات گاهی
 جطایی تطا هستند، سهام شدن رقیق نگران بسیار  دیگر  برخی .هستند شرکت کنترل برای بالقوه
 سطعی اما است، دادنش انجام از  تر آسان گفتنش .کنندمی استفاده خود مزیت از  زود خیلی که
 بطر  را بلندمطدت تطأثیر  بیشطترین هطاانتخطاب از  ایجموعهم چه که کنید فکر  کامل طور  به کنید

 و تطیم بطه کطه مطدیره هیئت قوی عضو یک کردن پیدا اوقات گاهی .داشت خواهد شما شرکت
 .اسطت مهطم بسطیار  بکشد، چالش به نیز  را شما بتواند اما باشد، داشته اعتقاد شما انداز چشم
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 .باشطد داشطته همطه بطرای بهتطری نتای  ندتوامی اوایل در  بیشتر  شدن رقیق کمی اوقات، گاهی
 (بالقوه تعصبات و) دلایل که است مهم بروید، جلو به شرایط برگه یک با گیریدمی تصمیم وقتی
 .باشید داشته خوبی انتخاب درازمدت برای و کنید درک کامل طور  به را خود تفکر  پشت

زش مورد در  ی،ار وید جلوتر  هایتاناسکی از  گذار  .نر
 تواندمی آن بنیانگذار  و است «داغ» و دارد خوبی عملکرد شرکتی .ایمدیده بارها را لمفی این ما
 جلوتر  است، سرمایه تخصیص تأمین و سرمایه جذب دور  در  شدن برنده مشتاق که شرکتی از 
 تمایطل ولطی سطیلیکون مطبوعطات .کنطد جذب سرمایه - بالا گذاریارزش با - خود معیارهای از 

مطی ارائه که ایدولبه شمشیر  از  کامل درک بدون را سرمایه جذب از  قبل هایگذاریارزش دارند
 حال در  که کنید احساس شوند باعث است ممکن که حالی در  دورها، این .بگیرند جشن دهند،
 خواهنطد همطراه بطه را معنطاداری مشطکلات آینطده در  اغلطب هسطتید، ایالعادهفوق ارزش ایجاد
 بطه پاسطخگویی خططر  نکنطد، بطرآورده را انتظطارات یطا شود وقفمت شما شرکت رشد اگر  .داشت
 اگطر  یطا کنطد، تغییر  کلان شرایط اگر  .داشت خواهید را گذارانسرمایه از  ناامید و عصبانی گروهی
 دور  احتمطال با است ممکن بدهد، دست از  را خود درخشش موقتً دلیلی، هر  به شما، شرکت
 داشطته گطذارانسطرمایه و شطرکت روحیطه بر  ماندگاری تأثیرات تواندمی که شوید مواجه نزولی
 گطذاریارزش عمد   انتظارات، نشدن برآورده ترس از  باید شما که نیست معنی این به این .باشد
 بطه منصطفانه که کنید انتخاب را عددی که است این برای پیشنهاد این بلکه، .کنید پنهان را خود
 نظرتطان بطه و باشید، پایبند آن به توانیدمی تیمتان و ماش که باشید داشته باور  آن به برسد، نظر 
 .کند ایجاد برد-برد نتیجه یک برای اساسی و پایه
 .بدهید را کنندهتعیین رأی توانیدمی که باشید داشته یاد به تخصیص، برای نبرد در 

 بار  صدها گذارانسرمایه از  بسیاری .دارد وجود پذیریانعطاف مذاکره طرف دو هر  در  همیشه
 در  اگطر  .کننطدمطی ططی را آن بطار  چنطد حداکثر  بنیانگذاران که حالی در  اند،کرده طی را فرآیند این

یطد کنیدمی فکر  آنچه از  بیشتری قدرت که بدانید هستید، رقابتی موقعیت  شطما بطرای اگطر  .دار
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 حفطظ جدیطد اسطتراتهیک گطذارانسطرمایه یا پروراتا گذارانسرمایه برای را فضایی که است مهم
 ندرت به بزرگ شرکای .بگذارید کنار  را آن از  مقداری و کنید روشن مذاکره در  را موضوع این کنید،
یرا کنند،می مقاومت مورد این در   .بیننطدمطی میز  کنار  در  را مفیدتر  افراد داشتن ارزش نیز  آنها ز
 در  را وضطوعم ایطن برسد، نظر  به خاصی شکل به هاگزینه مجموعه که است مهم شما برای اگر 
ح خود رهبر  با فرآیند اوایل  .کنید مطر

 .باشید درک با و قاطع رک، فرآیند، طول در 
 آنهطا با فرآیند این در  که افرادی از  بسیاری و است طولانی بازی یک این که باشید داشته یاد به
 که کنید تار رف طوری آنها با .کرد خواهید برخورد آنها با دوباره که هستند افرادی شوید،می روبرو
 اسطت ممکطن .باشطند شطما بطا همکطاری مشطتاق الان اندازه به کنید،می ملاقات که بعد دفعه

 که است مهم و نباشید، مالی هایکمک آوریجمع برای برانگیز رشک موقعیت این در  همیشه
 بطه) نکنیطد خطراب را خطود سر  پشت پل هیچ و کنید برقرار  گذارانسرمایه جامعه با خوبی روابط

 در  اصططکاک ایجطاد باعطث تواندمی گذاریارزش یا بندیزمان مورد در  نادرست انتظارات یهه،و
 .(شود آینده
 .کنید درک گیرند، کار  به است ممکن گذارانسرمایه که را هاییتاکتیک نهایت، در 

 اعمطال یا معامله در  شدن برنده برای است ممکن که دارند مختلفی ابزارهای گذارانسرمایه
گاه آنها از  باید که ابزارهایی ترینرای  از  برخی .کنند استفاده آنها از  نفوذ  :از  عبارتند باشید آ

 شطما بطه ضطوابط و شطرایط ارائطه بطرای دیگران از  قبل گذارانسرمایه .ضوابط و شرایط انفجار  •
 را آن روز  چنطد ظطرف اگطر  کطه دهنطدمطی قطرار  قطرارداد در  را بنطدی اوقات گاهی و کنندمی عجله

 کطه است این مانور  این با مقابله برای خوب راه یک .شودمی منقضی ضوابط و شرایط نپذیرید،
 و (بدهد زمان شما به تواندمی این) دهید انجام شرکت روی بیشتری بررسی خواهیدمی بگویید
 کوتطاه زمطانی افق یک بر  باید چرا فهمیدنمی بنابراین و هستید عالی شریک یک دنبال به اینکه

 روش ایطن بطود، خواهنطد ایالعادهفوق شرکای که کنند ثابت کنندمی سعی آنها اگر  .کنید أکیدت
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 .نیست رابطه شروع برای خوبی
 کننطد سطعی اسطت ممکطن نگیرید، گذارانسرمایه با همکاری به تصمیم اگر  .گناه احساس •
 آنچطه از  را خود شخصی احساسات که است مهم بنیانگذار، یک عنوان به .کنند ناراحت را شما
 از  اگرچطه کطه بگوییطد آنهطا بطه و باشید مودب سادگی به .کنید جدا است بهتر  کار  و کسب برای
 را خود هایگزینه باید هم هنوز  اما کنید،می قدردانی بسیار  خود تیم با همکاری برای آنها علاقه
 .نیدک انتخاب خود شرکت آینده برای را گزینه بهترین تا کنید ارزیابی دقت با

 تجربیطات و رویطدادها بطه اسطت ممکطن .اختصاصطی هطایدورهمطی و تفریحی هایگردش •
 از  و اسطت جریطان در  گطذار سرمایه کار  دستور  یک که کنید درک .شوید دعوت فردی به منحصر 
 سطایر  بطا و اجتمطاعی نظطر  از  او کطه ببینیطد تطا کنید استفاده گذرانیدمی گذار سرمایه با که زمانی

 .کندمی رفتار  چگونه همکاران و بنیانگذاران
 کنیطد سطعی و گطویممطی تبریطک برانگیطز رشطک موقعیطت این در  گرفتن قرار  خاطر  به دوباره
 .کنیطد خطود مجطذوب را گطذار سرمایه همه این ذهن که است نادر  چقدر  که باشید این قدردان
 سطاخت دشطوار  ًواقع هایبخش و است مسابقه آغاز  تازه این که باشید داشته یاد به همچنین
 برسند، خود سرنوشت به هاشرکت تا کشدمی طول هاسال اغلب .است پیش در  شما شرکت
 فرآینطد این مورد در  .نکنید عجله مالی کمک آوریجمع این در  که است این من توصیه بنابراین

 .باشید متفکر  اید،کرده فکر  خود محصول ساخت و تیم آوریجمع مورد در  که اندازه همان به

 بهترین،
 جرمی
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پاشی دور  برای را شرایط وقتی  کنیدمی تعیین خود بذر
 .وب گذاریسرمایه شبکه مدیر  پاینز، جاناتان از  مهمان نامه

 گرامی، بنیانگذار 
 کند، گذاریایهسرم شما وکار کسب در  خواهدمی کسی اگر  !گویممی تبریک همه، از  اول
 کنیطد، توافطق جزئیطات روی بایطد فقط حالا .ایدداشته خوبی شروع حاضر  حال در  شما پس
 اینجطا در  .کنیطد آغطاز  خطود گذار سرمایه گروه با مثبت رابطه یک و دهید ساختار  را خود دور 
 .باشید داشته خاطر  به فرآیند این طول در  باید که دارد وجود نکته چند

 .دهید جامان را خود تحقیق
 مراحطل در  گذاریسرمایه دورهای از  بسیاری .کنید مطالعه را گذاریسرمایه دور  ساختار  •
مطی انجطام (SAFE) آتطی سطهام برای ساده هاینامهتوافق یا تبدیل قابل قرضه اوراق با اولیه
 تنهایط در  آنهطا شرایط هستند، آتی سهام برای هایینامهتوافق هاSAFE که آنجایی از  .شوند
 شطود،مطی تعیطین آتطی سطهام سطرمایه آوریجمطع زمطان در  و SAFE زمطان در  که شرایطی به

 ماننطد رایط  اصططلاحات درک و قراردادهطا ایطن عملکطرد نحطوه درک بنطابراین .دارد بستگی
 .است مهم (مطلوب بسیار  کشور ) MFN و انحلال ترجیح تناسب، تخفیف، سقف،

 قابل قرضه اوراق به مربوط محاسبات !کنید ادایج مدل یک و دهید انجام را محاسبات •
ید ساده گسترده صفحه یک .نیستند شهودی آن نتای  و است دشوار  تبدیل  بفهمید تا بساز
 را خطود سطازیرقیطق .کنیطد لحطا  خطود A سری در  را دورها تمام و کندمی کار  چگونه تبدیل

 .کندمی یر تغی چگونه دور  به دور  از  سهم قیمت که ببینید و کنید محاسبه

رسی را خود فرضیات  .کنید بر
 مرحلطه از  دیگری دور  ،A سری است ممکن شما بعدی مرحله چیست؟ شما بعدی دور  •
 سطرمایه جذب اولیه مرحله از  دور  یک از  بیش هاشرکت از  بسیاری .باشد سودآوری یا اولیه
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مطی جطذب را یکطوچکتر اولیطه دور  اگطر  خصطوص به - کنید آزمایش را این بنابراین کنند،می
 عنطوان بطه) بزنیطد تخمین را خود A سری قیمت و اندازه تا بپرسید دیگران از  همچنین .کنید
 چند .(بود خواهد سرمایه جذب از  پس گذاریارزش از  درصد 30 تا 20 اندازه کلی، قاعده یک
 .باشید نداشته پرت داده یک انتظار  و کنید آوریجمع داده

 سعی و کنید صحبت گذارانسرمایه و بنیانگذاران از  خیبر با چیست؟ شما عطف نقاط •
یطد دسطت بطه اسطت، لازم بعطدی مرحلطه به رسیدن برای آنچه از  تصوری کنید  نقطاط ایطن .آور
 دیگری چیز  یا تیم اندازه محصول، از  استفاده درآمد، از  مشخصی میزان است ممکن عطف
 بطه رسطیدن از  قبل خواهیدنمی اشم :باشند کافی و بینانهواقع باید شما عطف نقاط .باشد
 اهطداف کطه شطوید متوجطه و برسید آنجا به خواهیدنمی همچنین و شود، تمام پولتان آنها،
 .ایدکرده تعیین پایین خیلی بعدی دور  در  سرمایه جذب برای را خود

ید؟ نیاز  پول مقدار  چه به •  کدام به زمان، مقدار  چه به خود عطف نقاط به رسیدن برای دار
ید نیاز  منابعی نوع چه و تیم ایاعض  باشید کار محافظه طلبد؟می پول چقدر  کار  این و - دار
ید نظر  در  خود برای تنفس فضای کمی و مطی پطیش انتظطار  حطد از  کندتر  معمولاً  کارها .بگیر

 هطایشطرکت بطه معمطولاً  مطا .بود خواهد بر زمان نیز  بعدی دور  در  سرمایه آوریجمع و روند
 در  سطرمایه جذب اولیه دور  در  شروع برای زمان ماه هجده حداقل که نیمکمی توصیه خود
 بطافر  مقطداری و کنیطد تمرکطز  خطود عطف نقاط روی ندارد، وجود امکان این اگر  .بگیرند نظر 

 .کنید اضافه اضافی
 .کنید انتخاب ایمنصفانه قیمت

ید نظر  در  را خود سازیرقیق •  20 سطازیرقیق ولیه،ا گذاریسرمایه دورهای از  بسیاری .بگیر
 بعطدی، دور  از  قبطل اولیطه گطذارانسطرمایه کطه معنی این به دهند،می نشان را درصدی 25 تا

 یطا ٪15 حطداقل بطه توانطدمطی این اوقات گاهی .بود خواهند شما شرکت از  بخش آن مالک
ج غیرمعمول، موارد در  و ٪30 حداکثر   قطانون هطیچ اینجطا در  .باشطد نیطز  محدوده این از  خار
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 .دهد ارائه شروع نقطه مورد در  داده نقطه یک تواندمی این اما ندارد، وجود سختی
ید جا هم مثبت هایجنبه برای •  اکثطر  کطه ایمرحلطه در  شطما گذارانسرمایه اولین .بگذار

 رفتار  خوب آنها با .کنندمی حمایت شما از  و کنندمی ریسک خورند،می شکست هاشرکت
 به حاضر  حال در  اگر  .کنید آماده موفقیت برای را آنها بعدی، دور  در  قیمت افزایش با و کنید
 تازه اگر  .باشد منطقی است ممکن جلو به کوچک گام یک هستید، نزدیک خود عطف نقاط
ید و ایدکرده شروع ارزش جهطش یک برسید، دلاری میلیون 2 درآمد به ماه هجده در  امیدوار
 اسطت منصفانه آنچه مورد در  و کنید بررسی را ودخ مدل .است کار  دستور  در  بزرگتر  گذاری
 .کنید بحث

سطرمایه و شطما بطین شطرایط نهایطت، در  .دارد برتطری چیطز  همطه بطر  بطازار  گطذاریقیمطت •
 اگطر  .است قبول قابل چیزی هر  باشید، موافق آنها با که زمانی تا و شودمی تعیین گذارانتان
یادی علاقه ید، ز مطی چطه هر  باشد لازم است ممکن نه، اگر  و باشید گیر سخت توانیدمی دار
ید دست به توانید ید را آور  .بمانید معقول محدوده یک در  کنید سعی صورت، هر  در  .بپذیر
 خواهیطدنمطی همچنطین و بکشطید، دسطت خطود شطرکت از  حطد از  بطیش خواهیدنمی شما

 نطدتوامطی کطه قیمطت کطاهش یطا) بعطدی دور  قیمطت همطان پرداخطت بطا گذارانتانسرمایه
 .باشند داشته خام ایمعامله (کند ایجاد دیگری مشکلات

سطرمایه بطرای تطوجهی قابطل تعهدات قبل از  اگر  .کنید همکاری هم با شرایط تعیین برای •
ید، خود شرکت در  گذاری ید نگه باز  را خود ذهن ندار  بطه قبطل از  را شرایط کنید سعی اگر  .دار
 انتظطارات اسطت ممکطن کنیطد، تعیطین (نویسطدمطی کطوچکی چطک کطه کسطی بطا یا) تنهایی

 کطه کنیطد تعیین را شرایطی تا کنید همکاری خود اولیه پیشگامان با .کنید ایجاد نامتناسبی
 .کنید فراهم را همکاری زمینه و باشد منطقی همه برای

 .کنید فکر  بلندمدت به
 خوبی ار بسی شرکای آینده در  خوب گذاران سرمایه .کنید انتخاب دقت با را خود شرکای •
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 کمطک آینطده مطالیهای ‌سطرمایه جطذب و شطرکت رشطد در  شما به و بود خواهند شما برای
 .کنید سوال اطرافیانتان از  رسانی کمک در  آنها توانایی و اعتبار  مورد در  .کرد خواهند

 بنیانگذاران از  برخی .دهید قرار  اولویت در  دارد، را اهمیت بیشترین شما برای که را آنچه •
یافت بر  دیگر  برخی و خواهندمی مالی مایتح عمدتً سرمایه از  خوب ایشبکه و کمک در
 به دیگر  برخی و برسانند حداقل به را سازیرقیق خواهندمی برخی .دارند تمرکز  خود گذاران
 سطپس و کنیطد بنطدیرتبطه را خطود هطایاولویطت .هستند خود فعالیت دامنه افزایش دنبال
مطی اعمطال را خود برتری (قیمت مثلاً) محور  یک روی بر  اگر  .نباشید کوچک جزئیات نگران
 .باشید داشته توجه کنید، ایجاد است ممکن که بستانیبده هرگونه به کنید،

ید دوستی اگر  .نیست رقابت یک این •  سطرمایه آوریجمطع حطال در  بطالا شطرایط بطا که دار
 اسطت ممکطن هستید، دار پرطرف هایشرکت مورد در  مقالاتی خواندن حال در  اگر  یا است،
 یطک .کنیطد تمرکز  وکارتانکسب روی .کنید مقایسه او با را خودتان دائمً که شوید وسوسه
 بسطیار  مناسطب پشطتیبانی و سطرمایه داشطتن و داشت نخواهد اهمیتی مقایسه بعد، سال
 !بود خواهد مهم

 بهترین،

 جاناتان
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زش تعیین به نیاز  زمانی چه یار ید؟ گذار  دار
 گرامی، بنیانگذار 
 در  ضطرایب یمحاسطبه بطرای تطلاش بطه شطبیه چیطزی اسطتارتاپ یطک بطرای ارزش تعیطین
 بازنطدگان و برنطدگان اینجطا، در  امطا است، برانگیز چالش .است بازی شروع از  قبل سوپربول

 و گطذارانسطرمایه .رونطدنمطی خانطه به اچوهان رفتن بین از  و شرط تسویه بازی، پایان از  پس
ینان  .کرد خواهند کار  هم با - هاسال و هاسال و - هاسال کارآفر
 اسطت مهطم امطا شود، انجام شرکتتان برای گذاریارزش حداکثر  خواهیدمی شما که البته
 بخطش شطما و باشد حد از  بیش معامله قیمت اگر  .باشید داشته بلندمدت دیدگاه یک که
 ایطد،شطده برنده که برسد نظر  به است ممکن باشید، داده دست از  را خود شرکت از  تریکم
 از  و دارد مدیره هیئت کرسی که گذاریسرمایه یک که است گزافی بهای این واقعیت، در  اما

 اسطت، عصطبانی شطده، گطذاریارزش حطد از  بطیش معاملطه یطک بطرای حطد از  بطیش پرداخت
 .شودمی متحمل
 جذب سرمایه تهاجمی کمی شرایط با که کردیم ملاقات شرکتی بنیانگذاران با بار  یک ما
 نتوانستند وقتی .بود آنها تهاجمی مالی هایبینیپیش دلیل به آن از  بخشی که بودند، کرده

یرا بود، خواهد خوب چیز  همه که کردندمی فکر  کنند، برآورده را انتظارات  هطایبینطیپیش ز
 جدیطد عضطو .گرفطت نادیطده را آنهطا بایطد داننطدمطی همه که بود «یهاول ارائه معیارهای» آنها

 حطد از  بیش گذاریسرمایه برای که بود معتقد اکنون و بود بخشنده کمتر  آنها مدیره هیئت
ینه  .نبود خوب مدیره هیئت در  موضوع این که - است کرده هز

یابی باید هاشرکت  چطه و اسطت چقطدر  شطرکت ارزش که شود مشخص تا دهند انجام ارز
بطه .گیطردمطی تعلطق شطرکت در  مانطدن مقابطل در  جدیطد گذارانسرمایه به سهام از  درصدی
ینان که امشده متوجه من طورکلی، یابی بر  حد از  بیش کارآفر یرا کنند،می تأکید ارز  کار  این ز

 در  رود،مطی دسطت از  که تدریجی سازیرقیق ذره هر  که دلیل این به و است همراه پرستیه  با
 یافطت، خواهطد دست بزرگی موفقیت به شرکتش که است معتقد واقعً کارآفرین که لیحا

 از  بیش توانندمی اغلب گذارانسرمایه دیگر، طرف از  .رسدمی نظر  به عظیم ضرر  یک مانند



  گذاران انیبه بن ییها نامه | 82 

 

 جطای بطه خطاص، مالکیت آستانه یک به رسیدن برای دهندمی ترجیح و باشند تهاجمی حد
 بعطدی نیاز  زمان تا برابری سه تا دو رشد برای مناسبی وقعیتم در  شرکت اینکه از  اطمینان

 .کنند سازیبهینه دارد، قرار  سرمایه افزایش برای
 بطا بایطد همطه که است این داشت نظر  در  باید که اینکته اما است، ظریف رقص یک این
ید نظر  در  باید که نکاتی .شود موفق امکان حد تا شرکت تا کنند همکاری هم  :بگیر

 زمطانی تا بیشتر، پیشرفت با پول آوریجمع .است مهم بندیزمانکنی؟‌پول جمع میکی 
 نطه قطدرت، موقعیطت در  اسطت بهتطر  همیشطه .اسطت بهتطر  باشید، داشته کافی نقد پول که

جمطع .شطوندمطی متوجطه هستید، ناامید وقتی مردم .کنید پول آوریجمع به اقدام ضعف،
ید، نیاز  آن به وقتی - تاس اعتبار  به دسترسی مانند پول آوری  آیدمی دست به راحتی به ندار
ید، نیاز  آن به وقتی و یطادی چیزهای باشید، داشته یاد به همچنین، .است دشوار  واقعً دار  ز

ج  هطایگطذاریارزش هطاشطرکت ،2008 سطال اواسط تا اوایل در  .دارد وجود شما کنترل از  خار
ارزش همطان توانسطتندنمطی آنهطا و پاشطید هطم از  دنیا بعد، هاماه اما کردند، تجربه را خوبی
 .کنند آوریجمع پول توانستندمی اصلاً اگر  - آورند دست به را گذاری

ید؟ نیاز  پول چقدر  خب،کنی؟‌چقدر جمع می  به امروزه هااستارتاپ جهات، بعضی از  دار
 دائمً تا کنید جمع پول کافی اندازه به باید شما اما دارند، نیاز  گذشته به نسبت کمتری پول
 توصطیه را مسطیر  مطاه چهار  و بیست تا هجده سازیمدل ما .نباشید پول آوری جمع حال در 
یرا است، بهتر  باشد، تر طولانی مسیر  هرچه) کنیممی  انتظطار  آنچطه از  بیشطتر  کارها معمولاً  ز
ید  .(کشدمی طول دار

 و ایطده - شطرکت کطه کنیطد مشخص باید شمابازار حاضر است چه ارزشی به شما بدهد؟
 بازار  پرداختی میزان مورد در  که بخواهید معتبر  منبع چند از  .ارزدمی چقدر  واقعً - شما تیم
 بطا توانطدمطی پاسطخ ایطن .بدهند بازخورد شما، شرکت مانند شرکتی در  گذاریسرمایه برای

 .باشد متفاوت رقبا، یا شما مورد در  اخیر  اخبار  یا شما بخش درآمد، اساس بر  زمان، گذشت
 تطا - کنطد جطذب سرمایه خود B سری تا راحتی به توانست که کردیم کار  استارتاپ یک با ما

 تغییطر  رونطدها و .داد ارائطه رایگان صورت به را خود خدمات و شد آنها بازار  وارد گوگل اینکه
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 "Uber for X" بطا کطه پیشطنهاد یطک ارائطه بطا راحتطی به توانستیدمی ،2013 سال در  - کنندمی
 لباسشطویی، توانسطتمطی X آن در  کطه باشید، داشته سرمایه جذب دور  یک شد،می شروع
 هطاایمیطل بطه هطا VC اسطت ممکن و کنید، امتحان را این امروز  .باشد مبلمان حتی یا الکل
 .ندهند پاسخ
پذیر  گذارانسرمایه بین اهرم  تغییطر  گذاریسرمایه شرایط به بسته نیز  گذارانبنیان و خطر
پطذیر  سطرمایه وقتی .ردک خواهد یطان در  فراوانطی خطر  کطه باشطید داشطته انتظطار  اسطت، جر
یرا کنید، واگذار  کمتر  و کنید جذب بیشتر  بتوانید  سر  کمتر  معاملات سر  بر  گذارانسرمایه ز

یویی در  است ممکن عجیبی، طرز  به .کنندمی صدا و ید قرار  سنار  بطا مذاکره به نیاز  که بگیر
پذیر  گذارانسرمایه اگر  - باشید داشته خودتان  یکطدیگر  بطا سخت خیلی شرایط سر  بر  خطر
 یا دوازده شش، در  شما شدهبینیپیش ارزش اساس بر  نهایت در  است ممکن کنند، رقابت
مطی آیطا بدهیطد، دسطت از  را هطابینطیپیش این نهایت در  اگر  .کنند پرداخت ماه هجده حتی
 آن توانیطد،نمطی اگطر  و بفروشید؟ بالاتر  حلهمر یک در  یا کنید جذب را خود بعدی دور  توانید
 (.نیستند خوب آنها :نکته) دهد؟ انجام است ممکن اقداماتی چه گذار سرمایه

 معمطولاً سطازی باشطند.‌توانند به فکطر رقیق‌ها می‌با در نظر گرفتن همه این موارد، شرکت
 شطرکت از  درصطد 25 تا 15 بین چیزی مالی، تأمین دورهای بیشتر  در  هاشرکت که بینیممی
ینطه داشطتن و بطالاتر  مراحطل بطه هطاشطرکت رسطیدن بطا و بخشندمی را خود  بیشطتر، هطایگز

 که کنید بخشش ایاندازه به کنید سعی .دهندمی اختصاص امر  این به را کمتری درصدهای
یطاد آنقدر  نه اما باشد، داشته را بزرگ گذارانسرمایه توجه و وقت ارزش کسطب کنتطرل کطه ز
 .بدهید دست از  درازمدت در  را وکار 

 یطک گطذاریسطرمایه شرایط برگه بار  یکگذاری تنها اصطلاح مهم نیست‌در نهایت، ارزش
 گطذاریسرمایه اولیه دور  برای را مدیره هیئت در  مختلف کرسی سه که دیدم را گذار سرمایه

 .نطدک نشطینیعقطب تطر سطریع چه هر  که دادم آموزش بنیانگذار  به من .بود کرده درخواست
 هیئطت هطایکرسطی تعطداد مورد در  مفادی شامل توانندمی گذاریسرمایه شرایط هایبرگه

 موارد و مدیرعامل برکناری نحوه بدهی، مدیریت به مربوط قوانین ناظر، هایکرسی مدیره،
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 بخواهیطد وکیل یک از  همیشه و بپرسید ترسناک هایداستان خود دوستان از  .باشند دیگر 
 اسطت ممکن برعکس، .(بخوانید را آنها نیز  خودتان و) بخواند را شما اسناد امضا، از  قبل که

یابی بخواهید  هیئطت عضطو بهتطرین بطه منجطر  اینکه بر  مشروط باشید، داشته تریپایین ارز
 .شود شما کار  و کسب برای ممکن مدیره
 .کنند زیسابهینه مردم برای ابتدا که دهیممی آموزش خود بنیانگذاران به ما کلی، طور  به
یادی مدت شما  چطه گطذاریسطرمایه دور  چه در  اینکه و بود خواهید خود گذارانسرمایه با ز
یبً اید،کرده کسب ارزشی  اهمیطت مراحطل تمطام در  شما صداقت میزان اندازه به هرگز  تقر
 روی و کنیطد فکطر  وفطور  به بتوانید اگر  اما نکنید، واگذار  را حد از  بیش مبالغ .داشت نخواهد

 و تطر آسطان فرآینطد ایطن کطه دهطممطی قول شما به کنید، تمرکز  همه برای کیک کردن گتر بزر
 در » :کننطدمطی بیطان اینگونطه را ایطن WIN در  مطن تطیم اعضای از  برخی .بود خواهد دلپذیرتر 
 خیلطی نطه فقطط - برسطند نظر  به باهوش شما جدید گذارانسرمایه خواهیدمی ماه، هجده
 .است همه برای - بازده بیشترین و - معامله هترینب واقعی راز  این «.باهوش

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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 ایدداده انجام را خود سرمایه جذب دور  اولین تازه که وقتی
 وب گذاریسرمایه شبکه مدیر  وب، کوین از  مهمان نامه

 گرامی، بنیانگذار 
ی  یک با شاید - دوست چند و شما .است لازم (معقول) جشن مقداری همه، از  اول !کتبر

یادی ارزش به ایحرفه گذارانسرمایه توسط تازگی به - نه شاید محصول،  پس، .ایدرسیده ز
 لیزرتطگ بطه را خطود گطذارانسطرمایه برویطد، رویپیطاده بطه بنوشید، (معقول) شامپاین کمی
یم .کنید دعوت  باشد مهم بسیار  مراحل از  مرحله اولین خارجی سرمایه آوریعجم امیدوار

 .کنید مکث مناسبت این بزرگداشت برای که دارد ارزش و
 که ایدکرده جذب سرمایه کافی اندازه به اینکه فر، با .شودمی شروع اصلی کار  البته، اما
یبً دهد،می فرصت شما به ماه 24 تا 18 ید فرصت هفته 100 تا 75 تقر  پول به که زمانی تا دار
 در  سطرمایه جذب بعدی دور  برای را خودتان اینکه برای .کنید پیدا نیاز  بانک در  بیشتری نقد

 سطرمایه جذب و باشید داشته بانک در  نقد پول ماه 3 تا 2 باید دهید، قرار  موقعیت بهترین
 .کنید شروع را سرمایه جذب آن، از  قبل ماه 3 تا 2 که معنی این به باشید، کرده تمام را

ید فرصت (هفته 75 تا 50) ماه 18 تا 12 اساسً شما دیگر، عبارت به  کطار  و کسب یک تا دار
ید جذاب  جدید گذارانسرمایه از  را بهره بیشترین خواهیدمی شما مدت، این طول در  .بساز

 .است شده ارائه کار  این انجام برای ایده چند اینجا در  .ببرید خود جذاب و

رسانیبه وز  .بنویسید را هار
 بطه را هطاروزرسطانیبطه .اسطت پراکنطده و ططولانی هاینامه از  بهتر  مکرر  و کوتاه ارتباطات

یطادی اتفاقطات به توجه با .کنید تهیه راحتی خ شطما وکطار کسطب در  دائمطً کطه ز  دهطد،مطی ر
 یبطرا راهطی و شما اصلی اهداف مورد در  تأمل برای فرصتی تواندمی هاروزرسانیبه نوشتن
 .باشد وکارتانکسب مسیر  مورد در  ماندن صادق
 بطه کمطک بطرای را شما گذارانسرمایه توانندمی همه، از  تر مهم همچنین، هاروزرسانیبه
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 از  قطدردانی بنابراین هستیم، رقابتی گروه یک ما تعمیم، ریسک وجود با .کنند ترغیب شما
 بطار  هطر  بنطابراین، .کند ترغیب شما به کمک برای را دیگران تواندمی گذار سرمایه یک کمک
 از  فراتطر  کطه افطرادی از  و کنیطد اضطافه نیطز  را هطادرخواسطت کنید،می ارسال روزرسانیبه که

ید نام اند،کرده تلاش مشارکت برای خود وظیفه  بقیطه هطا،روزرسطانیبه این در  قدردانی .ببر
 .کنند مکک بیشتر  خیلی بخواهند تا کندمی ترغیب را شما گذارانسرمایه

یتم که همانطور  سرمایه از  توانیدمی کنید،می شروع را هاروزرسانیبه گذاری اشتراک به ر
 خود بعدی دور  به تا دارند پیگیری ارزش ارقامی یا معیارها چه آنها نظر  به که بپرسید گذاران
 تسطم بطه را شطما ماهانطه، یطا هفتگطی هطایروزرسطانیبه به اعداد این کردن اضافه .برسید

 موقعیت در  را شما درازمدت در  و دهدمی سوق هاداده این ارائه و آوریجمع خودکارسازی
 .دهدمی قرار  بهتری

 .باشید مقدمه دنبال به
 تسطهیل کنطد،مطی استفاده خود کار  برای ایاولیه گذار سرمایه هر  که اصلی هایراه از  یکی
 بطالقوه، هطایاسطتخدام مشتری، کشف :دارند مختلفی انواع هامعرفی این .است هامعرفی

یان  جایگاه در  شما که همانطور  .غیره و گذارانسرمایه سایر  ای،حرفه خدمات بالقوه، مشتر
 .باشند سودآور  شما برای واقعً که کنید دنبال را هاییمعرفی که است مهم هستید، راننده
ید کسی دادن قرار  تأثیر  تحت برای فرصت یک فقط که کنید فر، هامعرفی بیشتر  در   دار

 نزدیطک بطرای مناسطبی زمان معتقدند آیا که بپرسید گذارانسرمایه از  که نیست بدی ایده -
 .خیر  یا است خاص مخاطب یک به شدن

رسمی تخته یک ید غیر  .بساز
 بطه چطه و مطدیرهشطبه یمطدیره هیئت یک عنوان به چه بنیانگذاران، که ایمبوده شاهد ما
یانم از  مشطاوره هیئطت یطک عنوان  تشطکیل غیررسطمی یمطدیره هیئطت یطک بطالقوه، شطتر
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 .اند داده
 ارمغطان بطه شما برای را سنتی مدیره هیئت یک مزایای تمام غیررسمی مدیره هیئت یک
 آنهطا یعنطی،) واقعطی مطدیره هیئطت یک رسمی مدیریت و بالقوه خطرات بدون اما آورد،می
یطد دوست که را افرادی .(کنند اخراج را شما توانندنمی هرگز   افطزوده ارزش تواننطدمطی و دار
 داشته جلسه منظم طور  به ماه سه یا ماه هر  که بخواهید آنها از  و کنید انتخاب کنند، ایجاد
 ارزشمندی تجربه تواندمی ساختار  این .دارند نگه پاسخگو را شما که بخواهید آنها از  .باشند

 بطدون - کطه را مسطائلی توانطدمطی وهبطالق ططور  به و بدهد شما به بعدی دور  به ورود برای را
 .ببرد بین از  و آشکار  کند، گمراه را شما تواندمی - آنها توسط الگو تشخیص

 !کنید کم را آن خواستید که زمان هر  توانیدمی نکرد، کمکی اگر  بهتر، همه از 
یطد دوست که است افرادی تبدیل برای راهی این است؛ متفاوت کمی مشاوره هیئت  دار
 جطدای ظریطف ترفنطد یطک شطود، انجام خوبی به کار  این اگر  .مشاور  به باشند اشم مشتری
 تبطدیل کسطی بطه شود، گذاشته کنار  مشتری عنوان به است ممکن که را کسی شما - است
 ترغیطب پطول پرداخت به را آنها چگونه که دهدمی مشاوره شما به فعال طور  به که کنیدمی
 بطرای مطنظم ططور  بطه را آنهطا یطا کنیطد ملاقطات موردی ورتص به را افراد این توانیدمی .کنید

 هم موفق العادهفوق افراد حتی :باشید داشته یاد به .کنید جمع هم دور  تر گسترده بازخورد
 آنها و بدهید، اعتبار  آنها به آزادانه .شوند شناخته خود بینش و وقت خاطر  به دارند دوست

 .شوند استخدام آینده در  است ممکن حتی برخی .شد خواهند زدههیجان کردن کمک از 
 ایطن باشطید، داشطته بطازار /محصطول تناسطب از  شطواهدی اینکطه از  قبل :احتیاطی ینکته
 هطایهیئت» ما .کنند ایجاد پرتیحواس باشند، ارزشمند اینکه از  بیشتر  توانندمی هاهیئت
 یطک این .اندشده تشکیل شرکت با مرتبط و کم یتجربه با افرادی از  که ایمدیده را «مشاوره
ید نظر  در  کمیاب منبع یک عنوان به را مشاوره هایفرصت این است؛ اشتباه  فقطط که بگیر

یطاد بسطیار  تخصطص با افرادی به  بطرای بخواهیطد اسطت ممکطن همچنطین .شطودمطی داده ز
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یزیبرنامه شدن منسوخ یبً از  بیش مشاوران اغلب، کنید؛ ر کسطب یک عمر  از  ماه شش تقر
 .دهید ساختار  اساس این بر  را هانامهتوافق .نیستند رتبطم وکار 

یت از  ید کمک مدیر  .بگیر
 طیطف انتظطار  توانیطدمطی نقطش، ایطن در  .هستیم کار تازه بنیانگذاران از  بسیاری شاهد ما

 چیطز  تطرینمهطم بطا کاملاً که باشید داشته را گیر وقت یا زااسترس جدید، وظایف از  وسیعی
 گطذارانسرمایه که حالی در  .هستند نامرتبط (دفاع قابل و بلندمدت وکار کسب یک ایجاد)

 است ممکن بدانند، وکارتانکسب خاص چاشنی مورد در  شما از  بیشتر  بتوانند نباید هرگز 
ج مسطیر  از  را شطما تواننطدمطی کطه پرتیحواس عوامل مورد در  بیشتری بسیار  اطلاعات  خطار
 بطروز  دائمً که فردی بین مسائل از  ایگسترده طیف در  توانندمی هاآن .باشند داشته کنند،
 .کنند کمک کنند،می

ید کمک صادق مشاور  یک از  خود بعدی دور  در   .بگیر
ید، بانک در  را تاناولیه پول که حالا  در  سرمایه جذب به نیاز  زمان تا که کنید فکر  این به دار
 مشطابه مطوارد بتوانیطد هرچطه .کنید تعریف توانیدمی ایالعادهفوق داستان چه بعدی، دور 

 سرمایه جذب اگرچه .داشت خواهید بهتری اهرم سرمایه جذب در  کنید، بررسی را بیشتری
 طبطق .دارد آینطده موفقیطت بطا قطوی ارتبطاط امطا باشطد، شطما هدف تنها نباید بعدی دور  در 

 را خطود اعتبطار  ،A سطری هطایشطرکت بهتطرین انتخاب با A سری برتر  گذارانسرمایه تعریف،
 .کنندمی کسب

 .بپرسید هاشکست مورد در 
 وکارهطاکسطب شکسطت شطاهد باشطد، داشته سابقه کافی اندازه به که گذاریسرمایه هر 
 اغلب و هستند ایآموزنده هایدرس آنها - کنید سوال هاموقعیت این مورد در  .است بوده

 .زنندمی رقم را خوبی هایداستان
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ی سردرد از   .کنید جلوگیر
 نیز  بزرگی هایپرتیحواس توانندمی اما باشند، مفید العادهفوق توانندمی گذارانسرمایه
یابی صادقانه جلسات، از  بعد .باشند  دسطت بطه چیطزی چطه آنها با خود وقت از  که کنید ارز
 خود از  اغلب مینارد .غیره و شده گرفته یا شده داده انرژی شده، ارائه منابع نظر  از  - ایدآورده
 دهطد،مطی ارائطه جلسطات در  خطاص مدیره هیئت عضو یک که ایمشاوره برای که پرسدمی

ینه چقدر   کمتطرین بگیرنطد، را شطما وقطت ترنطدمشتاق که افرادی اوقات، گاهی .کندمی هز
 .دارند ارائه برای چیزی

ید نظر  در  را آنها نظرات ید تصمیم خودتان .بگیر  .بگیر
سطرمایه هطایانگیزه کلی، طور  به .کندنمی هادار را شما شرکت شما جز  کس هیچ هم، باز 
مطی ارائطه ایمشطاوره آنهطا وقتی .است خورده گره شما هایانگیزه به نزدیکی طور  به گذاران
 دانشطی و خرد آن پشت در  اغلب و دارند خیری نیت که کنید فر، توانیدمی معمولاً  دهند،
ید، نظر  در  را آنها هایبینش که شماست وظیفه این نهایت، در  اما است، نهفته  را آنهطا بگیر
ید را خودتان تصمیم و بسنجید خودتان دیدگاه و شواهد برابر  در   روی گطذارانسرمایه .بگیر

 بهتطرین کنیطدمطی فکطر  که را تصمیماتی و کنید پردازش را اطلاعات که بندندمی شرط شما
 .بگیرید هستند،

 .کنید رفتار  بشر  حقوق مدافعان مانند آنها با
 دیگطر  گطذارانسطرمایه بطا روابططی اولیطه گذارانسرمایه که باشید داشته یاد به ایت،نه در 
 را شطما داستان پیشرفت آنها اگر  .داشت خواهد ادامه ها،دهه نگوییم اگر  ها،سال که دارند
 باشید، داشته بیشتر  سرمایه جذب به نیاز  اینکه از  قبل - بخواهید اگر  - توانندمی بینند،می

 دیده بیشتر  هرچه بنابراین است، خطر  در  نیز  آنها اعتبار  .کنند آماده را شما آینده هایسرنخ
 .کنند زدههیجان را دیگر  گذارانسرمایه توانندمی بیشتری جدیت با باشند،
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* * * 
 ططور  بطه) اول، امطا .کنطیم کمک موارد این از  یک هر  در  که شویممی خوشحال ما طبیعتً،
 .شودنمی شروع نگیرید، جشن که زمانی تا اول هفته بگیرید؛ جشن (معقول

 بهترین،

 
 کوین
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 کنید فکر  خسارت جبران به باید وقتی
 گرامی، بنیانگذار 
یفطی نکات از  پر  .است ایپیچیده موضوع خسارت جبران  بسطیار  آنهطا درک کطه اسطت ظر
گاه آن پیامدهای از  و دهید انجام را خود تحقیقات .است مهم  .باشید آ
 هایشطانانگیزه و هستند منسجم که دارند هاییتیم هااستارتاپ بهترین که معتقدم من
 از  .بخطورد گره آنها عملکرد به باید بنیانگذاران پاداش .است هماهنگ سهامداران همه بین

یمام و) کنیممی تأمین را سرمایه ما گذار،سرمایه دیدگاه  .(کنطیم کمطک هطم کمی که یدوار
 شخصطً مطن .ایطمبازنطده ما بخورد، شکست شرکت اگر  .ایمبرنده ما شود، برنده شرکت اگر 

 سطمت بطه را همه که ببینم هاییانگیزه دارم دوست بنابراین دهم،می ترجیح را شدن برنده
 .دهد سوق موفقیت
یطاد سطهم مایلنطد بنیانگذاران که معناست بدان این اغلب  مطن .بپذیرنطد را ریسطک از  یز
 خصوص به - دارم غریزی واکنش بپذیرند، را ریسکی هیچ خواهندنمی که افرادی به نسبت
 دنبطال بطه همیشطه مطن گذار،سرمایه یک عنوان به .کنندمی ریسک درگیر  افراد همه وقتی

ینانی  ویر  دهطم،مطی انجطام آنهطا روی من که را ریسکی همان باشند مایل که هستم کارآفر
یافت معنای به این .دهند انجام هم خودشان یاد سهام در  حقطوق از  کطردن نظر  صرف اما ز

 .است بالا
 رفطع بطرای بایطد مبلطغ ایطنبنابراین، بنیانگذاران چقدر باید بطه خودشطان حقطوق بدهنطد؟

 انطدازه بطه نطه امطا کنیطد، تمرکطز  شطرکت روی ٪100 بتوانیطد تا باشد کافی شما اولیه نیازهای
یافت معتبر  شرکت یک در  که حقوقی یادی پول رفتن هدر  باعث کار  این - کنیدمی در می ز
 پیشطنهادهای چطرا کطه دهیطدمی توضیح جدید هایاستخدامی برای وقتی آن، از  بدتر  .شود
خ از  کمتر  است ممکن آنها  هطااسطتارتاپ .دهدمی کاهش را شما نفوذ قدرت باشد، بازار  نر
یادی نقد پول هرگز  ذاتً  حفطظ دارند، شرکت در  گذاریسرمایه برای که را پولی باید و ندندار ز
 پیشطرفت شطرکت وقتطی .باشطد شطما اصطلی مطالی انگیزه باید سهام صاحبان حقوق .کنند

 عنطوان بطه .بگیرنطد نظطر  در  را بطالاتر  حقوق درخواست توانندمی عامل مدیران کرد، بیشتری
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 حقطوق افطزایش شاهد است، کرده بجذ را B سری یک شرکت اینکه از  پس اغلب ما مثال،
 .هستیم

می ریسک - کارمندان جمله از  - همه که ببینم دارم دوست منبقیه اعضای تیم چطور؟
 متعهطد شطرکت بطه کطاملاً تطا بدهید حقوق کافی اندازه به آنها به خواهیدمی شما اما کنند،
 رشطد بطا .کننطد معطاش امرار  خود انداز پس از  یا بگیرند دیگری شغل نباشند مجبور  و باشند
خ پرداخت به احتمالاً  شرکت،  اسطت ممکطن ابتطدا در  اما شد، خواهید تر نزدیک بازار  هاینر

 آنچه با همه کردن هماهنگ برای عالی راهی همه، به سهام ارائه .نباشد پذیر امکان امر  این
 ظطر ن در  را متغیطر  مقیطاس یطک از  اسطتفاده .است است، خوب شرکت برای و کارمندان برای

ید  سطهام، یطا حاضطر  حطال در  نقد پول آیا که کنند انتخاب توانندمی کارمندان آن در  که بگیر
 جذب هستند، پذیریریسک به مایل که کارمندانی سمت به دارم تمایل من .است تر مهم
 کطار  از  دارند، غیره و مسکن وام خانواده، که را استعدادی با افراد است ممکن این اما شوم،

 .کند منصرف
 زمانی چه بدانید تا کنید درک را کامل تصویر  باید همیشه، مثلآیا استثنائاتی وجود دارد؟

یر  را قوانین ید پا ز  دشطواری موقعیت در  eBay کرد، استخدام را من ویتمن مگ وقتی .بگذار
 سطخاوتمندانه Gateway که حالی در  .کنم درست را آن که خواستمی من از  و داشت قرار 
 را مطن تا بودمی کنندهقانع کافی اندازه به باید او پیشنهاد بود، کرده رداختپ غرامت من به

 استارتاپ یک به و کنم منتقل سانفرانسیسکو خلی  منطقه به را امخانواده که کند متقاعد
 شما به کاملاً تا آوردمی در  "حرکت به" را آنها چیزی چه بدانید است لازم .بپیوندم دار مشکل
 خواهطد عطالی مزایطای و حقطوق بطا پیشطنهاد چنطدین العادهفوق مهندس یک .شوند متعهد
 .بمانند باقی رقابتی تا دهندمی ارائه پیشنهاداتی چه دیگر  هایاستارتاپ که بدانید .داشت

 اما دهیدمی ارائه کمتری نقدی بسته شما - نکنید مقایسه بزرگتر  هایشرکت با را خودتان)
 اسطتثنا باشطد لازم اسطت ممکطن اوقطات گاهی که حالی در  (.دهیدمی بیشتری سود آنها به

یطدمطی غرامطت مطورد در  که تصمیمی هر  که کنید درک شوید، قائل یطر  را آن یطا) گیر مطی پطا ز
ید  .کندمی ایجاد سابقه یک (گذار
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 آنها برای توانندمی استعداد با افراد که دارند وجود شرکت هزارانماموریت اهمیت دارد.
یطت، آن بیطان ینحوه و کنیدمی کار  آن روی که کاری اگر  .کنند کار  یطزی ططور  بطه مامور  بطا غر

 با و .داشت خواهید بیشتری بسیار  نفوذ قدرت مذاکره در  باشد، داشته مطابقت فرد هدف
 بسطیار  او مانطدگاری احتمطالاً  کنیطد، رشد و گذاریسرمایه فرد آن روی درستی به اینکه فر،
 .هستند پول دنبال به بیشتر  که بود دخواه همکارانی از  تر طولانی

یطدمی حقوق چگونه اینکهچه چیز دیگری را باید در نظر گرفت؟  دیگطران بطا چگونطه و گیر
 اضطافی سهام یا حقوق هیچ بنیانگذار  هایمدیرعامل از  بسیاری .است مهم کنید،می رفتار 

یافت یرا کنند،نمی در  کطه اسطت سطهامی تأثیر  افزایش آنها برای بازده بهترین که دانندمی ز
 سطهام واگطذاری اساس بر  صرفً باید سهام جوایز  ابتدا، در  .است نادر  این حال، این با .دارند
 زمطانی سطهام واگطذاری بطر  عطلاوه عملکطردی موانطع اوقات گاهی شدن، بالغ با .باشد زمانی
یبطً شطود،می عمومی شما سهام که زمانی تا و شوندمی اضافه  کطه اسطت لازم همیشطه تقر
 .باشید داشته 50/50 زمان بر  مبتنی و عملکرد بر  مبتنی سهام
ینان با که من یادی کارآفر ینطانی بهتطرین بطرای کطه دانطممطی ام،گذرانده وقت ز  کطه کارآفر
مطی باشطید، آنهطا مثطل هطم شطما اگطر  .نیسطت چیطز  ترینمهم مالی سود کنیم،می ملاقات
 و امنیطت بالا، حقوق حاضرید شما .است یهثانو هدف یک پول .دهید تغییر  را دنیا خواهید

یرا کنید، معامله را خود وقت از  99.9٪  .کنید تصور  را دیگری کار  انجام توانیدنمی ز

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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ید بودجه تعیین به نیاز  وقتی  دار
 گرامی، بنیانگذار 

ینه توانیدمی احتمالاً  اولیه، هایروز همان در   .کنید مدیریت راحتی به را هاهز
ینه برای ساده برنامه یک داشتن طرفدار  هم هنوز  من حال، این با  بدانیطد - هسطتم هاهز
یابی، سرشماری، به را مبلغی چه که ،نرم بازار ، افزار  اختصاص غیره و مبلمان اجاره، کامپیوتر
 کردیطدمی فکر  آنچه با مقایسه در  را خود عملکرد توانیدمی ،اول روزهای در  حتی .دهیدمی

ینه مطی باشطد، داشطته وجطود اختلافطی اگطر  مهمتطر، همه از  و کنید پیگیری کرد، خواهید هز
یابید را آن دلیل توانید  .در
 B سطری و A سطری مطالی تطأمین دور  بطین وقتطی مطمئنطً و - هسطتید رشطد حال در  وقتی
 هنر  از  ترکیبی این .داشت خواهید نیاز  تر رسمی بندیبودجه فرآیند یک به احتمالاً  - هستید

 .است علم و
یر  موارد تضمین بندی،بودجه فرآیند اجرای هنر   :است ز
یبً یا) کامل طور  به شما .1  .کنیدمی تأمین را چیزها ترینمهم یبودجه (کامل تقر
ج کجا پول که است مشخص .2  .شودمی خر
ج برای سازوکارهایی .3  .دارد وجود عاقلانه کردن خر

یادی هایماه که است معمول بزرگ هایشرکت برای  .کنند بندیبودجه فرآیند صرف را ز
ح را بالا به پایین از  هایدرخواست و کنندمی تعیین پایین به بالا از  را اهداف اغلب هاآن  مطر
 ایجطاد باعطث و کننطدنمطی آشطتی هطم با معمولاً  گروه دو این که است این مشکل .کنندمی
 و برنطده احسطاس اغلطب افراد نشود، آرام اوضاع که زمانی تا .شوندمی بودجه جنگ و تنش
 .کنندمی بودن بازنده
 .کند تبدیل بازی به را تنش این کرد سعی کارم محل مالی امور  رئیس بودم، IBM در  وقتی

 از  یکطی .بطود ختهسا بندیبودجه فرآیند هایشخصیت برای که داشت شخصیت چندین او
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 کنیطد،مطی قططع را ایشاخه که بار  هر  - باشیم مراقبش گفتمی ما به که بود «باغبان» آنها
یشه از  را آن» او؟ حل راه .شوندمی ظاهر  جدیدی هایجوانه  دیگطر  شخصطیت «.کنید قطع ر

 را سرش تواندنمی سازمان که بود شده متقاعد وضوح به که کسی بود، «مرگ حال در  مرد»
ید نجات طناب برایش» :بود این او حل راه مورد، این در  .دارد نگه آب بالای  «.بینداز
 :من هایتوصیه .ندارند را پرتیحواس یا سربار  نوع این وقت هاآپاستارت اما

 شما کار  و کسب که باشید داشته توجه اما است، خوب سالانه برنامه یک تنظیم اگرچه •
 .کنید بیان قطعی طور  به را موضوع این توانیدنمی و است خود عمر  چرخه اوایل در  احتمالاً 
ینطه و بودجطه تحقق برای بنابراین، .هستند اشتباه نوعی به همیشه درآمد هایبینیپیش هز
یزیبرنامه فصل هر  در  واقعی های  در  کطار  و کسطب نیازهای توانیدمی ترتیب این به .کنید ر
 شطاید نیسطت، افطزایش حطال در  فروش اگر  .کنید دگیرسی آنها به و ببینید را خود رشد حال

ینه بتوانید شاید باشد، انفجاری رشد اگر  برعکس، .شود کند استخدام  آزاد را بیشتری هایهز
 .کنید

ج طوری را پول .کنید نهادینه خود در  را مالی انضباط ابتدا همان از  •  مال انگار  که کنید خر
ج در  اگر  و) .است خودتان یطد، هطارتم پطول کردن خر  بسطیار  اعضطای از  یکطی مثطل را آن ندار
ج تانخانواده مقتصد  (.کنید خر

 :معنی به این .کنید ایجاد هماهنگی کلی اهداف مورد در  مدیره هیئت و اجرایی تیم بین•
یان،/سود ناخالص، سود حاشیه درآمد،  .است غیره و کارکنان تعداد ز

یافته همیشه من .کنید کار  بودجه تخصیص روی •  از  مقطداری کطه اسطت عاقلانطه که امدر
 مسطائل برای منابعی دهدمی امکان شما به این .کنید ذخیره مدیرعامل سطح در  را بودجه
ید پس کسی از  را چیزی بخواهید اینکه نه باشید، داشته نشده بینیپیش  اسطت بهتطر ) .بگیر
ید بعد و بدهید اینکه تا ندهید چیزی هرگز   عنطوان بطه را ودجطهب از  ٪10 مطن ،WIN در  (.بگیر

 چیزی برای کافی بودجه و شویم مرتکب اشتباهی اگر  بنابراین ام،داده اختصاص «اختیاری»
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 را فشطار  از  مقطداری و دهطم انجطام را آن همچنان که بگیرم تصمیم توانممی باشیم، نداشته
 .دهم کاهش

ینه خواهیدمی آنچه به اگر  .کنید ایجاد چالش یک •  10 تطا 5 فقطط) هستید نزدیک کنید هز
 اکثطر  .اسطت آن حطل بطه متعهطد تطیم کل که دهید قرار  چالشی عنوان به را آن ،(بیشتر  درصد
یطزیبرنامطه از  کندتر  را استخدام نهایت در  هاشرکت  میطزان همچنطین و دهنطدمطی انجطام ر
یزش  ایطن .دهدمی پوشش را شما چالش مشکلات احتمالاً  که گیرند،می کم دست را نیرو ر

یادی زمان مردم :باشید داشته خاطر  به را حقیقت  و خطاص اعطداد مطورد در  بحث صرف را ز
 .نرسند اعداد آن به معمولاً  اگر  حتی کنند،می کارکنان تعداد دقیق

یادی تخصیص گذشته سال که دلیل این به صرفً .ندارد وجود حقی هیچ • یافت ز کرده در
 همطه از  مطا ،eBay در  .اسطت عشطرو  نقططه همطان هطم امسطال کطه نیست معنی این به اید،

 بطرای انطداز پطس» را آن مطا که دهند، کاهش را خود پایه راندمان از  ٪5 سال هر  که خواستیم
 .نامیدیم «گذاریسرمایه
 و باشطید شطدن بهتطر  دنبطال به همیشه :باشد این قانون ترینمهم شاید بندی،بودجه در 

ج تطر هوشطمندانه  کارهطای بطه تطوانمطی را شطده ز انطداپطس اضطافی   هطایپطول آن .کنیطد خطر
 .داد اختصاص تر استراتهیک

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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ج عاقلانه را پولتان باید وقتی  کنید خر
 گرامی، بنیانگذار 

ج طوری را پولتان باید همیشه شما  نکطاتی نامه، این در  .است خودتان مال انگار  که کنید خر
ج صحیح نحوه مورد در   بینیممی که جاهایی از  هاییمثال جمله از  دهم،می ارائه پول کردن خر

ج اشتباه بنیانگذاران  شدید مواجه مالی هایچالش با اگر  اینکه مورد در  آن، از  پس .کنندمی خر
 .کنمیم صحبت شما با دهید، انجام باید کاری چه داشتید، مسیر  اصلاح به نیاز  و

 معمولاً  من که دارند تمرکز  ماندن زنده برای کافی نقد پول حفظ روی آنقدر  معمولاً  کارآفرینان
 حتی یا سنگین ایهزینه هایحساب که آیدمی پیش ندرت به .بینمنمی ولخرجی حال در  را آنها

خ با هایحقوق  فرار  آنها از  معمولاً  بینم،می هاآپاستارت در  را چیزها این وقتی و) ببینم را بازار  نر
ج که حالی در  .(کنممی ج نیست، مشکل زیاد کردن خر  زمان در  اشتباه چیزهای برای کردن خر

 آنهطا محاسطبه در  بنیانگطذاران که هستند مواردی از  برخی اینها .است ساز مشکل اغلب اشتباه
 :کنندمی اشتباه

ج کردن.  روی محصطول، توسطعه جطز  هب ندارید، محصولی هنوز  اگر خیلی زود و خیلی زود خر
 .نکنید زیادی هزینه دیگری چیز 

ج نکردن. خ وقتیبه اندازه کافی خر  لازم اسطت ممکطن اسطت، حرکطت حال در  واقعً لنگر  چر
یابی و فروش افزایش برای باشد  دیگطر، مطوارد در  .شطود تطر سطریع حتطی رشد تا شود هزینه بازار
 .بمانیم جلوتر  رشد از  تا شودمی روریض هاسیستم و معماری ساخت برای بیشتر  هزینه صرف

 تا شد 1999 سال در  فناوری رئیس عنوان به eBay به من پیوستن به منجر  که بود سناریویی این)
 (.دارم نگه فعال سریع رشد طول در  را سایت

 داشطتن هسطتید، سطازمانی محصول یک ساخت حال در  اگر استخدام زودهنگام تیم فروش
 خوبی بسیار  ینمونه Salesforce .است اشتباه محصول تولید از  قبل بزرگ فروش سازمان یک
 را خود منابع عو،، در  .نکرد گذاریسرمایه فروش روی نبود، لازم که زمانی تا که است شرکتی از 
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 کطه جا هر  اولیه، کارمندان و بنیانگذاران و .کرد گذاریسرمایه مفید محصول یک یتوسعه روی
 .دادندمی ارائه را خود خدمات - سوپرمارکت صف در  انتظار  هنگام جمله از  - رفتندمی

 در  .نیسطت عاقلانه انسانی منابع یا مالی هایتیم زودهنگام ایجادتقویت امور اداری در ابتدا.
 .شوند سپاریبرون - باید احتمالاً  و - توانندمی هاتیم این ابتدا،

 آنها از  بسیاری هستند، جوصرفه ذاتً کارآفرینان اکثر  که حالی در ی فضای اداری شدن.‌شیفته
 بطا و شطیک فضطای یطک بطرای توجیهطات .دارنطد کطوری نقططه خطوب، اداری امکانطات به نسبت

 و کنطدمطی جذب را کارمندان فضا این - باشد انگیز وسوسه تواندمی مناسب مکانی موقعیت
 ارزشش سادگی به آن هزینه اغلب حال، این با .دهدمی قرار  تأثیر  تحت را مطبوعات و مشتریان

نشده موفق واقعً که حالی در  ،"!شدیم موفق ما" گویدمی که فضایی داشتن آن، از  بدتر  و ندارد را
 القطا کطاذب موفقیطت حطس با را شما فرهنگ و کند جذب را اشتباه استعدادهای تواندمی اید،
 .کند

 نقطد پطول سوزاندن برای دستورالعملی اولیه، مراحل در  بالا حقوق ارائهپرداخت حقوق کامل.
 سطهام و حقطوق از  ترکیبی باید خسارت جبران و کنند ریسک باید همه استارتاپ، یک در  .است
 .بود خواهد نقد پول از  ارزشمندتر  بسیار  سهام شود، موفق کار  و کسب اگر  .باشد

 خود همدیر هیئت و مشاوران از  دارید، نیاز  کمک به اگر استفاده ناکافی از تمام منابع موجود.
 چه گویندمی شما به که ندانید افرادی فقط را خود مدیره هیئت اعضای .کنید کمک درخواست

 بهطره خطود شطبکه از  چگونه دانندمی کارآفرینان بهترین .بگیرید کار  به را آنها دهید؛ انجام کاری
 .کشندنمی خجالت معرفی و مشاوره درخواست از  و ببرند

 و اسطت ارزشطمند انطدازه همطان بطه هطم زمطان نیسطت؛ پطول فقطط سرمایهوقت تلف کردنه.
 کطه جطایی تا سال و ماه هفته، روز، هر  باید شما .است حیاتی اندازه همان به آن خوب مدیریت

 .است کارآفرین یک هایمهارت ترینمهم از  یکی زمان از  مؤثر  استفاده .کنید کار  توانیدمی
ج نحوه نتیجه، در  و دهید انجام ایدنب که کارهایی برای اصلی قوانین همه اینها خب،  کردن خر
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 مطاه هطر  کطه بدانیطد بایطد همیشطه شما چه؟ ایدکرده اشتباه قبلاً وقتی اما هستند، پول عاقلانه
 مطدیرعامل، عنطوان بطه .اسطت مانده باقی زندگی برای زمان چقدر  و سوزانیدمی نقد پول چقدر 
 شطرایط بطا و - نیطاز  صورت در  تا کنید داماق موقع به و سریع کافی اندازه به که شماست وظیفه
 .کنید جذب بیشتری بودجه - مطلوب
 فطروش یطا باشطد، نداشته وجود کاملاً بازار  نباشد، آماده محصول شاید مثلاً) دلیلی هر  به اگر 
خ چگونطه کطه بفهمیطد باید کنید،نمی دریافت داشتید، انتظار  که را کششی آن (نشود انجام  نطر

 .دهید افزایش را خود عمر  تا دهید یر تغی را سرمایه سوخت
 تلطخ واقعیطت ایطن امطا باشطید، داشطته بطدی احسطاس کطار  ایطن انجطام از  است ممکن اگرچه
 پرداخطت بطه قطادر  اگطر  تطان،مطالی زنطدگی بقیطه ماننطد درسطت .شماسطت شطرکت مطدیریت

ج کمتر  برای راهی باید نیستید، هایتانصورتحساب  .کنید اپید داشتن درآمد بیشتر  یا کردن خر
 نگاهی وکار کسب فعلی انتظارات با هاهزینه کردن هماهنگ برای خاص روش چند به بیایید
 .بیندازیم

ج اجطاره از  توانیدمی چگونه که کنید بررسیاگر فضای اداری شما بیشتر از نیازتان است:  خطار
 .دهید اجاره دیگری شخص به را فضا یا شوید

 اگطر  .کنید متوقف را استخدام !کنید کم را خود سرعتید:اگر توانایی مالی استخدام نیرو ندار 
 نیطاز  آنهطا بطه بعطد   که دیگر  هایاستخدام از  بسیاری یا - فروشندگان به نیست، آماده محصول
 .ندارید نیازی - کنید سر  آنها بدون توانیدمی حاضر  حال در  احتمالاً  اما داشت، خواهید

 سطریع خیلطی اگطر  باشطد، دردناک که هم چقدر  هر اید:‌هاگر تا الان افراد زیادی را استخدام کرد
 و بگذارید کنار  را غیرضروری هایاستخدام شد خواهید مجبور  باشید، کرده اضافه نیرو تعدادی
 بسطیار  مطورد ایطن در  بایطد .دارید نگه برسانند، موعود سرزمین به را شما توانندمی که را افرادی
 مجبطور  حال به تا کارفرما یک که است کارهایی ترینندهزن از  یکی نفر  یک اخراج .باشید محتاط

 چیطز  هطیچ اگطر  .اسطت دلیلطی هر  به نفر  یک اخراج از  بدتر  بسیار  کار  این .است شده آن انجام به
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 .کرد خواهد ثابت ابتدا همان از  را پولتان صحیح مدیریت اهمیت شما به این نباشد، دیگری
 خود حقوق باید شما که است بدیهیکنید:‌می اگر هزینه زیادی برای حقوق و دستمزد صرف

 بایطد حطال، ایطن بطا .هسطتند حقوق داوطلبانه کاهش به مایل افراد اوقات گاهی .کنید تنظیم را
 اینشطانه ایطن کنید،می حقوق تعویق یا کاهش به شروع اینکه محض به که باشید داشته توجه
 خواهنطد دیگر  مشاغل جستجوی به شروع افراد و است مواجه مشکل با کار  و کسب که است
 .کرد

 عطام سطهامی هطایشرکت حتی .است پایانبی فرآیندی شرکت، یک برای پول مؤثر  مدیریت
 که دارد وجود مواقعی .است آن گواه نیرو تعدیل که همانطور  دارند، مشکل کار  این انجام در  نیز 
 .کنید استفاده بازار  هایصتفر از  و کرده تقویت را رشد باید که مواقعی و کنید جوییصرفه باید

 جطایی شطود، انجطام بایطد اقداماتی چه زمانی چه در  اینکه دانستن برای تشخیص یقوه پرورش
 !افتدمی اتفاق جادو که است

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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وش تیم برای باید زمانی چه  کنید؟ تعیین دستمزد و حقوق خود فر
 استارتاپ باتجربه مدیرعامل چیتادینی، پیت از  مهمان نامه

 گرامی، بنیانگذار 
 .شطود گرفتطه نظطر  در  بایطد کطه اسطت مطواردی مهمتطرین از  یکطی فطروش خسارت جبران
 .باشد داشته وخیمی عواقب تواندمی و است آسان بسیار  آن در  کردن اشتباه همچنین
 بطا شطدم،مطی آمطاده رشطد حطال در  شطرکت یطک در  دیرعاملیم سمت برای داشتم وقتی
زوود معروف ستاره پن  هتل در  فروش معاون  یطک صطرف بطرای پطارک، منلو در  هیل سند رُ
 .کردم ملاقات مادرا هتل در  شراب لیوان

 «.کنیم صحبت پاداش و سهمیه مورد در  بیا خب،» :دادم پیشنهاد
 انتظار  من اما است، کار  و کسب یک اداره ز ا مهمی بسیار  بخش این که دانیممی ما همه
 کطردم فکطر  مطن .است دلار  800000 سهمیه که گفت من به او بعد، .نداشتم ایغیرعادی چیز 
 .است کم واقعً واقعً، این که

 «گیری؟می حقوق چقدر » :پرسیدم
 «.فروش نماینده هر  برای دلار  هزار  سیصد متوسط طور  به» :داد پاسخ او

 هطم دلار  200000 تطا توانسطتمطی مبلغ این من، تجربه طبق .آمدمی نامتعادل نظر  به وای،
 همه با اینجا حال، این با .برسد هم دلار  280000 تا 275000 تا استثنایی، موارد در  شاید و برسد
مطی را اول حطرف نقطد پول که استارتاپ یک برای این .شدمی رفتار  ممکن سطح بالاترین در 
 بطه شطود، آوریجمطع نقطد پطول اینکطه از  قبطل که گفت من به او بعد .است کنندهدیوانه زند،

 .اندکرده پرداخت پول نمایندگان
یطاد خیلطی پورسطانت و کطم خیلی سهمیه تنها نه !بپرم جا از  خواستممی  بطه بلکطه بطود، ز

 کاملاً این .ورودی نقد پول اساس بر  نه شد،می پرداخت حقوق رزروها اساس بر  نمایندگان
 بطرای چیزی تا کنید پرداخت آید،می ورودی نقد پول وقتی توانیدمی فقط شما - بود باهاشت
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 .باشید داشته هاکمیسیون جبران
 پرداخطت فطروش بخش به نقد پول دلار  560،000 شرکت اول، یماههسه پایان در  سال، آن
هیجطان آنهطا .کند ایجاد (ماههسه آن برای نقد پول بدون رزروهای) بدهی دلار  900،000 تا کرد
 باید چرا است؟ افتاده شما برای دیگری جای در  حال به تا اتفاق این آیا» :پرسیدم .بودند زده
 «بیفتد؟ اتفاق اینجا

 گرفتطه قطرار  پطذیریآسیب موقعیت در  شرکت و خندیدندمی داشتند بانک تا نمایندگان
 از  بعطد اول هفتطه در  مطن .بطود مطلطق آشطفتگی یک و بود فاحش انگاریسهل یک این .بود

 چطه در  را خطودم :پرسطیدممطی خطودم از  و بطودم جنینطی وضطعیت در  شطرکت، بطه پیوسطتن
 کردم؟ گرفتار ای ‌همخمص
 ،«101» و اساسطی کطار  چند انجام با تنها که است این ماجرا انگیز شگفت بخش حال، این با

 هیچ انجام به یازین حتی .بخشیم بهبود برابر  ده کوتاهی زمان مدت در  را شرکت توانستیم
 اساسطی کارهطای کنندمی فکر  آنها .متنفرند اساسی کارهای از  همه .نبود هم ایپیچیده کار 
 ایطن .نیسطت مناسطب برتر  هوش با افراد برای اساسی کارهای و هستند تریپایین سطح در 

، نیوانگلند ،NFL تیم نتای  به !نیست درست  نگاه بردی تام و بلیچیک بیل رهبری به پتریوتز
 .هستند پایبند بازی برنامه به و کنندمی تمرکز  اساسی کارهای روی دائمً آنها .کنید
 تناسطب بودنطد، العطادهفطوق بنیانگطذاران - داشطت وجطود قبطل از  بطود لازم کطه چیزی هر 

 کطار  اولیطه اصول روی باید فقط ما .بود عالی مدیره هیئت و بود، العادهفوق بازار  و محصول
 آمطده دادیطم انجطام مطا که کاری اینجا در  .کردیممی رسیدگی آسان موارد به یدبا کردیم؛می
 :است

 ایجطاد تجربطه اسطاس بطر  را سطح سه ماها و ساختار پاداش مناسبی تعیین کنید.‌سهمیه
 :کردیم

، میلیون 1.2 فروش سهمیه  دلار  هزار  240 مزایا و حقوق مجموع دلار
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، میلیون 1.4 فروش سهمیه  دلار  هزار  260 مزایا و قحقو مجموع دلار
، میلیون 1.6 فروش سهمیه  دلار  هزار  280 مزایا و حقوق مجموع دلار
ح ماها را اضافه کنید.‌مشوق یم ایساده هایطر  خطوب هطم هطادهنطدهشطتاب در  کطه دار
ح این .شوندمی پرداخت مطی ٪18 بطه بعد و رسدمی ٪12 به سپس شود،می شروع ٪6 با طر
ح یک این .رسد مطی پرداخطت خطوب هطاستارهفوق ترتیب، این به .است انگیزشی ر بسیا طر
یافت را سهمیه ٪35 ژانویه پایان تا نفر  یک .شوند ح کطنممطی فکطر  - اسطت کرده در  مطا ططر
 .است بوده بخشانگیزه

 پرداخطت از  قبلشوند.‌مطمئن شوید که همه معاملات از قبل به صورت نقدی انجام می
 تعیطین شدهآوریجمع نقد پول اساس بر  باید هاکمیسیون .دشو وارد باید نقد پول غرامت،
 .قرارداد یک تضمین فقط نه - شوند

یطد، نیطاز  فطروش نماینطدگان به شماتعداد مناسبی نماینده فروش داشته باشید.  امطا دار
یادی تعداد استخدام در  نباید یاده کار  اوایل در  نماینده ز  شطرکت بطه مطن وقتطی .کنید رویز

یطرا دادم، کطاهش نفطر  هفطده بطه را تعطداد ایطن من و داشتیم فروش مایندهن سی پیوستم،  ز
 در  آنهطا از  یکطی .رفتنطد خودشطان افراد از  بسیاری .داشتند اشتباهی فکر  طرز  آنها از  بسیاری
 استعفا مدیره هیئت اعضای از  یکی .شدند اخراج به مجبور  بقیه !داد استعفا اول روز  همان
 .بطودم اول مطاه شطش در  امطا باشطم، شطرکت فطرد منفطورترین مطن امروز  کنمنمی فکر  .داد

یتی تیم با مناسب افراد به ما ندارد؛ اشکالی  پنجاه از  بیش اکنون .داشتیم نیاز  مناسب مدیر
یم نفر   .دادیم انجام ماه ده ظرف را کارها این همه و دار

 .است برنجی حلقه این .باشد سهام در  باید بزرگ انگیزهبه مردم پول نقد اضافی ندهید.
 گطذارانسطرمایه یسطرمایه خواهیطدمطی شطماگذاری کنیطد.‌روی محصطول خطود سطرمایه

پذیر  مهطم این .شود گذاریسرمایه آن بهبود و تکامل در  و - شود محصول صرف (VC) خطر
 .است استارتاپ یک یاولیه روزهای در  نکته ترین
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ینطه بطه نسطبت یشطتریب پطول زودی به .هستیم عالی چیزهای تجربه حال در  اکنون ما  هز
 اولیطه کارکنطان میطان در  عطاطفی آشطفتگی با تغییر  .آورد خواهیم دست به کار  و کسب اداره
، و کسب ساده بسیار  اولیه اصول تغییر  با اما افتاد، اتفاق  باشطیم باید که جایی به دقیقً کار

 .رسیدیم
ج که باشید داشته توجه باید  .نیسطت مطد یگطر د قیمتطی هطر  بطه رشطد برای پول کردن خر
یان و سود رشد، با همزمان که است این کار  و کسب تعریف مطی شما .کنید ایجاد نقدی جر
ید پایدار  و حلال محکم، چیزی خواهید  .بساز
 ها،بهترین آرزوی با

 سیتادینی پیت
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 چگونه یا)کنید درک را دار کلاهک میزهای و یالایه هایکیک آبشارها، باید زمانی چه
زش از   (کنید محافظت خود سهام واقعی ار

 و Wireframe Venture مدیریتی شریک و بنیانگذاران از  یکی پاتل، هارش از  مهمان نامه
، جرمی و وب، گذاریسرمایه شبکه به وابسته  وب گذاریسرمایه شبکه عامل مدیر  اشنایدر

 گرامی، بنیانگذار 
 حطال در  دائمطً آخر  مرحله هایگذاریارزش و رسدمی نظر  به فراوان سرمایه که زمانی در 

 بطر  مسطتقیمً کطه را مهطم هطایدرس از  برخطی کطه است عاقلانه کردیم فکر  هستند، افزایش
یم اشتراک به گذارند،می تأثیر  شما شخصی مالی موفقیت  .(کنیم یادآوری شما به یا) بگذار
 غریزی بینیم،می را (IPO) سهام اولیه عرضه یا تملک و ادغام بزرگ معاملات که زمان هر 
 داده نتیجطه درسطتی بطه و بطالاخره بنیانگذاران فشرده کار  هاسال آن تمام که کنیممی فر،
 از  اسطت، متفطاوت بسطیار  بنیانگطذاران نتطای  که است این واقعیت حال، این با .است شده
 دلیل .شوندمی مواجه خوبی بسیار  خروجی با نهایت در  بنیانگذاران که موارد برخی جمله
 شدن مجبور  - باشد مسیر  طول در  حد از  بیش شدن رقیق صرفً است ممکن امر  این ساده
 اگرچطه .برسطید خروج به بتوانید که زمانی تا قیمت به نسبت حد از  بیش سرمایه جذب به

یو این اما است، دشوار  بنیانگذاران برای مطمئنً  چیزی بلکه نیست، آور تعجب لاً معمو سنار
گاه آن از  شما که است موذیانطه سناریوی .کنیدمی مدیریت را آن مسیر  طول در  و هستید آ
 در  مطا تمرکطز  که است سرمایه جدول پیچیدگی و تهاجمی حد از  بیش انتظارات از  ناشی تر 

 .است آن بر  اینجا
، یطک هطاینقطش تطرینمهطم از  یکی  - اجطزا همطه انتظطارات مطدیریت و تعیطین بنیانگطذار

یان شرکا، گذاران،سرمایه کارمندان،  کطه آنچطه از  تصطویری شطما .است - مطبوعات و مشتر
 ترسطیم داشطت، انتظطار  مسطیر  از  مرحله هر  در  باید که آنچه همچنین و است، ممکن روزی
 نکطلا شطرایط از  فرد به منحصر  ترکیبی با شما استارتاپ ارزش زمان، از  برهه هر  در  .کنیدمی
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،  تعیین شرکت مقایسه قابل معاملات و تجاری کشش کمبود، محصول، و تیم کیفیت بازار
 امطا غیرمنطقطی» گطذاریارزش انتظطارات ایجاد برای آنها از  و بدانید را اطلاعات این .شودمی

 شطما آن، مطوازات به .کنید استفاده خروج همچنین و بعدی مالی تأمین برای خود «منطقی
مطی تعیطین کنطد، توجیطه را گطذاریارزش آن تطا دهید ارائه باید که عملکردی رایب را انتظاراتی

 .کنید
 حطداکثر  بطه را گطذاریارزش مرحلطه، هطر  در  کطه برسطد نظطر  بطه منطقی کاملاً است ممکن
 منفطی تطأثیر  یطا شطوند فعال دانیدمی بعید که معامله شرایط سایر  پذیرش ازای در  برسانید،
 از  اعطداد اوقات، اغلب حال، این با .(بدهی ها،ضمانت ترجیحات، مثلاً) باشند داشته کمی
 هطر  بطا هطم هنطوز  اسطت ممکطن شما شرکت .شوندنمی برآورده انتظارات و روندمی دست

 تأمین شرایط در  که انتظاراتی به نسبت اما - باشد داشته خوبی عملکرد معقولی استاندارد
 بنیانگطذاران بیفتطد، اتفطاق ایطن اگطر  .باشد داشته "ضعیفی عملکرد" اید،گنجانده خود مالی
 ایطن دلطیلش .شطوندمطی زدهشطگفت انطد،داده دست از  شخصی ارزش چقدر  اینکه از  اغلب
 مالکیطت درصطد نظطر  از  را خود شخصی سهام دارند تمایل کارمندان و بنیانگذاران که است
 از  ٪10 مطن اگطر  بنطابراین، .(".دارم را شطرکت از  ٪X من" مثلاً) بگیرند نظر  در  شدهرقیق کاملاً
 50 قیمطت بطه بعطد   امطا دارد ارزش دلار  میلیطون 100 کطه وقتطی باشم داشته را خود شرکت
یافطت دلار  میلیون 5 هنوز  حداقل شود، فروخته دلار  میلیون  !اسطت؟ درسطت کطنم،مطی در
 .نیست بعید - خب

 بطا مقایسطه در  لانحطلا آبشطاری تحلیطل از  اسطتفاده بطا سهامداران برای واقعی نقدی بازده
 ایلایطه کیطک یطک شطما سطرمایه جدول که کنید تصور  .شودمی تعیین شما سرمایه جدول
 کطه بطار  هطر  و دارد قطرار  (کارمندان و بنیانگذاران معمولاً ) عادی سهام کیک، پایین در  .است
 بالای ،A سری ممتاز  سهام - گیردمی قرار  آن روی جدید لایه یک کنید،می مالی تأمین شما
 است ممکن همچنین لایه هر  .دارد قرار  بالا در  بدهی هرگونه نهایت در  و غیره، و B سری آن
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 و ضطرایب ترجیحطات، سطهام، سطود اندازه، مثلاً) باشد داشته را خود خاص شرایط مجموعه
 طبطق - زمطان یطک در  لایطه یطک آن از  حاصل درآمد افتد،می اتفاق خروج که هنگامی .(غیره
یع پایین به بالا از  - هلای هر  خاص شرایط  بطا کیطک لایطه هطر  کطه اسطت ایطن تأثیر  .شودمی توز
 کطه زمطانی تطا .شطودمطی "تطر متطراکم" (براونطی کیطک) بالا به (اسفنجی کیک) پایین از  حرکت
 آنهطا از  یطا کنطد بطرآورده ایطد،کطرده ایجطاد خود سرمایه جدول در  که را انتظاراتی شما شرکت
یطد انتظطار  کطه همانطور  یدبا هالایه همه بگیرد، پیشی  اگطر  امطا .کننطد شطرکت نتیجطه در  دار
یابی شدن فشرده با نباشد، اینطور   .کنطدمطی شطدن فشرده به شروع بالا از  کیک آن شما، ارز
 .بطود خواهطد شدیدتر  سازیفشرده این باشد، بیشتر  واقعیت و انتظارات بین شکاف هرچه
 فشرده بالایی متراکم هایلایه از  بیشتر  تر رمن/تر پایین هایلایه شود،می اعمال فشار  وقتی
 (شما) اسفنجی کیک اما باشد خوب براونی کیک است ممکن حالت، بدترین در  .شوندمی

 نظری شدهرقیق کاملاً مالکیت درصد چرا که دهدمی توضیح استعاره این .باشد شده صاف
 .باشد شما واقعی پرداخت از  متفاوت بسیار  است ممکن خروج ارزش کل از  شما
 پیشنهاد چند

 .نکنیطد گنطاه احسطاس یا نکنید عذرخواهی خودتان مالی نتیجه گرفتن نظر  در  خاطر  به •
 در  موفطق شطرکت یطک سطاختن و رویطا روی درستی به گذاران سرمایه هم و بنیانگذاران هم

ید شما و دارند پرتفوی شما گذاران سرمایه اما دارند، تمرکز  درازمدت  واننطدبت آنهطا اگر  .ندار
خ و بازده مشخصات  .توانید می هم شما کنند، سازی مدل را خود (IRR) داخلی بازده نر

 جطدول مطدیریت بطرای را آنلاین ابزار  یک از  استفاده دهید،نمی انجام را کار  این هنوز  اگر  •
یطد نظر  در  خود سرمایه مطی دیگطران و Carta، Solium، Capyx ماننطد هطاییسطرویس .بگیر
ی توانند  را خروج سناریوی سازیمدل آنها اکثر  و کنند تر ساده را شما سرمایه جدول تمدیر

 .شوید آشنا تحلیلی چنین عملکرد نحوه با .دهندمی ارائه نیز  انحلال آبشارهای با
یوهای مالی، تأمین هر  از  قبل • یطابی دوباره را خود خروج سنار  بررسطی هنگطام و کنیطد ارز
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ید نظر  در  ار آنها نظر، مورد شرایط و مبلغ  انتظطارات اسطاس بطر  و بالا گذاریارزش با اگر  .بگیر
یو ترینجسورانه به را خود نتیجه اساسً کنید، جذب سرمایه جسورانه، بسیار  زده گطره سنار
 .بود خواهد خودتان ضرر  به برنامه، آن به دستیابی در  موفقیت عدم هرگونه .اید

 ورود از  کنیطد سطعی .یابطدمطی افطزایش فقطط سطرمایه جطدول پیچیطدگی آنتروپی، مانند •
 تطأخیر  بطه را آن حطداقل یطا - کنیطد اجتناب خود سرمایه جدول به پیچیده مالی اصطلاحات
ید  نطه بگیطرد، نظطر  در  را شرایط همه باید «خوب معامله» یک که باشید داشته توجه .بینداز
 .را گذاریارزش فقط
 بطرای کطه کنند درک کاملاً سرمایه، آوریجمع هنگام که کنیممی تشویق را بنیانگذاران ما
مطی افطزایش زمطان ططول در  سطرمایه جدول پیچیدگی چگونه و کنندمی نام ثبت چیزی چه
 انتظطارات حطال عطین در  و کنیطد تمرکطز  بلندمدت بر  و باشید نگر آینده توانیدمی شما .یابد

 هطیچ برود، پیش امهبرن طبق کاملاً چیز  همه اگر  .کنید تعیین مسیر  طول در  را خود منطقی
خ ندرت به اتفاق این که آنجایی از  حال، این با .بود نخواهد مهم موارد این از  یک  دهطد،می ر
یوها از  وسیعی طیف برای یطزیبرنامطه سطنار  ارزش از  همیشطه کطه شطوید مطمطئن و کنیطد ر

یدمی آنچه شخصی  .کنیدمی محافظت ساز

 بهترین،
 اشنایدر  جرمی و پاتل هارش
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 استارتاپ یک در  جایی بشردوستانه هایفعالیت آیا که پرسیدمی خودتان از  وقتی
 خیر  یا دارد

 گرامی، بنیانگذار 
 جطایی بشردوستانه هایفعالیت آیا که پرسیدمی خود از  حتمً خوانید،می را نامه این اگر 
 .خیر  یا دارد استارتاپ یک در 

 .بله :دارم قاطعی بسیار  نظر  مورد این در  من
 .ایطمبطوده برخطوردار  هطافرصطت بطه دسترسی و استعداد نعمت از  خود زندگی در  ما همه
 کسانی به دادن اهمیت ها،سختی و مشکلات وجود با هستید، راه ابتدای در  که وقتی حتی
یادی چیزهای نیستند، شانسخوش شما اندازه به که  خواهیطدمی که شرکتی نوع مورد در  ز

ید،  .گویدمی بساز
 سطهام شطدن عمطومی فرآینطد از  بخشطی عنوان به .امبوده کار  این هایشگفتی شاهد من
eBay، بطه کمطک قطوی فرهنطگ ایجطاد به که کردند ایجاد بنیادی امیدیار  پیر  و اسکول جف 
 بطه اینکطه از  پس که شد باعث و بخشید الهام من به شخصً موضوع این .کرد کمک دیگران
 خودمان خانوادگی بنیاد کنم، تأمین را امخانواده بتوانم که بودم شانس خوش کافی اندازه
 .کنم تأسیس را

 در  خطود عمطل ابتکطار  شطروع هنگطام و گرفت الهام eBay بنیاد از  نیز  Salesforce شرکت
 روز  از  .داد توسعه را آن ایده، این اساس بر  بنیوف مارک .کرد توجه eBay مدل به ،1999 سال
 بطه را محصطول از  ٪1 و کارکنطان زمطان از  ٪1 سطهام، از  ٪1 که کرد اجرا را 1-1-1 مدل یک او اول،

 از  .دادمطططی اختصطططاص آموزشطططی مؤسسطططات و غیرانتفطططاعی هطططایسطططازمان
یطق  و غیرانتفطاعی سطهموس 32000 از  بطیش Salesforce فنطاوریooo.ojrsoswl.s.wlwطر
 168 از  بطیش آن بشردوسطتانه نهادهطای و Salesforce اسطت؛ کطرده پشطتیبانی را آموزشطی
 سطاعت میلیطون 2.3 از  بیش Salesforce کارمندان و اند؛داده ارائه مالی کمک دلار  میلیون

http://www.salesforce.org/
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 .اندداده انجام جهان سراسر  در  جوامع بهبود برای داوطلبانه کار 
 یکطی 1-1-1 مدل اجرای که داشتم اصرار  شدم، استخدام LiveOps مدیرعاملی برای وقتی

 کطه داشطتیم داوطلبطان از  داخلطی تیم یک ما .باشد شغل این پذیرش برای من معیارهای از 
 احسطاس کطار  ایطن از  مطا کارمنطدان .کردنطدمطی مدیریت را مداوم هایتلاش و برنامه ایجاد
 ایطن بطه شطدند،مطی وارد اسطتخدام فرآینطد طریق از  که کاندیداهایی اکثر  و کردندمی افتخار 
 .است کرده متمایز  را ما شرکت مدل این چگونه که کردندمی اشاره نکته

 :کنید فکر  چیزی چه به است ممکن که دانممی حالا،
 خواهطد ارزشطی اصلاً آیا که دانمنمی و—ببخشم را ٪1 که ندارم سهام کافی اندازه به من•

 .نه یا داشت
 بطرای پطولی همطین بطرای کنم، مدیریت شدت به رو نقدینگی مصرف نمکمی سعی دارم•

 .ندارم بخشیدن
 آنها از  توانممی چطور  کنند؛می کار  وار دیوانه آنها و دارم بزرگی کارهای انتظار  تیمم از  من•

 بگذارند؟ موضوع این روی بیشتری وقت که بخواهم
 :مثطال عنطوان بطه .رسطدمی نظر  به که است چیزی آن از  تر آسان خیلی کار  این خوب؟ خبر 

Salesforce Ventures، یرمجموعطه هایشرکت شرکت، این گذاریسرمایه بازوی  را خطود ز
 و کننطد تبدیل خود وکار کسب مدل از  بخشی به را بخشش ابتدا همان از  که کندمی تشویق

 1-1-1 مدل InsideSales و Appirio، Box، DocuSign، Demandbase جمله از  شرکت هاده
ح طریق از  را  .اندپذیرفته Pledge 1% طر

 کرد؟ چیکار  باید افتادن راه برای خب
یطه کمپطین یک در  .کنید شروع ملایمت با •  غطذا، آوریجمطع بطرای تعططیلات ایطام در  خیر

 .کنید تجلیل خود مالی هایکمک یا آوریجمع میزان از  .کنید شرکت غیره و بازیاسباب
 را آزادی ایطن کارمنطدان بطه .دهنطد توسطعه را آن و باشند آن «مالک» افرادتان دهید اجازه •
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 اینکطه .کننطد شطانعلاقطه مطورد غیرانتفطاعی امور  صرف را سال در  روز  پن  تا دو تا که بدهید
 برایشطان را کطار  ایطن بگیرند، تصمیم وقتشان گذاریسرمایه محل مورد در  خودشان بتوانند
 .کرد ندخواه حمایت آن از  و کندمی معنادار 

تطیم هطایتمطرین انجطام .کنیطد اسطتفاده شرکت اتحاد برای بشردوستانه هایفعالیت از  •
ید نظر  در  را علاقه مورد خیریه موسسه یک به کمک پیرامون سازی  .بگیر
ینه نهایت در  بالا هایروش از  کدامهیچ یطادی هز  تیمتطان و شطما امطا داشطت، نخواهنطد ز
 .دارد را کردن تلاش ارزش و است ارزشمند اندیگر به کمک که شد خواهید متوجه
مطی تطرجیح مطن حطال، ایطن بطا .توانیدمی شوید، بحث وارد تر عمیق خواهیدمی اگر  البته،
یرا شوم، بحث وارد آرامی به دهم  داشطته قطوی احساس مورد این در  آنقدر  توانندمی مردم ز
 همان از  که ایدآماده اگر  .ندک تضعیف را روحیه تواندمی چیزی هر  از  نشینیعقب که باشند
 Pledge 1% سطایتوب کنیطد، ایجطاد جطامع برنامطه یطک و شوید عمل وارد قوا تمام با ابتدا
 .بود خواهد خوبی بسیار  منبع
 .باشطد داشطته روح توانطدمطی شطرکت، یطک تأسیس ابتدای همان از  که معتقدم قویً من
 مشطتاقانه .اسطت روح غطذای د،هسطتن شانسخوش کمتر  ما از  که کسانی به دادن اهمیت
 .است گنجانده خود DNA در  را نیکوکاری چگونه شما شرکت که بدانم منتظرم

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد





 

 

 دوم بخش

 ارتباط به رسیدن



 

 

۳ 

یت مبانی  مدیر

ید اختیار  تفویض به نیاز  زمانی چه  دار
 گرامی، بنیانگذار 
 هنطر  :کطنممی صحبت رهبر  یک موفقیت عناصر  مهمترین از  یکی مورد در  که خوشحالم

 .اختیار  تفویض
 مشارکت باید همه کنید،می استخدام را نفر  سه تا دو فقط و هستید کوچک خیلی وقتی
 یطک کطه دارد احتمطال مرحلطه، آن در  حتی .دهند انجام را کار  و کنند تقسیم را وظایف کنند،
 بطر  را محصطول رهبطری نفطر  یطک مثال، عنوان به .بگیرد عهده به را عمل ابتکار  هر  رهبری نفر 

 بطر  را فروش یا مالی هایکمک آوریجمع رهبری دیگری شخص که حالی در  گیرد،می عهده
 .است کرده ظهور  به شروع اختیار  تفویض طبیعی، طور  به .گیردمی عهده

 کارهطای بایطد رسطد،مطی نفطر  صطد تا ده به اعضایتان تعداد و کنیدمی رشد به شروع وقتی
 .دهیطد انجام مؤثر  و سیستماتیک صورت به را کار  این و - کنید واگذار  دیگران به را بیشتری
 .است کلیدی کلمه اینجا در  مؤثر  کلمه

 کطار  این من» :ویدگمی که امشنیده شده، محول او به ایوظیفه که کسی از  اوقات، خیلی
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 !نیست اینطور  اما .است شده تمام کار  که کندمی فکر  و «کردم واگذار  X به را
 و موقطع بطه تحویل روی توانستممی همیشه که داشتم ایالعادهفوق مدیر  پیش، هاسال
 شطناخته نگر جزئی مدیر  یک عنوان به او متأسفانه، .کنم حساب شدهتعیین یبودجه طبق
 مطا بنطابراین، .کطردمطی دشطوار  کردنطد،مطی کطار  برایش که هاییتیم برای را گیزند که شدمی

 مطا کطه دهطد، توسعه را خود «مؤثر  اختیار  تفویض» مهارت تا کنیم کمک او به بودیم مجبور 
 .شد خواهد بهتر  اوضاع که کردیم فر، و کردیم کار  آن روی

 و بطود اجرا حال در  که یمداشت «شرکت بندیشرط» پروژه یک ما آن، از  پس کوتاهی مدت
 او و بپرسطم، کار  روند از  تا زدم سر  او به من .کردندمی ایفا را اصلی نقش (تیمش و) مدیر  آن
 راضی من «نیستید؟ راضی من از  - امکرده واگذار  تیم به را آن من دانم،نمی» :گفت افتخار  با

 .نبودم
 کطه است معنی این به مؤثر  یار اخت تفویض که امآموخته ها،تیم مدیریت هاسال طول در 
ید انتظار  که نتایجی با پروژه/وظیفه دانیدمی شما  بدان این ابتدا، در  .شد خواهد انجام دار

 :باید شما که معناست
یطابی وظیفه انجام برای را تیم تمایل و توانایی •  وظیفطه یطک بطرای افطراد اغلطب، .کنیطد ارز

 داد؟ خواهند انجام را آن آیا/وانندتمی واقعً آیا اما شوند،می داوطلب جالب
 .رسدمی نظر  به چگونه موفقیت که بگویید کنید،می اختیار  تفویض آنها به که افرادی به •

 است؟ چگونه غیره و کیفیت زمانی، جدول
 تطا هستید آنجا شما شوند، مواجه مشکلی با اگر  دانندمی آنها که کنید حاصل اطمینان •
 بطه اختیطار  تفطویض .هستید نتای  مسئول همچنان شما مجموع، در  .کنید راهنمایی را آنها

 .نیست گیریکناره معنای
 ناخوشطایندی غافلگیری با پایان در  تا کنید ایجاد بازرسی نقاط پیشرفت، بر  نظارت برای •

 .نشوید مواجه
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 .بگیرید جشن را آنها موفقیت دهد،می تحویل را کار  تیم وقتی •
 اختیطار  تفطویض صحیح انجام برای باشید، داشته فرد یا تیم کی به بیشتری اعتماد هرچه

ید نیاز  کمتری ساختار  به  اغلطب باشید، نداده یاد ماهیگیری خود تیم به اگر  حال، این با .دار
 .است فاجعه برای دستورالعمل یک این

 راهنمطایی یطا ورودی حطداقل بطا هطاتیم ببینید که نیست این از  تر بخشرضایت چیز  هیچ
 .یابنطدمطی دسطت موفقیطت به است، ممکن (شما یا) کردندمی فکر  که آنچه از  بیش شما،
 دیگطر  هطایزمینطه در  یطا کنیطد نطوآوری تا کندمی آزاد شما برای را عظیمی هایچرخه امر  این

، اختیطار  تفویض اینها، همه از  گذشته .کنید رهبری مقیطاس بطرای اساسطی عنصطر  یطک مطؤثر
 .است پذیری

ی آرزوی با  ها،نبهتر
 مینارد
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ی چه مالک کسی چه بدانید است لازم وقتی  است چیز
 گرامی، بنیانگذار 
 نتیجطه یطا سطرعت بطه فقطط موفطق گیطریتصمیم .داریم گرفتن برای تصمیماتی روز  هر  ما همه
 تطیم بطرای تصطمیمات بهتطرین گطرفتن برای ندیگرا توانمندسازی به واقع در  بلکه - ندارد بستگی
 .شودمی مربوط
 زمطان در  را آن من که سیستم این .کنممی استفاده RACI مدل از  من هدف، این به رسیدن برای
مطی انجطام را کطاری چه کسی چه که کندمی بیان وضوح به گرفتم، یاد Bay Networks در  حضورم
 بطه کطه جطایی کطنم،مطی اسطتفاده بطزرگ هطایرکتش در  ماتریس این از  که هاستسال من .دهد
 امروز  ما .است کرده کمک بخشیبین هایپروژه و هاتیم در  هامسئولیت و هانقش سازیشفاف
 بر  را هاگذاریسرمایه مورد در  نهایی تصمیم کسی چه اینکه از  چیز، همه تعیین برای آن از  WIN در 

 کاری هر  از  بخشی به مدل این .کنیممی استفاده ود،خ عمومی روابط استراتهی تا گرفته دارد عهده
 .است شده تبدیل نویسیخلاصه یک به اکنون که طوری به است، شده تبدیل دهیممی انجام که

 .شود گرفته باید زمانی چه و چیست تصمیم که است این کردن روشن مدل، این در  قدم اولین
 .بنویسید را آن

مطی مشخص را تصمیم یک در  لازم ذینفعان که مخففی ید،کنمی استفاده RACI از  شما سپس،
 :که کندمی مشخص را فردی این، .کند
 خواهطد تصطمیم کسطی چطه کنطد؟مطی تعیطین را اسطتراتهی کسی چه کیست؟ مالک .مسئول •

 داشطته یطاد بطه .باشد نفر  دو تواندمی اما باشد، نفر  یک باید شخص این آل،ایده حالت در  گرفت؟
 به نشود، انجام کار  این اگر  .شود واگذار  دار صلاحیت سطح ترینپایین به باید گیریتصمیم باشید،
 کطه است معنی این به آن، از  بدتر  .کنیدنمی اختیار  تفویض کافی اندازه به شما که است معنی این

 .کنید اداره را سلطنت یک است ممکن
 «رئیس» به را کار  که است سیک شخص این کرد؟ خواهد وتو یا تصویب کسی چه .کندمی تأیید •

 .کندمی تفویض
 ندارنطد، گیریتصمیم حق افراد این گرفت؟ خواهند قرار  تأثیر  تحت کسانی چه .شده مشورت •
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 چه آنها که بدانید خواهیدمی و شوید جویا را آنها نظر  گیریتصمیم از  قبل هستید موظف شما اما
 .گویندمی
 افطراد از  زیطادی تعطداد به رسانیاطلاع در  همیشه شود؟ مطلع تصمیم از  باید کسی چه .مطلع •

 .دهید اطلاع کمی تعداد به اینکه تا کنید اشتباه
 گذاشطتن کنطار  به زیرا کند، کمک آنها مؤثرتر  اجرای و تر سریع گیریتصمیم به تواندمی مدل این

 رخ ت،چیسط مالطک کسطی چه اینکه مورد در  اطمینان عدم دلیل به اغلب که) داخلی مشاجرات
 اغلب که ها،نقش در  شفافیت ایجاد به مدل این .کندمی کمک گیریتصمیم کار  ادامه و (دهدمی
 از  را زیطر  مطوارد ماننطد ایکنندهگی  هایبحث مدل، این .کندمی کمک باشد، تنش منبع تواندمی
 :بردمی بین
 «!منه تصمیم این»
 «.واقعً نه»
 «.هستم R یه کنممی حس هستم؟ I یا C یه فقط من اوه،»

RACI ی بدون هانقش تدوین و بحث برای آسان راهی  .است احساسی هایدرگیر
 نتیجطه آنهطا .شطوندنمطی حاصطل واحد معتبر  صدای یک از  یا اکثریت رأی از  تصمیمات بهترین
 چنطدین ورودی بطا مشارکتی، صورت به گیریتصمیم امکان RACI مدل .هستند تر متعادل چیزی
 واحطد گیرنطدهتصطمیم یک توسط پاسخ نهایت در  اما - کندمی فراهم را لازم هایادهد تمام و صدا
 را غیرضطروری هطایبحطث رویکطرد، این .شودمی تعیین است، داشته عهده بر  را مسئولیت این که

مطی فطراهم را شرکت هایاولویت با همسو و موقع به هایگیریتصمیم امکان و دهدمی کاهش
 .کند

 مینارد ها،ترینبه آرزوی با
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 باشی «کوچک» است ممکن که ترسیمی وقتی
 گرامی، بنیانگذار 

 مواجطه مشطکل بطا وکارتانکسب اجرای یا استراتهی در  احتمالاً  خوانید،می را نامه این اگر 
 .هستید
 :گرفت نظر  در  باید را نکته دو ،کنم بیان را بدیهیات است ممکن اینکه وجود با
مطی کطار  گطذاریسرمایه قابل وکار کسب یک روی و رودمی پیش خوب واقعً اوضاع اگر  .1
ید تصمیم توانیدمی راحت خیلی است، موفقیت حال در  که کنید گطذاریسطرمایه کطه بگیر
 .کنید برابر  دو را تان
 باز  بینید،نمی بهبود از  اینشانه هیچ و کندمی عمل ضعیف واقعً شما کار  و کسب اگر  .2
ید آسان تصمیم یک هم  تطا و کنید رفتار  خوب مردم با کنید، تعطیل را خود کار  و کسب :دار
 .برگردانید سهامداران به را نقد پول امکان حد

 شما .کوچک سناریوی :روممی بینممی که تریرای  وضعیت و ظریف نکته سراغ به حالا
 جهطش یطک شطما آیطا اینکطه تشطخیص .کامل شکست یک نه و هستید بزرگ جهش یک نه

 مشخصطی معیطار  هطر  بطه دسطتیابی صطرفً مسطئله .اسطت آسطان بسطیار  نه، یا هستید بزرگ
 اگطر  .اسطت غیرممکن آن گرفتن نادیده و است گیریشکل حال در  حرکت این بلکه نیست،
ید، مشتری با شرکت یک  یطا ایطدرسطیده عطفی طهنق به آیا که ببینید توانیدمی راحتی به دار
ید، سازمانی شرکت یک اگر  .خیر   کارمنطدان بپیوندنطد، شطما تطیم بطه خواهنطدمطی افراد دار

یان کنند،می صحبت شما فناوری مورد در  شرکا هستند، زدههیجان یادی طرفداران مشتر  ز
 کطه کننطدمی التماس گذارانسرمایه گیرد،می پیشی شما تیم باند پهنای از  فروش هستند،

یرساخت بدهند، پول شما به  را آن زمانی چه دانیدمی شما .هستند شدن ذوب حال در  هاز
ید،  حطال در  کطه اسطت معنی این به ،(کنید حس را آن کمی یا) نکنید احساس را این اگر  و دار
 .نیستید جهش
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 صطورت ایطن بطه بیشطتر  است ممکن شما وضعیت افتد؟می دارد اتفاقی چه پس ...خب
ید، مشتری دیتعدا که باشد  کطه نیسطت قطوی کطافی انطدازه به محصول یا تولید خط اما دار
 مطلطوبی شطرایط اما کنید، جمع بودجه بتوانید است ممکن .کند حفظ را سریع رشد بتواند
 .نشوید روبرو بزرگی گذارانسرمایه با یا باشید نداشته

یر  سوالات خودتان از   :بپرسید را ز
یافت سردی هایتماس بالقوه، کارمندان و انگذارسرمایه مطبوعات، از  آیا •  کنید؟می در
یان آیا •  مهطم برایشطان چقطدر  شطما محصطول اینکطه بطر  مبنی هایییادداشت شما مشتر

 کنند؟می ارسال است،
 کنند؟ می صحبت شما درباره اجتماعیهای ‌شبکه در  مردم آیا •
 ید؟کنمی برآورده دیگری کس هر  از  بهتر  را نیازی صادقانه آیا •
 .هستید نوجوانان قلمرو در  متأسفانه بگویید، «نه» بالا موارد به اگر 
یر  سوالات به شما پاسخ حالا،  چیست؟ ز

ید هنوز  آیا •  دارد؟ اهمیت شما محصول چرا که دهید توضیح مجبور
 دارد؟ فاصله انتشار  یک با همیشه بزرگ موفقیت که ایدشده متوجه آیا •
 .هستید خطر  منطقه در  دهید،می «هبل» پاسخ بالا سوالات به اگر 
، دنیای در  یع بازار  با محصول تناسب امروز سطرمایه وقتی .افتدمی اتفاق همیشه از  تر سر
 فاصطله بطازار  بطا محصطول واقعی تناسب با سال دو تا یک اغلب هاشرکت کنیم،می گذاری
 ارزش شطاید ایطد،شتهگذ نقطه آن از  اگر  حال، این با .است طبیعی و خوب کاملاً این و .دارند
 موفق فرد یک رسدمی نظر  به آیا که بپرسید خود اعتماد مورد گذارانسرمایه از  باشد داشته
کسطب از  ایمجموعطه آنهطا امطا باشد، کنندهناراحت سوال یک تواندمی این .خیر  یا هستید
 کطه فصلی هر  و .دارند نظر  موضوع این مورد در  قبل از  احتمالاً  و کنندمی مدیریت را وکارها
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 پتانسطیل کطه اسطت فصطلی رسطد،می نظر  به قبل ماه سه مانند شما وکار کسب و گذردمی
 .رسدمی نظر  به تر پایین توجهی قابل طور  به موفقیت
 صطبر  توانیطدمی کنید فکر  شاید .ندارد اشکالی بودن عرضهبی آدم یک که کنید فکر  شاید
 حطس بطا بایطد عرضطهبطی شطرکت یطک دیرعاملمط .توانیدنمی اما .شود تمام اوضاع تا کنید

 .کند عمل ایالعادهفوق فوریت
 فطرد یطک به شدن تبدیل و موفقیت مسیر  به بازگشت برای را قویهای ‌برنامه باید شما •

 .کنید اجرا موفق،
پطیش و فعلی وضعیت به عمیق نگاهی مدیریت، تیم و مدیره هیئت همراه به باید شما •
یابی تا یدبینداز  آینده هایبینی  روشن چقدر  آینده و است عملی چقدر  استراتهی که کنید ارز
 بندیشرط آن روی است، کار  حال در  شما وکار کسب هایجنبه از  برخی اگر  .رسدمی نظر  به

یادی کارهای کنندمی سعی هااستارتاپ اغلب .کنید  «کامطل» حطلراه یطک و دهنطد انجطام ز
 و کند دشوارتر  را آنها فناوری پذیرش کند، کند را آنها انتشار  برنامه تواندمی این و دهند، ارائه
 .کند تضعیف دهند،می ارائه که را چیزی هر  کیفیت بدتر، همه از 

 رویکطرد تغییطر  دردنطاک، هطایاخراج مثلاً) توجهی قابل اقدامات باشد لازم است ممکن •
 بطرای نیطاز  مطورد نقطد پطول کطه شوید مطمئن تا دهید انجام (غیره و رویکرد تغییر  محصول،
ید را تحول به دستیابی  .دار

 دانممی اما .برسند موفقیت به هایمشرکت همه که امیدوارم گذار،سرمایه یک عنوان به
یرا ندارد، اشکالی .رسید نخواهند موفقیت به آنها همه که  از  بسیاری بزرگ، موفقیت چند ز

 انرژی تمام شما مدیرعامل، عنوان به ،حال این با .کنندمی جبران را هاناکامی یا هاشکست
 کارمنطدان، بطرای ایده این که شوید مطمئن باید .کنیدمی ایده یک این صرف را خود زمان و

 .داشت خواهد خوبی سود خودتان و گذارانسرمایه
یادی شانس که نیستید مطمئن اگر  یطد، موفق شرکت یک به شدن تبدیل برای ز  بایطد دار
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 فکطر  گطذارانسطرمایه بطه نقد پول بازگرداندن یا (M&A) تملک و دغاما مورد در  جدی طور  به
یال هر  امید، یا برنامه بدون که امدیده را هاییشرکت من .کنید شطرکت و دهندمی هدر  را ر
 بطه و برگرداننطد سطهامداران به را پول مقداری تا گیرندمی سختی تصمیم که امدیده را هایی
 .آورند روی دارند، بیشتری اعتقاد آن به که چیزی

یابی این که باشید داشته انتظار  یابی ترینسخت از  یکی ارز  بطا حال به تا که باشد هاییارز
 کطار  و کسطب ایطن در  را خود اعتبار  و پول انسانی، سرمایه هاسال الان، تا .ایدشده مواجه آن

 .باشد شما غرور  به جدی ایضربه تواندمی آن ناکارآمدی به اعتراف و ایدکرده گذاریسرمایه
 از  بسطیاری و هسطتند باانگیزه و باهوش معمولاً  کنیم،می حمایت آنها از  ما که بنیانگذارانی

 .نیسطت اینططور  امطا .انطدنشطده روبرو باشد، شکست شبیه حد این تا که چیزی با هرگز  آنها
 و کنطدنمطی کطار  کطه اسطت کطاری و کسطب در  بیشتر  سرمایه و زمان صرف واقعی، شکست

یطد، درس .بطردمطی بطین از  آینطده در  مجطدد سطرمایه جطذب برای را شما انسش  را ضطرر  بگیر
ید،  .دهید ادامه خود راه به و بروید تعطیلات به بپذیر
 .کنطیم کار  هستند مهم که چیزهایی روی خواهیممی ما همه .است طولانی بازی یک این
 .کنممی آرزو شما برای را همین هم من

 ،هابهترین آرزوی با
 مینارد
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 هطایسطرنخ شطامل کطه کنید، مراجعه بعد صفحه در  نامه این پیوست به لطفً :نوشتپی
، یا هستید نوجوانان سرزمین در  شما آیا اینکه مورد در  بیشتری  .باشدمی خیر

 پیوست
 چیزهطایی اینهطا نطه؟ یطا هسطتید تجربهکم افراد جزو هم شما آیا که نیستید مطمئن هنوز 
 :شنویممی کنند،می جلب را تجربهکم افراد توجه که هاییروزرسانیبه در  اغلب که هستند

یان ریزش مشکل روی بر  کار  حال در  ما» •  «.هستیم خود مشتر
 «.هستیم [جدید پروژه X] روی بر  کار  حال در  اکنون ما» •
 «.کردیم منتشر  پهوهشی یمقاله بیست ماههسه این در  ما» •
یابی ئیسر/فروش رئیس/محصول رئیس» •  «.است شرکت ترک حال در  ما بازار
مطی نشطان [اسطت شده بینیپیش جسورانه و اساسبی فرضیات اساس بر  که] ما مدل» •
 «.کنیممی کسب برابر  100 درآمدی سال دو عر، در  ما که دهد
یرا دهیم، انجام [بودیم داده قول که را کاری] نتوانستیم ما» •  تیم داد، انجام کاری رقیب] ز
 «.[رفت ما مالی حامی و داشت رهبری تغییر  ما بزرگ مشتری بود، دکن

 «.هستیم فنی بدهی روی بر  کار  حال در  ما» •
 «.دادیم دست از  نیازهایش تغییر  دلیل به را بزرگ مشتری یک ماه این» •
 «.داشتیم رشد درصد 5 قبل ماه به نسبت ما» •
 «.دارد ادامه [ندهست ما نزدیک دوستان از  که مشتری سه] با کارها» •
 [روزرسانیبه بدون] •
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ید اهداف تعیین به نیاز  وقتی  دار
 گرامی، بنیانگذار 
 انطدازیراه اولیطه روزهطای همان از  .دارند نیاز  آن به ذاتً هاانسان که هستند چیزی اهداف
 مانند اساسی سوالات به پاسخ .کنیدمی تعیین را اهدافی شما ابتکاری، هر  شروع یا شرکت
یر  سوالات  :شودمی شما کار  و کسب برای مفید و روشن اهداف به منجر  ز

 کنیم؟می استخدام را نفر  چند •
یم؟ نیاز  بودجه میزان چه به •  دار
 آورد؟ خواهد دوام زمانی چه تا ما نقد پول •

الهطام و بینانطهواقع دستیابی، قابل که اهدافی تعیین .است آسان و طبیعی اهداف تعیین
 .شودمی عمل وارد جادو که است جایی باشند، بخش
 به اگر » :پرسممی سپس و «چیست؟ من هدف» :کنممی شروع سوال این با همیشه من
 خواهطد ایجطاد تغییطری جهان در  آیا» جابز، استیو قول به یا «بود؟ خواهد مهم آیا برسیم، آن

 «کرد؟
 پطایین آنقطدر  معیارهطا امطا هسطتند، دسطتیابی قابطل کطه بینممی را اهدافی اوقات، خیلی
یو این) .رسدنمی کند،می تلاش آن برای که سرنوشتی به شرکت که هستند  برای قطعً سنار
، افراد همه  کنطد فکر  تیم و باشند بالا خیلی معیارها اگر  برعکس، (.نیست بخشالهام درگیر
 ایطن) .بطود نخواهطد اهطداف بطه دستیابی به متعهد واقعً هستند، نیافتنی دست اهداف که

یو  (.کندمی غیرممکن را کاری هر  انجام سنار
یزیبرنامه انجامش برای که آنچه به خواهممی بنابراین هستم، گراکمال یک من  امکرده ر
 و - انگیطز شطگفت آنهطا بطه رسطیدن کطه کطنم تعیطین اهدافی خواهممی همچنین اما برسم،
 و باشطم داشطته بطالایی بسطیار  اهطداف است بهتر  که امگرفته یاد من .باشد - انگیز برچالش
 .برسم معمولی چیزی به نهایت در  و برسم هدفی هر  به اینکه تا نرسم کمال به کاملاً
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 :کنممی استفاده اهداف به دستیابی و تعیین برای من که است فرآیندی این
یابی کنید که تیم در چه وضعیتی قرار   چقطدر  است؟ بالا عملکرد با تیم یک این آیادارد. ارز

 کند؟می کار  چگونه بالا؟ عملکرد

 من نظر  به .کنید مشخص کنم،می افتخار  خودم به آنها به رسیدن با که را اهدافی
ی چه  است؟ انگیز شگفت چیز

یطد.  را تطیم اسطت ممکطن جسطورانه بسطیار  اهطداف کطه کنیطد درکیک قدم به عقب بردار
 اهطداف بطه تواننطدنمطی کطه کنندمی فکر  ندارند، بالایی عملکرد هنوز  که هاییمتی .بترساند
 حمایطت یطا تعهطد شطما باشند، محدوده از  فراتر  بسیار  اهداف وقتی .یابند دست جسورانه

یافت کاری هر  انجام برای را لازم  .کنیدنمی در
یابی کنید.  تطیم بطرای چنطینهم و اسطت قبول قابل من برای چیزی چهاهداف را دوباره ارز

 کند ایجاد اضطراب کمی که هدفی - باشید اینجا در  جادویی نقطه دنبال به است؟ منطقی
 جطای بطه .(باشطد دسطتیابی قابطل) باشطد نیطز  بینانطهواقع اما ،(باشد بخشالهام و تهاجمی)

 روز  نطود در  مطردم .کنیطد تعیطین زمطان ماه نه آنها برای بعدی، ماهه سه برای تعهدات تعیین
 کافی، زمان با .کنند تعیین ماه نه برای را تریجسورانه اهداف حاضرند اما کنند،می شتوح

 .دهند انجام کاری هر  توانندمی کنندمی فکر  مردم
یابی  درسطت را کطار  ایطن اگطر شده و یک برنامه را به تیم معرفی کنید.‌این اهداف  دوباره ارز

 خواهطد دسطتیابی قابطل حال عین در  اما جسورانه، را هدف همچنان تیم باشید، داده انجام
 و بود دلار  میلیارد نیم حدود ما درآمد بودم، eBay در  2001-2000 هایسال حدود وقتی .یافت
 زمطانی مثطل حس این .برسد دلار  میلیارد 3 به 2005 سال تا خواهدمی که گفت ویتمن مگ
 به رسیدن برای راهی ما تدااب در  .فرستاد خواهد ماه به را انسان گفت کندی اف جان که بود
 .شدند همراه ما با همه و ریختیم ایبرنامه اما دیدیم،نمی آنجا

 کنطدمی طی را هاییچرخه تیم اینکه از  بعد که است اتفاقی است، انگیز شگفت که چیزی
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خ یابد،می دست اهداف این به موفقیت با هاآن در  که  بطه شروع تیم زود، خیلی .دهدمی ر
بطاورنکردنی اتفاق شاهد من سپس و .کندمی جسورانه اهداف به مداوم تیابیدس یادگیری

 از  فراتطر  کطه رسطندمطی هطاآن بطه و کننطدمطی تعیطین را ایجسورانه اهداف هاآن :امبوده تری
 عقطب بطه را هطاآن شطوممطی مجبطور  که زمانی از  بیشتر  را چیز  هیچ من .است من انتظارات
 !ندارم دوست برگردانم،

نمطی هطم را تصطورش کطسهطیچ که دهند انجام را کارهایی بگیرند یاد هاتیم زودتر  هچ هر 
 .رودمی پیش بهتر  چیز  همه کرد،
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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یافت و) ارائه به نیاز  زمانی چه ید؟ بازخورد ( در  دار
 گرامی، بنیانگذار 

 و کنند پیشرفت تا کنید کمک افراد به که شماست تعهد و مسئولیت رهبر، یک نوانع به
 .یابند دست خود هایپتانسیل به

 متفکرانطه بطازخورد .شماسطت کطار  - دشطوار  اغلب و - مهم بخش بازخورد ارائه یعنی این
نمطی اینگونطه را آن اغلطب مطردم که امشده متوجه من اما باشد، موهبت یک است ممکن

 پطذیرای گیرنطده کطه دهنطد ارائطه ایگونطه بطه را بطازخورد بایطد رهبطران دلیطل، همین به .نندبی
یافت  :نکته چند .باشد آن در

 یطاد بطه و .کنیطد پیطروی قطانون ایطن از  همیشطهدر جمع تعریف کن؛ در خلوت انتقاد کطن.
 بلکطه نیسطت، مهطم هایتطانحطرف فقطط .کنندمی نگاه شما واکنش به مردم باشید، داشته
 .است مهم هم برخوردتان ینحوه و بیان نحوه

 دهنطده ارائطه فطرد بطه وقتطی افطراد .دهیطد انجطام قبطل از  را لازم کارهایاعتمادسازی کنید.
یافت بهتری بازخورد کنند،می اعتماد بازخورد  بایطد گیرنطده آل،ایطده حالطت در  .کنندمی در
یدمی اشتراک به را خود افکار  او، نیازهای رفع جهت در  شما که کند درک  اعتماد هرچه .گذار

یطرا شود،می تر آسان دشوارتر  هایبحث کنید، ایجاد بیشتری  بطه همکطاری جایگطاه از  شطما ز
گاه خود کارمند شغلی آرزوهای از  اگر  این، بر  علاوه .ایدآمده قضاوت جایگاه جای  باشطید، آ
 هرچطه .کنطد کمطک اهدافشان به دستیابی و بهبود در  آنها به تواندمی بد رفتار  کردن آشکار 
 .باشید تر صادق توانیدمی باشید، کرده ایجاد بیشتری اعتماد

یال سطبک بطه روسطایی از  کطردم، شروع را کارم وقتیبازخورد سازنده بدهید.  مطردان» سطر
یافت بازخورد «دیوانه مطی اسطتفاده تنبیطه بطرای سطلاحی عنوان به بازخورد از  که کردممی در
 اسطت بعیطد و نیست توجه مورد دیگر  رویکرد این قلدری، مانند درست حال، این با .کردند
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 کطمکطم مطن .دهطد ارائه بخشیالهام و اعتباربخشی باید بازخورد .آورد بار  به خوبی نتای  که
 بطزرگ آن در  کطه اسطت محیططی از  تر یافتهتکامل بسیار  امروزی کار  محیط که بینممی دارم
 .است خوبی چیز  این و - شدم

 خیطر  نیطت و عشق با را بازخورد .باشید داشته نظر  در  را دیگران صلاح و خیر باشید.متفکر 
یرا ندهید، انجام هستید عصبانی وقتی را مکالمات این .دهید ارائه  گیرنطده اینکطه احتمال ز

 .است بیشتر  بسیار  - بگیرد تدافعی حالت نتیجه در  و - کند قضاوت یا آسیب احساس
 پطذیرا افراد که شودمی ارائه بهتر  زمانی بازخوردیتی قرار دارد.بفهمید که فرد در چه موقع

یطد؟ وقطت رو در  رو جلسطه یک برای آیا» :بگویید .بپرسید آنها از  دانید؟می کجا از  .باشند  دار
 آمطاده آن بطرای الان اگطر  .بگطذارم میطان در  شما با بودم امیدوار  که داشتم پیشنهاد چند من

 ایطن به مکالمه تنظیم «.کنیم صحبت موردش در  بودید مادهآ وقت هر  توانیممی نیستید،
گاه برای راهی شکل، گاه و افتدمی اتفاق آنچه از  آنها کردن آ  اینجطا شطما اینکطه از  آنها کردن آ
 مطن و کنطد دل درد خواستمی همکارانم از  یکی اخیر ، .است کنید، کمک آنها به تا هستید

 افطراد دهیطد اجطازه باید اوقات گاهی حال، این با .منیست آن شنیدن به حاضر  که گفتم او به
 افتطاده اتفطاق آنچطه مطورد در  عملطی بحطث یطک بطه سپس و بگذارند کنار  را خود احساسات
ید  با را کار  این توانیدمی .آورند دست به را خود دیدگاه تا کنید کمک آنها به بتوانید تا بپرداز

 «بینید؟می چه شما .بینممی من که است چیزی این» :دهید انجام ساده جمله یک
 کطار  محطیط تطوانیمنمی مااز ارائه بازخورد فقط به این دلیل که سخت است، طفره نروید.

 از  را سازنده بازخورد ارائه برای ما توانایی که دهیم اجازه و بکشیم افراط به را دلپذیر  و جدید
 .باشد مؤثر  بسیار  پیشرفت مسیر  در  تواندمی شدید محبت و عشق .ببرد بین
یافت و درخواست ارزش باید همچنین شما رهبر، یک عنوان به  با که افرادی از  بازخورد در
 .کنید درک را کنیدمی کار  آنها
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یافطت ویطتمن مگ از  خوبی بسیار  بازخوردهای من  ینحطوه بازخوردهطا ایطن و امکطرده در
 ایطن او هاینگرانی از  یکی .است داده تغییر  را دیگران رهبری به رویکردم و او با من همکاری

 اقدام یک عنوان به را گفتگو من اما داشت، علاقه پردازیایده به فقط او اوقات گاهی که بود
می که نیست معنا بدان این کنم، بحث خواهممی فقط من» :گفت او .دیدممی خودم برای

 و کطنم کطم را تمسطرع چگونطه کطه گطرفتممطی یطاد باید من «.دهی انجام را کار  این تو خواهم
 .کنم رفتار  «جکسون اکشن» مثل اینکه نه کنم، همکاری

 چنطد اینجطا در  .اسطت ارشد مدیر  یک رشد و یادگیری برای عالی راهی بازخورد درخواست
یافت نحوه مورد در  نکته  :است شده آورده بازخورد درخواست و در

می جواب کار  این آیا» بپرسید، همیشهی هیجان باشید.‌برای درخواست بازخورد، جوینده
 «دهم؟ انجام باید که هست دیگری کار  آیا دهد؟

 و بگویطد، شما به را حیاتی چیزی که است سخت کسی برایقابل دسترس و ایمن باشید.
 کنیطد سعی .باشد برانگیز  چالش آنها برای کار  این است ممکن که کنید درک که است مهم

ید قلاب به را طعمه»  همکطار  یک از  .شناسیدمی را خود ضعف نقاط از  برخی شما - «بینداز
یردست یا  نبایطد کطه دهیطدمطی انجطام را کاری اندشده متوجه آیا که بپرسید خود مستقیم ز

می راهنمایی شما از  خود نوبه به نیز  آنها اغلب، .دارند شما برای ایتوصیه آیا و دهید، انجام
 .خواهند

 اگطر  حتطی .آیطدمطی کجطا از  آنها هایتوصیه که بفهمید کنید سعیبا ذهنی باز شروع کنید.
 یطک عنطوان بطه را آنها توجه باید و است سخت بازخورد گذاشتن اشتراک به باشید، مخالف
ید نظر  در  هدیه  .بگیر

یطد را آن بایطد شما که نیست معنی این به اینشود گوش دهید.‌به آنچه گفته می  یطا بپذیر
 .دهید گوش باید اما دهید، انجام
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 خود تیم حمایت از  و شوید متعهد یادگیری محیط یک ایجاد به .بترسید حقیقت از  نباید
ید بهره خود رشد به کمک برای یرا - ببر  درک دهطممطی قطول .شطوید بهتر  توانیدمی روز  هر  ز
 شطما حرفطه بطه انگیطزیشگفت طرق به شود،نمی متوقف شما پیشرفت هرگز  که نکته این

 .کرد خواهد کمک
 ا،هبهترین آرزوی با

 مینارد
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ید نیاز  وقتی ی که دار  باشد باز  در
 گرامی، بنیانگذار 

 مطدیران و بنیانگطذاران کطنممطی فکطر  .هستم شفافیت و صراحت سرسخت طرفدار  من
ج در  چطه و داخطل در  چطه گفتگطو، پطذیرای باید آنها .باشند دسترسی قابل باید عامل  از  خطار

یافت و شرکت، یان و گذارانسرمایه کارمندان، از  بازخورد در  .باشند مشتر
 همطه بطه را هطاییروزرسطانیبه مرتبً که کنممی پیشنهاد اید،کرده کار  به شروع تازه وقتی
 اما شوند،می انجام حضوری آلایده حالت در  هاییروزرسانیبه چنین .دهید ارائه کارمندان

 ابتکطارات و هادیدگاه از  هاتیم که است این ایده .شوند انجام نیز  کتبی صورت به توانندمی
یسا .یابد ادامه نیز  شما رشد با باید رویه این .باشند مطلع شما  هطایروزرسطانیبه مایر  مار

 طور  به بنیوف مارک ،Salesforce در  .شوندمی نامیده FYI که دادمی ارائه یاهو در  را هفتگی
جخ جلسات منظم  آنجطا در  کطه کنطدمطی برگطزار  خطود گسطترده رهبطری تطیم با را سایت از  ار
 .کندمی فراهم مسیر  تعیین و بحث برای بستری و گذاردمی اشتراک به را شرکت اتفاقات
 مسائل سازمانی، فرهنگ که شوید مطمئن و باشید برخوردخوش خواهیدمی قطعً شما
ید، یکوچک شرکت وقتی .کندنمی «پنهان» را بزرگ  انسطانی منطابع بخطش است ممکن دار
، مسائل به رسیدگی برای  ایطن .باشطید نداشطته زورگویی یا تبعیض جنسی، آزار  مانند دشوار
 بنطابراین، .شطوندمطی داده ارجطاع مطدیرعامل بطه مسطائل ایطن کطه است معنی این به اغلب

 ارکنانتان،ک مناسب اعضای توسط چه و شما توسط چه آنها، به صحیح رسیدگی و مدیریت
 .دارد بستگی شما به

 مشکل هر  که شوید مطمئن باید اما کنید، حل و بپذیرید شخصً را مشکل هر  نیست لازم
 مدیریت با مستقیمً بخواهید دارد مشکل که فردی از  است بهتر  طورکلی،به .شودمی حل

 حطل ار مشکل شما که باشد نداشته انتظار  و) کند همکاری مشکل حل برای خود مستقیم
 .دهد گزارش شما به را نتیجه سپس و (کنید



  گذاران انیبه بن ییها نامه | 132 

 

 باید کاری چه که نیستید مطمئن اگر  .باشید داشته باز  دری خواهیدمی شما مجموع، در 
 مفیطد اینجطا در  تواننطدمطی شما خارجی وکلای که باشید داشته یاد به همیشه دهید، انجام
 تمطام از  کطه شطوید مطمطئن بایطد همیشطه شطما و هسطتند آنجا کار  همین برای آنها .باشند
 نه کندمی ملزم را شما که افشاگری، قانون مثال، عنوان به) .کنیدمی پیروی مربوطه قوانین
ح را موضوع که فردی از  بلکه کنید، بررسی را وضعیت تنها  نیطز  انتقطام برابطر  در  کندمی مطر

 (.کنید محافظت
 رفتطار  لحطن بایطد زمطانی چطه» نامطه بطه) باشطید داشطته بطالا در  مناسبی لحن چه هر  البته،
 اکثطر  .شطودمطی تطر واضطح و تطر آسان موارد این همه ،(کنید مراجعه «کنید تعیین را مناسب
 بطدون و ناشطناس صطورت به توانمی که مسائلی برای «ویهه تلفن خط» یک حتی هاشرکت
 .کنندمی نصب داد، گزارش انتقام از  ترس

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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 باشی کسی کنار  است لازم وقتی
 گرامی، بنیانگذار 

 بطه عمطدتً موفقیطت بطه دسطتیابی کنطدمی تأکید که دارد وجود معروف المثلضرب یک
 داشته حضور  باید شوید، موفق خواهیدمی اگر  که است بدیهی .دارد بستگی داشتن حضور 
یافتهد من اما باشید، مطی انجطام هطدف بطه رسطیدن از  پس که کاری از  واقعً موفقیت که امر
 ارائطه عالی نتای  و هستید متمرکز  درگیر، متعهد، اینکه دادن نشان .شودمی حاصل دهید،
 .کندمی ایجاد تفاوت که است چیزی دهید،می

 بطا کطه هاسطتسال من .کندمی صدق نیز  دیگران به کمک و همراهی مورد در  امر  همین
یادی هایشرکت یادی افراد با نتیجه در  و امداشته همکاری ز تطراژدی شطاهد و امکطرده کطار  ز
یادی های  شرایط چنین که کسی دیدن .قتل حتی و خودکشی اعتیاد، طلاق، مرگ، :امبوده ز

 .است دردناک همیشه گذارد،می سر  پشت را سختی
 ایطن امکطان، صورت در  حال، این با .باشید حاشیه در  است ممکن کارفرما، یک عنوان به
 نیطز  انسان اما باشید، رئیس است ممکن شما .بگیرید کمک افرادتان از  که شماست نقش
 یکی اخیر   من .دهید انجام توانیدمی که است کاری مهمترین کسی کنار  در  بودن و هستید

یزانش از  یکی نزدیکانم از   حمایت لزوم مورد در  که شد باعث تجربه این و داد دست از  را عز
 راه بهتطرین مطورد در  و کنطد،مطی سطپری را برانگیزی چالش دوران که دوستی و کارمند یک از 

 .کنم فکر  کار  این انجام برای
 بگوییطد چه دانیدنمی و است سخت وقتی حتی - شوید حاضر  که است این قانون اولین

 بطدیهی ایطن .باشید آنجا یدخواهمی واقعً دهید نشان که است این تر مهم و بعدی قدم و -
 مطردم فطراوان، هطایمشطغله وجطود بطا .افتدنمی اتفاق اغلب متأسفانه اما رسد،می نظر  به

 ایطن دارنطد نیطاز  آن بطه واقعطً مطردم که چیزی .کنندمی دوری شما از  سخت مواقع در  اغلب
 .کنید کمک آنها به و شوید قدم پیش شما که است
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یافتد ام،زندگی سخت دوران در  من  مطردم از  بسطیاری ارزشطمند هطایحمایت یکنندهر
 کمطک مطن بطه چگونطه مطردم که دارم یاد به و دادم دست از  بودم بچه وقتی را پدرم .امبوده
 و گذراندنطد من با را بیشتری زمان محله، پدران دیگر  همچنین و من ورزشی مربیان .کردند
مطی اهمیطت مطن بطه کطه دادنطد نشطان هصادقان آنها .دادند ارائه بیشتری هایتوصیه من به

 در  وخیمطی بیمطاری دلیل به دخترمان وقتی بعد ، .داشت معنی من برای واقعً این و دهند
گهیپیش و شد بستری بیمارستان  و آمدنطد کمطک بطه ما همکاران از  بسیاری داشت، بدی آ
 بودنطد او قطاتملا بطه مایل نفر  چندین و فرستادند کارت و هدیه آنها .دادند کمک پیشنهاد

 از  یکطی دوران آن .(توانسطتندنمطی ویهه هایمراقبت بخش در  بودن بستری دلیل به اگرچه)
 کرد کمک امخانواده به صمیمانه اطرافیانمان حمایت و بود من زندگی دوران ترینسخت

 .کنند عبور  شرایط این از  تا
 است مهم است، یمار ب شدت به که دارد فرزندی یا دهدمی دست از  را عزیزی کسی وقتی

یطرا کنید، منتقل را خودتان تجربیات و دهید نشان دلسوزی .دهد نشان دلسوزی واقعً که  ز
یاکاری توانندمی مردم  .دهند تشخیص مایلی یک از  را ر
 :است این دهید انجام باید که کاری

، یا هست فرد کردن صحبت برای مناسبی زمان آیا که بپرسید ابتدا، •  ظطهلح یطک در  خیطر
 .استرس بدون و آرام
 .هستید متاسف گذرانند،می سر  از  که آنچه از  یا فقدانشان، از  که بگویید آنها به •
 وقتطی .بکنیطد کمکطی یطا دهیطد ارائه خدمتی نحوی هر  به توانیدمی آیا که بپرسید آنها از  •

 مطکک و شطوید عمطل وارد فطور   کطنممطی توصیه است، بوده ویرانگر  خاص طور  به ایحادثه
 کطه دارد وجطود بنیطادی آیطا کطه بپرسطید شوید، داوطلب فرزندانشان از  نگهداری برای .کنید

 .کنید حذف شانبرنامه از  را کارهایشان که دهید پیشنهاد کنید، کمک آن به بتوانید
 کطه شطخص این درباره کسی، دادن دست از  یا بیماری به ابتلا موارد در  .دهید گوش فقط •
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 .بدانید بیشتر  است، اصخ بسیار  آنها برای
 و کطردن فکطر  درگیطر  کمتطر  تطا بفرسطتید غطذا برایشطان .شوند تغذیه تا کنید کمک آنها به •

 .بفرستید گل آنها به توجهتان دادن نشان برای یا .باشند کردن مرتب
یطد تشطریف حضور   دوباره توانیدمی آیا که بپرسید آنها از  •  اگطر  کطه بگوییطد آنهطا بطه .بیاور

 .نیست تلفن به دادن پاسخ به نیازی ندارند، کردن صحبت یحوصله
 شودمی مدیریت کار  محل در  چیز  همه و هستند مهم برایتان که دهید اطمینان آنها به •
 آنهطا وریبهطره کطه باشطید داشته انتظار  باید .باشند آن نگران آنها که ندارد وجود چیز  هیچ و

یافته من اما یابد، کاهش هطم در  را عملکطرد بهتطرین تواننطدمطی نیز  انگیز مغ وقایع که امدر
 .دهند نشان هایشانتیمی
ید که بود خواهد چیزی همان شما رفتار  مدیر، یک عنوان به باشید، داشته یاد به  امیدوار

 بطه درسطت شطخص آن برای که کارهایی مورد، این در  و .کنند الگوبرداری شما از  همکارانتان
 .هستند مناسب نیز  شما شرکت برای رسند،می نظر 

 .کارکنان بحران دوران
 چطه تیمتطان اعضطای از  یکطی دانیطدنمطی شما که دارد وجود مواقعی که داشت توجه باید
 شطما کمک به نیز  شخص آن .دارد وجود مشکلی که دانیدمی اما کند،می تجربه را شرایطی

یکی مرز  .دارد نیاز   .دارد وجود اشتنگذ فراتر  را پا و بودن گر حمایت و مفید بین بار
 انجطام مرتبطً و زود را کطار  این .بپرسید و کنید بررسی نیست، درست چیزی که دیدید اگر  •

 .دهید
 وقتطی .دهیطد نشان را خود توجه و دلسوزی توانیدمی اما کنید، دخالت توانیدنمی شما •

 اسطت ر بهت همیشه کنید، عبور  قرمزها خط از  یا دهید اهمیت حد از  بیش که هستید نگران
 .بگویید درست کاملاً اینکه تا باشید دلسوز  و انسان

 گطرفتن مرخصطی معنطای بطه چه کنید، فراهم برایشان را دارند نیاز  که کمکی کنید سعی •
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یم که مناسب، ایحرفه منابع به دسترسی و یافتن برای آنها به کمک چه و باشد  در  امیدوار
ح  .باشد شده داده پوشش شما شرکت مزایای طر

 .کنند جمعی افسردگی دچار  را تیم یک توانندمی جدی رویدادهای که باشید داشته توجه •
 .بگیرید کار  به تیم اعضای بقیه به کمک برای توانیدمی را منابعی چه که کنید مشخص

 گذراننطدمطی سطر  از  کطه آنچه گذاشتن اشتراک به برای افراد که کنید کاری .باشید متعهد •
 که شوید مطمئن تا شوید مندبهره ایحرفه مشاوره از  مسیر  این در  و کنند امنیت احساس

یدبرمی کمک برای درستی هایگام  .دار
 .باشطند شطاد و سالم باید باشند، داشته بالایی وریبهره بتوانند شما کارمندان اینکه برای
 به دتوانیمی چگونه ببینید و کنید بررسی دارد، وجود کسی در  مشکلی که شدید متوجه اگر 
 بطه و اسطت زنطدگی به مربوط اما نباشد، کار  به مربوط است ممکن این بله، .کنید کمک او
 .ببرند پیش جامع طور  به را چیز  همه کنند سعی که است همه نفع

 مسطئولیت ایطن امطا اسطت، سطخت همیشطه گذرانطدمطی را سختی دوران کسی اینکه دیدن
ج ما کنترل از  چیزها خیلی .برسد روشنایی به تا کنید کمک او به که شماست  امطا اسطت، خطار

 .است مهم دهیممی انجام حساس لحظات این در  که کاری .ماست دست در  بخش یک این
 ایطن شطود،مطی روبرو باریفاجعه حواد  با تیم اعضای از  یکی وقتی باشید، داشته یاد به

 کطه باشطید داشطته نظر  در  .کنید توجه نیز  او به باید شما .گذاردمی تأثیر  تیم کل بر  اتفاقات
 .کنید کمک آنها به مسیر  این در  تا کنید فراهم تیم کل برای را ایحرفه منابع

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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ی الهام با است لازم وقتی  ترس با نه کنید، رهبر
 گرامی، بنیانگذار 
 .گوییطدمطی را آن بطار  چند و گوییدمی چه که نیست این فقط اما .ستا مهم بسیار  ارتباط
 بطه پایبنطدی .اسطت مهم نیز  شما دادن گوش نحوه مورد در  - بیشتر  حتی شاید - همچنین

 بطرای عظیمطی پیامدهای امر  این .است مهم هستید، مدیرعامل که زمانی ویهه به رویه این
 ترس اساس بر  را خود شرکت خواهیدمی آیا .دارد خواهید،می خود شرکت برای که فرهنگی

 کنیطد سعی ابتدا» :دارد معروفی توصیه کاوی استیون الهام؟ اساس بر  یا کنید اداره قدرت و
 دلیلطی بطه خداوند که است این تر عامیانه المثلضرب یک «.شوید فهمیده سپس بفهمید،

 .است داده دهان یک و گوش دو ما به
یرا است مهم بسیار  دادن گوش مطی تلقطی تطدافعی حالت عنوان به کار  این ندادن انجام ز
 از  نکطردن پیطروی خططر  اخیطر   مطن .اسطت موفقیطت برای بازدارنده عاملی آن، از  بدتر  و شود
یان در  را کاوی هایتوصیه  هطایشطرکت از  یکطی مطدیرعامل بطا برانگیز چالش ارتباط یک جر

یرمجموعه  و انطرژی مطا اگرچطه .کردم مشاهده است، چشمگیر  موفقیت مسیر  در  که مانز
یادی منابع  شطده مواجطه ایخودسطاخته تلاططم بطا اما ایم،کرده شرکت موفقیت صرف را ز
 خطود کامطل پتانسطیل به رسیدن برای شرکت اما نیست، بار فاجعه تلاطم این اگرچه .است
 .کند طی را درست مسیر  سرعت به باید
 آرامطی بطه داشطتم قصطد داشطتم، توضطعی ایطن مطورد در  مطدیرعامل بطا کطه بحثطی در 

 سطعی .دهطد انجطام بایطد کطاری چطه بگطویم او به دقیقً اینکه بدون دهم، ارائه پیشنهادهایی
می و امدیده را مشابهی وضعیت قبلاً ام،گذاشته وقت او مشکل مورد در  که کنم بیان کردم
 منجر  که کرد قیتل انتقاد عنوان به را من نصیحت مدیرعامل متأسفانه، .کنم کمک خواهم

 شطنیده همطه نظطرات آن در  کطه دانشطگاهی گفتگطوی یک نه شد، بالا احساسات با بحثی به
 .شود
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یطرا باشطم، ملایم مشاوره ارائه در  کردم سعی اما نبودم، صریح و رک کافی اندازه به شاید  ز
 گرفتطه، قطرار  چطالش مطورد کطه شطودمطی متوجه وقتی اوقات گاهی مدیرعامل دانستممی

 مطدیرعامل خطوب رفتطار  را آن مطن که او، معمول رفتار  نحوه با نگرش این .شودمی یعصبان
 :است کرده ایجاد آزاردهنده مشکل یک من برای موضوع این .دارد مغایرت بسیار  نامم،می

ح را ایمسئله یا کنم صحبت خواهمنمی که امشده متوجه یرا کنم، مطر  کطه ترسطیدممی ز
 بطه اوقطات، گطاهی کطه است شده باعث نگرانی این داشتن .دشو مشاجره یا بحث به منجر 

 احسطاس چیطزی مطورد در  وقتی اما کنم، سکوت تر،کوچک مسائل برخی مورد در  خصوص
ح را آن کنم،می قدرت  مسطئله هر  دارم وظیفه من گذار،سرمایه یک عنوان به .کنممی مطر
ح را جدی  .باشد سازنده که دهم انجام روشی به را کار  این باید و کنم مطر

 زنطگ دهد،می نشان تدافعی واکنش هادیدگاه یا اطلاعات به اغلب مدیرعامل یک وقتی
 با اینگونه مدیرعامل اگر  .آوردمی در  صدا به مدیره هیئت اعضای و سهامداران برای را خطر 
مطی تعامل خود کارمندان با چگونه دهد،می نشان واکنش است پاسخگو آنها به که افرادی
 من تاکنون، کنند؟می امنیت احساس خود هایایده و هانگرانی بیان در  کارمندان آیا ؟کند

یادی نبردهای  حطال، ایطن با .کنم تحمل را آشفتگی کمی توانممی و امگذاشته سر  پشت را ز
 از  بطیش کطه چیطزی .دانممی غیرضروری عمومً و مزهبی کننده،خسته را آن بگویم، صادقانه
 آنهطا آیا که است این کندمی نگران مرا شنود،می را من بازخورد چگونه عاملمدیر یک اینکه
یان کارمندان، به فعال طور  به  .خیر  یا دهندمی گوش خود سهامداران و مشتر

 مطدیران اوقات گاهی .کنم تأکید فعال دادن گوش قدرت بر  کافی اندازه به توانمنمی من
 توجطه غیرکلامی هاینشانه به دهند،نمی گوش دقت با کافی اندازه به اینکه دلیل به عامل
 کارمنطدان یطا مشطاوران هایاشاره از  شود،می پرت دیگر  چیزهای به حواسشان یا کنندنمی
 مطدیران همطه کطه اسطت مهطارتی فعطال دادن گوش .نیست قبول قابل این .شوندمی غافل
 را آن خود، جامعه و شتریانم کارمندان، مدیره، هیئت با ارتباط در  موفقیت برای باید عامل
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 :دادن گوش هایمهارت تقویت برای راه چند .بگیرند فرا
 خود هایبرداشت و نظرات دارد حق کسی هر  که کنید درک .باشید دیگران افکار  پذیرای •
 .باشید مخالف آنها با اگر  حتی باشد، داشته را

مطی دنبطال را «باشطید فهمیطدن دنبطال بطه اول» بطر  مبنی کاوی توصیه که شوید مطمئن •
یافت کند، بیان بود امیدوار  فرد که را نکاتی تمام که زمانی تا .کنید  پرسیدن به اید،نکرده در
 کنطد، عطو، را موضوع کندمی سعی یا رسدمی نظر  به معذب کسی اگر  .دهید ادامه سوال
 امطن افکطارش گذاشطتن اشطتراک بطه بطرای را فضطا .دارد ذهنش در  بیشتری چیزهای احتمالاً 
 .کنید

 در  .نگوییطد «کنطیمطی اشطتباه» ماننطد قضطاوتی جمطلات .بپرسید کننده روشن سوالات •
 «.کنم فکر  موردش در  باید است، جالبی دیدگاه این» :بگویید عو،

ید تدافعی حالت • ید نادیده را شده گفته شما به آنچه یا نگیر  خود دیدگاه توانیدمی .نگیر
ید، اشتراک به را  مراحطل مطورد در  و کنیطد تکطرار  ایطدشنیده که را آنچه باید پایان در  اما بگذار

 .باشید داشته هماهنگی وضعیت، اصلاح برای بعدی
 که بگیرند تصمیم باید افراد باشد، نبرد یک بحثی هر  اگر  .ترس با نه کنید، رهبری الهام با •

 باشد، نداشته جودو مشکلی واقعً که زمانی تا و کنند، صرف خواهندمی کجا و انرژی چقدر 
 کطه کنیطد جطایگزین فرهنگطی بطا را کنتطرل و فرمانطدهی فرهنگ .شد نخواهد حاصل تعامل
 بهتطرین .باشطند داشطته معنطاداری مشارکت تا دهد فرصت همه به و باشد الهام بر  مبتنی
 اتفطاق هاشرکت همه در  مشکلات .قدرت یا ترس با نه - شوندمی رهبری الهام با هاشرکت
 بطر  مبتنطی شرکتشان فرهنگ که دهندمی انجام را خود کار  بهترین زمانی افراد اما افتد،می

یافت  احساس ایجاد و آنها سریع رفع و مشکلات از  تجلیل بودن، پذیرا همه، از  هابهترین در
 .باشد خود سرنوشت به رسیدن در  شرکت به کمک برای همه در  امنیت
 پطذیر ریسک فردی شما کارآفرین، یک عنوان هب که دانیممی ما همه گذشته، به نگاهی با
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ید دیگران با مخالف دیدگاهی اغلب که هستید  قطرار  سطوال مورد دائمً دلیل، همین به .دار
ید نیاز  پشتکار  به خود انداز چشم اجرای برای و گیریدمی  بطا .اسطت قطوت نقطه یک این .دار
نمطی گطوش کنطدنمطی کار  که نچهآ به که شویدمی متعهد خود باور  به آنقدر  وقتی حال، این

 .شودمی تبدیل ضعف نقطه یک به نیستید، خود انداز چشم اصلاح و تکرار  پذیرای و دهید

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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 باشید آشکارا است لازم وقتی
 گرامی، بنیانگذار 

 مخالف کاملاً که کندمی رفتاری یا دهدمی انجام رهاییکا اوقات گاهی شما تیم وقتی آیا
ید باور  شما که است چیزی ید یا دار  چنطین وقتطی کنیطد؟مطی تعجطب دهنطد، انجام امیدوار

یرا دانستند،می بهتر  باید آنها که کنیدمی فکر  آیا بینید،می را موقعیتی  رفتطار  آشطکارا شطما ز
 اید؟کرده منتقل آنها به - بار  چندین یحت شاید - را شرایطی چنین در  انتظار  مورد
 همیشطه او .کطردمطی کطار  مطن برای که داشتم العادهفوق اجرایی مدیر  یک مقطع، یک در 

 مثطل کارهطایی .گذاشطتمطی برش و دور  شکسته شیشه کلی اما داد،می انجام را کارهایش
 بطا و بطود توجطهبطی مطردم وقطت بطه کطه دادمی انجام شبنیمه در  یک به یک هایزدن گپ

 بطا را موضوع این بارها و بارها من .نداشت همخوانی مردم با برخورد نحوه در  ما شخصیت
 اندازه به که بودم نگران نکرد، تغییر  وقتهیچ موضوع این که آنجایی از  .گذاشتم میان در  او

 حرفت» :گفت او .بود همینطور  مورد، این در  ظاهر   .باشم نکرده صحبت صریح و رک کافی
 نهایت در  موضوع این «.دهم انجام متفاوت را کارها کنممی انتخاب فقط من فهمم،می ار

 .شد ما جدایی به منجر 
 موضوع این از  سادگی به آنها کنند؛نمی انتخاب خودشان افراد اوقات، گاهی حال، این با
گاه  از  جخطار  ایجلسطه در  اخیطر   من .نیست همسو شما انتظارات با رفتارشان که نیستند آ
 امتیطاز  کطاهش چگطونگی مطورد در  بحثطی و بطودم اممطدیره هیئطت اعضای از  یکی کار  محل
 در  تحقیطق در  .داشطت وجطود سطال بطه سطال «کار  برای مکان بهترین» امتیاز  در  آنها مدیران
، این علت مورد  کارهطای مطدیران کردنطدمطی فکطر  همطه اگرچطه کطه شطد متوجه شرکت امر

مطی انجطام را بطازخورد ارائطه و کارکنطان جلسطات برگزاری ،یک به یک جلسات مانند اساسی
 امطا بود، شده فر، این دلیل؟ .دادندنمی انجام را آنها مدیران از  بسیاری واقع در  اما دهند،
 شطرکت هاشیوه این در  باید که بود نگفته مدیران به کس هیچ .بود نشده بیان آشکارا هرگز 
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یرا دادند،نمی انجام را کار  این مدیران .ندده انجام مؤثر  طور  به را آنها و کنند  گفتطه آنهطا به ز
 ایطن اهمیت بیان با شرکت ارتباط، کمبود این درک از  پس .است مهم کار  این که بود نشده
 اولویطت یطک ایطن کطه اسطت کرده درک مدیری هر  اینکه از  اطمینان و همه برنامه در  ابزارها
 .کرد برطرف را آن سرعت به است،
 شطکایتی WIN در  پطیش چنطدی .امبطوده مقصطر  «فطر،» اشطتباه همین خاطر  به هم من

یافت یرا کردم تعجب .ایمنداده پاسخ شرکتی به پاسخی با ما اینکه بر  مبنی کردم در  ندادن ز
 بعد .دارد مغایرت مردم با ما برخورد نحوه و ما هایارزش با کاملاً کسی به پاسخگویی شأن
 مطدت کطه شطدم متوجه .بردارم عقب به قدم یک شدم بور مج موضوع، این به کردن فکر  از 

یادی  حافظطه در  موضطوع ایطن کطردممطی فکطر  .امنکرده تکرار  را رفتار  این اهمیت که است ز
 وضطعیت ایطن .کطنم اعتمطاد آن بطه تطوانمنمطی کطه فهمیطدم حال، این با .است من عضلانی
 کطردن تطازه برای را خوبی فرصت اشتباه این .کرد یادآوری من به را پیام مداوم تکرار  اهمیت
 اتفطاق ایطن دیگطر  که مطمئنم و کرد فراهم آشکار  ایشیوه به رفتار  این اهمیت مورد در  تیم

 .افتاد نخواهد
 وقتطی کنطدمطی احساس چگونه که کرد اشاره او ویتمن، مگ با WIN در  اخیر  شام یک در 

 هنوز  احتمالاً  کنید،می تکرار  ار آنها حد از  بیش کنیدمی فکر  اگر  شود،می هاارزش از  صحبت
، عنطوان به و شوندمی گم پیچیده هایسازمان در  اطلاعات .نیست کافی  از  یکطی بنیانگطذار
 دهیطدمی انجام که کاری اصلی هایپیام کنید حاصل اطمینان که است این شما هاینقش
 .شودمی تکرار  و درک شما سازمان افراد همه توسط است، مهم آنچه و

یر  موارد دارد، مغایرت انتظارات با فتار ر وقتی  :دهید انجام را ز
ید تصمیم •  .خیطر  یطا اسطت شطده ابطلاغ اخیطر   و واضح طور  به رفتاری انتظارات آیا که بگیر

یادی اتفاقات همیشه خ حال در  ز  ایدوره تقویطت بطه نیطاز  چیزهطا مهمترین و است دادن ر
 .دارند
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 و آرامطش بطا .است کار  این شروع برای خوبی زمان لانا نشده، برقرار  ارتباط حال به تا اگر •
 .شوید نزدیک موضوع این به ایحرفه

 و شطما هطایخواسطته بین شکاف باعث چیزی چه بفهمید است، شده برقرار  ارتباط اگر  •
 نیطز  رفتطار  امطا باشطند، غیرواقعی اوقات گاهی است ممکن انتظارات .شودمی واقعی رفتار 
 بطه یطا نبوده دار ریشه انتظار  که دلیل این به یا باشد، شده منحرف انتظارات از  است ممکن
گاهانه که دلیل این  .است شده گرفته نادیده آ

 سهم .شماست عهده به آن اصلاح - اصلی علت از  نظر  صرف - دارد وجود ارتباطی وقتی
ید را خود  .دشطومطی انجطام مکطرر  و مؤثر  طور  به ارتباطات که شود حاصل اطمینان تا بپذیر
ید هاییگام افراد، داشتن نگه پاسخگو و انتظارات سازیشفاف برای  .بردار

 اگطر  .دهیطد جلطوه مهطم را چیطز  همه توانیدنمی که کنید درک .باشید بینواقع همچنین،
 عو،، در  .کرد خواهید له مرگ حد سر  تا را تیم باشید، صریح چیز  همه مورد در  کنید سعی

ید تصمیم  آنچه مورد در  و کنید رها را چیزها بقیه .دارد برتری چیزی هچ بر  چیزی چه که بگیر
 .باشید صریح دارد، را اهمیت بیشترین که
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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ید همزمانی کردن پیدا به نیاز  وقتی  دار
 گرامی، بنیانگذار 
 ناگهان و داد استعفا ایغیرمنتظره طور  به جدید کارمند یک .مداشت بدی خیلی روز  اخیر  

 پایطان در  و رفطتم شطرکت عامطل مطدیران از  یکی با ایجلسه به .شدم روبرو بزرگی مشکل با
 را امفعلطی بحران .کردیم صحبت زندگی و کار  و کسب مورد در  بیشتر  ایدقیقه چند جلسه

 کطه داد پاسطخ او و - بودم جدید اجرایی دستیار  کی دنبال به دوباره - گذاشتم میان در  او با
 کاندیطداهای دنبطال بطه آنهطا و کطردمطی کطار  هاEA برای کنندهاستخدام یک با قبلاً همسرش
 موقعیطت یطک کطردن پر  برای همسرش که گفت من به سپس .بود خواهند من برای بالقوه

 من خوشبختانه، .مشناسمی را کسی آیا که پرسید و دارد مشکل خسارت جبران سرپرست
 مطدیران از  بسطیاری بطا کطه شطناختممطی را خسارت جبران مشاوره شرکت دو عامل مدیران
یان در  را آنها که شوممی خوشحال گفتم و کنندمی کار  خسارت جبران  .بگذارم جر
 که مشکلی برای او .کردم ترک بود، افتاده اتفاق که ایهمزمانی از  شگفتی با را جلسه من
 همسطرش مشطکل برای هم من و داشت ایهوشمندانه هایحلراه بودم، خبر بی آن از  من
 و کنطیم صطحبت مطوردش در  رفطتمطی انتظطار  آنچطه از  فراتر  اگر  .داشتم مفیدی هایپاسخ

 .شدنمی آشکار  هااین از  کدامهیچ بودیم، نپرسیده دیگری سوالات
 یطک ایجطاد پیچیطدگی بطه یکار انجام هنگام امر  این و - پرده پشت دیدن یعنی همزمانی

یم انتظار  اغلب .است ضروری کار  و کسب مطی که منابعی از  را خود نیاز  مورد هایپاسخ دار
 و یادگیرنطده ذهنطی داشطتن .دارد وجطود جطا همطه در  سوالات پاسخ اما کنیم، پیدا شناسیم
یافت برای بودن پذیرا  ندیطد بطرای راه چنطد .اسطت ضطروری جطا همه از  بینش و اطلاعات در
 :پرده پشت

 آن حطل در  سطعی کطه مشطکلی از  باید شما .دهدمی آزار  را شما چیزی چه کنید مشخص •
ید، گاه کاملاً دار  .باشید آ
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 .باشید جا همه از  بینش کسب پذیرای •
 امن منطقه از  باشید حاضر  .است کننده ناراحت کاری انجام معنای به این اوقات گاهی •
ج خود  .شوید خار

 .بپرسید کاوشگرانه سوالات ناطرافیانتا از  •
 .کنید حل را دیگری شخص مسائل توانیدمی چگونه که کنید فکر  این به •
ید غنیمت را آن افتد،می اتفاق همزمانی وقتی •  .بشمار

 چیطزی توانطدمطی کطه دهممی قول شما به اما برسد، نظر  به ایساده چیز  همزمانی شاید
مطی نزدیطک از  را ایطن من .دهد پاسخ شما مشکلات رینتپیچیده به و کند آزاد را باورنکردنی

 در  «فرهنگ» تعریف وظیفه شدم، منصوب eBay عملیات ارشد مدیر  عنوان به وقتی .دانم
ج خود مسیر  از  برنامه کل فرسا،طاقت تلاش یک از  پس .شد محول من به شرکت  .شد خار
 همطه تطا دهطم انجام ناییاستث کاری باید که دانستممی و بودم پریشان وضعیت این از  من
 .برگردانم درست مسیر  به را چیز 
بچطه و همسطرم اتفاقً .رسید راه از  «اساسی نتای  اساسی، تغییر » عنوان با کتابی لحظه آن در 
ج هایم  نویسطندگان انگطار  .کطردم آن خوانطدن صطرف را هفتطه آخطر  بنابراین بودند، شهر  از  خار
 کطرده مشطاهده را eBay در  مطا فرهنگی مسائل از  برخی ارلندسون، ادی و لودمن کیت کتاب،
 زدهشگفت .کردم پیدا خود معمای برای هاییحلراه بودند، نوشته آنها که صفحاتی در  .بودند
 شوخی برای بیشتر ) ویتمن مگ .افتاد دیگری اتفاق اما گرفتم، تماس آنها از  تشکر  برای .شدم
 ابتطدا در  او اگرچطه .کننطد تمطرین درجطه 360 نفر  دو ما برای ادی و کیت که کرد موافقت (من با

 مطن .شطد کطار  ایطن عاشطق امطا بکشطد، کطار  ایطن بطه کردنش متقاعد خاطر  به مرا که بود آماده
یادی چیزهای همچنین  در  بهتر  و بزرگتر  بسیار  فرهنگی تمرین یک به منجر  این و گرفتم یاد ز

eBay را شطرکت در  فرهنطگ دوبطاره تولد نهایت در  و هاارزش از  جدید کاملاً ایمجموعه و شد 
 رونطد بطر  شطدت بطه که شد مربیان این با مدت طولانی رابطه یک به منجر  اولیه کار  آن .زد رقم
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 مفیطد خیلطی دیگر  من ضعیف شخصیت که داد نشان من به کیت .گذاشت تأثیر  من زندگی
 نوشطتن به ر منج نهایت در  که کردم دوستانه هایزدن گپ به شروع او، هایتشویق با .نیست
 .شد Everwise مشترک تأسیس و خودم کتاب
 در  را بنیوف مارک داستان .هستم همزمانی مورد در  دیگران هایداستان شنیدن عاشق من
یطادی افطراد بطا را خود ایده ابتدا در  کرد، تأسیس را Salesforce او وقتی .بگیرید نظر   میطان در  ز

 کطار  ایطن بطه را او ،Saba Software بنیانگذار  ی،یزدان بابی دوستش ناهار، هنگام اما نگذاشت،
 حطد از  بیش را خود هایایده که است این کارآفرینان یک شماره اشتباه که گفت و کرد تشویق

 دهد انجام خواستمی که را آنچه و گرفت نظر  در  را موضوع این مارک .دارندمی نگه سینه در 
 سطه بطه را او سطپس و «گفتطی من به که دش خوب خیلی» :گفت بابی .گذاشت میان در  بابی با

 شدند تبدیل مارک بنیانگذاران به زود خیلی که کرد معرفی کردندمی کار  برایش که پیمانکاری
 بطا ملاقطات مطارک واقطع، در  .کردند کمک العادهفوق شرکت و سرویس یک ساخت در  او به و

 کرده توصیف «امزندگی اقاتف ترینشانسخوش» را دهندگان،توسعه آن از  یکی هریس، پارکر 
یرا افتاد اتفاق این و است همزمانی این .است  کسطی بطا را آن و کطرد بیان را خود دیدگاه مارک ز
 .گذاشت اشتراک به داشت، کمک به تمایل و درک تجربه، که

 ببینید تا کنید جستجو را آن جا همه .افتدمی اتفاق کنیممی فکر  آنچه از  بیشتر  همزمانی
 .دهد انجام تواندمی کارهایی چه

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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ویدادهای آیا که پرسیدمی خودتان از  وقتی یشبکه ر یابی یا ساز زش بازار  وقت ار
 نه یا دارند را گذاشتن
 گرامی، بنیانگذار 

، یک عنوان به یادی تقاضاهای بنیانگذار  وجطود شطرکت اداره در  تیمتان با همراهی ایبر ز
 (شطما و) شطما شطرکت کطه است چیزی همان دقیقً شرکت از  خروج اوقات گاهی اما دارد،
 .باشید داشته نیاز  آن به است ممکن
 اگطر  .بدهطد انطرژی شطما بطه اسطت ممکن رویداد یک در  شرکت فکر  هستید، گرابرون اگر 
 که شود باعث و کند استرس دچار  را شما است کنمم فکر  این هستید، گرادرون من مانند

یع برای مناسب رویدادهای قدرت به من .کنید اجتناب آن از  بخواهید  و کطار  و کسطب تسطر
 من به توانندمی شوید، نزدیک رویدادها به درستی به وقتی .دارم اعتقاد تازه دیدگاهی ارائه
 همچنطین آنهطا .دهطم انجطام اعتسط چنطد در  تنهطا را هفتطه سطه کطار  که بدهند را امکان این

 .کنندمی فراهم همزمانی برای خوبی بسیار  فرصت
 هاسال .است انداخته دردسر  به مرا گذشته در  رویدادها از  من کلی بیزاری اوصاف، این با
 تیمم نهایت، در  .کنیم برگزار  را خودمان کنفرانس نباید که کردممی احساس قویً ،WIN در 
 و بنیانگذاران همه برای نیمه و روز  یک نشست یک ما و نباشد اینطور  که کرد متقاعد را من

 .بطود العطادهفوق انرژی .کردم ترک را جدید عضو یک من و کردیم برگزار  وابسته هایشرکت
 هطایشطرکت و بنیانگطذاران تطا کطردیم ایجطاد جلسطاتی کطردیم، ایجطاد جدید ارتباط هاده ما

 از  بهتطری ایطده بطا همطه و کنند صحبت خود هایموختهآ مورد در  مستقیمً بتوانند وابسته
یطق از  اهطداف همطین بطه دسطتیابی .کردنطد ترک را آنجا کند،می خاص را ما شرکت آنچه  طر

 .کشیدمی طول سال یک بارهیک جلسات

ویداد یک در  اگر   کنیدمی شرکت ر
یم محدودی زمان ما همههمه اش را انجام نده. ید تصمیم .دار  ویطدادهار  کطدام کطه بگیر
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 هر  در  جلسه هر  در  ترتیب، همین به .کنید مدیریت دقت با را خود وقت و هستند منطقی
یم در  .نکنید شرکت رویداد  در  همیشطه من سیلزفورس، کاربران سالانه کنفرانس فورس،در

مطی کنطار  غیرمنتظطره اتفاقطات بطرای را امبرنامطه بقیه و کنممی شرکت اصلی هایسخنرانی
 .گذارم

یزی کنید.‌برای برخی از جلسات برنامه از قبل  مخصوصً دارند، شلوغی هایبرنامه مردمر
 و کنیطد تهیطه را کننطدگانشطرکت لیسطت رفطتن، از  قبل .رویداد یک فشرده زمان به توجه با

 .ندهید دست از  را یکدیگر  دیدن فرصت تا دهید قرار  تقویم در  را جلسات
 رفطتن مهمطانی بطه مربطوط فقطط رویطدادهاکنیطد. گیری‌خوش بگذرانید، اما نتای  را اندازه

 مطمطئن .کطرد تعریف مهمانی با توانمی را آنها از  برخی که رسدمی نظر  به هرچند نیستند،
یدمی نگه خود ذهن در  را است مهم آنچه که شوید  .جدید ارتباطات و جدید هایبینش :دار
 دو حطداقل کطه دهطدمی ار امکان این من به رویداد یک در  شرکت که شوممی مطمئن من
 چگونه بدانم تا کنممی تعریف را تأثیر  آن و باشم داشته داشتم، کار  محل در  که تأثیری برابر 
 شطما بطرای موفطق رویطداد یک که کنید مشخص قبل از  .کنم متمرکز  رویداد در  را خود زمان
 کطه اشطیدب داشطته یاد به همچنین .کنید دنبال را خود اهداف آنجا در  سپس و است چگونه
یزیبرنامه که را زمانی ید کنار  است، نشده ر  پیطدا همزمطانی بایطد زمطانی چه» نامه به) بگذار
 بطه دیگطری، شطخص هطایصطحبت بطه آرام دادن گطوش هنگطام اغلب، .(کنید مراجعه «کنید
 .امرسیده جدیدی هایایده یا هابینش

 مسطیر  کطه دشطوی وسوسطه اسطت ممکن فناوری، صنعت در  خاص طور  بهسنجیده شود.
ید، پیش در  را «مشهور  بنیانگذار » یک به شدن تبدیل  اسطت ممکطن هفته هر  که جایی بگیر
 آسطان بسطیار  توانطدمطی زمطان تخصطیص این توجیه .کنید سخنرانی متفاوت رویداد یک در 

یرا باشد مطی پیشطرفت نظطر  به که دارد همراه به را جدیدی ویزیت هایکارت کنفرانس هر  ز
 از  بایطد عمطدتً جدید فروش هایسرنخ .دانممی ناپایدار  را هاروش این لباغ من اما رسند،
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 بر  علاوه .کندمی شرکت رویداد هاده در  که مدیرعاملی نه بیایند، سالم فروش سازمان یک
 اسطت ممکطن .باشطد سطمی خانطه در  شطرکت بطرای توانطدمطی بطودن سطفر  در  همیشه این،

 مواجطه مانطدگیعقب یا مشکل یک با شما کتشر اگر  و بدهید دست از  را عمده مشکلات
 ارتقاء است، مهم رویدادها از  بسیاری در  حضور  اگر  .باشد بار فاجعه تواندمی واکنش شود،
ید نظر  در  خود جای به را خود تیم اعضای از  برخی  بطرای انگیطز شطگفت تجربطه یک این .بگیر
 .دهید پوشش را بیشتری هایزمینه دهدمی امکان شما به و است آنها
 هستید رویداد یک میزبان اگر 

 مطمطئن بایطد شطماکند فکر کنیطد.‌با دقت در مورد اینکه چه کسی در جلسه شرکت می
ید را افراد از  مناسبی ترکیب که شوید  نبایطد - نکنیطد بطزرگ خیلطی را هطادعطوت لیسطت .دار
 .باشد مناسب افراد با صمیمی رویداد یک باید بلکه باشند، داشته حضور  آن در  نفر  هزاران
 شطامل کطه کنطدمطی ایجطاد را کننطدگانشطرکت از  مناسطبی ترکیطب اسطتادانه بنیطوف مارک

یان، یان مشتر  و نیکوکطاران نگاران،روزنامه مدیره، هیئت اعضای تیم، اعضای بالقوه، مشتر
 .شطودمطی بطاز شطعبده یا نوازنده یک شامل این اوقات گاهی .شودمی دیگر  جالب فرد چند
 !بماند جالب چیز  همه شودمی ثباع کار  این

ید هاغافلگیری برای جاییزمانی غیررسمی برای تعامل ایجاد کنید.  که رویدادهایی .بگذار
 حضور  و توجه جلب برای عالی راهی شوند،می برگزار  کنفرانس مرکز  یا دفتر  از  غیر  جایی در 

 زمان مدت برای افراد که افتندمی اتفاق زمانی برخوردها معنادارترین .هستند افراد بیشتر 
 آن در  شطانعلاقطه مطورد موضطوع یطک بطرای فقطط اینکطه نه باشند، رویداد یک در  مشخصی
 زمانی بلکه شوند،نمی ایجاد رسمی هایبرنامه طول در  روابط که دلیل این به .کنند شرکت
 در ) .باشطند داشته راحت فضای یک در  مکالمه ایجاد برای فرصتی افراد که شوندمی ایجاد

Upfront Summit، در  مطن «جلسطات» بیشطتر  آنجلطس،لطس در  فنطاوری بطزرگ رویداد یک 
مکطان کطه شطوید مطمطئن (.شطد برگزار  کردند،می سرو ناهار  که غذایی هایکامیون اطراف
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 (ایمیطل ارسطال یا) شدن پنهان برای کنندگانشرکت همه تا دارد وجود معاشرت برای هایی
 .برنگردند خود هتل اتاق به

 هطر  کطه کنیطد حاصطل اطمینطان یعنطی ایطنخواهند برگردنطد.‌مئن شوید که مردم میمط
 محتوای از  فهرستی .کندمی ترک را جلسه داشته، انتظار  آنچه از  بیش چیزی با کنندهشرکت
 زمینه این در  را مسابقات من) بدهید تفریح برای هاییفرصت آنها به و کنید تهیه تأثیرگذار 
 داشطته را وقتشطان ارزش رویطداد ایطن که کنند احساس کنید کمک آنها به تا (دانممی مفید
 .خانواده از  دور  وقت گذراندن و سفر  هزینه جمله از  - است

اولویت فهرست در  باید هاکنفرانس در  شرکت برونگرا، چه و باشید درونگرا چه بنابراین،
 و کنیطد مطدیریت اقلانطهع را آنهطا بایطد دیگطری، چیطز  هطر  مانند حال، این با .باشد شما های

یافت شده صرف زمان برای را انتظار  مورد بازده که شوید مطمئن  ضطمن، در  و .کنیطدمی در
ید خود تیم به را هاآموخته و بگذرانید خوش هم کمی مسیر  طول در   !بیاور

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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غ شبکه ایجاد به نیاز  یزمان چه ید؟ خود التحصیلان فار  دار
 گرامی، بنیانگذار 
 روزهطای در  کطه دارم یطاد بطه .است دردناک دهید،می دست از  را بااستعداد فرد یک وقتی
 تفطاوتیبطی بطا اغلطب کطرد،مطی تطرک را مطا کسی وقتی ،(دیگر  شرکت چندین و) eBay اولیه

 .بودیم دهش طرد که انگار  - دادیممی نشان واکنش
 ایطن تغییطر  در  مطا به کمک برای دوناهو جان از  باید .است اشتباه نگرش این .بود اشتباه این
 اکنطون و شطد eBay مطدیرعامل بعطد   کطه بطود Bain سطابق مدیرعامل جان .کنم تشکر  نگرش

غ شبکه یک Bain .است ServiceNow مدیرعامل  کطه داشطت انگیطز  شطگفت التحصطیلان فار
 .کنیم پیاده دیگر  جای در  را آن کردیم سعی زمان آن از  که بود مؤثر  آنقدر  .دادند پرورش را آنها

 کار  ما برای که کنندمی انتخاب آنها نیستیم؛ خود کارکنان مالک ما که است این واقعیت
 دسطتمان از  کاری هر  که ماست وظیفه .کنیم استخدام را آنها که کنیممی انتخاب ما و کنند
 از  کطاری هطر  کطه اسطت کارمنطد وظیفطه .شطوند بهتطر  مطا کنار  در  آنها تا یمده انجام آیدبرمی

 .دهند انجام شرکت موفقیت برای آیدبرمی دستشان
 بطه دیگطر  کطه بگیطرد تصطمیم کارفرمطا چطه - گیطردمی شرکت ترک به تصمیم کسی وقتی
 از  باید ما - کند کار  آنجا خواهدنمی دیگر  که بگیرد تصمیم کارمند چه و ندارد نیازی کارمند
 .باشیم ارتباط در  هم با که کنیم توافق باید .باشیم قدردان و سپاسگزار  طرف دو هر 
 نقطش از  گطذار  حطین در  تطا کطردم ایجطاد را وب گطذاریسطرمایه شطبکه من جهات، بسیاری از 

 ارائطه و تفریح شبکه، رشد دیدن .باشم ارتباط در  همکارانم با گذار،سرمایه نقش به امعملیاتی
 .است مداوم شادی و انرژی منبع مان،گذاریسرمایه سبد هایشرکت به راهنمایی و ابعمن

 را کطار  ایطن مطن) امکطرده اخطراج را او مطن کنطدمطی ادعطا که هست ما شبکه در  نفر  یک حتی
 شرکت در  من .داشتیم خوبی رابطه هم با ما اما ،(رفت خودش میل به او کنممی فکر  نکردم؛
 در  ایالعطادهفطوق عضطو او !فروخطت یطاهو بطه را آن نهایت در  که کردم یگذارسرمایه جدیدش
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 .کردمنمی هم را تصورش شدیم، جدا هم از  2008 سال در  وقتی که چیزی است، بوده شبکه
غ با ارتباط برای توانیدمی که دارد وجود گام چند اینجا در   شطبکه ایجطاد و التحصطیلانفطار

ید خود ارتباطی  :بردار
 آنهطا از  و کنیطد تشطکر  خدماتشطان خطاطر  بطه آنهطا از  .کنیطد بدرقطه را تیم ضایاع تک تک •

 .کنند ابراز  شما با ارتباط ادامه برای را خود تمایل که بخواهید
غ صفحه یک •  تمطاس لیسطت یطک .کنیطد ایجطاد لینکطدین یطا فیسبوک در  التحصیلان فار

 .باشید داشته داخلی
غ تا کنید ایجاد محتوایی ایدوره صورت به • یطان در  را التحصیلانفار  اتفاقطات آخطرین جر

 ماننطد کننطد، کمطک شطما بطه آنهطا در  بتواننطد است ممکن که را مواردی .دهید قرار  شرکت
 .بگنجانید آن در  جدید، شغلی موقعیت برای کاندیدا پیشنهاد

غ رویدادهای در  •  را آنها میزبانی بخواهید است ممکن حتی .کنید شرکت التحصیلان فار
ید نظر  در   .بگیر

 !هستند خانواده جزو هنوز  اند،کرده ترک را خانه اینکه با کنند احساس همه که کنید کاری •
غ شبکه یک  کسب و کاندیداها معرفی برای انگیزیشگفت منبع تواندمی التحصیلان فار

 از  بخشطی که است افرادی اعتبارسنجی برای منبعی آن، از  تر مهم اما .باشد جدید کارهای و
 .اندبوده شما شرکت مسیر 

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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ید نیاز  وقتی ید عالی تخته یک دار  بساز
 گرامی، بنیانگذار 
 واقعطی شطرکت یطک شطما خطب، .هستید واقعی شرکت یک رسمً شما !گویممی تبریک

 مطدیره هیئت یک باید احتمالاً  و - ایدکرده آوریجمع پول خارجی منابع از  حالا اما اید،بوده
 .دهید تشکیل رسمی

 !احتیاط
 رسطمی مطدیره هیئطت اسطت ممکطن کطه زمطانی تطا - بمانید غیررسمی امکان، صورت در 

 و دارد «نفطره تطک مطدیره هیئطت» مطا نوپطای هطایشطرکت بزرگتطرین از  یکی .باشید نداشته
مطی برگطزار  کیمن جزایر  در  را مدیره هیئت سالانه جلسه که یدگومی شوخی به آن بنیانگذار 

 گرفتم تصمیم دلیل همین به دقیقً من ،WIN در  .کندمی صحبت خودش با که جایی کند،
ینه خودم که  کس هیچ قبال در  نه و هستم مسئول خودم قبال در  من - کنم تأمین را هاهز

 .(همسرم جز  به) دیگری
 بنیانگطذاران اکثطر  متأسطفانه، :کنطیم نگطاه موضطوع ایطن بطه بینانهواقع بیایید حال، این با

 خارجی پول اگر  .ندارند را خارجی پول از  کردن نظر  صرف برای کافی بودجه یا فوری موفقیت
 به مدیره هیئت رسمی تشکیل به نیاز  بدون را خود اول دور  توانیدمی آیا اید،کرده آوریجمع
ید؟ دست  پیشطنهاد .کنید طی را مسیر  این که کنممی توصیه کید  ا من است، چنین اگر  آور
 اداره ططوری را جلسات آن و باشید داشته کلیدی گذارانسرمایه با ایدوره جلسات کنممی
 و رأی اختیطار  دیگطر  اعضطای از  یطک هطیچ امطا هسطتند، مطدیره هیئت جلسات انگار  که کنید
 «ایطدکطرده آوریجمطع را خطود مطالی تطأمین اول دور  وقتطی» نامطه به) .باشند نداشته کنترل
 یطک عنطوان به همچنین و داردمی نگه مسئول را شما استراتهی چنین اتخاذ (.کنید مراجعه
 کنطدمی کمک چقدر  کسی ببینید تا دهدمی فرصتی شما به این .کندمی عمل خوب آزمون

 .دارد تعامل شما با خوب چقدر  و
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یاد، احتمال به ید، موفطق کطار  و کسب یک اگر  ز  مطدیره هیئطت یطک تشطکیل بطدون بسطاز
ید دوام طولانی مدت برای توانیدنمی رسمی  فطرا مطدیره هیئطت تشکیل زمان وقتی و .بیاور
 دوران کطل در  که است تصمیماتی ترینمحوری از  یکی این که شد خواهید متوجه رسد،می
 .گرفت خواهید خود کاری
 احتمطال به آنها و چیست، آنها اصلی وظیفه که بپرسید مدیره هیئت اعضای اکثر  از  چرا؟
یاد  انطواع مطدیره هیئطت اعضطای .اسطت مطدیرعامل اخطراج یطا اسطتخدام که گفت خواهند ز

 و مشطاوره درهطا، کطردن بطاز  اسطتراتهیک، بیطنش ارائطه - دهنطدمی انجام نیز  را دیگر  کارهای
می همیشه نهاآ اما - است همراه بودن عام سهامی با که نظارتی تعهدات تمام و راهنمایی
 .است عالی مدیرعامل یک داشتن از  اطمینان آنها اصلی وظیفه که گویند

 عالی مدیره هیئت یک تشکیل ،(مدیرعاملی هر  یا) موسس مدیرعامل یک برای بنابراین،
 نبایطد هطم را خودتطان شخصطی موفقیطت البته و) است ضروری شما شرکت موفقیت برای

 امطا اسطت، درک قابل شرایط اساس بر  صرفً گذار ایهسرم یک انتخاب اگرچه .(کرد فراموش
 از  تر مهم باشند، داشته توانندمی که تأثیری و (شرکت و) شخص بندیاولویت درازمدت، در 

 .است پیشنهادی قیمت
می که بود مشخص کاملاً شدم،می استخدام LiveOps مدیرعامل عنوان به داشتم وقتی
 مطورد در  انتقطال، رونطد از  بخشطی عنطوان بطه و مدهط تشطکیل متفاوتی مدیره هیئت خواهم
 مورد بسیار  منبع و فرد یک از  C سری برای پیشنهادی ما .کردم مذاکره کار  این انجام توانایی
 است مهم بسیار  هماهنگی .نبود مالی پیشنهاد بهترین که هرچند - کردیم انتخاب اعتماد

یطادی اوتتفط شطرکت، جدید مسیر  برای مناسب مدیره هیئت انتخاب و  بطه دسطتیابی در  ز
 .کرد ایجاد داشتیم، را آن انجام قصد که آنچه

 :باشید داشته نظر  در  باید تخته با کار  و ساخت هنگام که نکاتی
 بزرگ تابلوهای به را کوچک تابلوهای کارتان، و کسب شروع اولیه روزهای در  خصوص به
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 .دهید ترجیح
ید نگه کوچک امکان حد تا را خود مدیره هیئت !بهتر  کمتر، هرچه  هایمدیره هیئت .دار
 هیئطت اعضطای نه هستند، مشاوره ارائه و کمک به مایل که دهید تشکیل اعضایی با عملی
 کطه اسطت مهطم .کننطد بطازی را «اتطاق فطرد تطرینبطاهوش» نقطش کنندمی سعی که ایمدیره

 رفتار  آنها با مناسب احترام و عزت با و دارد مشارکت مدیره هیئت که شود حاصل اطمینان
 .شودمی

یابی را خود تیم استعدادهای همیشه که همانطور   هیئطت استعدادهای باید کنید،می ارز
یابی نیز  را خود مدیره  .کنید ارز
یطد نیطاز  کمکی چه به الان  خواهیطد نیطاز  کمکطی چطه بطه شطدید بزرگتطر  خیلطی وقتطی و دار

 اغلطب امطا هستند، شده ینتضم (گذار سرمایه هایکرسی مثل) هاکرسی از  بعضی داشت؟
 بهتطرین تطا شطود ایجاد تغییراتی باید و کرد عو، توانمی را مدیره هیئت هایکرسی اوقات
 .باشد کرسی هر  در  ممکن فرد

 .کنند پر  را شما خالی جای که کنید انتخاب را مدیره هیئت اعضای
 و فطروش هتجرب من .کردممی انتخاب ضعفم نقاط از  برخی اساس بر  را اعضا همیشه من

یابی یابی ارشد مدیر  که را کسی بنابراین نداشتم، ایگسترده بازار  افزارینرم شرکت یک بازار
 مستقیمً هاکرسی از  برخی .کردم اضافه بود، پاکارد هیولت در  فروش اجرایی مدیر  و بزرگ
می سعی همیشه من .حسابرسی کمیته رئیس مانند هستند، مرتبط عملکردی تخصص به

 کمطک بطه منطدعلاقطه امطا باشطد، عطالی نقطش آن در  بتوانطد کطه کطنم انتخطاب را کسی کردم
 تطا دهیطد قطرار  «مشطاور » نقطش در  را کسطی ابتطدا امکطان، صورت در  .باشد نیز  تر استراتهیک
 .ببینید را خود تعامل نحوه بتوانید

 .باشد شما مدیره هیئت عضو خواهدمی کسی چرا که بفهمید
 مطدیرعامل بطرای راه بهتطرین اوقات گاهی چیست؟ مدیره هیئت در  عضویت هایانگیزه
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مطی هنطوز  مطدیره هیئطت اعضطای اوقطات گطاهی .اسطت مدیره هیئت کرسی طریق از  شدن
 از  یطک هیچ .هستند خود نفس ارضای دنبال به دیگر  برخی .کنند اداره را هاشرکت خواهند

 هسطتند، مطدیره هیئطت در  عضطویت شطرایط واجد که افرادی اکثر  .نیستند خوبی دلایل این
 - دهند ارائه راهنمایی و مشاوره خواهندمی آنها آیا که بدانید باید اما هستند، موفق بسیار 

 یطا باشطند؟ نفطر  پطن  از  صطدا یطک مایلنطد آنهطا آیا .دهند انجام عملیات خواهندمی اینکه یا
یط قطدرت مطدیره هیئطت اعضطای دهند؟ انجام گویندمی چه هر  همه دهندمی ترجیح  ادیز
 خواهندمی که کنید انتخاب را مناسبی افراد .است دشوار  بسیار  کسی گذاشتن کنار  و دارند

 .کنند خدمت
 .کنید دنبال باشند، مدیره هیئت عضو خواهندنمی که را افرادی
 با پرمشغله افراد .باشد من توصیه بهترین شاید اما رسد،می نظر  به عجیب پیشنهاد این

یرا هستند خوبی یهاانتخاب بزرگ، مشاغل  مطورد در  وسطواس صطرف را خطود وقت تمام ز
ید، نیاز  آنها به وقتی که شوید مطمئن اما) کنندنمی شما شرکت  دسطترس در  بطه مایطل دار
یادی آزاد وقت که کسی .(هستند بودن  - بگذرانطد شطما با را آن بخواهد است ممکن دارد، ز
 و کننطدمطی صحبت بیشتر  که افرادی باغل که امشده متوجه من .خواهیدنمی را این شما

 .دارند را ارزش کمترین دارند، را تقاضا بیشترین
 منطابع این از  ببینید، «اضافی بار » را اعضا و بترسید مدیره هیئت جلسات از  اینکه جای به
 .کنید استفاده خودتان برای عالی

 بطه کطه اسطت چیزهطایی ارزشطمندترین از  یکطی مطدیره هیئطت با نزدیک همکاری اهمیت
 نظر  بردم،می مدیره هیئت به را مسائلم بزرگترین همیشه من .امآموخته مدیرعامل عنوان
 بیطنش و تأییطد بطرای منبعطی به را جلسات .گرفتممی تصمیم سپس و شدممی جویا را آنها

 وادار  الگطو شطناخت و مسطئله حطل سطرنخ، تولید روی بر  کار  به را مدیره هیئت .کنید تبدیل
 یک عنوان به عملکرد و رشد در  شما به تواندمی نیز  باتجربه پیشکسوتان هایهتوصی .کنید
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 .کند کمک رهبر  و مدیر 

 .دشمن نه شوید، متحد
 شطما کنطار  در  هطازمطان بطدترین در  تطا کنیطد، قطدردانی مدیره هیئت از  هازمان بهترین در 
مطلال و ننطدهکخسطته بسیار  تواندمی مدیره هیئت وظایف و مدیره هیئت جلسات .باشند
 وقتی) باشد وار دیوانه و شدید بسیار  یا ،(رودمی پیش خوب واقعً چیز  همه وقتی) باشد آور 
 و رودمطی پطیش خطوب چیطز  همطه وقتی .(است تغییر  حال در  یا شودمی متوقف چیز  همه

مطی راحتطی بطه اغلطب رونطد،می فراتر  آنها از  یا رسندمی خود اهداف به شرکت و مدیرعامل
 حطس داشتن .نکنید را کار  این .دید سربار  را آنها و بود متکبر  خود مدیره هیئت با میک توان

یرا است، مهم بسیار  عالی اعتماد و همکاری  معمولاً  موفقیت) کندمی تغییر  اوضاع وقتی ز
گاهی احساس مدیره هیئت خواهیدمی شما ،(نیست خطی  شما به کمک برای اشتیاق و آ
 .باشد داشته
* * * 
ید، عطالی مطدیره هیئطت یطک بتوانیطد نهایطت در  که امیدوارم یمانهصم من  هیئطت بسطاز
یطد لطذت آن بطا وقت گذراندن از  و کند کمک شما و شرکت شدن تر قوی به که ایمدیره  .ببر
 !شماست کنترل در  چیز  همه دیگری، چیز  هر  مانند

 
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد



 

 

۴ 

یتی هایچالش  مدیر

 کندمی ترک را شرکت شما کلیدی استخدام اولین وقتی
 گرامی، بنیانگذار 
 بطرای اینکطه از  انطینگر و ایطدشطده رهطا اینکه از  ناراحتی بین وضعیتی در  شما که مطمئنم

یطد قرار  دهید، انجام است قرار  کاری چه شخص این زحمات جبران  بیشطتر  حتطی شطاید .دار
 کنند؟می فکر  رفتن به دیگر  نفر  چند :باشد بهمن یک شروع این که باشید این نگران
 از  مطورد اولطین جطدایی ایطن شوی، موفق امیدوارم که اندازه آن به اگر  .بکش عمیقی نفس
خ زمان طول در  که بود خواهد بسیاری یهاجدایی  کلیطدی همکطار  یطک رفتن .داد خواهد ر
 .است دردناک همیشه
 واقعطی و جالطب داستان یک با دهید اجازه دهم، ارائه شما به را هایمتوصیه اینکه از  قبل
 .کنم شروع
 را مطن بطا ملاقطات درخواست ما نوظهور  و موفق هایشرکت از  یکی بنیانگذاران از  نفر  دو

 از  یکطی کطه گفتنطد آنهطا .کننطد صطحبت انسطانی منابع جدی مشکل یک مورد در  تا داشتند
 آرزو آنهطا .اسطت شطده تبطدیل عملکطرد در  بطزرگ مشکل یک به اکنون شاناولیه هایستاره
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 .بطود همطه علاقطه مطورد او سطگ :داشطت وجود مشکل یک اما کنند، اخراج را او که داشتند
 را کارمند :من توصیه .شوندمی ناراحت سگ رفتن از  واقعً ردمم کردندمی فکر  بنیانگذاران

ید نگه را سگ و کنید اخراج  به باید آنها که گفتممی جدی اما کردم،می شوخی فقط من !دار
 را جدیطدی سطگ کسطی اما رفت، هم سگ کردند؛ را کار  این آنها) .کنند رسیدگی مشکل این
 (.خندیممی داستان این به هنوز  ما آن، از  بعد کارمند صدها و هاسال و آورد

 بسطیار  سطازمان بطرای کطه هستید کسی دادن دست از  شرف در  که زمانی برای من توصیه
 :است مهم

 چیطزی سمت به یا کنندمی فرار  چیزی از  آنها آیا .کنندمی ترک را آنجا آنها چرا که بفهمید •
 است؟ صاف کاملاً سرشان موقعیت، مورد در  آیا دوند؟می
 کنید؟ برطرف را آن توانیدمی آیا دارد، وجود مشکلی اگر  هستند؟ نجات قابل آنها آیا •

یرا کنم،می استفاده حل راه آخرین عنوان به اضافی غرامت از  همیشه من  این معمولاً  ز
 .کند ترک را شرکت بخواهد کسی شودمی باعث که نیست غرامت

ندازه کافی بالغ است کطه دوبطاره متعهطد شطود و اگر بتوانید آن را اصلاح کنید، آیا فرد به ا
 کاملاً درگیر شود؟

 و دهیطد انجطام درونطی بررسطی یک هم باز  هستند، نجات قابل آنها که کنیدمی فکر  اگر  •
یدنمی گول که شوید مطمئن  راهطی عنطوان بطه کار  ترک به تهدید از  مردم اوقات گاهی .خور
یاکارانه کارهای گاهی مردم تأسفانه،م .کنندمی استفاده بیشتر  درآمد کسب برای  انجام ایر
 شطغلی پیشطنهاد اندازه مورد در  افراد آن در  که امکرده تجربه را هاییموقعیت من .دهندمی
یرا باشید مراقب باید اما بدهید، حق افراد به خواهیدمی شما .اندگفته دروغ  خواهیدنمی ز

 واجد کنند، کار  ترک به تهدید اگر  کنند فکر  ادافر آن در  که کنید ایجاد حق بر  مبتنی فرهنگی
 .کنطد نطاتوان را شطما و شوند آور سرسام هاهزینه شودمی باعث این .شوندمی ارتقاء شرایط
ید که را هاییزمان  اسطتعدادهای - کارمنطدان جمعیطت از  ٪1 برای قهرمانانه طریق از  حاضر
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یافت ر د سعی که افرادی از  ٪50 تا 30 نه کنید، صرف - واقعی  همطه .دارنطد بهتر  پیشنهاد در
مطی نگطاه شطما پاسطخ بطه چگونطه آنهطا که باشید مراقب باید و افتدمی اتفاقی چه دانندمی
 حقوق افزایش درخواست و متقابل پیشنهاد یک با همه زودی به نباشید، مراقب اگر  .کنند
 چطه به چیزی چه هک دهید تشخیص توانیدمی چگونه .آمد خواهند شما خانه در  به ارتقاء و

 نظطر  بطه کطه بگویید آنها به سپس .روندمی کجا به آنها که کنید بررسی است؟ مربوط چیزی
 .برگردند توانندمی نداد، نتیجه اگر  و رسدمی خوبی بسیار  فرصت

 شطما دوی هطر  برای که انتقالی یبرنامه یک برای توانیدمی آیا بروند، است قرار  قطعً اگر •
 حتطی ضطروری، مواقع در  کمک برای را آنها موافقت توانیدمی آیا کنید؟ رهمذاک باشد، مفید
 کنید؟ جلب هستند، کار  به مشغول جدیدی شغل در  اگر 
 تجلیل آنها هایمشارکت از  .کنید رفتار  آنها با عزت و احترام با شرکت از  خروج هنگام در  •
 اسطتقبال آنهطا بازگشطت از  نرفت، پیش میلشان مطابق اوضاع اگر  که بگویید آنها به و کنید
 .شودمی
 بطه دهند،می انجام خوب کار  و مانندمی که افرادی از  باید شما باشید، داشته یاد به اما •
 کطه امشنیده من .کنید تجلیل کنند،می ترک را شرکت که افرادی - از  بیشتر  حتی یا - اندازه
خ) گیرندمی قرار  توجه مورد کنند،می ترک را شرکت وقتی فقط گویندمی مردم  جیرجیر، چر
 .شودمی بدی بسیار  فرهنگی پویایی به منجر  که ،(گیردمی خود به را گریس سندرم تمام

داند جای خالی فطرد جداشطده احسطاس خواهطد شطد، امطا در ‌مطمئن شوید که تیم می
توانید انجام دهیطد تطا اطمینطان حاصطل شطود کطه شطرکت ‌مورد اقداماتی که شما و آنها می

 .نان به رویاهای خود دست خواهد یافت، صحبت کنیدهمچ
بدانید که این یک فرصت عالی بطرای شطخص دیگطری اسطت تطا پیشطرفت کنطد و ترفیطع 

 .بگیرد
یابی و کنید نگاه گذشته به نهایت، در  • تعجطب شطخص ایطن دادن دست از  آیا که کنید ارز



  161 |  یتیریمد یها چالش:4

 

 تمطام جایگطاه فعطال ططور  بطه ؟بیفتطد اتفطاق ایطن کطه کردیدمی بینیپیش آیا .خیر  یا بود آور 
یان در  و انگیزه با را آنها تا کنید تلاش سخت و بشناسید را خود کلیدی استعدادهای  کطار  جر

ید نگه  .دار
 ایطن بطا .اسطت بزرگی دردسر  و ضایعه کلیدی، نیروی یک جدایی با آمدن کنار  که دانممی
یع .است مدیریت قابل و طبیعی کاملاً حال،  چطه هطر  و کنید عبور  درد ینا از  ظرافت با و سر
 .برگردید سفت زمین به تر سریع

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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 شویدمی کارمندی اخراج به مجبور  بار  اولین برای وقتی
 گرامی، بنیانگذار 
 را کسی ندارند دوست واقعً مردم اکثر  .بینیمی شرایط این در  را خودت که ناراحتم خیلی
مطی گیرید،می او از  را کسی شغل وقتی که است اتفاقی این و کنند، خاطر  رنجیده و ناراحت
 .افتد

 .شطدم مصاحبه IBM در  اممدیریتی شغل اولین برای بودم، امسالگی بیست اواخر  وقتی
 امطا بلطه،» :دادم پاسطخ مطن و کطنم اخراج را کسی توانممی آیا که پرسید من از  رئیسم رئیس
 که دادم توضیح من .چرا پرسید و خندید صورتم به او «.شد نخواهم کار  این به مجبور  هرگز 

 مطدیر  و درسطت آمطوزش با و دهند انجام خوبی کار  خواهندمی مردم اکثر  کنممی احساس
 (.گرفتم را شغل آن هنوز  من حال، هر  به) .شوندمی شکوفا مناسب،
 - کطنم اخطراج را افطراد از  توجهی قابل تعداد شدم مجبور  شخصً من بعد، دهه چند خب،
لطذت وقطتهیچ کار  این .کنید حساب کردممی مدیریت که را هاییسازمان اگر  نفر، هزاران
یبً اما نیست، بخش  .است ضروری همیشه تقر

 هکط افطرادی هم و دارند عالی عملکرد با افراد هم کوچک، هایاستارتاپ حتی ها،سازمان
 هطااستارتاپ .هستند بدنام معمولی افراد داشتن به بزرگ هایشرکت .نیستند عالی خیلی
، یک عنوان به .برآیند کار  این پس از  توانندنمی  عنطوان بطه را کارمنطد هطر  بایطد شما بنیانگذار
 پنجطاه خطط در  بطول سطوپر  بلیط مانند - دهیدمی او به گرانبها بسیار  چیزی که ببینید کسی
، این انجام با و داد خواهید تغییر  را شخص این زندگی مسیر  امیدوارانه ماش .یارد  او باید کار
ید نگه پاسخگو شرکت پتانسیل به دستیابی قبال در  را  .دار

تطیم بطه که خواهممی رهبران از  معمولاً  من .پذیریممی را بودن معمولی ما اوقات، خیلی
 از  نفطر  چنطد داشطتند، خطالی شطغلی قعیطتمو اگطر  کطه بگیرنطد تصمیم و کنند نگاه هایشان
 یاد به .است ٪80 بالای ندرت به عدد این متأسفانه، .کردندمی استخدام دوباره را افرادشان
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 خطوبی عملکطرد ابتطدا در  کسطی است ممکن .نیست ثابت چیز  یک عملکرد باشید، داشته
 زمان گذشت با است نممک او هایاولویت یا نقش یا .بگذارد کنار  را آن بعد   و باشد داشته
 افطت به شروع چیزی اگر  و دارند نیاز  بهتر  عملکرد به همیشه هافرهنگ بهترین .کند تغییر 
یعً کرد،  .کنید اقدام آن اصلاح برای سر

 مشطکل یطک ایطن .کنندمی صبر  خیلی کسی اخراج برای مردم اکثر  که است این واقعیت
یرا است  بسیار  دو درجه عملکرد با افراد با کار  نتای  با مواجهه از  عالی عملکرد با افراد اکثر  ز
 ادامه وضعیت این ندهند اجازه خوب رهبران و مدیران که دارند انتظار  آنها .شوندمی کلافه
 .کنندمی استقبال آن از  شود، حل انسانی صورت به مشکل این که زمانی تا و یابد

 موضطوع این نگران که یزمان است؟ رسیده کسی اخراج وقت که شویدمی متوجه چطور 
 کسطی کطه مطواردی ٪80 در  کطه زنممی تخمین من .است شده دیر  خیلی احتمالاً  شوید،می

 نطه، یا بود خواهد خوب کافی اندازه به کارمند یک آیا که کندمی این به کردن شک به شروع
 ینهمچنط ایطن البته .ماندنمی سازمان در  طولانی مدت برای و رسدنمی سطح این به هرگز 
 در  بنطابراین، .بطرود پطیش خطوب چیز  همه است ممکن اوقات گاهی که است معنی این به

یر  نقش این در  را آنها موفقیت شانس شما شده باعث که آنچه مورد یطد، سوال ز  بسطیار  ببر
 بطه آنهطا آیا دهند؟نمی تعهد آنها آیا :کنید مشخص را خود نگرانی اصلی عامل .باشید واضح
 کنند؟نمی ار ک سخت کافی اندازه

یابی باید آوردید، دست به را وضوح این وقتی ز  :کنید ار
یابی قابل اگر  •  باشید داشته انتظار  .کنید کمکشان و کنید تلاش وجود تمام با هستند، باز
یابی هایبرنامه روی همزمان اما شوند، موفق که  عطدم صطورت در  تطا کنیطد کار  نیز  خود باز

یا را آنها بتوانید موفقیت، یطد نیطرو جطذب بطه نیطاز  که هنگامی» نامه اگر ) .کنید بیباز  را «دار
 (.دانیدمی را شغلی موقعیت ایجاد از  قبل جستجو ارزش قبل از  باشید، خوانده

 کنیطد، رفتطار  مهربانی با همه با .بروید «متحرک مرده» حالت به نیست، اصلاح قابل اگر  •
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 اما دهید، قرار  بیشتری بازرسی هاییستا و دهند تحویل را کار  که بخواهید آنها از  همچنان
 آنهطا کطه اسطت زمطان مسطئله فقطط .نکنیطد گذاریسرمایه نقش این در  آنها حفظ روی دیگر 

 .برسانید حداقل به را آسیب که کنید عمل ایگونه به .کرد خواهند ترک را سازمان
 :هستند هااین من هایتوصیه

ید تعویق به را کار  این •  .گیرد قرار  رسیدگی مورد فور   باید وضعیت این .نینداز
، فرآیند این سوی آن در  که کنید تصور  •  همیشطه مطن .بطود خواهطد چگونطه اوضطاع دشوار

 .است کار  این انجام عمل   خود   از  بدتر  بسیار  نفر، یک اخراج به کردن فکر  که امشده متوجه
داده انجطام موفقیطت ایبطر فطرد سطازیآماده برای را خود وظیفه آیا .کنید نگاه گذشته به •
 ططور  بطه توانیدمی کنیدمی فکر  آیا نه، اگر  .دهید ادامه خود حرکت به است، چنین اگر  اید؟
 چنطین اگطر  هسطتید؟ تطلاش بطه مایطل تطیم و شطما آیا و کنید؟ آماده موفقیت برای را او مؤثر 
 دوبطاره نه، اگر  .دهید قرار  روشن کنترل نقاط و انتظارات با بهبود برنامه یک در  را فرد است،
 بطرای خطود افطراد سطازیآمطاده بطرای بهتطری کطار  بعطد دفعطه اما دهید، ادامه خود حرکت به

 .دهید انجام موفقیت
 امطا باشطید، قطاطع او اخطراج دلیطل مطورد در  .کنیطد رفتطار  خطوبی به فرد با اخراج زمان در  •

 دهیطد اجطازه ایطل،تم صورت در  .دهیدمی انجام کاری چه او به کمک برای که دهید توضیح
 او بطه بودیطد آمطاده اخطراج از  پس که خدمتی پایان مزایای میزان هر  همچنان و دهد استعفا
ید .بدهید او به را بدهید  را خطود خطروج بطه مربطوط پیطام (شما تأیید و بررسی با البته) بگذار
 ستعفاا داوطلبانه که برسد نظر  به که دهند ترجیح است ممکن افراد برخی .دهند پیشنهاد
ید .اندداده  .دهند انصراف خودشان بگذار

 عملکرد بررسی تحت یا شوندمی اخراج که کارمندانی با شما برخورد نحوه که کنید درک •
 شطما کارمنطدان .ماند خواهد یاد به شرکت اعضای همه توسط و است مهم گیرند،می قرار 
گاه افتدمی اتفاق آنچه از  تنها نه می تصور  مشابهی موقعیت در  را خود همه بلکه هستند، آ



  165 |  یتیریمد یها چالش:4

 

یع افراد اخراج در  که داشتم رئیسی پیش، هامدت .کنند ، یطک .بطود خشطمگین و سطر  او بطار
یع آنقدر  را من کارمندان از  یکی  شطخص آن کطه کرد اخراج - بگوید من به اینکه بدون و - سر
 "اریسطیگ هطایچکمطه" حالطت بطه .گذاشت جا میزش کشوی در  را هایشچکمه و کرد فرار 
یادی جنجال ایجاد باعث کار  این .نروید  ایجطاد کنیطد، پطر  باید که را بزرگی شکاف شود،می ز
یادی ترس و کندمی  برای را عواقبی افراد، اخراج نحوه باشید، داشته یاد به .دارد همراه به را ز
 کطه کنیطد رفتار  طوری همه با و کنید استفاده طلایی قانون از  .دارد همراه به دیگر  افراد همه

ید دوست  .خروج هنگام در  خصوص، به و حتی، - شود رفتار  شما با دار
 .کنیطد صطحبت آن مطورد در  و—کنیطد فکطر  گفت خواهید مرجع عنوان به آنچه مورد در  •

 .است روان انتقال یک از  اطمینان برای خوبی راه گفتگو نوع این داشتن
، انجام از  پس •  بطه مایطل فطرد، کطردن اعتبطار بطی بطدون .باشطید روراسطت خطود تطیم بطا کار

 .باشید سوالات به پاسخگویی
 کنار  که هم چقدر  هر  .کنید پیدا است، شده خالی که نقشی کردن پر  برای را مناسبی فرد •

 .اسطت دیگری شخص برای عالی فرصت یک این که کنید درک باشد، دشوار  کسی گذاشتن
 از  ام،ایحرفطه دوران طول در  .بدهید نآ گرفتن عهده به برای فرصتی هایتانستاره از  یکی به

 مطن .امشطده غطافلگیر  بیطرون از  راک هطایسطتاره اسطتخدام از  بیشتر  «نبرد میدان در  ارتقاء»
 از  یکطی بطه .امداشته بیشتری موفقیت بیرون، از  استخدام جای به درون از  ارتقاء با همیشه
 .دکن رشد و بگیرد یاد و کند پیشرفت تا دهید فرصت تیم اعضای

 آب از  خطوب شطخص آن اگطر  .کنیطد عمطل بهتر  حتی بعدی استخدام در  که شوید متعهد •
 کطه کردیطد اسطتخدام را کسطی شما .هست هم شما تقصیر  .نیست او تقصیر  فقط درنیامد،
 بعطد دفعه شوید مطمئن تا دارد وجود شما برای هاییدرس و هاسیگنال چه .نبود مناسب
 دهید؟می انجام درستی استخدام
ید ید اینکه از  :کنم تمام را حرفم کردم، شروع که جایی همان از  بگذار  دشوار  فرآیند مجبور
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یطد کطه خوشطحالم حال، این با .ناراحتم کنید، طی را نفر  یک اخراج مطی انجطام را کطار  ایطن دار
نمطی انجام خوبی به اغلب که کاری و است، کارتان هایبخش ترینمهم از  یکی این - دهید
 .شود
 ها،بهترین زویآر  با

 مینارد
  



  167 |  یتیریمد یها چالش:4

 

ید اعتبار  کسب به نیاز  وقتی  دار
 گرامی، بنیانگذار 

یادی اطلاعات حاضر  حال در  شما ید اعتبار  مورد در  ز  کافی اعتبار  حاضر  حال در  شما .دار
کطرده ایجطاد تطیم تشطکیل برای خود کارمندان نزد و سرمایه جذب برای گذارانسرمایه نزد را
 .اید
یطدمطی دست به اعتبار  یا روز  هر  شما .است ماجرا شروع تازه این اما مطی دسطت از  یطا آور
 .بریدمی بین از  یا کنیدمی ایجاد اعتماد و - دهید
ید نظر  در  را اخیر  سناریوی این مثال، برای یرمجموعطه هطایشطرکت از  یکطی .بگیر  بطه مطا ز
 تطا بطود تطلاش در  آنهطا فطروش رئطیس .اسطت داده دسطت از  شدت به را خود ماههسه تازگی
ح در  آنچه از  را خود سهمیه که کند متقاعد را مدیره هیئت  دهند کاهش بود، شده توافق طر

 کس هیچ .رسندمی نظر  به راضی کاملاً ساختمان در  حاضر  کارمندان که شدم متوجه من و
 بندوباریبی نگرش نگران من .باشد بزرگی شکلم ماههسه دادن دست از  که کردنمی فکر 
 مطانور  یطک بطه را موضطوع آنهطا کطه گفتم فروش رئیس و مدیرعامل به را موضوع این و بودم
 سطرعت بطه همطه کطه بطود ایطن رسطید ذهنم به آن از  بعد که چیزی .کردند تبدیل نشانیآتش

 .یافتنمی دست بود، مهم آنچه به کس هیچ اما شدند، مشغول
 شطنیده من نظرات .نکنم صحبت مقدمهبی و خیالبی که گرفتم یاد دوباره تجربه، نای با
 در  اگر  .نبودم دقیق دهم، انجام باید کاری چه اینکه مورد در  کافی اندازه به من اما بود، شده
 چطه مجطدد اعتماد ایجاد و اوضاع اصلاح برای که بپرسید خود از  باید هستید، موقعیت این
 :دهید انجام توانیدمی کاری
 دهیطد، انجطام بهتطر  جایگطاهی به شرکت هدایت برای توانیدمی که مشخصی اقدامات .1

 چیست؟
ید؟ نیاز  چیزهایی چه به آنها به دستیابی برای .2  دار
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 شد؟ خواهند انجام زمانی چه اقدامات این .3
 :شود گرفته نظر  در  باید که نکته چند

 آیطا .را تطرس یا کندمی القا را نفس به اعتماد شما برنامه و استراتهی آیا که کنید مشخص •
 عمل پیشگیرانه امکان حد تا شما که دهدمی نشان و کندمی روایت را پیشرفت از  داستانی

مطی حفطظ را نقد پول شوید،می گیر گوشه مثلاً،) کندمی بیان را تدافعی داستانی یا کنید،می
ید بازار /محصول تناسب به و کنید  انتظطار  کنیطد،نمطی القطا را نفس به اعتماد گر ا ؟(امیدوار
 .باشید نداشته را اعتماد ایجاد

 دهید انجام گوییدمی آنچه» را آن من که چیزی) کنیدمی عمل شده داده هایوعده به آیا •
 .اسطت ضطروری خطود قول به ماندن وفادار  ؟(نامممی «بگویید دهیدمی انجام که را آنچه و
 اصطلاح بطرای را مناسطب اقدامات آیا و چرا، دانیدمی آیا کنید،نمی عمل خود تعهدات به اگر 

 دهید؟می انجام مسیر 
مطی انجطام اشطتباهی اقطدامات افطرادی که امدیده اغلب من است؟ مؤثر  شما پاسخ آیا •

 بطه مربطوط سطناریوی بطه مثطال، بطرای) .دهنطدمطی انجام «کاذب اضطرار » با را کارها و دهند
 فطر، ،«فوریت حس» عنوان با خود کتاب در  کاتر  جان (.کنید مراجعه بالا در  فروش رئیس
 حطال، ایطن بطا .کنندمی زندگی «خود از  رضایت منطقه» در  هاشرکت و افراد اکثر  که کندمی
 «دارند تن به مو» کاری هایگروه اغلب شوند،می روبرو هاچالش با وقتی که نویسدمی کاتر 
 اوضاع واقعً و بخشدمی الهام مردم به که نوعی - واقعی فوریت جای به که کنندمی ایجاد
 که کنند کار  چیزی روی باید فقط رهبران .دهندمی نشان را کاذب فوریت - دهدمی تغییر  را

 .گذاردمی واقعی تأثیر 
ید اشتباه نیرو جذب با را اقدام •  سطرتان کطه دلیطل ایطن بطه صطرفً کطه باشید متوجه .نگیر

 درسطت چیزهطای روی بایطد .هستید پیشرفت حال در  که نیست معنی این به است، شلوغ
 .اسطت ضطروری بنطدیاولویطت و سطازماندهی درسطت، نتای  به دستیابی برای .کنید تمرکز 
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 دهید؟می انجام را کار  این چگونه
 .با تکرار و آزمایش، راه خود را برای شناخت معنای واقعی موفقیت پیدا کنید

 .د، دو برابر تلاش کنید، سریع حرکت کنید و اجرا کنیدوقتی این موضوع مشخص ش
ینان، برای یطابی را خود هایتلاش باید اما ندارد، وجود کوشیسخت در  کمبودی کارآفر  ارز
 آنچه و بخشدمی الهام اطرافیانتان به آنچه است، مهم آنچه روی آیا که کنید بررسی تا کنید
 .خیر  یا کنیدیم کار  کند،می جلب شما به را آنها اعتماد

 
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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 کنید؟ درک تصمیماتتان بر  را خود قضاوت تأثیر  باید زمانی چه
 گرامی، بنیانگذار 

 در  امر  همین که معتقدم من .کنید قضاوت روز  تمام باید شما مدیرعامل، یک عنوان به
 آن :کنطیممطی عجولانطه هایقضاوت دائمً همچنین ما .است صادق نیز  ما خصیش زندگی
یز برنامه است، بدی راننده شخص  جالب مطالب) .است کیفیتیبی آشپز  است، افتضاحی ر
یطادی  نگطاهی گلطدول مطالکوم نوشطته «چشطمک» کتطاب بطه - دارد وجطود زمینطه ایطن در  ز
ید  (.بینداز
 در  ویطهه بطه امطا باشطد، مضطر  شطما شخصی زندگی در  تواندمی سریع هایقضاوت اگرچه
ید، تأثیر  کسی معیشت و حرفه بر  چشمگیری طور  به توانیدمی که شما شغل  بسطیار  بگذار
یطدمی استخدام تصمیم خود قضاوت اساس بر  شما :کنید فکر  آن به .هستند مهم  از  و گیر
 .کنیطدمی استفاده وقحق افزایش یا شغلی ارتقاء مورد در  گیری تصمیم برای قضاوت همان
 باید را محصول کدام کنیم، دنبال باید را استراتهی کدام :دارد نقش چیز  همه در  موضوع این

یم،  دهیم؟ ارتقا را شخص کدام بساز
 فکطر  اوقطات گاهی .است پیچیده واقعً ایمسئله کند،می ایفا ما قضاوت که نقشی درک
 هطایسطوگیری مطا همطه امطا گیطریم،مطی تصطمیم مناسطب حقطایق بطه توجه با که کنیممی

گاه شناختی یم اجرا حال در  همیشه و قدرتمند ناخودآ مطی تطأثیر  مطا تصطمیمات بطر  که دار
 مطا هایسوگیری .کند رفتار  متفاوت کاملاً مختلف هایزمینه در  تواندمی ما مغز  و .گذارند
 بطه آشطنا ای کندمی عمل ما مانند که دهد سوق کسی استخدام سمت به را ما است ممکن
 .کنیم دوری فهمیمنمی یا دانیمنمی که چیزی از  که شود باعث است ممکن و رسدمی نظر 

 بایطد صرفً ما .برویم طفره گیریتصمیم از  باید که نیست معنی این به هااین از  کدامهیچ
 تلاش تمام باید بنابراین و بود خواهند ناقص و سریع همیشه ما هایقضاوت که کنیم درک
 نکطاتی اینجطا در  .دهطیم انجطام هایمانگیریتصمیم در  شفافیت و فرآیند ایجاد برای را خود
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 و شطفاف ذهنطی گیطری،تصطمیم از  قبطل بتوانیطد تطا باشطید داشته نظر  در  باید که دارد وجود
 :باشید داشته منصف

 که باشید این نگران .خیر  یا هستید گیریتصمیم به مجبور  آیا که نباشید این نگران هرگز  •
 کاری بهترین این - خیر  یا دهیدمی انجام باز  ذهنی با و عجولانه هایقضاوت بدون را آنها آیا

 .دهید انجام باید که است
یدد. از خدود بپرسدید:•  مطی کطه را حقطایقی تمطام آیطابا حالتی از شگفتی تصمیم بگیر

 (.کنیدمی را کار  ینا همیشه شما) ام؟انداخته قلم از  را چیزی آیا دارم؟ باشم، داشته خواهم
گاهی هایسوگیری آیا  چیزهطای همطه بطه آیطا :بپرسطید هسطتند؟ کردن رخنه حال در  ناخودآ

 .کنید بررسی دوباره و برگردید و ام؟کرده فکر  دیگر 
 مطمطئن .بپرسطید کردندمی چه بودند شما جای اگر  اینکه مورد در  را نظرشان دیگران از  •

 مطمطئن کطاملاً کطه را افطرادی - نیستید منزوی بپرسید، کسی چه از  اینکه مورد در  که شوید
ید نادیده بود، خواهند مخالف شما با هستید  در  دیگطری کس هر  که کنید فکر  این به .نگیر
 دانید،نمی را جواب اگر  .گرفتمی تصمیمی چه و دادمی نشان واکنش چگونه شما شرایط

 .کنیطد مراجعطه خطود همسطالان ایط کارمنطدان مدیره، هیئت به .نترسید کمک درخواست از 
 شطما نهایطت در  کطه نیسطت معنطی ایطن بطه و اسطت مفیطد اغلطب دیگران نظرات آوریجمع

 کننطدمطی فکطر  همطه کطه شطودمطی حاصطل زمطانی واقعی تسلط و .گرفت نخواهید تصمیم
 .ایدکرده را کار  این شما واقع در  اما اند،گرفته را تصمیم

ید باید شما که است صمیمیت تصمیم، این آیا که کنید مشخص •  شخص اگر  .خیر  یا بگیر
 را خطود قضاوت آنها تا است فرصتی این است؛ خوب دهد، انجام را کار  این تواندمی دیگری
 حیطاتی هطایگیطریتصمیم برای را خود افراد تا کنید تلاش باید همیشه شما .بخشند بهبود
ید توانمند  (.کنید مراجعه «چیست الکم کسی چه بدانید باید وقتی» نامه به) .ساز

ید تصمیم •  تصطمیم فعطال ططور  بطه و کنیطد درک را تصطمیم زمطانی هایمحدودیت .بگیر
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ید ید تصمیمی آیا که بگیر  چنطین اگطر  دارد؟ نیطاز  پاسطخی بطه اکنطون موقعیطت آیا .نه یا بگیر
ید را آن است، یادی افراد .بگیر تصطمیم اصل، در  یعنی .اندازندمی تعویق به را گیریتصمیم ز
 .گیری

 کطه گرفتیطد تصطمیمی اگطر  .شطوید بهتطر  مطداوم ططور  بطه تا کنید تقویت را خود قضاوت •
ید درس آن از  نیست، درست  خطود خطای .باشید اعتراف به مایل کردید، اشتباه وقتی .بگیر

ید را یع و بپذیر  اضافه کالبدشکافی فرآیند یک کلیدی، تصمیمات برای .کنید اصلاح را آن سر
 و تجربطه بطا قضاوت آوردید؟می دست به باید اطلاعاتی چه بد؟ یا بودند خوب آنها اآی :کنید
 .شودمی تر سخت اغلب کنجکاو و باز  ذهن حفظ اگرچه شود،می تر آسان تمرین
 تا بکنید را خود تلاش تمام .هستیم کردن قضاوت حال در  روز  هر  که بدانیم باید ما همه
 تطر عادلانه هایقضاوت کندمی کمک شما به که اشید،ب داشته شفافی و خالص هایانگیزه

ید درستی و واضح تصمیمات و باشید داشته بهتری و  .بگیر

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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 نیست زدههیجان اینجا بودن از  هیچکس وقتی
 گرامی، بنیانگذار 

 .شطودمطی سطاطع .اسطت لمس قابل انرژی این .کنید حس هااتاق در  را ژیانر  توانیدمی شما
 .رسدمی نظر  به تر ممکن بسیار  چیز  همه به دستیابی دارند، انرژی هاتیم وقتی
 سوپربول از  پس ایگلز  فیلادلفیا که دارند را احساسی همان افرادتان شما، روزهای بهترین در 
 دیگر، سوی از  .دارند 10 احساس آنها ،10 تا 1 مقیاس در  .تندداش NBA در  قهرمانی از  پس واریورز  یا

 داشته متفاوتی کاملاً احساس شودمی باعث همه، حقوق کاهش یا نصف به کار  نیروی کاهش
 .1 یعنی این .باشند
 روز  «ده» از  بیشطتر  خیلی روزتان «یک» روزهای تعداد است ممکن خوانید،می را نامه این اگر 
 احسطاس از  بطدتر  چیطز  هطیچ .اسطت رفتطه شطما تیم از  روحیه رسدمی نظر  هب که متاسفم .باشد
 .نیست افرادتان بین انرژی شکاف

 شطما .شماسطت عهطده به انتظار  مورد انرژی میزان تعیین رهبر، عنوان به :است این حقیقت
 .دهید بروز  خود از  را انرژی نوع آن و کنید ایجاد را الگو آن باید

 :ببرد لذت رو پیش در  بهتری روزهای از  و بگیرد بیشتری انرژی متانتی اینکه برای نکته چند
 چقدر  داشته حال به تا شما تیم که انرژی سطح بالاترین .کنید کالیبره را هستید که جایی اول •
 است؟ خبر  چه امروز  است؟ چگونه معمولی روز  یک اید؟داشته «10» روز  یک آیا است؟ بوده

 کمطی .دهیطد انجطام کننطدهسطرگرم کارهای خود تیم با .بگیرید جشن را موجود هایپیروزی •
 توانطدمطی ایطن .دهید انجام خیریه کارهای هم با یا ببرید سینما به را خود تیم و کنید استراحت

 کاغطذی هطایموشطک و Nerf arrow attacks تصطادفی مسابقات ما LiveOps در  :باشد ساده
 صدا به را خطر  زنگ شد،می انجام بزرگی کار  وقتی فروش تیم ،Everwise و AdMob در  داشتیم؛

 بطه بطار  اولطین بطرای وقتطی .اسطت مهم بسیار  سخت مواقع در  ویهه به کار  این انجام .آوردمی در 
eBay ،که داشتیم رایگان ثبت روز  یک کارم، شروع از  پس روز  نه .کردنمی کار  چیز  هیچ پیوستم 
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 دوسطت را آن جامعطه .شطد برداشطته سطاعت ر چهطا و بیست مدت به معمول هایهزینه آن در 
 در  حجطم افطزایش باعطث تبلیغ این و کردندمی ثبت و ماندندمی بیدار  شب تمام آنها - داشت
 ثبطت رویطداد کطه حالی در  .انداخت جلوتر  حجم هایبینیپیش از  سال یک را ما که شد روز  یک

یابی ترفند یک رایگان  یطک کردند،می اداره را سیستم که یافراد برای بود، شرکت برای عالی بازار
 نفطس یطک سپس و کردیم عبور  ظرفیت مشکلات از  کردیم، کار  ناپذیر خستگی ما .بود کابوس
 فعالیطت، این و کنیم تشکر  همه از  تا رفتیم رژه ساختمان سراسر  در  ما .کشیدیم جمعی راحتی
 .کرد تبدیل مثبت انرژی به را آرامش

 جدیطد اسطتخدام هطر  از  و بگوییطد خوشطامد همطه بطه .بگذارید احترام ویهه هایمناسبت به •
 و بیست جشن برای قبلاً IBM .کنید قدردانی سالگردها مانند ویهه هایمناسبت از  .کنید تجلیل
یطادی مطدت دیگطر  افطراد اکثطر  امطا داد،مطی هدیه طلا ساعت یک شرکت، سالگی پن   یطک در  ز

 سطایر  و سطال هطر  توانیطدمطی !کنیطد بر صط سطال پطن  و بیسطت نیسطت لازم .ماننطدنمی شرکت
 جانبههمه جلسات در  افراد دستاوردهای از  قدردانی با کوچک هایروش به را مهم سالگردهای

 .بگیرید جشن آنها برای تشکر  هاییادداشت نوشتن با یا
 را آنهطا دارد، وجطود مشطکلاتی اگطر  .کنیطد رفتطار  یطادگیری تجربیطات عنطوان بطه هاشکست با •

ح آشکارا و صادقانه  آنها حمایت از  سپس و بپرسند را خود سوالات افراد دهید اجازه .کنید مطر
 .کنید استفاده مشکلات رفع برای

 روزهطا بعضطی ،eBay در  .اسطت سطخت وقتطی حتطی - دهید قرار  الگو را شوق و شور  شخصً •
 چیطزی از  مطن کطه بفهمنطد توانسطتندمطی مطردم بگویم، ایکلمه اینکه بدون حتی و بود سخت
 :گفتممی من .است آمده پیش مشکلی چه پرسیدندمی و شدندمی نگران آنها .هستم ناراحت

 دردسطر  در  کسطی یطا هسطتم عصطبانی کنیطدمطی فکر  زدم،نمی لبخند اینکه خاطر  به فقط وای،»
 در  حتی .دهدمی سوق نگرانی به را آنها من اعمال که پذیرفتممی باید حال، این با «.است افتاده
 او .گرفتم یاد ویتمن مگ رهبری از  را این .کردممی حفظ را بیشتری آرامش باید اضطراری، رایطش
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 عنطوان به .کنم عبور  هاشلوغی میان از  تا کرد کمک من به تعاملات این و خنداندمی مرا روز  هر 
 .دهید قرار  الگو را راسخ عزم و صراحت شجاعت، باید رهبر، یک
 .کنید خداحافظی هاشب و کنید سلام آنها به هاصبح .بگذارید قتو افراد با معاشرت برای •

 از  غیطر  چیزهطایی بطه کطه دهیطد نشطان آنها به و بپرسید هایشانخانواده از  .باشید برخوردخوش
برمطی وقتی روند،نمی کار  سر  نوزادشان بیماری دلیل به وقتی .دهیدمی اهمیت کارشان انجام
 بطا بطودن از  کطه بدهیطد را امکان این خود تیم اعضای به چنین،هم .بپرسید کودک حال از  گردند
 طریق از  کار، این انجام برای ساده بسیار  و عالی راه یک .بشناسند را یکدیگر  و ببرند لذت یکدیگر 
 .است تیمی شام و ناهار 

 نظطر  در  نیطز  را هطاخطانواده که است مهم .دهید گسترش خود کارمندان از  فراتر  را مشارکت •
 آنهطا دلتنطگ هسطتند خانه از  دور  آنها وقتی هایشانخانواده و کنندمی کار  سخت افراد .دبگیری
 شطرکت ویطهه رویطدادهای در  را آنهطا .شوید مندبهره نیز  عزیزان حمایت از  باید شما - شوندمی
خطانواده با هفته آخر  یک برای را آنها از  بالاتر  و جمهور  رئیس معاونان تمام مگ ،eBay در  .دهید

یطد، اشطتراک بطه هطم بطا را تجربطه یطک بتوانیطد اینکه .برد سفر  به هایشان یطادی تطأثیر  بگذار  بطر  ز
 .گذاشت هایشانخانواده و کارمندان
 اسطت آن وقطت است، سخت اوضاع وقتی .نیست پرانرژی هم آنقدرها شما تیم که متاسفم

 به و کرد عبور  مانع ینا از  توانمی چگونه که دهد نشان و باشد داشته بیشتری حضور  رهبری که
 - بیاورد پایین را شما تیم ندهید اجازه و کنید پیشرفت نقش این در  .رسید رو پیش بهتر  روزهای
 !کنید هدایت عظمت سمت به را آنها باید شما

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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 کنید برخورد عیفض افراد با است لازم وقتی
 گرامی، بنیانگذار 

 ظاهر  عالی مصاحبه در  رسد،می نظر  به عالی کاغذ روی کسی :افتدمی همیشه اتفاق این
 .رودنمطی پطیش برنامطه طبطق چیطز  همطه سطپس و - پیونددمی شرکت به سپس و شودمی

 بطوده، شانظیفهو آنچه به و آیدنمی کار  به آنها تجربه ندارد، مطابقت واقعً آنها هایمهارت
 در  .کندمی نرم پنجه و دست آنها با کارآفرینی هر  که هستند مسائلی اینها .یابندنمی دست
 چنطد .دهندنمی نتیجه مواقع ٪50 در  هااستخدام که دهدمی نشان مطالعات برخی واقع،
ید نظر  در  باید کارمند یک ضعیف عملکرد با مواجهه هنگام که نکته  :بگیر

برمطی دستتان از  کاری هر  که شماست مسئولیت رهبر، یک عنوان بهن.همیشه تحقیق ک
 حطال در  کارمنطد چطرا کطه کنید مشخص .بفهمید را ضعیف عملکرد دلیل تا دهید انجام آید
 با ندارند؟ دوست را خود شغل دیگر  آیا نیستند؟ کار  به کامل توجه به قادر  آنها آیا .است تقلا
 بعطدی مراحطل تطا کنیطد نظرخطواهی مدیره هیئت و یاجرای تیم از  و کنید صحبت شخص آن

 .کنید تعیین را مناسب
هطا شطفافیت وجطود ‌انتظارات از تعالی را تعیین کنیطد و مطمطئن شطوید کطه از همطه طرف

 اهطداف بطا .باشطند دسطتیابی قابطل هم و جسورانه هم باید و باشند، بالا باید انتظاراتدارد.
 معنطی ایطن بطه اهداف ٪100 به رسیدن اما است، یز انگشگفت آنها ٪80 به رسیدن جسورانه،
 .ایدنکرده تعیین بالا کافی اندازه به را معیارها احتمالاً  که است

 واضح دهد، انجام شدن بهتر  برای باید که کارهایی مورد در  فرد باارتباط کلید اصلی است.
 .باشید شفاف و

 مشکلات .کنند کمک درخواست ر مکر  و زود دهد اجازه افراد به که کنید ایجاد را فرهنگی
گاه آنها از  زود اگر  .هستند خوب  .کنید حل را آنها توانیدمی شوید، آ

 به .است لازم دیگری اقدامات اوقات گاهی نشوند، بهتر  مشکلات اگر سریع درستش کن.
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گاه ضعیف عملکرد از  شما که زمانی باشید، داشته یاد  از  شطما العطادهفوق افراد شوید،می آ
گطاه نکنطد، تطلاش کافی اندازه به کسی اینکه از  قبل  ایطن بطه رسطیدگی بطرای آنهطا .انطدشطده آ

 .کنندمی حساب شما روی موضوع
ید.‌دوستانه از هم جدا شوید و مشارکت  کطه کننطدمطی نگطاه دارنطد همطهها را جشن بگیر

 را افطراد کطه نطدارد اشطکالی رود،نمی پیش خوب اوضاع اگر  .شودمی مدیریت چطور  اوضاع
 .خروج حین در  حتی کنید، رفتار  احترام و عزت با آنها با همیشه اما کنید، رها

 حطداکثر  بطه بطرای هایمانتلاش در  .برویم است مهم واقعً آنچه سراغ به بیایید حالا خب،
یادی زمان ما :شویممی مرتکب را رای  اشتباه یک اغلب ما کارمندان، از  وریبهره رساندن  ز

 و بهترین بر  تمرکز  صرف را کافی زمان و کنیممی ضعیف کارمندان وردم در  نگرانی صرف را
، بزرگترین ایجاد واقعی راز  .کنیمنمی افراد ترینباهوش  بهتطرین روی گطذاریسطرمایه تطأثیر
 .آنهاست شدن بهتر  از  اطمینان و کارمندان

یکنان بهترین عو،، در  .افتدمی ندرت به اتفاق این متأسفانه، مطی دیطده خوب آنقدر  باز
 کسطی اگر  .کنیم فکر  متفاوت آن مورد در  باید ما .شوندمی رها خود حال به اغلب که شوند
 کطنم؟ بهتطر  حتی را او تا دهم انجام توانممی کاری چه بپرسید، باید است، خوب العادهفوق
 بطه را او تا دهید انجام توانیدمی کاری چه که کنید بررسی باید است، A آموز دانش کسی اگر 
 و C آمطوز دانطش یطک گطرفتن بطا معمولاً  بزرگی دستورالعمل .کنید تبدیل +A آموز دانش یک

 .شودنمی پیدا B آموز دانش یک به او تبدیل
 فطرد یطک از  شطود، انجطام کطاری خواهیطدمطی اگطر » :گویطدمطی المثلطیضطرب که همانطور 
 ام،داده نسبت بال للوسی به هم و فرانکلین بنجامین به هم را این من «.بخواهید پرمشغله

 جان ،IBM سابق رئیس و دوستم توسط المثلضرب این بسط ینحوه از  خصوص به من اما
ید راه سر  از  را او کنید سعی و کنید پیدا پرمشغله فرد یک» :آیدمی خوشم فرندسن،  «.بردار
 عو، در  نچهآ .بخواهید بیشتر  آنها از  و ببخشید الهام آنها به کنید، پیدا را افرادتان بهترین
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یافت  موفقیطت کطه است چیزی همان این و کرد خواهد زدهشگفت را شما کرد، خواهید در
 .کندمی تضمین را شما شرکت فردای و امروز 
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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ید را بد خبر  است لازم وقتی  بپذیر
 گرامی، بنیانگذار 

ید خوبی خبر  ماش ید اشتراک به را آن مشتاقید و دار  .نکنید را کار  این اما .بگذار
 .کنطد اعطلام را خبطر  اسطت، داده انجام را شاهکار  این که تیمی یا فرد دهید اجازه عو،، در 

 بطرای فرصطتی بایطد همطه .کنیطد اضافه آن به را خود هایتحسین و نظرات توانیدمی سپس،
 ابتدا برود، مدیره هیئت به اطلاعات این است قرار  اگر  :نکته یک) .باشند داشته درخشیدن

 را آن بایطد کسطی چطه اینکطه مطورد در  گیطریتصمیم برای خود قضاوت از  و کنید بررسی را آن
 بهتطر  شطود، ایجاد بعدی سوالات دارد احتمال اگر  مثال، عنوان به .کنید استفاده کند، ارسال
 (.دهید جامان خودتان طرف از  را کار  این است
می هستند، بد اتفاق یک وقوع مسئول کنیدمی فکر  که افرادی از  آیا چطور؟ بد اخبار  مورد در 

 از  .است قاطع «وجه هیچ به» یک پاسخ اینجا، در  دهند؟ ارائه منفی روزرسانیبه یک که خواهید
 .ندهید اجازه دهند، انجام را کار  این خواهندمی اگر  و دهند، ارائه را خبر  که نخواهید آنها

 مگ با شخصً که بود من وظیفه آمد،می پیش فنی مشکل وقت هر  بودم، eBay در  وقتی
 شطبنیمه همیشه بودم مجبور  بود، 1999 سال در  eBay که آنجایی از  .بگیرم تماس ویتمن

 داد،مطی جطواب تلفن به همیشه و است اعصاب و مغز  جراح مگ شوهر  .بگیرم تماس او با
 فقط نیست، مرگ حال در  کسهیچ» :گفتممی من .است اورژانسی بیمار  کردمی فکر  چون
هطیچ طرف از  تماسی چنین از  او که دانستممی «کنم؟ صحبت مگ با توانممی من، سایت
 بایطد و افتطد،مطی دارد اتفطاقی چه گفتممی او به من باید کرد؛ نخواهد استقبال دیگری کس
 حطال، ایطن با .کنیم مشخص را بعدی قدم تا کنمیم همکاری هایمتیم با که دادممی نشان
 .من نه بود، مگ وظیفه این شد،می مدیره هیئت به رسانیاطلاع از  صحبت وقتی
یرمجموعه هایشرکت از  یکی وقتی اخیر    از  را خود رزرو اهداف از  درصد 40 حدود WIN ز
 ماهطهسطه ایطن در  کطه بطود کطرده اعطلام قبلاً شرکت این .آمد یادم به موضوع این داد، دست
 فرستاد مدیره هیئت به یادداشتی آنها فروش مدیر  .حد این تا نه اما داشت، خواهد کمبود
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 ایطن امطا گذاشتم، احترام مسئولیت پذیرش برای تمایل این به من .پذیرفت را مسئولیت و
 مشکل بر  شرکت کل که دادمی نشان این .شدمی ارسال مدیرعامل طرف از  باید یادداشت

 .کندمی تلاش سخت آن رفع برای و است سلطم
 عهطده بطر  را بطد اخبطار  ارائطه مسطئولیت که شماست مسئولیت مدیرعامل، یک عنوان به

ید ید فاصله آن از  هرگز  .بگیر  کطه دهید توضیح و کنید فراهم را آن زمینه باید همچنین .نگیر
 «دادیطم دست از  را اههم سه ما» بگویید فقط توانیدنمی مثال، عنوان به .چیست آن معنای
 شما هدف .کرد خواهید جبران را آن چگونه و افتاده اتفاق این چرا دهید توضیح اینکه بدون
ید فکر  این به را گیرنده که است این  نطه ،«متشطکرم روزرسطانیبطه از  خطب، بسیار » که بینداز
 عمطل با مدیره هیئت اعضای اکثر  .دهد انجام باید کاری چه اکنون که باشد این نگران اینکه
 مطورد در  کطافی اطلاعطات کطه دارد بسطتگی شطما به این .دهندمی نشان واکنش بد اخبار  به

 رفطع روی تطا بگذارنطد تنهطا را شطما آنهطا تطا بدهیطد، آنهطا بطه خطود مشطکلات بهبود چگونگی
 .کنید تمرکز  مشکلات
 کطار  .دباشط آن کنطار  در  هطم خطوب خبرهای باید گوید،می را بد خبر  کسی چه نیست مهم
 بخواهید مردم از  توانیدنمی .است نشده تمام ایدگفته را حقیقت که دلیل این به فقط شما
 !عمر  طول به برسد چه نیست، بزرگی برای دستورالعملی این - بشنوند را بد اخبار  دائمً که
 در  بینطیخوش حس ایجاد و مثبت اخبار  ارائه پیشرفت، کردن برجسته برای راهی باید شما
 .کنید پیدا ادافر

ید نظر  در  بد خبر  انتقال هنگام در  باید که گامی دوازده  :بگیر
 دچطار  وقتی» ینامه به) نمانید منتظر  پس شوند؛نمی بهتر  زمان گذشت با بد خبرهای .1

 .(کنید مراجعه «شویدمی بحران
 .بمانید متمرکز  و آرام .2
 .است بد چقدر  که کنید مشخص .3
 .بداند یدبا کسی چه کنید مشخص .4
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 آنها هایحرف به و کنید مشورت خود مشاوران و وکلا با است، وخیم خیلی اوضاع اگر  .5
 .دهید گوش
ید تصمیم .6  از  کمتر  نه و دهید نشان واکنش حد از  بیش نه) .کنید افشا را چیزی چه بگیر
 (!معمول حد
 .باشد شما جانب از  اطلاعات که شوید مطمئن .7
ید را قعیتمو بگویید، را حقیقت .8 ید را آن بودن جدی و بپذیر  .بپذیر
 .بگذارید اشتراک به دیگران با را دهیدمی انجام آن یادامه و مشکل حل برای که کارهایی .9
 .کنید مشخص پیشرفت چگونگی از  را خود انتظارات .10
 .شود خوشحال بد خیلی خبر  یک از  کسی باشید نداشته انتظار  .11
یافت را بد خبر  که کسانی از  و کنید کمک درخواست .12  کطار  چطه کطه بپرسطید کنندمی در

 .دهید انجام آیدبرمی دستتان از  دیگری
ایمیطل نوشطتن یطا اضطراری هایتماس از  همیشه من نیست؛ جالبی کار  بد خبر  رساندن

 کاری چه بفهمم تا کرد مجبور  مرا درد این حال، این با .داشتم وحشت مگ برای منفی های
 این و .بنویسم را یادداشت آن یا کنم برقرار  کمتر  را تماس آن بتوانم تا دهیم انجام توانیممی
 بهتطر  و تطیم شطدن تطر قطوی بطا اما نکردیم، متوقف را مگ با ارتباط هرگز  ما .کردیم هم را کار 

 هطاییادداشطت ارسطال بطه شروع تیم و دادم ارائه کمتری بد هایروزرسانیبه من ما، شدن
 .دارم را آرزو همین هم شما برای .کرد خوب ایخبره با خودشان

 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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 کنید تنظیم مناسب رفتار  برای را لحن باید زمانی چه
 گرامی، بنیانگذار 

 .کنیطد تعیطین خطود شطرکت بطرای را مناسطبی لحطن اول، روزهطای همطان از  که است مهم
 .کنید رفتار  احترام و عزت با همه با همیشه :چیز  مهمترین
 قطرار  نامشخصطی موقعیطت در  اگطر  امطا کنید، رفتار  باید چگونه که دانیدمی معمولاً  شما
 نمطایش تطایمز  نیویطورک اول صطفحه در  دهیطدمی انجام که کاری هر  که کنید تصور  گرفتید،
 را آن مادرتان اینکه مورد در  آن، از  بهتر  اشت؟د خواهید احساسی چه آن مورد در  .شود داده
یوهایی هطاایطن) داشت؟ خواهید احساسی چه خواندمی  در  ویطتمن مطگ کطه بودنطد سطنار

eBay ح ما برای  موضوع این اگر  مثلاً،) نامندمی «آفتاب آزمون» را آن ،Bain در  (.کردمی مطر
 .(داشت؟ خواهید احساسی چه شود آشکار  روشن روز  در 

یطادی اخبطار  اخیر    در  افطراد و عامطل مطدیران گطذاران،سطرمایه نامناسطب رفتطار  مطورد در  ز
 آزار  مشطکلات مطورد در  بیشطتر  و بیشطتر  مطا همطه .اسطت شده منتشر  رهبری هایموقعیت
 کسطب اطلاعطات دیگر  موارد و دولت ها،رسانه سرگرمی، صنعت ولی، سیلیکون در  جنسی
 .کنیممی

 اتفاقات این به دادن پایان برای چون ام،زدههیجان زنندمی حرف دارند مردم اینکه از  من
گاهی به زشت، یم نیاز  مورد این در  بیشتری شفافیت و آ  فقطط تطوانیمنمطی حطال، این با .دار
مطی ایفطا مشطکلات این به دادن پایان در  را نقش ترینمهم رهبران .باشیم افشاگران منتظر 
 و کننطد جلطوگیری سوءاسطتفاده وقطوع از  تواننطدمی چگونه که کنند بررسی باید هاآن .کنند
 .باشند داشته خود رفتارهای به انتقادی نگاهی

 :است وقتش الان اید،نکرده تنظیم را مناسب لحن هنوز  اگر 
 .باشطید شطفاف واریدیوانطه ططور  بطه خطود کطار  محطل در  انتظطار  مورد رفتارهای مورد در  •

دسطتورالعمل و نیسطت قبول قابل آنچه و است لقبو قابل آنچه مورد در  هاییدستورالعمل
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 .باشید داشته افراد داشتن نگه پاسخگو نحوه مورد در  هایی
 خطرنطاک و منسطوخ ایطن - نکنید تروی  را «برادری فرهنگ» مانند فرهنگی،تک فرهنگ •
 همطه شطود باعث و بدارد گرامی را آن و حمایت تنوع از  که باشید داشته کاری محیط .است

 .کنند راحتی احساس
 مهم افراد برای پاداش و اعتبار  داشتن .است خوبی چیز  هاپیروزی و هاتیم گرفتن جشن •
 زمطانی حتطی باشند، داشته خاطر  به را خود رهبری هاینقش باید رهبران حال، این با .است
ج که یطاده یطا بدهنطد دسطت از  را خود کنترل توانندنمی هرگز  آنها .هستند دفتر  از  خار  رویز

 مطدیرعامل آن در  کطه دارد تعططیلات مهمطانی سطنت کطه شناسطممطی را شطرکتی مطن .کنند
 نظر  صرف .است احمقانه او نظر  از  این .کندمی مقایسه هم با «پاداش ازای در » را کارمندان

 شما قضاوت (مواد سایر  و) الکل هستید، رفتار خوش یا باهوش چقدر  معمولاً  شما اینکه از 
 .گذاردمی تأثیر  شما مهارهای بر  و دهدمی تغییر  را

 .نیسطت قبطول قابطل هرگطز  کسی بر  ناخواسته ایشیوه به فشار  اعمال کنید، درک کاملاً •
گاه خود موقعیت از  همیشه باید عاشقانه، رابطه هرگونه از  قبل این، بر  علاوه  هرگز  .باشید آ
یردست یک با  اختیار  و مسئولیت رچهه :باشید داشته یاد به .نکنید برقرار  عاشقانه رابطه ز

 .داشت خواهید کمتری آزادی زمینه این در  باشید، داشته شرکت در  بیشتری
 .است بس دیگر  .ندهید انجام غیرقانونی یا غیراخلاقی کاری هرگز  •
 حطریم و شطدید شطفافیت بطا دنیطایی در  مطا .اسطت واقعیطت برداشطت، کطه کنیطد درک •

 تطوانمطی چیطزی هطر  از  .دارد وجطود دوربطین جا همه .کنیممی زندگی شدهغربال خصوصی  
 یا نامناسب موقعیت هیچ در  را خود .شودمی منتشر  و ضبط احتمالاً  بد رفتار  .گرفت فیلم

 انجطام» کطاری هیچ که نیست مهم هستید، قدرت موضع در  اگر  .ندهید قرار  آمیزیمخاطره
 .بود خواهد مضر  نیز  کاری دادن انجام ظاهر  حتی .«باشید نداده

 عبطور  قرمز  خط از  چیزی زمانی چه اینکه تشخیص .بمانید انسان که باشید داشته یاد هب •
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 .دارد وجود نیز  تریظریف و تر مبهم مسائل اما است، آسان است، اشتباه و کرده
 -آیا اصلاً اشکالی دارد که کسی را در محل کار بغل کنیم؟ به نظطر مطن همینططور اسطت 

 .شدالبته تا زمانی که خوشایند با
 کطه بطود این منظورم و گفتممی را این همیشه من چطور؟ «هابچه شما» گفتن مورد در 
 عبطارت یطک بطه تغییطر  روی دارم مطن و رسطدمی نظر  به اشتباه این حالا، .بگیرد بر  در  را همه

یدا اهل من) کنممی کار  «شماها» یا «مردم» یا «تیم» مثل متفاوت،  .(هستم فلور
کنطد، ‌اگطر بطرای شطما کطار می)تنها برای نوشیدنی بیطرون بطرود؟  کنی‌از کسی دعوت می
 .(احتمالاً اشکالی ندارد

 بیشطتر  کنیطد، کسب بالاتری مقام چه هر  .هستند پایبند بالاتری استانداردهای به رهبران
 .دهید انجام را درست کار  .باشید الگو که هستید موظف

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد



 

 

۵ 

ی شخصی هایچالش  رهبر

ق که وقتی  هستید مشکلات در  غر
 گرامی، بنیانگذار 
 طبیعطی احسطاس یطک نای متأسفانه، .هستید فشار  تحت کنیدمی احساس که متاسفم

 و اقدام با .است گذرا حالت یک این شوید متوجه که است این مهم نکته .ماست اکثر  برای
 .شوید خلاص کنندهناراحت احساس این از  توانیدمی عمل،
 :استراتهیک بسیار  تا افتاده پا پیش از  شخصی داستان چند
 8 سطاعت جلسطه یطک بطرای چطون کطردم، شروع زود خیلی صبح پیش، هفته چند همین
 با و پوشیدم لباس شدم، بیدار  زود خیلی .داشتم فاصله سانفرانسیسکو تا ساعت دو صبح،
 و بطود شده قفل ایمیلم .کنم بررسی را مهم ایمیل چند رفتن، از  قبل تا رفتم دفترم به عجله
 سطرماخوردگی .دادنمطی تشطخیص را صطحیح عبطور  رمطز  کطنم، رفرش را آن کردم سعی وقتی

 چند است؟ افتاده من برای اتفاق این چرا کردم فکر  خودم با .بود بد حالم و اشتمد شدیدی
 عطادی حالطت بطه را چیطز  همطه و کطردم روشطن دوبطاره را کطامپیوترم کشطیدم، عمیطق نفطس

 تواننطدمطی هطم مسطائل کطوچکترین حتطی زا،اسطترس مواقطع در  اوقطات، گطاهی .برگرداندم
ج حال لحظه از  وقتی اما - برسند نظر  به حل غیرقابل  بطرای لازم اقطدامات و شطویدمطی خار
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 ارزش و نیسطتند غیرممکن هرگز  مسائل این که شویدمی متوجه دهید،می انجام را آن حل
 .ندارند را اندکرده ایجاد که اندوهی و غم از  ایذره

 هطول، جکسطون در  همسطرم بطرای غافلگیرکننطده تولطد جشطن یک داشتم گذشته، هفته
یزیبرنامه قبل هامدت ز ا که وایومینگ،  دوسطتانمان و خانواده .کردممی برگزار  بود، شده ر

 ظهر  از  بعد 5 ساعت تا امخانواده همه .بودند آمده ما به جشن به کمک برای دنیا سراسر  از 
 را همسرم دوستانمان همه و برویم شام برای ظهر  از  بعد 7 ساعت بود قرار  و بودند رسیده
ید برای Salesforce در  مذاکره حال در  ما زمان، همان در  .کنند غافلگیر   Demandware خر
یاست من و بودیم  بطه را چیطز  همطه کردممی فکر  .داشتم عهده بر  را تملک و ادغام کمیته ر
یطرا ام،کرده مدیریت خوبی  Salesforce مطدیره هیئطت بطا تماسطی ظهطر  از  بعطد 2 سطاعت ز
یادی زمان .داشتیم  بطرای بیشطتری زمطان شطرکت بعطد، امطا .یمداشت چیز  همه کنترل برای ز
 درخواسطت و گرفتنطد تمطاس ما با ظهر  از  بعد 5:30 ساعت .کرد درخواست معامله بررسی
 پن  و بیست ما .باشیم داشته دیگر  مدیره هیئت جلسه یک ظهر  از  بعد 6 ساعت که کردند
 برای اتفاق این چرا .داشتیم فاصله شود، برگزار  آن در  مهمانی بود قرار  که رستورانی با دقیقه
 "ناگهطانی اتفاقات" این به دیگر  آنها) دادم توضیح امخانواده برای را وضعیت من افتاد؟ من

 بطا مطا .دادم احتیطاطی هشطدارهای کطرد،مطی اداره را مهمطانی که فردی به و (اندکرده عادت
 وریطط را مطدیره هیئطت جلسطه توانسطتیم و کطردیم تمرکز  ضروری موارد روی مدیره هیئت
پرایز  و رسیدیم مهمانی به موقع به .دهد انجام را لازم هایبحث که کنیم تنظیم  بطدون سور
یادی فشار  و استرس احساس قطعً من حال، این با .شد انجام مشکلی هیچ  این و داشتم ز

 !برد بالا شدت به را خونم فشار  قطعً موضوع
یادی لحظات نم،ک صحبت موردش در  توانمنمی واقعً که ،!یاهو مسیر  کل  در  که داشته ز
 فعطال، سهامداران مثلاً) است بوده واقعی بسیار  احتمال یک مشکلات، در  شدن غرق هاآن
 تنهطا .(غیطره و خطارجی مطبوعطات به رساندن آسیب اصلی، وکار کسب سریع چرخش عدم
 بسیار  شرکت فروش مورد در  مدیره هیئت که بود این داشت نگه سرحال را همه که چیزی
 کطه بود - منفی احتمالات تمام بر  تمرکز  جای به - اقدام سمت به تغییر  این .بود ماهنگه
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یادی حد تا را شدن غرق احساس  .برد بین از  ز
 ایطن که است این بر  تمرکز  است، ناامیدکننده که چیزی به واکنش اولین موارد، بیشتر  در 

، نطوع ایطن افتطد؟مطی من برای اتفاق این چرا بپرسیم، خود از  و نیست خوبی وضعیت  تفکطر
 در  اینکطه مطورد در  دیگطری نامه من .نیست مفید مشکل حل برای اما است، طبیعی اگرچه
 اشتراک به اینجا را آن CliffsNotes نسخه اما نوشتم، کرد، باید چه بحران با مواجهه صورت
 :گذارممی

 .کنید متمرکز  مسئله حل روی را خود انرژی و کنید اقدام به شروع
 برنامطه این هستید، سختی شرایط در  کنیدمی احساس که هاییموقعیت تمام در  یبًتقر 
 :کنید دنبال را ایمرحله پن 
 .کنید کم را خود سرعت .1
 .بپرسید سوال .2
 .کنید پیدا را خود موقعیت .3
ید اعتقاد آن به که کنید تدوین ایبرنامه .4  .دار
 .کنید شروع را پیشگیرانه اقدامات .5

 از  تطوانمطی و اسطت عطاطفی حالطت یک مشکلات در  شدن غرق احساس اینکه صتشخی
 در  کطه بطوده هطاییمهطارت از  یکی کرد، غلبه آن بر  شدهتمرین و سنجیده رویکرد یک طریق
 هابحران که امداشته شغل چندین من) امبرده آن از  را بهره بیشترین امایحرفه دوران طول
یادی ناگوار  اتفاقات و خ هاآن در  ز  شطانسخطوش اینقطدر  چطرا نیسطتم مطمئن - است داده ر

 دیویطد نوشطته «کطار  محطل در  شطما مغز » کتاب زمینه، این در  بیشتر  اطلاعات برای .(هستم
 .دهدمی ارائه مغز  شناختی هایمحدودیت بر  العادهفوق مروری راک،

 چیز  همه واقعً نیست لازم هستم، کار  در  غرق کنممی احساس که شوممی متوجه وقتی
 به که دارم نیاز  ایبرنامه به فقط شوم؛ خلاص شدن غرق احساس این شر  از  تا کنم درست را
 :اندبوده مؤثر  من برای که چیزهایی .کنم اجرا را آن بتوانم و باشم داشته اعتقاد آن

 از  .کنیطد بینطیپطیش امکان حد تا .کنممی مدیریت را کارهایم و تقویم فعال طور  به من •
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بمب جذب برای هاییراه کند؟می مختل را کارها ترینمهم احتمالاً  چیزی چه :بپرسید خود
 .کنید ایجاد ناگهانی های

 را کارها ترینمهم که دارم انتظار  اما باشم، نقصبی کارهایم تمام در  که ندارم انتظار  من •
 از  بدتر  بسیار  کاری انجام زمان مدت مورد در  نگرانی که امشده متوجه همیشه .دهم انجام
 «.بده انجامش فقط» گوید،می نایک که همانطور  بنابراین، .است آن انجام واقعی زمان
 ترینمهم روی که شوممی مطمئن و دهممی اختصاص تأمل برای را زمانی هفته هر  من•

 .بگیریم اشتباه کشش با را عمل نباید اما است، شلوغ سرمان ما همه .دارم تمرکز  چیزها
 اجطرا بهبطود بطه نیاز  وقتی» عنوان با اینامه به) .نباشم مانع که کنممی تلاش لیخی من •
ید  (.کنید مراجعه «دار
 یطک شایسطته امطا شویم،می مواجه کارها در  شدن غرق احساس با اوقات گاهی ما همه

 هستید رهبر  یک شما باشید، داشته یاد به .برسد نظر  به کارها در  غرق که نیست مدیرعامل
 معمطولاً  شطما .گیرنطدمطی راهنمطایی شطما از  موقعیطت یطک مطدیریت نحوه مورد در  ادافر و

ید شرکت افراد اکثر  به نسبت بیشتری اطلاعات  کارهطا در  غطرق کطه شطدید متوجطه اگطر  .دار
 بطا عمطومی ارتبطاط تطا دهید اختصاص موضوع این خصوصی پردازش برای را زمانی هستید،
 .شود انجام پیشگیرانه و ایحرفه صورت به دیگران و کارمندان
 آرام کطه اسطت ایطن دهیطد انجطام مشطکلات در  شطدن غرق هنگام باید که کاری ترینمهم

 یبرنامطه یک اجرای و کردن اقدام احساس، این بر  غلبه برای کار  بهترین که بدانید و بمانید
 .است شدهحساب
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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ید وقتی و خود استارتاپ شکست با مجبور وبر  شوید ر
 گرامی، بنیانگذار 
 .ایدکرده پیدا نیاز  نامه این به که متاسفم خیلی
 نطاموفق عرضطه تطا گرفته استخدام در  اشتباه یک از  .نیستید تنها شما که کنید درک لطفا

 انطواع بطا بایطد هااستارتاپ نگذارانبنیا :کندنمی مشتری جذب هرگز  که شرکتی و محصول،
 آن بطا ما برخورد نحوه است مهم واقعً آنچه حال، این با .کنند نرم پنجه و دست هاشکست
 :است گرفته قرار  توجه مورد متفاوت بسیار  روش دو به شکست که امدیده من .است

 سازیعقلانی .۱

یادی دلایل اغلب گذار،سرمایه یک عنوان به  :شطنوممی مشکلاتشان برای ارانبنیانگذ از  ز
 چه خب، «.دادیم هدر  را نقد پول سریع خیلی ما» ،«نبود آماده محصول» ،«نبود آماده بازار »

ج را نقد پول کسی چه داد؟ توسعه را محصول کسی چه کرد؟ انتخاب را بازار  کسی  کطرد؟ خر
 شود،می شکست از  گرفتن درس و شکست از  بهبودی شکست، با مقابله از  صحبت وقتی
ید عهده بر  را اشتباه هرگونه مسئولیت که است مهم  عدم از  اطمینان برای راه تنها این .بگیر
 .آنهاست تکرار 

 پذیریمسئولیت .۲

 بنیانگطذاران آیطا ببیطنم کطه هسطتم این دنبال به همیشه من شود،می خراب اوضاع وقتی
، یطا دارنطد عهده بر  ،است شده نتیجه آن به منجر  که را اشتباهاتی و نتیجه مسئولیت  و خیطر

گاه که افرادی از  من  به و کنممی قدردانی گیرند،می درس خود اشتباهات از  و هستند خودآ
یرا باشیم، محتاط کمی که است مهم حال، عین در  .دهممی اعتبار  آنها  ممکن افراد برخی ز
 .کنند احساس درون از  را آن اینکه نه بپذیرند، چاپلوسی عنوان به فقط را مسئولیت است
 :متانت و وقار  با خوردن شکست چگونگی مورد در  نکته چند کنید؟ کار  چه است قرار 

ج شوید. ج پول مدام که مبهمی یمنطقه در  گرفتن قرار از منطقه خاکستری خار مطی خطر
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ید، تغییر  به «امید» و کنید  یا است درست این آیا :بدانید باید .است بودن برای بدی جای دار
 ایجطاد تغییطری بایطد آیطا کطه کنید مشخص نیست، بزرگ یا خوب کافی اندازه به یدها اگر  نه؟
 دهید؟ انجام متفاوت باید را کاری چه دهید؟ انجام باید کاری چه بازسازی برای .خیر  یا شود
یرمجموعه هایشرکت از  یکی اخیر   ما  را مطدیرعامل و داد رویطه تغییطر  کطه داشطتیم را مطانز

 .نیست نوشدارو مدیرعامل تغییر  حال، این با .داد نجات را شرکت که یتغییرات - کرد عو،
، موارد در   اپل در  جابز  استیو که کاری مانند دهد، نجات را اوضاع تا گرددبرمی بنیانگذار  نادر
 .دادند انجام دل در  دل مایکل یا

 کنیطد صمشطخ برسد، نتیجه به هرگز  ایده نیست قرار  اگر بدانید چه زمانی باید رها کنید.
 .بازگردانید گذارانسرمایه به را سرمایه از  مقداری و بفروشید را استعداد و فناوری چگونه که
یرمجموعه هایشرکت از  یکی  در  بنیانگطذاران .داد ترتیب گوگل برای را استعداد جذب ما، ز
جمطع که را پولی تمام و کردند مراقبت خود مهندسان از  خود، تیم اعضای برای خانه یافتن
 .بازگرداندند گذارانسرمایه به بودند کرده آوری

 کنار  شغلی هر  با که همانطور با مردم همانطور رفتار کن که دوست داری با تو رفتار شود.
 دیگری فرصت مردم به همه، با محترمانه رفتار  با .کنید ترک را آنجا خوب شرایط با آیید،می
 با که کنند احساس مردم خواهیدمی شما .ندبیاور یاد به مثبت دیدی با را شما تا دهیدمی
 .باشد نرسیده خود پتانسیل تمام به شرکت اگر  حتی اید،کرده رفتار  خوب امکان حد تا آنها

 با شما برخورد نحوه و کنید، اندازیراه دیگر  استارتاپ یک بخواهید که است محتمل بسیار 
یافطت احتمطال میزان برای ایسابقه حاضر، حال در  هایتانشکست تطلاش بطرای بودجطه در
 کسطی هر  برای شما از  حمایت بعد دفعه شوید، ناامید اگر  .کرد خواهد ایجاد تانآینده های
 :خاص طور  به .بود خواهد تر سخت بسیار 

 پول تمام که وقتی مخصوصً هستند، بدی چیزهای هاغافلگیری .کنید رسانیاطلاع زود •
 مشطکل دچطار  که بدانند شود، ورشکست شرکت اینکه از  قبل باید مردم .باشد رفته بین از 
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 درسطت مسطیر  در  شطرکت گطرفتن قطرار  بطه بتوانند است ممکن گذارانسرمایه .است شده
 .دهید فرصت آنها به .کنند کمک

یان از  • ید کار  از  را آنها .کنید مراقبت خود مشتر  اگطر  .نکنیطد رهطا چیطز  هیچ بدون و نینداز
یانی ید، خود سرویس در  مشتر  کنند، مهاجرت آنها به باید که هاییمکان مورد در  را آنها دار
 اططلاع از  پطس کنیطد سطعی) .بدهیطد آنها به سرویس عمر  پایان برای تاریخی و دهید آموزش
ید نگه فعال بیشتر  یا روز  نود مدت به را سرویس رسانی،  (.دار

 معتقدم من .نددار دیگری شغل آنها که شوید مطمئن .باشید سخاوتمند کارمندانتان با •
 چه کسی چه اینکه مورد در  سختی تصمیمات اینجا در  .است مناسب هااخراج از  برخی که

یافت را چیزی ینطه چه با و کندمی در  قطانون هطیچ و دارد وجطود گطذاران،سطرمایه بطرای ایهز
 خواهطد موقعیطت بطه وابسته بسیار  گیریدمی که تصمیماتی .ندارد وجود سریعی و سخت
 محاسطبه، ایطن در  کلیطدی کلمطه .دارد بسطتگی دیگطر، مطوارد جمله از  تیم، ملکردع به و بود

 .است انصاف
 مجدد اندازیراه جرات آیا که کنید مشخصمعطوف کنید.« حالا چی؟»تمرکز خود را روی 

ید را شرکت یک ید را آن دوباره شروع برای لازم اشتیاق و شور  آیا .خیر  یا دار  خواهیدمی یا دار
 کنیطد استفاده فرصت از  کنید؟ دنبال تر بینیپیش قابل اقتصادی شرایط با را ریتامن مسیر 

ید عقب به قدم یک و خ اشطتباهی چه واقعً :کنید تأمل و بردار  در  چیطزی چطه اسطت؟ داده ر
 انجطام دوبطاره را چیطز  همه که ایدآماده آیا دانستید؟نمی قبلاً که ایدگرفته یاد خودتان مورد
 دهید؟

 .باشطید نداشطته بطدی احسطاس آن مطورد در  .اسطت خوردن شکست ارآفرینیک از  بخشی
 .ندهید دست از  تغییر  ایجاد و جهان تغییر  برای را خود انگیزه
 .اسطت اسطتوار  کردن تلاش دوباره و شکست تلاش، بر  واقعی نوآوری باشید، داشته یاد به

 آن تطا کند پیدا راهی اینکه از  قبل کرد، کشف لامپ نساختن برای راه صدها ادیسون توماس
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 هایشکست رکورددار  رو  بیب .کنیم زندگی توانیمنمی آن بدون که کند تبدیل چیزی به را
 کطه کنطد ایجطاد را شطرکتی اینکه از  قبل فورد هنری و .پیاپی هایشکست فقط نه - بود پیاپی
ینط بطه جهطان .داد شکسطت را خودروسطازی شطرکت دو کرد، متحول را مدرن تولید  انکارآفر

 انطدازه بطه و کنند فکر  جدید هایایده به تا باشند جسور  کافی اندازه به که دارد نیاز  بیشتری
 .کنند دنبال را آنها که باشند شجاع کافی

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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ید نیاز  الهام به وقتی  دار
 گرامی، بنیانگذار 

 دیگطری راه بایطد شطاید یطا هسطتی، عالی ایده یک دنبال شاید .داری نیاز  الهام میک به الان
 .کنی پیدا پیچیده مشکل یک حل برای

ید؟می دست به را آن چطور  آید؟می کجا از  الهام  از  بیشطتری بسطیار  افطراد کنممی فکر  آور
 بسطیار  ابعمنط مطمئنطً و .کننطد صطحبت آن پیطدایش و الهام مورد در  تا دارند صلاحیت من

 کطه IDEO از  کلطی تام و دیوید نوشته خلاق نفس به اعتماد کتاب جمله از  دارد، وجود خوبی
 الیزابطت نویسطنده TED سطخنرانی یطا کنطد،مطی صحبت مبتدی ذهن داشتن ارزش مورد در 

 .آیدمی کجا از  نبوغ اینکه مورد در  گیلبرت
 و کشف لحظه یک نتیجه الهام این اوقات گاهی .گیردمی الهام متفاوتی طور  به کسی هر 
 دیطدن - اسطت بطاز  ذهنی داشتن و شانسیخوش سخت، کار  نتیجه اغلب اما است، شهود
 پیطر  .بیننطدنمطی (محطدودیتی هطیچ حتطی شطاید یطا) هطامحدودیت دیگران که هاییفرصت
 بنیطوف مطارک .رسید eBay ایده به اتفاقی طور  به که بود گذار  و گشت حال در  فقط امیدیار 

می شنا هاوایی در  هادلفین با و بود گرفته مرخصی اوراکل از  که حالی در  را Salesforce هاید
 و (آغطوش قدیس) آما جمله از  کرد،می تحسینشان که رهبرانی از  او و .رسید ذهنش به کرد،
یه امور  تا گرفت الهام پاول، کالین  کندی جمهور  رئیس .بگنجاند خود کار  و کسب در  را خیر
 انسطان دادن قرار  برای را ایبلندپروازانه هدف و داد گسترش را متحده ایالات اییفض برنامه
یرا کرد، تعیین ماه روی  پیشطی متحطده ایطالات از  اسطپوتنیک با فضایی مسابقه در  هاروس ز
 .کند تعریف نو از  را پایان خط تا گرفت الهام او و بودند گرفته
 نظطر  بطه کطه شطودمطی شروع مسائلی با .ودشمی شروع ناامیدی با اغلب الهام من، برای
 مطن .نطدارد وجطود پاسخی هیچ اینکه پذیرش به تمایل عدم سپس و - آیندمی حل غیرقابل

 هستم هاییبینش یا هاپاسخ دنبال به و دارممی نگه ذهنم در  را حل غیرقابل مشکلات این
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ید .بیایند جایی هر  از  توانندمی که  .بزنم برایتان امتجربه از  مثال چند بگذار
 جسطتجو متخصصطان .داشتیم بغرن  بسیار  جستجوی مشکل یک بودم، eBay در  وقتی
 پیطدا را ایفروشطنده مطا .نداشطتند ما مشکل حل برای کمک به تمایلی !یاهو و گوگل مانند
 عملطی بطرای تلاش سال یک از  پس اما کند، حل را آن تواندمی بودیم شده متقاعد که کردیم
 در  روزانطه مطا جسطتجوی قابلیطت .کندنمی کار  که گفت و کرد مراجعه من به تیم آن، کردن
ینه و بود کاهش حال یادی هز نمطی هطم من .کند کار  چه دانستنمی تیم .داشت ما برای ز

 وظطایف یطا کطار  دسطتور  .فراخواندم را افرادمان ترینباهوش و بهترین .کنم کار  چه دانستم
مطی .اسطت لاینحطل مشکل این» :دادم توضیح را وضعیت کل اما نداشتم، ارائه برای دقیقی
 خواهطد شطکل ایطن به چیز  همه شد، تمام کارمان وقتی و کنیم حل را آن توانیممی که دانم
یطد نیاز  دیگری چیز  چه بگویید من به لطفً دارم، پول من .بود  خطواهم انجطام را آن مطن و دار
، یطا ماه شش عر، در  تیم .زد ایجرقه موضوع این «.داد  و بهتطر  اساسطً حطلراه یطک بیشطتر
 .داد ارائه تر ارزان
 نیز  - شخصی مشکل یک مورد، این در  - لاینحل مشکل یک از  WIN الهام نه، یا کنید باور 
 مطدیرعاملی از  مطن گیطریکنطاره از  پطس کطه بطودیم کطرده توافطق همسطرم و مطن .شطد ناشی

LiveOps، سال پن  فقط که بودم شده متعهد او به همچنین من .نکنم «اداره» را کاری هیچ 
LiveOps یطادی چیزهطای هنطوز  کطه دانستممی .شوم بازنشسته خواستمنمی .کنم اداره را  ز

 سطنتی روش بطه را کار  این توانستمنمی بودم، داده او به که قولی دلیل به اما دارم، ارائه برای
 .بودم افتاده گیر  کاملاً .دهم انجام
جخ همسرم که یکشنبه شب یک  در  FCC رئطیس شطام بطه کطه کطردم قبطول بود، شهر  از  ار

، مطیچ و مطن آنجطا، در  .بطروم سانفرانسیسکو  و ولطی سطیلیکون هطایاسططوره از  یکطی کطاپور
ینی  دادیطممی انجام که کارهایی مورد در  صحبت به شروع کرد، تأسیس را لوتوس که کارآفر
یطزیبرنامطه ملاقات روز  در  .بروم دیدنش به زودی به که کرد دعوت من از  او و کردیم شطدهر
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 بود خواهد وقتم از  ایعاقلانه استفاده این آیا که پرسیدم خودم از  و شدم ماشین سوار  مان،
 بطا کطه کارهطایی مورد در  من با میچ بودم، آنجا وقتی .رفتم و بودم شده متعهد من اما نه، یا

مطی کطه شطدم متوجطه و مآمطد بیطرون جلسطه آن از  .کرد صحبت دادمی انجام کاپور  شرکت
 امیطدوار  اینکطه جطای بطه .بگطذرانم آینده در  را وقتم خواهممی چگونه که کنم انتخاب توانم
 چنطد عطر، در  .بسطازم را خطودم تطیم تطوانممطی شطوم، انتخاب دیگری شخص تیم در  باشم
 و بطوده مطن شطغلی معمطای برای مناسبی حل راه این .نهادم بنا را WIN اساس و پایه هفته،

 .است بوده بخشرضایت بسیار  مچنینه
 و کطردممطی کطار  کتابم روی من .گرفت سرچشمه مشکل یک از  هم Everwise ایده حتی

ایطده هطم ناشر  و کشید طول خیلی کتاب انتشار  .دادمی آزار  مرا نشر  دنیای هایمحدودیت
یاد عصبانیت با من .کرد رد را همراه اپلیکیشن یک توسعه برای من های  گیطریکنطاره آن از  ز
 اسطتفاده دیگطری چیطز  بطه بخشطیدن الهام برای آن از  و پذیرفتم را ناراحتی این بعد اما .کردم
 شرکت یک کتاب، انتشار  از  قبل توانممی بندممی شرط» :کشیدم چالش به را خودم .کردم
 از  فصلی و بود من ذهن در  مربیگری - رسید ذهنم به Everwise ایده «.کنم اندازیراه کامل
 و مربیطان مطدیریت و تطبیطق بطه تطا دارد نیطاز  خطدماتی به دنیا که دانستممی و - بود کتاب

 از  بطیش چیطزی اکنطون و کردیم شروع کتاب انتشار  از  قبل را کار  این ما .کند کمک شاگردان
 .است واقعی شرکت یک است، کنندهسرگرم چالش یک

WIN امطا کطردم،مطی تصور  ابتدا در  که تاس چیزی آن از  برانگیزتر چالش و تر کنندهسرگرم 
 روشطی بطه را شطبکه بایطد ما .دهیم انجام بیشتری کارهای باید که فهمیدم سال چند از  بعد
شطرکت فقطط اینکطه جطای بطه .کنیم آزاد آن از  بیشتری قدرت تا کردیممی درگیر  جدید کاملاً
 ابتطدا از  را عطالی و جدید هایشرکت گرفتیم تصمیم کنیم، مالی تأمین را عالی و جدید های
 هنطوز  WIN Labs .برخطوردم - حلراه یک و - دیگر  مشکل یک به من بنابراین و .کنیم ایجاد
 جهطان بطه مطا که شد خواهد تبدیل جالب و جدید قابلیت یک به که دانممی اما است، نوپا
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 .آورد خواهیم
ید، را نیازتان مورد هایپاسخ حاضر  حال در  اگر  حتی حطلراه که دهممی قول شما به ندار
ید باید فقط .هستند جا همه هایتان یطد، دشوار  مشکل یک که بپذیر  آن حطل بطه متعهطد دار
 سطفر  به افتاد، خواهد اتفاق و تواندمی جادو اینکه درک و شگفتی از  هوایی و حال با و شوید
 .دهید ادامه خود

 شما بخشالهام سفر  .کنید شروع «توانممی چگونه» با «توانمنمی من» جای به باید شما
 !باشد پربار  و غنی که باشد - رسید پایان به
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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 میشه وارد بدنی هایضربه بهت وقتی
 گرامی، بنیانگذار 
گهی اخیر   خواهرم ج دکتر  ترحیم آ ، جور کطودکی دوران از  دیوارمطان به دیوار  همسایه دیاز

یطدا، در  مان  لحظطه در  همیشطه و بطود شطهر  دندانپزشطک دیطاز  دکتطر  .فرسطتاد بطرایم را فلور
 کشطیدن بطرای پطدرم تطلاش وقتطی تولدم، سالگرد پنجمین در  او .بود آنجا امزندگی مناسب
 انجطام برای رفت، پیش بد خیلی بود، شده بسته در  دستگیره به که نخی با امایلقمه دندان
 تطرک دنطدانم بطرادرم بطا کطردن بطازی فوتبطال موقع وقتی .بود دسترس در  اورژانسی حیجرا

 دو و برگردانطدم را امدوچرخطه دسطته روزنامطه، دادن تحویل موقع وقتی .بود آماده او خورد،
 - داشتم من «داری؟ را هایتدندان هنوز » :پرسید .بود دسترس در  او افتاد، امجلویی دندان

 .گذاشت جایشان سر  را آنها او و
 از  برخطی او .کطنم فکطر  آوریتطاب بطه شطد باعث او به کردن فکر  و بود خوبی آدم دیاز  دکتر 
 بایطد فهمیطدم کطه بطود او خطاطر  بطه حطدودی تا شاید و دید، را من جسمی هایضربه اولین
 بعطدی مطاجراجویی سطراغ بطه و کنطی پیدا بهبود کنی، جور  و جمع را (هایتدندان و) خودت
 .بروی
یافت را آنها ما همه - کنممی صحبت بدنی ضربات مورد در  اغلب من  بطه و .کنیممی در
 از  ایمنصطفانه سطهم بطا شطما - جهطان مشطاغل تطرینسطخت از  یکی - بنیانگذار  یک عنوان
 را ضطربات ایطن شما که نیست این است مهم آنچه حال، این با .شد خواهید روبرو ضربات
 از  آنچطه و آنهطا با شما برخورد نحوه عو، در  بلکه هستند، بزرگ چقدر  یا شویدمی متحمل

 .است مهم گیرید،می یاد آنها
یافته ام،زندگی در  و امحرفه در  ج مسیر  از  را نفر  یک آنچه امدر مطی سختی به کند،می خار
 .برساند آسیبی دیگری به تواند

 مربوط وحشتناکی ر خب که وقتی شدم، مواجه امروحی هایضربه بدترین از  یکی با اخیر  
 آنقطدر  .شطد منتشر  هستم ارتباط در  آن با که هاییشرکت از  یکی مورد در  پیش سال چند به

 مدت برای اتفاق این دهد اجازه تواندمی فقط آدم اما .آوردمی بند را آدم نفس که بود بزرگ
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 :دارد بانتخطا دو افتد،می بدی اتفاق وقتی !است پذیرفته را شکست وگرنه بیفتد، کوتاهی
برنامطه بطرایش کطه کطاری بطه و شود بلند تواندمی یا بماند، و کند کز  رختخوابش در  تواندمی
یزی  .برسد بود، کرده ر
شطرکت از  یکی مدیرعامل که زمانی بودم، آن شاهد اخیر   که است چیزی همان دقیقً این
 سال یک از  پس او که - ارشد مدیران از  یکی .شد مواجه روحی یضربه یک با ما موفق های

، ماه شش از  پس تنها - بود آورده دست به جستجو  او .داد استعفا ایغیرمنتظره طور  به کار
ج خود مسیر  از  را شرکت یا او موضوع این دهد اجازه اینکه جای به  خودش به فور   کند، خار
 .کرد عالی کاندیداهای با مصاحبه به شروع و آمد
 .اسطت دادنطش انجطام از  تطر آسطان گفتطنش البته .یکردرو تنها و—بود درست رویکرد این

 چطور؟ اما کنی، جور  و جمع را خودت باید همیشه
گیططرد. اول، ایططن احسططاس را ‌کنططد، درد می‌وقتططی چیططزی دردنططاک بططه شططما برخططورد می

ید را دردبپذیرید.  نهایت در  است، دشوار  لحظه آن در  اگرچه تجربه، این که کنید درک .بپذیر
 بطرای پطیش هطامطدت کطه مقطدس کتطاب از  ایآیه به همیشه من .کرد خواهد ر تقوی را شما
 فرصطتی را آن آید،می پیش مشکلی نوع هر  وقتی» :کنممی فکر  خواندم یعقوب از  بار  اولین
یرا .بدانید بزرگ شادی برای  شطما اسطتقامت شود،می آزمایش شما ایمان وقتی دانیدمی ز

 «.دارد رشد برای فرصتی
 چطه - دهیطد انجطام اسطت لازم مشطکل حطل بطرای کطه کطاری هر ی را طی کنید.دوره بهبود

 دسطت از  دنطدان مطورد در  کسطی بطا صحبت افتاده، هایدندان برای دندانپزشک به مراجعه
 .دیدگیآسیب از  بهبودی برای لازم زمان صرف یا تان،رفته

 فقطدان، تجربطه از  پطس و بیاینطد کنطار  چیطزی هطر  با توانندمی افراد از  بعضیسنگدل نشو.
 و حساسطیت بطا .شطوندمطی خودخواه یا گیر سخت آنها .دهندمی دست از  را خود انسانیت
ید درس بدنی ضربات از  دقت یطد، دسطت بطه فهطم و خرد .بگیر یطد .برتطری نطه آور  ایطن بگذار

 .کنید همدلی بیشتری افراد با تا کند کمک شما به شکست
 بهبطود بتوانیطد سطریع چقطدر  اینکهشت تو شود.تواند مانع از بازگ‌بفهم که این ضربه نمی
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ینگ به باید شما .است مهم کنید پیدا  قرار  خطر  معر، در  دوباره اینکه از  نباید - برگردید ر
ید خ بد اتفاقات .بترسید بگیر ج مسطیر  از  را شطما دهید اجازه اگر  اما دهند،می ر  کننطد، خطار
 .شوندمی برنده آنها

 بتوانیطد بعطد دفعطه تا دهید افزایش را خود پذیریانعطاف وعضلات خود را بازسازی کنید.
 .کنید مدیریت متفاوتی طور  به را مسائل

 اما متاسفم، بابت این از  .است شده وارد تو به سختی یضربه متأسفانهحسابی ذوق کن.
یادی خوب کارهای - شوی بلند دوباره باید حالا  خطودت بطه تا بدهی انجام باید که هست ز
 .شوی غرق خودت حال به ترحم در  بدهی اجازه
 در  نیز  را پتانسیل آوری،تاب .شودنمی مربوط درونی پشتکار  و شجاعت به فقط آوریتاب

 ویطهه به و - همه .یابدمی گسترش شوید،می نزدیک خود پتانسیل به که بار  هر  .گیردمی بر 
 منطقطه در  شطما آن، ونبطد .باشطند داشته را آوریتاب نوع این باید - ارشد مدیران و رهبران
 معمولی که است جایی آنجا .افتدمی اتفاق تعالی که نیست جایی آنجا .مانیدمی خود امن
 .افتدمی اتفاق افتاده پا پیش و

 بردن بالا در  یافتن مهارت و بیشتر  مدیریت چگونگی مورد در  خودتان به آموزش از  هرگز 
 .همین یعنی رشد و رهبری .نکشید دست خودتان

 ها،بهترین رزویآ با
 مینارد
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 دهید قرار  خودتان نیازهای بر  مقدم را شرکت نیازهای است لازم وقتی
 گرامی، بنیانگذار 
 و دسطت شطود،می مواجه آن با رهبری هر  که مسائلی ترینسخت از  یکی با است ممکن
 دانید؟می مقدم خود نیازهای بر  را شرکت نیازهای زمانی چه - کنید نرم پنجه

 مجبور  واقعً که زمانی تا - رسدمی نظر  به خوبی بسیار  شغل بودن شرکت یک مدیرعامل
 هطایخواسطته بطر  مقطدم بایطد کطار  ایطن کطه شطوید متوجه سرعت به و شوید کار  آن انجام به

 کطه اسطت آن ممسطتلز ارشطد رهبطری نقطش کطه شطد خواهیطد متوجطه .باشطد شطما شخصی
 بیطدارباش زنطگ یطک ایطن اوقطات، گطاهی .بدانید مقدم خود اهداف بر  را سازمان ماموریت

 .است بزرگ
 مسطئولیت چقدر  که شدم متوجه شدم، مدیر  IBM در  وقتی .بود اینطور  من برای حداقل
مطی شطوخی بطه قطبلاً که نظراتی .دارم بودم، انفرادی همکار  یک که زمانی به نسبت بیشتری
 شطدم متوجطه همچنین .(«است؟ خطر  در  من شغل آیا» :مثلاً) شدمی تفسیر  ترس با گفتم
 اولطین ایطن .کطنم برططرف بخطش مطورد در  را هایشاننگرانی دارند انتظار  من از  کارمندان که

 نیطز  گذشته در  که بود، تیم عضو یک مقابل در  رهبر  یک تر گسترده نقش درک در  من تجربه
 .بودم همینطور 

 هطاینقطش آوردن دسطت به از  مدام و کردم پیدا جدیدی هایشغل ام،شغلی پیشرفت با
 و عملیطات ارشطد مطدیر  اطلاعطات، ارشطد مطدیر  هطایشطغل جملطه از  تطر،بطزرگ و تطر بطزرگ

 حتطی و گطرفتم عهطده بر  را هایینقش مدیره هیئت در  من .شدممی زدههیجان مدیرعامل،
 با بودم مجبور  که بود شماریبی مواقع .کردم خدمت مدیره هیئت رئیس عنوان به بار  چند

 اغلطب طبیعتطً، .دهم انجام سازمان صلاح و خیر  برای را کاری خودم، برای شخصی فداکاری
 پطاداش تواننطدمطی امسطتاره کارمندان شوم مطمئن تا گرفتممی کمتری پاداش خودم برای

یافت بیشتری  فرودگاه، مسیر  در  بار  یک جمله از  کردم، لغو را خانوادگی تعطیلات .کنند در
یبً که شد خواسته من از  بار  یک .برگشتم  امخانواده و خانه از  دور  و چین در  را ماه شش تقر
 میانطه در  و پسرم دبیرستان آخر  سال در  «فرصت» این .کنم کمک eBay تغییر  به تا بگذرانم
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 کار  این برای ار اشتیاقم که خواست من از  ویتمن مگ .افتاد اتفاق مانرویایی خانه ساخت
 مطن بطه «.2 یا 1» :دادم پاسخ صادقانه من .کنم بندیدرجه (بود نمره بالاترین 10 که) 10 تا 1 از 

 وجطودم تمام با تا کردم را تلاشم تمام من .رفتم بنابراین، و «.رویمی حال هر  به» :شد گفته
ینه کار  این اما دهم، سروسامان را شرکت اوضاع یادی هز  به نگاه در ) .داشت خانواده برای ز
 مطمطئن خیلطی امخطانواده و مطن لحظطه آن در  امطا داشت، را ارزشش فداکاری این گذشته،
 (.نبودیم
 شد خواسته من از  بود، دبیرستان آخر  سال به ورود آستانه در  دخترم وقتی بعد، سال یک
می اما دادم، رار ق اولویت در  را امخانواده بار  این .شوم منتقل اروپا به اسکایپ اداره برای که

 اینکطه نطه .اسطت رسطیده فطرا eBay ترک زمان که است آن معنای به تصمیم این که دانستم
eBay  یطت نیسطتم حاضطر  که شدم متوجه بلکه دهم؛ استعفا باشد خواسته من از  را مامور
مطی نظطر  بطه اشتباه شرکت، دوم نفر  عنوان به که دهم، قرار  امشخصی هایخواسته از  بالاتر 
 پشطیمان شطرکت تطرک بطرای بعطدی تصمیم و مکان نقل عدم به تصمیم از  هرگز  من .رسید
 .بود درستی تصمیم بودم، آن انجام به حاضر  زمان آن در  که آنچه دلیل به .امنشده
یطاد بطا کطه کننطده کنتطرل و دهنطده دسطتور  رهبران از  دارند، وجود رهبران اقسام و انواع  فر
 کطه خطدمتگزار  و بخطش الهطام رهبطران تا باشند، مطیع ههم دارند انتظار  و دهندمی دستور 
 عامطل مطدیران تطرین بخطش الهطام .دهنطدمطی قرار  خود نیازهای از  بالاتر  را سازمان نیازهای
 نیازهطای یطا نفطس بطر  شطرکت سرنوشطت دانسطتن مقدم با و هستند جهان تغییر  به متعهد
 مراقبطت توانطایی شطود،مطی مشطکل واقعطً کطه جطایی) .هستند کار  این انجام به قادر  خود،

 شطان،خطانواده شرکتشطان، - هسطتند آنهطا از  بخشطی کطه اسطت نهادهطایی تمام از  همزمان
 (.تیمشان
 کطه بگیطرد تصطمیم دیگطری کطس ندهید اجازه بنابراین است، شخصی شما رهبری سبک
ید کار  به خود شرکت در  را مدیرعامل نقش خواهیدمی چگونه روش بطه عامل مدیران .بگیر

 شایسته هنوز  آیا اینکه تعیین برای حال، این با .شوندمی نزدیک خود نقش به مختلفی یها
 ایدوره صورت به و کند بررسی را خود عملکرد باید بزرگی مدیرعامل هر  هستند، نقش این
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 :بپرسد خود از 
 دارم؟می نگه عقب را آن یا کنم،می هدایت/رانممی جلو به را شرکت من آیا •
 عنوان به را خودم دوباره آیا دارم؟ شرکت آینده و موفقیت در  فردی به نحصر م سهم چه •

 چرا؟ کنم؟می استخدام مدیرعامل
 بطرای را تطیم اینکطه یطا شطوم؟مطی هطدایت قطوانین بطا انطباق سمت به تیم توسط من آیا •

 کشم؟می چالش به کردم،نمی را تصورشان قبلاً که هاییقابلیت به رسیدن
 کار  آنها دادن قرار  فشار  تحت آیا گذشته، به نگاه با بعد   و کشممی چالش به ار تیم وقتی •

یزش باعث یا بود درستی  چرا؟ شد؟ مطلوب نتیجه به دستیابی عدم و غیرضروری ر
 کطاوش تطر عمیطق و کنید جزم را خود عزم باید هستید، کلافه یا خسته وقتی اوقات، گاهی
یادی اعتقاد تصور  غیرقابل کارهای انجام برای آنها تعهد و تمایل و بنیانگذاران به من .کنید  ز
 بطا کطه هاییمسئولیت و هاچالش پذیرفتن برای سوزانی اشتیاق دیگر  اگر  حال، این با .دارم
ید، است، همراه برتر  شغل  خود موفقیت بر  را شرکت موفقیت باشد لازم است ممکن ندار
 .باشد گیریکناره معنای به است ممکن این و .بدانید مقدم
یطادی شخصطی هطایفطداکاری بطه و اسطت سطختی کطار  بطودن رهبر   بایطد شطما .دارد نیطاز  ز

یان، کارمندان،  شرکت بنیانگذار  .کنید مدیریت را خود گذارانسرمایه و مدیره هیئت مشتر
 ایطن .کطرد مقایسه بعدیسه شطرن  بازی با را بودن مدیرعامل زمانی TPG خصوصی سهام

 .است شوار د العادهفوق کار 
 .کنممی قدرت آرزوی برات .داری رو زمین کره روی شغل ترینباحال و ترینسخت تو
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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ور  وقتی یدمی اشتباه جسارت با را غر  گیر
 گرامی، بنیانگذار 

 کیمیطاگری ایطن .ایطدکطرده خلق چیزی هیچ، از  ً،اساس - ایدکرده تأسیس شرکت یک شما
، یک عنوان به .است یادی اشتیاق شما بنیانگذار یطد خطود شطرکت عظمطت بطرای ز  ایطن .دار

یطد اسطتعدادهایی یطا هطاایده کنید فکر  است ممکن همچنین .است جسورانه  هطیچ کطه دار
 .است تکبر  و غرور  این .است نداشته حال به تا دیگری کس
 باشطید داشته را باور  نوع این باید شما که است این واقعیت .ندارد اشکالی (ًعمدت) این و
 نیز  گوییدمی آنچه از  باید حال، این با .دهید انجام جهانی سطح در  و متفاوت جدید، کاری تا

 اگطر  اینها، همه از  گذشته .باشد بالا باید شما «دادن انجام به گفتن» نسبت .کنید پشتیبانی
 ارائه را آن باید شما دیگر، عبارت به .ندارد اهمیتی نشود، تبدیل واقعیت به اشم انداز چشم
 .دهید
 و نفطس بطه اعتمطاد بطین کطه اسطت ایطن واقعیطت امطا رسطد،می نظر  به منطقی اینها همه

یکی مرز  گستاخی  تواننطدمطی افطراد برخطی چگونه که ایمکرده تجربه ما همه .دارد وجود بار
 تکبطر  بطا توانندمی دیگر  برخی که حالی در  دهند، قرار  تأثیر  تحت دخو شوق و شور  با را شما
 نامحسطوس وجطه هطیچ بطه تطأثیر  ایطن کطه دانطیممطی ما همه و - کنند عصبانی را شما خود

 .نیست
یادی زمان ما ،WIN در  ینان با ملاقات صرف را ز  مقابل در  جسارت بحث و کنیممی کارآفر
یاد غرور  ح ز  شطنیدن از  همیشطه مطن دهطد؟مطی نشطان را رتجسطا چیزی چه .شودمی مطر
 کسی هر  البته .کنممی قدردانی است، برنده رویکردش و ایده است معتقد کسی چرا اینکه
 راسطخ اعتقاد واقعً کسی وقتی اما دارد، برنده استراتهی یک که کندمی فکر  شودمی وارد که

 ارزش انطداز،چشطم توانطدب کسطی وقتطی چگونطه؟ .دهدمی نشان را خودش اعتقاد این دارد،
 آنچه و خود بعدی مراحل مورد در  آنها .کند بیان واضح طور  به را پتانسیل و بازار  پیشنهادی،
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 لطوحسطاده یطا احمق عنوان به را رقبا اینکه جای به .دارند شفافیت شد، خواهد انجام پول با
 قطوت، نقطاط ایطن چطرا اینکطه و دهنطدمطی توضطیح را یک هر  قوت نقاط دهند، جلوه کوچک
 .کندمی دشوار  آنها برای را جدید استارتاپ این با رقابت
 ممکطن کطه اسطت جسطورانه نگرش یک دهنده نشان که دارد وجود نکته یک حال، این با
 از  انبطوهی شناسطایی بطرای بطودن مطمطئن کطافی انطدازه بطه :باشد تر غیرمنطقی کمی است

مطی کطه هسطتم کسطی تأثیر  تحت من .بروند پیش اشتباه توانندمی که وحشتناک چیزهای
 تاکنون که است چیزی این اما است، زود هنوز » یا «ایمنفهمیده را چیز  همه هنوز  ما» :گوید
ح هطیچ «.ایطمدیطده ینطانی از  مطن و نیسطت ضطدگلوله هرگطز  تجطاری مطدل یطا ططر  کطه کارآفر

 خوب مالات،احت همه مورد در  بودن رک .کنممی قدردانی کنند،می برجسته را هاناشناخته
 که دهدمی نشان همچنین .است منظم و منطقی متفکر، کارآفرین که دهدمی نشان بد، و

 .دهندمی تشخیص را یادگیری به نیاز  و هستند صادق آنها
 آوریجمطع حطال در  اگطر  مثطال، برای .باشید مطمئن موارد برخی از  باید هنوز  شما :نکته)

یان یا کاربران با قبل از  باید هستید، سرمایه  را رقبطا بایطد باشطید؛ کرده صحبت بالقوه مشتر
 (.غیره و بشناسید

 دور  یک که گویدمی بنیانگذار  یک وقتی اوقات گاهی .است خطرناک غرور  دیگر، سوی از 
 ترفنطد یطک ایطن واقع در  و کنیممی کشف را آن دارد، تقاضا حد از  بیش و داغ سرمایه جذب
 متعهد کس هیچ که حالی در  کند، سریع مصنوعی رکتح به وادار  را گذارانسرمایه تا است
 بطه نیطاز  کطه دارد وجطود مشطروعی و سریع سرمایه جذب دورهای که حالی در  .است نشده
 کطه هطایینشطانه سایر  .آیدنمی خوشش شدن گمراه از  کس هیچ دارند، سریع گیریتصمیم
 اشطتراک بطه یطا سطازیآمطاده عطدم :از  عبارتنطد کننطدمطی غطرور  دادن نشان به شروع ما برای

، بزرگی مورد در  پرطمطراق هایپاسخ قبل، از  دسته یک گذاشتن  در  ضعیف هایپاسخ بازار
 بطاور  بطرای دشطوار  و تهطاجمی هطایبینیپیش و خود کار  و کسب از  درآمد کسب نحوه مورد
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 م،تی در  مربوطه شواهد با که زمانی تا اما هستیم، العادهفوق اشتیاق و شور  عاشق ما .کردن
 .کند تضمین را شوقی و شور  چنین تا باشد همراه محصول یا بازار 
، و جسطارت بطین تفطاوت بزرگتطرین مجموع، در   .شطودمطی مربطوط دادن گطوش بطه غطرور

ینان ، کارآفر  هایتوصیه لزومً است ممکن آنها .هستند خوبی هایشنونده و متفکر  جسور
 بیرونطی نظرات برای آنها که ببینیم خواهیممی ما اما ،(ندارد اشکالی این و) نکنند اجرا را ما

 .گیرندمی نظر  در  را آنها و هستند قائل ارزش
ینان برای متأسفانه،  کننطد فکر  که است رای  - یابندمی دست موفقیتی به وقتی - کارآفر

حرفطه در  پیشرفت با که امشده دار خنده پارادوکس یک متوجه من .اندفهمیده را چیز  همه
 سطادگی به تا کنید صحبت بلند باید اوقات گاهی کنید،می شروع وقتی .افتدمی اتفاق تان
 موافقطت و دهندمی گوش همه ،"شدید موفق" وقتی بعد ، .کنید عبور  صداها و سر  میان از 
 نگطرش حفطظ بطرای راه چنطد اینجطا در  .بکننطد را کطار  این نباید شاید که وقتی حتی کنند،می

 :دارد وجود غرور  داشتن نگه دور  و مقدم خط در  شما جسورانه
مطی فکطر  کطه دارم یاد به گذشته، در  .دهید نشان را خود پذیریآسیب اعتماد، ایجاد برای •
 سمعک سالگی چهل در  وقتی .است ضعف نشانه پذیری،آسیب هرگونه کردن آشکار  کردم
 مطورد ایطن در  چقطدر  .شطودمطی تمطام امحرفطه که کردممی فکر  و بودم نگران خیلی گرفتم،
 هایپذیریآسیب چه هر  که شدم متوجه اما باشد، سلیم عقل خلاف شاید !کردممی اشتباه
یافت بیشتری لطف گذاشتم،می اشتراک به را بیشتری  مطدیر  یطک عنطوان بطه .کطردممطی در
 و تطر صطادق باشطید، تطر انسان چه هر  اما هستید، فشار  تحت بودن کامل برای شما اجرایی،
 .کننطدمطی حمایطت شطما از  و کنندمی برقرار  ارتباط شما با بیشتری افراد و هستید تر اصیل

 ططولانی خیلطی جلسطات در  افراد وقتی - شدند تبدیل هدیه یک به من شنوایی هایکمک)
 بطه همطه و کطنممطی رد را سطمعک کطه کطردممطی شطوخی سادگی به من کردند،می صحبت
یافت را پیام سرعت  (.کردندمی در
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ید ار اشتباهات •  کطه اسطت ایطن مهطم .کنطدمطی اشتباه فوتبال ایحرفه بازیکن هر  .بپذیر
یعً ع در  کنید،می اشتباه وقتی .کنید اعتراف آن به سر یطد را آن وقطت اسر  عطذرخواهی .بپذیر
 در  را درس ایطن مطن .دهیطد ادامطه خطود کار  به و کنید اصلاح را آن دهید، توضیح را آن و کنید

eBay ،کطار  و کسب برای کار  این .کنم متوقف را هااستخدام شدم جبور م که زمانی آموختم 
 مطدیران شطد باعطث کطه دادیطم انجطام نامناسطب روشطی بطه را آن ما اما بود، مؤثر  و ضروری
ج ناتوانی، احساس  یطک در  و شدیم خود اشتباه متوجه ما .کنند تلخی بسیار  و حلقه از  خار
، این خاطر  به .کردیم عذرخواهی جلسه یافت خوبی قتشوی کار  کطه گطرفتم یطاد و کطردیم در
 رهبطر، یک عنوان به .باشم داشته بهتری عملکرد همه، بیشتر  مشارکت با بعد دفعه چگونه

 .کطرد خواهنطد پیروی آن از  کارمندانتان که است الگویی شما، الگوی که باشید داشته یاد به
یع راهی هروزمر مسائل - باشید داشته کردن اشتباه به عادت نباید البته،)  دست از  برای سر

 (.هستند اعتبار  دادن
 دور  همه که رسدمی نظر  به عالی مطمئنً، .هستند شما مربیان بزرگترین شما منتقدان •
 جدید لباس" داستان که زمانی تا - هستید العادهفوق شما که کنند فکر  و شوند جمع شما

ید یاد به را "امپراتور   در  مطردم خطوب هطایحرف گفتن با که را خوبی احساسات وقتی .بیاور
 بلطه" افطراد فقطط که شویدمی متوجه برید،می بین از  آید،می وجود به شما حرکت هر  مورد
 کنندمی حمایت شما از  که افرادی ،"گو قربان بله" .خواهیدنمی خود اطراف در  را "گو قربان

یر  را شما هرگز  و  فقط اینکه جای به .شوید بهتر  تا کنندنمی کمکی شما به برند،نمی سوال ز
 در  را افطرادی بایطد هسطتند، خودتطان ایطد-کطول نوشطیدن حال در  که باشید داشته را افرادی
 امطا دهند، آزار  را شما است ممکن آنها .باشند منتقد و صادق که باشید داشته خود اطراف

 کنندمی کمک شما به و بمانید وفادار  هستید خوب آن در  آنچه به تا کنندمی کمک شما به
ید تسلط هنوز  آنچه در   را هاییسیاست بنابراین است، دشوار  کار  این انجام .شوید بهتر  ندار

 ارائه هاییتوصیه هاگذاریسرمایه برای من تیم ،WIN در  .کنند کمک شما به که کنید وضع
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 نظطر  از  .کطنم حمایطت کنطیم،مطی گطذاریسطرمایه آن در  که شرکتی هر  از  باید من و دهدمی
 مطوارد در  اما است، شده ما برای بهتر  گیریتصمیم به منجر  فرآیندی چنین داشتن یخی،تار 

 هایدیدگاه مایلم مخالفم، من و دارد قوی احساس شرکت یک به نسبت من تیم که نادری
 مخطالف شطدت بطه تطیم و هستم زدههیجان من وقتی و .کنم گذاریسرمایه و بشنوم را آنها

 .کرد خواهیم بحث باشیم، راضی آن از  همه که برسیم ایجهنتی به که زمانی تا است،
 کطه - شطویدمطی موفطق کطه همطانطور  !نخوانیطد را خودتطان جراید بریده و باشید فروتن •

یم  البتطه .باشید خودتان منتقد بزرگترین تا کنید تلاش تر سخت باید - شوید موفق امیدوار
 بطرای فقطط را این اما - کنید افتخار  هایتاندستاورد به و باشید داشته ایمان خودتان به باید
 تواندمی گیریتصمیم دهدمی نشان که دارد وجود محکمی شواهد .کنید احساس ثانیه دو

 تواننطدمطی اخیطر  خوب مطبوعات .گیرد قرار  رهبران عمومی برداشت تأثیر  تحت مستقیمً
 بطه تواننطدمی اخیر  بد مطبوعات و شوند ملاحظهبی و بینانهخودبزرگ تصمیمات به منجر 
 پدیطده ایطن مطورد در  بیشطتر  اطلاعطات بطرای) شوند منجر  ایملاحظهبی و خطرناک حرکات
 بمانم، متمرکز  اینکه برای .(کنید مراجعه هیث دن و چیپ نوشته «قطعی» کتاب به جالب،
 هاییشانسیخوش و امتیازات ها،فرصت چه و امآمده کجا از  که بیاورم یاد به کنممی سعی
 که افرادی از  کنید، توجه موضوع این به .بیاورم یاد به اند،کرده کمک من به مسیرم در  که را
 کمطک شطما به دیگران که همانطور  دیگران به کمک با و کنید تشکر  اندکرده کمک شما به

 .کنید جبران را آن اند،کرده
 شطکی هیچ و بدانید ار هاپاسخ همه که رودمی انتظار  شما از  رسیدید، مرحله آن به وقتی
 عطفی نقطه هیچ و - نیست کامل کسهیچ .است بینانهغیرواقع خیلی این .باشید نداشته

 ناگهطان که ندارد وجود (غیره و سهام عمومی عرضه سرمایه، جذب شدن، مدیرعامل مثلاً)
 .دهد تغییر  را این
 بلکطه نیسطت، ارهاک همه درست انجام معنای به بودن بهترین که گیریدمی یاد تجربه، با
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یطدمطی یطاد همچنطین .است بودن بهتر  برای مداوم تلاش معنای به  موضطع و رفتطار  کطه گیر
 در  را شما موفقیت تواندمی بود، ضروری تانحرفه اوایل در  شما موفقیت برای که تهاجمی
ج مسیر  از  تانحرفه بعدی بخش  امطا کنیطد، رام را تکبطر  و تعطدیل را غطرور  بنابراین، .کند خار
 .نکشید دست جسارت و شجاعت از  هرگز 

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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یاد کار  به متهم وقتی  شویدمی ز
 گرامی، بنیانگذار 
 شطوخی داری» :امگفته سوال این به پاسخ در  اغلب که همانطور  زندگی؟ و کار  بین تعادل

 «کنی؟می
 بنیانگطذار  یطک شطما اگطر  فقط - است مهم - نباشد مهم زندگی و کار  بین تعادل ینکها نه

، که ایدگرفته تصمیم قبل از  هستید،  بطه آینطده سطال چنطد بطرای را شما تمرکز  بیشترین کار
 عطالی تعطادل داشطتن که نداده پیشنهاد من به بنیانگذاری هنوز  .داد خواهد اختصاص خود
ینان به من .بداند نیاز یشپ یک را زندگی و کار  بین یادی کارآفر  برای طولانی هایساعت که ز
 بنیانگطذاران کطه کطنمنمطی فرامطوش هرگطز  .امکطرده مطالی کمک کردند،می کار  تغییر  ایجاد

Grubwithus، نطام با اکنون که) ما گذاریسرمایه سبد در  موجود هایشرکت از  یکی GOAT 
 ایطن .خوابیدنطدمطی ماشطین در  اولیطه، سطرمایه جذب برای تلاش هنگام ،(شودمی شناخته
یادی چیزهای موضوع  بطرای بودند حاضر  که هاییفداکاری و شرکت بر  آنها تمرکز  مورد در  ز
 ایطن انجام آزادی بنیانگذاری هر  البته، .گفتمی من به دهند، انجام آن موفقیت از  اطمینان

 .ندارد اشکالی هم این و - ندارد را هاریسک نوع
 به افراد، از  بسیاری خودگذشتگی از  و شجاعت نیازمند کنندهمتحول شرکت یک ساختن

 به چیزی که است این بار تأسف واقعیت شرکت، یک اندازیراه در  .است آن بنیانگذاران ویهه
یطاد بسیار  هایتلاش نیازمند اوج، به ایده یک رساندن .ندارد وجود تعادل نام  وار هرکطول و ز

 .است
 هطااسطتارتاپ اکثطر  .نیسطت ترسطو افطراد کطار  شطرکت یطک انطدازیراه که مدانیمی ما همه
 زنطدگی .کنیطد تمرکطز  وار دیوانطه بایطد اسطتارتاپ، یطک اولیطه مراحطل در  .خورندمی شکست
 خودتطان را خطود شطرکت خواهیطدمطی اگر  .- باشد هم نباید و - نیست همه برای استارتاپی
مطی اگطر  حطال، ایطن بطا .دهیطد انجطام خواهیطدیمط کطه کاری هر  توانیدمی کنید، مالی تأمین
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ید، خارجی پول خواهید یرا دارند، کامل تعهد انتظار  گذارانسرمایه بگیر  چیطزی همطان این ز
 تغییطر  را بطازی که دهید انجام کاری خواهیدمی اگر  .است لازم باتلاق از  خروج برای که است
 یطا کنیطد متحول را صنعت یک خواهیدمی اگر  شوید، بزرگتر  برابر  هزار  خواهیدمی اگر  دهد،
 .داشت خواهد وجود سختی هایبستانبده احتمالاً  دهید، تغییر  را دنیا

ینه ارزش هابستانبده این اوقات گاهی  اینططور  اگطر  .نطه هطم اوقطات گطاهی و دارنطد را هز
 نفر  نعنوا به من پیش، هاسال .کنید رها کارهنیمه را کارتان نکنید مجبور  را خودتان نیست،
 خلطی  منطقطه در  شطغل ایطن بطود قطرار  .شطدم اسطتخدام جطذاب اسطتارتاپ یطک در  دوم

مطی بطود، مایکروسطافت اجرایطی مطدیر  قبلاً که جدید، مدیرعامل اما باشد، سانفرانسیسکو
 به ولی سیلیکون ترک به ایعلاقه هیچ همسرم .کند منتقل سیاتل به را وکار کسب خواست
 بطه تطوانممطی کطه گفت و شود من مانع خواستنمی او حال، این با .نداشت سیاتل مقصد
 آخطر  .اسطت اسطتارتاپ یطک ایطن» :گفتم .برگردم خانه به هاهفته آخر  و کنم آمد و رفت آنجا
 ایطن کطردن تعریطف از  هم هنوز  او بود؛ آشنا کاری برنامه نوع این با او) «.ندارد وجود ایهفته

 روز  یطک - بیمطاری دلیطل بطه - آستین در  - بار  یک بودم، کنراد-توماس در  وقتی که موضوع
 چقدر  جدید پست این اینکه دانستن با (.بردمی لذت گرفتم، استعلاجی مرخصی - یکشنبه
 مرحلطه در  کطه رفطتم شطرکتی به و کردم رد را سیاتل در  مستقر  شغل مودبانه دارد، نیاز  زمان
 .باشم امخانواده با دادمی اجازه من به و بود دیگری
یطادی هطایفطداکاری و هطاخواسطته نیازمنطد اسطتارتاپ یطک ساختن که حالی در   اسطت، ز

 بطرای کطه را آنچطه و باشطند داشطته توجطه نیطز  خطود خطانواده وضطعیت بطه بایطد بنیانگطذاران
یزانشان  خطاطر  بطه نبایطد خطانواده .بگیرنطد نظطر  در  مطداوم توجطه و دقطت بطا است، بهتر  عز
 دادن دسطت از  قیمت به کار  و کسب یک موفقیت .شود گرفته نادیده شرکت یک نیازهای
 و همسطر  امطا کنیطد، پیطدا دسطت چشطمگیری موفقیت به اگر  .است شکست یک خانواده،

 دارد؟ ایفایده چه باشید، داده دست از  را فرزندانتان
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یزان درک و حمایت بدون هرگز  کار  و کسب یک و  در  .شطود موفق تواندنمی بنیانگذار  عز
 ایطن از  کاملاً آنها شرکای که کنند حاصل اطمینان باید بنیانگذاران ت،شرک یک تأسیس آغاز 

گاه چالش  بنیانگذاران - دیگر  افراد با خود، کار  و کسب شروع از  قبل .هستند همراه آن با و آ
 بایطد بنیانگذاران حال، عین در  .کنید صحبت واقعی هایفداکاری مورد در  - همسرانشان و

، از  ظر ن صرف زمانی چه که بدانند  .باشند خانواده کنار  در  کار
یزانتان با ارتباط همیشه، مثل  نیست معنا بدان این .است کلیدی موضوع این مورد در  عز
 .داشطت نخواهطد وجطود تنشطی یطا کطرد خواهطد درک را شما همیشه شما زندگی شریک که

مطی انجام که کاری مورد در  باید همیشه شما اما داشت، نخواهد وجود هماهنگی همیشه
 اولیطه عرضطه یطک مطثلاً دارد، وجطود خاصطی مواقطع .کنید صحبت آن اهمیت دلیل و دهید
یطزدمطی هطم بطه معمطول حطد از  بیشطتر  حتطی تعادل آن در  که سهام،  قبطل از  اسطت بهتطر  و ر

 مهطم افطراد کننطد سعی باید همچنین هاشرکت .افتاد خواهد اتفاقی چه که کنید مشخص
 کسانی بار  کار  این که کنند، راحتی احساس آنها که کنند کاری و بیاورند خود جمع به را دیگر 
 اتفطاقی چطه بفهمنطد بهتر  تا کندمی کمک آنها به اما برد،نمی بین از  اندمانده خانه در  که را
 .است لازم چرا و افتدمی

 امطا بزنطد، رقطم را سطختی تصطمیمات توانطدمی خانوادگی هایخواسته و کار  بین انتخاب
 برقطرار  را تعطادل ایطن توانیدمی شما و شود گرفته باید که دارد وجود هم ستیدر تصمیمات

 .ای به بود، نوزاد دخترم وقتی .است آشکار  دردناکی طرز  به موضوع این اوقات گاهی .کنید
 ویطهه هطایمراقبطت بخش در  هفته هشت مدت به او .شد بیمار  شدت به و شد مبتلا کولی
 پاره من .گرفت مرخصی کار  محل از  ایرن، همسرم، .بماند هزند که نبودیم مطمئن ما و بود
 .کردممی کار  وقت
ید نیاز  چارچوبی به دیگر، مواقع در   برد .کند کمک شما به روزمره معماهای حل در  که دار

 بطه را همیشطگی معضطل ایطن کرد، سخنرانی WIN اجلاس در  که Intuit مدیرعامل اسمیت،
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 و «لاستیکی توپ لحظات» :کندمی توصیف را زندگی ظاتلح از  دسته دو او .کرد بیان خوبی
 بطالا کنید، رها را آنها اگر  گفت، لاستیکی توپ لحظات مورد در  او .«کریستالی توپ لحظات»
یطد اگطر  کریستالی، توپ لحظات مورد در  .گردندبرمی و پرندمی پایین و  خطرد بیفتنطد، بگذار

 مطمطئن کطه اسطت ایطن زنطدگی در  ما کلید» :گفت برد .گردندبرنمی هرگز  دیگر  و شوندمی
 «.است کدام به یک کدام شویم
 سطال کطه اسطت ایرقصطنده آنهطا از  یکطی .زد دخترش دو با خودش زندگی از  هاییمثال او

 دخترش اما باشد، آنها همه در  او خواستمی دخترش .داشت رقص رسیتال پانزده گذشته
 دست از  رقص رسیتال یک بگذارم اگر  دانستممی» :گفت او .دهد انجام را کار  این نتوانست
 اما دید،می آسیب او .بود خواهم دیگری رسیتال در  من بعد هفته و گرددبرمی دوباره برود،
ین گطوی لحظطه بطرد «.بطود نخواهطد همیشه برای این غ را بلطور  دبیرسطتان از  التحصطیلیفطار

 بطرد .شطکندمطی همیشطه ایبطر بطرود، دسطت از  اگطر  .افتطدمی اتفاق بار  یک این .کرد تعریف
ین لحظه یک بر  را کار  هرگز  من» :داد توضیح  اوضاع که مواقعی در  اما دهم،نمی ترجیح بلور
 کدامنطد، لحظطات آن اینکه مورد در  من .کنم برقرار  تعادل آنها بین باید است، لاستیک مثل
 «.هستم واضح بسیار  بسیار 

 و تطر آسطان هم را روزانه هایانتخاب از  بسیاری دهد،می ارائه که مداومی اتصال و فناوری
 هسطتیم، متصطل اینترنت به هفته روز  7 و ساعته 24 که دنیایی در  .است کرده تر سخت هم
مطی و کنطیم،مطی چطک را هایمطانایمیطل (شام حین در  اوقات گاهی و) شام از  بعد آن در  که

 عنطوان بطه چیطزی ر دیگط کنطیم، کطار  خانطه از  هسطتند تعطیطل مدرسطه از  هابچه وقتی توانیم
 برخطورد هطم بطا اغلب ما شخصی زندگی و کار  .ندارد وجود غیرکاری ساعات و کاری ساعات
 .داشت خواهد ادامه برخورد این و کنندمی

 از  را مجطزا هطایبخطش این که نیست این کند، کار  درست چیز  همه اینکه برای راه بهترین
 و دهیطد، انجام را کار  این اگر  .ببافید هم هب سفارشی بافت یک در  را آنها بلکه کنید، جدا هم
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ید دوست که را کاری واقعً اگر   چیزی به و کندمی غلبه تعادل به میل بر  دهید،می انجام دار
 .یابدمی دست جادویی، چیزی بهتر،
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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 کنیمی تعیین دیتمحدو خودت برای وقتی
 گرامی، بنیانگذار 

 «.کنم پرداخت را مسکنم وام باید چون کنم ریسک توانمنمی من»
 «.کنم مکان نقل شوممی مجبور  چون بپذیرم را امرویایی شغل توانمنمی من»
 «.شودمی عصبانی دستم از  همسرم چون کنم کار  کاری ساعت از  بعد توانمنمی من»

 هطاانسطان مطا .شطنوممطی را - خودسطاخته هایمحدودیت این - جملات این روز  هر  من
یطم اسطت ممکن آنچه به نسبت ایبدبینانه بسیار  دیدگاه اغلب  فکطر  اینکطه جطای بطه و دار
 انجطام را کاری توانیمنمی که کند متقاعد را ما دنیا دهیممی اجازه ،«توانم؟می چطور » کنیم
 .دهیم
 کطه دانسطتمطی زمطانی سلیم عقل باشد، یادتان .کنیممی اشتباه ما اوقات بیشتر  خب،
 داشطته توانطدمطی انسطان کطه اسطت سطرعتی ترینسریع اسب با سفر  و است مسطح زمین
 خطواهم سطالگی هفطت و چهل در  که داشتم باور  قلب صمیم از  بودم، تر جوان وقتی .باشد
 .کرد را کار  همین پدرم چون مرد،

 .اشتباه اشتباه، اشتباه،
یطد ندارنطد، وجود واقعً که کنیدمی ایجاد هاییمحدودیت وقتی  را تطانفعلطی جایگطاه دار
 .نیست باشید توانستیدمی که جایگاهی خوبی به هرگز  تانفعلی جایگاه و .کنیدمی توجیه

یطدمطی تصطمیم عمطلاً هطا،محدودیت تعیین با  .نباشطید بیشطتر  چیزهطای دنبطال بطه کطه گیر
 .کنید عبور  کنید،می تحمیل خودتان به هک هاییمحدودیت از  باید بنابراین،
 چگونه؟ اما

 .کنیطدمی تقویت را آنها چرا و شوندمی ناشی کجا از  هامحدودیت که بفهمیدمکثی بکن.
یطم را خودمطان بطزرگ باورهای ما اوقات، اغلب یطر  هرگطز  کطه دار  وقتطی .بطریمنمطی سطوال ز
یابا خواستمی پدرم کردند، ازدواج بار  اولین برای والدینم  ایطن حال، این با .شود املاک رز
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 دار بچطه و بطودن متأهطل کطه کطردمی فکر  او و داشت ویهه گواهینامه و آموزش به نیاز  شغل
 زنطدگی و هدف این که ببیند تا کرد کمک او به مادرم .کندمی دشوار  بسیار  را کار  این شدن،

 این توانیممی ما کنیم؟ نتعیی محدودیت چرا» :پرسید او .نیستند ناسازگار  هم با خانوادگی
یدا گینزویل، به آنها «.دهیم انجام را کار   کرد نام ثبت برنامه یک در  او کردند، مکان نقل فلور
یافت را خود گواهینامه و  .کرد در

ید.‌تشخیص دهید که خودتان را عقب نگه می  را ما کندمی سعی اوقات گاهی دنیا بله،دار
ید، که هاییمحدودیت نتریمحدودکننده اما دارد، نگه عقب  هسطتند هاییمحدودیت دار
 یطا سطلامت اقتصطاد، دولطت، جامعطه، سطرزنش .کنیطدمطی ایجطاد خودتطان برای خودتان که

 - باشند کنندهناتوان کاملاً یا برانگیز چالش توانندمی اینها همه و - است آسان تانخانواده
 ایجطاد خودمان برای بیرونی وینیر  هر  به نسبت بیشتری هایمحدودیت ما طورکلیبه اما
ید را پذیریمسئولیت ها،شکست برای دیگران سرزنش جایبه .کنیممی  کنید درک و بپذیر
 .هستید رویاهایتان - به رسیدن و - کردن دنبال مسئول که هستید کسی شما که

 ماشط به این است؛ همراه هاییبستانبده با انتخابی هر ها را با دقت انجام دهید.‌انتخاب
ید تصمیم که دارد بستگی  کطردم، پیشطرفت امحرفه در  وقتی .خیر  یا دارد را ارزشش آیا بگیر
 بعضی از  شدمی باعث این .ندارم مهارت همسالانم اندازه به تحصیلی نظر  از  که دانستممی

 بازگشت فکر  به بودم، اطلاعات ارشد مدیر  وقتی مقطعی، در  و کنم حقارت احساس جهات
 بطودم، فرزند چهار  سرپرست تنها من زمان، آن در  .افتادم MBA مدرک گرفتن و دانشگاه به

 چنطد سطراغ بطه مشطاوره بطرای .داشطت امخانواده برای عظیمی عواقب تصمیم این بنابراین
یادی چیزهای و رفتم مربی و دوست  .گرفتم یاد - خودم مورد در  و - گیریتصمیم مورد در  ز
 و بطود گرفتطه هطاروارد از  MBA مطدرک و داشطت یخطوب بسطیار  شطغل لودویک اندی دوستم
ینه با کار  این مینارد،» :گفت او .کرد زدهشگفت مرا هایشراهنمایی یادی فرصت هز  همراه ز
 یطاد تطا گردنطدبرمطی دانشطگاه به مردم اکثر  .هستی درآمدت هایسال بهترین در  تو و است
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 تو که روندمی ایشبکه سراغ به و دهند انجام دهیمی انجام تو که را کارهایی چگونه بگیرند
ینه ارزش تو برای این .داری قبل از   از  همیشطه مطن .بود آزادکننده خیلی این «.ندارد کردن هز

 بطه کشطیدم،مطی خجالطت شدن قضاوت از  ترس خاطر  به امپیشینه مورد در  کردن صحبت
 کم کردممی کر ف که را آنچه خواستممی .برگردم مدرسه به خواستممی که بود دلیل همین
 واقعطً مطن - اسطت ذهطنم در  چیز  همه که بفهمم شد باعث اندی با بحث .کنم جبران دارم

 .اسطت ارزشطمند نیز  من داستان که شدم متوجه سپس و - بدانم باید که نداشتم کمبودی
 .بود بخشالهام دیگران برای - کردم تکیه آن به وقتی - نسب و اصل نداشتن و من پیشینه
آمطده کجطا از  اینکطه از  نظر  صرف یابیم، دست آن به باید ما همه که داد نشان را یفرصت این
 .ایم

ینه  دهطه اواخطر  در  وقتطیشطوند.‌ها را بررسی کنید و بدانید که به کجطا منتهطی می‌تمام گز
 هنطوز  امطا کطردم،مطی پیشطرفت کمطی امحرفطه در  داشطتم کطمکطم بطودم، امسطالگی بیست

 .برنطدمطی کجطا بطه مطرا آنها که ببینم کردممی سعی و کردممی بررسی را مختلف مسیرهای
 منابع هنر  شیفته .شوم مدیر  خواهممی که دانستممی و بودم افراد رهبری تماشای عاشق
مطی کطار  امنیت بخش در  .بودم مندعلاقه بسیار  نیز  فناوری به اما بودم، مربیگری و انسانی
یطادی هطایفرصطت امطا - بطودم ادافطر مطدیریت بخطش مشتاق و عاشق هرچند - کردم  در  ز
 شطماریبطی کارهطای .کطردمنمطی خطودداری آنهطا در  مشارکت از  من و داشت وجود فناوری
 در  کطار  محل به شدن فراخوانده جمله از  دهند، انجام خواستندنمی مردم که داشت وجود
 ثابت ار خودم بودم مشتاق چون شدم، داوطلب من .هاهفته آخر  در  کردن کار  یا شبنیمه
مدیریتی شغل اولین من .نیست من شأن در  ایوظیفه هیچ که نداشتم توهمی هیچ و کنم
یرا نداشتند، دیگران و داشتم را آرزویش که گرفتم، را ام  مطاه در  شنبه دو کردن کار  مستلزم ز
 از  پس سال یک .بود متخصصان مدیریت جای به دستمزد و حقوق به مربوط امور  انجام و

 پس سال یک و کردم اطلاعات فناوری ایحرفه کارکنان مدیریت به شروع ش،نق این شروع
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هفته آخر  من» گفتن با اینکه جای به .داد ارتقا میانی مدیریت نقش یک به را من IBM آن، از 
 خطودم بطرای «کطنم کطار  انگیطز هیجطان چیزهطای روی خطواهممطی فقطط» یا «کنمنمی کار  ها

ینه همه پذیرای کنم، ایجاد محدودیت  رسیدن برای مسیرهایی عنوان به را آنها و بودم هاگز
 .دیدممی کردم،می دنبال که پتانسیلی به

 حالطت از  :است این که معتقدم من باشد، داشته وجود موفقیت برای دستورالعملی اگر 
ج تدافعی  گوییدمی که شنویدمی خودتان از  که بار  هر  .بروید شگفتی حالت به و شوید خار

 تطوانمنمطی اینکطه دلایطل چطرا؟» :بپرسطید و بزنیطد شطیرجه خطود درون بطه ،«تطوانمنمی من»
می احساس که چیزهایی از  بسیاری که شوید متوجه است ممکن نگری،درون با «چیست؟

 .ندارند وجود شما ذهن در  جز  کجا هیچ در  دارند،می نگه عقب را شما کنید
یم مرز  و حدبی پتانسیلی ما همه ید،می فشار  آن به که بار  هر  .دار  .یابطدمطی گسترش آور
 .رویدمی پیش کجا تا ببینم منتظرم صبرانهبی

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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یت را تو کندمی سعی دنیا وقتی  کند مدیر
 گرامی، بنیانگذار 

 را خودتطان مسطیر  تطا کند رها خود حال به را شما اینکه جای به .افتدمی روز  هر  اتفاق این
 متفطاوتی مسطیر  سطمت بطه را شطما کنطدمطی سطعی و شطودمی عمل وارد دنیا کنید، ترسیم
یطد خطوب کطاملاً برنامه یک قبل از  شما اوقات گاهی .کند هدایت  کطاملاً واگرایطی ایطن و دار
ید؛ نادیده را آن توانیدمی که نیست معنا بدان این حال، این با .نیست خوشایند  شطما بگیر

 .بیایید کنار  است، گرفته قرار  شما جلوی درست آنچه با باید هم هنوز 
 بطودم، اطلاعطات فنطاوری مسطئول مطدیر  بطار  اولطین برای که وقتی ام،کاری دوران اوایل در 

مطی مطن کطه آنططور  را امآینطده مسطیر  دنیطا هنطوز  اما بودم، رسیده اجرایی هایرده به بالاخره
 فرد یک و امنیامده لیگ آیوی دانشگاه یک از  من که شدمی یادآوری من به .دیدنمی م،دید
یافت بازخوردهایی .هستم بومی  «آبی یقه» اجرایی مدیر  یک من اینکه بر  مبنی کردممی در
 .نه مدیره هیئت اتاق برای اما است، خوب موتورخانه اتاق برای - هستم خوب

بعطدی قطدم که گرفتممی تصمیم داشتم و کنم ترک را eBay گرفتم تصمیم وقتی بعدها،
 مطن جایگطاه مطورد در  کسطی هطر  رسطیدمطی نظر  به .افتاد برایم اتفاق این دوباره چیست، ام

 کدامهیچ اما است، مناسب من برای چیزی چه گفتمی سریع دنیا .دارد را خودش نظرات
 کطاپور  مطیچ بطا بعد، هاسال که ردک تغییر  وقتی موضوع این .رسیدنمی نظر  به درست آنها از 

 پیوسطتن جای به را خودم تیم تشکیل و تنهایی به کردن کار  امکان من به او و کردم ملاقات
 دوران تمام در  .داد تغییر  را من بینیجهان کل بینش، این .کرد معرفی دیگری شخص تیم به

 لازم کطه شدم متوجه اما کند، مدیریت مرسوم مشاغل در  مرا داشت سعی دنیا ام،ایحرفه
 را خطودم هطایایطده توانسطتممطی .کطنم دنبال خودم برای را دیگری شخص هایایده نیست
 .کنم ترسیم
 بطه شطما مطدیریت برای تلاش در  جهان» را آن من که است چیزی از  نمونه چند فقط اینها
 ایطن اغلطب امطا هسطتیم، بنطدیدسطته و قضاوت حال در  دائمً ما .نامممی «انطباق منظور 
 آنچطه .نباشند یا باشند مهم است ممکن که است «سطحی» چیزهای اساس بر  هاقضاوت
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یطد سعی شما که است این است مهم واقعً یطد جهطان در  تطأثیری چطه دار  بطه چقطدر  و بگذار
، یطک عنوان به .هستید متعهد آن ایجاد  هطایموقعیطت در  بارهطا را خطود احتمطالاً  بنیانگطذار
 :باید شوید،می روبرو هاموقعیت این اب وقتی .بینیدمی مشابه

ید.  همچنطین و اسطپم تبلیغطات ناخواسطته، هطایایمیطل بطا روز  هر  مامنبع را در نظر بگیر
یطد، اعتمطاد آن بطه یطا شناسطیدنمی را منبع اگر  .شویممی مواجه ناخواسته هایتوصیه  ندار
ید نادیده را آنها نظرات سرعت به است بهتر   .بگیر

ید، اعتماد منبع به اگر کنید. گوش کنید و تامل یطد تصمیم و دهید گوش باید دار  کطه بگیر
 متفطاوت کطاری انجطام به را شما و دهند تغییر  خودتان مورد در  را شما نظر  توانندمی آنها آیا

 .باشیم جدید نظرات پذیرای باید ما و نیست کامل کس هیچ .دهند سوق
ید که آیا می  پطیش بارهایجه ورودی تغییر دهید یا خیر.خواهید رفتار را در نت‌تصمیم بگیر

 جطواب همیشطه ایطن امطا .نشطوم کسطی یخواسطته تسطلیم امگرفته تصمیم قطعً که آمده
 .است ضروری تغییر  اوقات گاهی .نیست درست
ید، را درخواست که گرفتید تصمیم اگر   از  کطه باشطید رضایتی و راحتی قدردان کاملاً نپذیر

 کطردن دنبال مورد در  که شوند باعث دیگران ندهید اجازه .کنیدمی احساس بودن خودتان
 .کنید گناه احساس اهدافتان

 بطه ایطن کنطد، هطدایت اطاعطت سمت به را شما کندمی سعی دنیا که حالی در  نهایت، در 
 تنهطا شطما .کنیطد توجطه برویطد بایطد کنیطدمی احساس که جایی به که دارد بستگی خودتان
 فرضطیات و هطاایده ندهید اجازه .چیست شما واقعی وشتسرن دانیدمی که هستید کسی
 .شود امر  این مانع دیگری کس هیچ

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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 کندمی اتدیوانه اتتخته وقتی
 گرامی، بنیانگذار 
ید مشکلاتی خود مدیره هیئت با که متاسفم  حطال، ایطن با .نیست خوب اصلاً اعاوض .دار

یرا - کنید اصلاح را آن باید شما  انجطام بطرای هطاییراه من .کنندنمی را کار  این شما مدیران ز
یر  در  را کار  این ح ز یم عقب به قدم یک بیایید ابتدا، اما ام،داده شر  را اتفطاق این دلیل تا بردار

 .کنیم شناسایی
 بطه مربطوط این بود؟ زمانی چه دادید تشکیل را دیرهم هیئت که باری اولین هست یادتان
 کطه رسطیدمی نظر  به و بود پتانسیل از  پر  چیز  همه که زمانی بود، شرکت گیریشکل ابتدای
 دسطت خطود کنتطرل از  بخشطی از  کطه گرفتیطد تصطمیم شطما .دارد وجود مثبت یجنبه فقط

 در  مطدیره هیئطت اعضطای از  کیی اگر  .شد برقرار  هماهنگی و سهام، ازای در  احتمالاً  بکشید،
 وجطود هیجطان و آرامش لحظه آن در  احتمالاً  شد،می ملحق شرکت به مالی تأمین ینتیجه
 رشطد، مورد در  انتظارات یعنی :بود همراه نیز  خاصی انتظارات با احساسات این اما داشت،
، هایفرصت  .دیگر  موارد و رهبری بازار
خ چگونطه که فهمیدب باید دارد، وجود مشکلاتی اگر  حالا،  احتمطالاً  :سطرنخ یطک .انطدداده ر
 .ایدنکرده برآورده را آنها انتظارات شما

 .کندمی تغییر  زمان گذشت با مدیره هیئت با بنیانگذار  رابطه ای،رابطه هر  مانند
، ابتدای در  شما مدیره هیئت پویایی است ممکن اگرچه  جطوان شما شرکت که زمانی کار
 .شطد خواهید روبرو مشکلاتی با احتمالاً  شما، کار  و کسب رشد با اما باشد، دوستانه است،
 .کندمی تعیین را چیز  همه مشکلات، این با مدیره هیئت و مدیرعامل برخورد نحوه
ید، خوب فصل یک شما - خوب مواقع در   داد، خواهیطد انجطام بودید گفته که را کاری دار
 کطه بخواهید آنها از  توانیدمی .هستید اهنگهم هم با مدیره هیئت و شما - ایدداده انجام
یع تا کشندمی چالش به را شما و کنندمی تشویق را شما آنها کنند، باز  را درها  پطیش تطر سطر
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 .است مدیره هیئت خوب رفتار  این .بروید
خ مدیرعامل یا شرکت عملکرد اختلال از  قبل معمولاً  مدیره هیئت عملکرد اختلال مطی ر
 .ندارنطد خطوبی عملکطرد مطدیرعامل یطا وکار کسب که افتدمی زمانی ومًعم اتفاق این دهد؛
 رفطتن بطه امیطد و است دردسرساز  مدیره هیئت که تصور  این با وضعیت، این گرفتن نادیده
 رشد و کنند مداخله که آنهاست امانتداری وظیفه و رفت نخواهند آنها .نیست درست آنها،
یابی را  چند .است مهم مدیره هیئت ناراحتی اصلی علت فوری شناسایی بنابراین، .کنند باز

 :شود گرفته نظر  در  باید که نکته

 دارد؟ ادامه که است مدتی یا است جدید رفتار  این آیا
 آن وقطت ترسطید؟مطی آنهطا از  حالا اما رفت،می پیش خوب قبلاً مدیره هیئت جلسات آیا
 محصول محموله آخرین به دشای است؟ کرده تغییر  چیزی چه :بپرسید خودتان از  که است
 ایطن بطه اسطت ممکطن یطا .کنید پیدا فروش مدیر  یک توانیدنمی شاید یا .باشد مربوط شما
 ایطن از  یطک هطر  نتیجطه .نیسطت رفت،می انتظار  که آنطور  مشتری از  استقبال که باشد دلیل

 .است کرده تغییر  اکنون شما به مدیره هیئت اعتماد که است این مسائل
مطی چطه آن رفطع بطرای شطما بدانطد باید و افتدمی دارد اتفاقی چه بداند باید مدیره هیئت
 تا - باشند بدی چیزهای نباید لزومً مشکلات .کندنمی کمکی گرفتن تدافعی حالت .کنید
ید آنها جای را خودتان .کنید رسیدگی آنها به سریع که زمانی  بینید؟می چه .بگذار

 کطار  این و کرد خواهید استخدام را فردی که گفتید شما دارد؟ وجود اجرایی مشکلات آیا •
یانی گفتید نکردید؛ را  تطا محصطول گفتیطد نکردیطد؛ را کطار  این که کرد خواهید جذب را مشتر

 را اجرایی مشکلات این از  یک هر  اگر  .نیفتاد اتفاق این اما شد، خواهد عرضه مشخصی زمان
ید،  .کندمی بحسا شما روی آنها رفع برای مدیره هیئت دار

 خواهیطد تبطدیل بطازار  رهبطر  به ماه نه ظرف که گفتید شما دارد؟ وجود آرمانی مسائل آیا •
 بطا زمطان مطرور  بطه تواننطدمطی و هستند مهلک کمتر  آرمانی مسائل .نیفتاد اتفاق این و شد



  گذاران انیبه بن ییها نامه | 222 

 

 .شوند حل مدیره هیئت
 چگونگی و ئلمسا با شما برخورد نحوه به تریدقیق نگاه که است رسیده آن وقت اکنون
یم اعتبارتان بر  شما پاسخ تأثیر  یابی در  که سوالاتی .بینداز  عبارتنطد بپرسطید باید شخصی ارز
 :از 

 چطرا دادند؟می راه خود تیم به را من آیا گرفتند،می تصمیم امروز  من گذارانسرمایه اگر  •
 نه؟ چرا یا

 چطرا یا چرا کردند؟می آغاز  را خود فعالیت دوباره آنها آیا بودیم، مالی تأمین دنبال به اگر  •
 نه؟
 آیا ام؟کرده پذیر آسیب اضطراب و انتقاد برابر  در  را خودم و امداشته ضعیفی عملکرد آیا •
 ام؟کرده ایجاد خودم برای نرم ضعف نقطه یک
 را مشطکلات کطه دهطم نشطان مطدیره هیئطت اعضطای بطه تطا دهممی انجام کاری چه من •

 کنم؟می تلاش آنها لح برای و امکرده شناسایی
ید نظر  در  همچنین  چیطز  همطه بطا کطه عضطو یطک فقطط یطا مطدیره هیئطت کطل آیطا کطه بگیر
 :دارد مشکل نفر  یک فقط اگر  .دارد مشکل است، ناهماهنگ

 دیگری اتفاقات دلیل به این اوقات، گاهی باشند؟ بدخلق است ممکن چرا دانیدمی آیا •
 اسطت؟ چگونطه آنهطا صندوق یا شرکت عیتوض .شودنمی مربوط شما شرکت به که است
خ حال در  دیگری اتفاقات چه  است؟ دادن ر
 ایطن روی کنترلطی شطما اسطت ممکطن .کنیطد رسطیدگی مشطکل بطه پیشگیرانه صورت به •

 تمطاس مطدیره هیئطت عضطو بطا .بیاییطد کنار  آنها با باید همچنان اما باشید، نداشته مسائل
ید  بطا کنیدمی تجربه که را آنچه .کنید صحبت رفتار  این مورد در  خصوصی صورت به تا بگیر
ید میان در  آنها  کطه بفهمیطد کنیطد سطعی تا است افتاده اتفاقی چه که بپرسید آنها از  و بگذار

 .شودمی ناشی کجا از  مشکل
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 مطورد کطه مطدیره هیئطت اعضای از  دیگر  یکی با موضوع این مورد در  توانیدمی همچنین •
 .بگیرد تماس شما با شما طرف از  که بخواهید او از  و کنید صحبت شماست اعتماد
یان مطدیریت از  متفطاوت را خطود مدیره هیئت باید شما  مطدیریت کارمنطدانتان و مشطتر
 .کنید

 مشطتری یطک .کنیطد فکر  آن مورد در  .دارد فردی به منحصر  هایقدرت شما مدیره هیئت
یان توانیدمی شما اما کند، اخراج را شما تواندمی  کارمنطد یطک .کنید جذب را ریدیگ مشتر
 هیئطت اعضطای .کنیطد پیطدا را دیگری کارمندان توانیدمی شما اما کند، ترک را شما تواندمی

 خطوب اوضطاع اگطر  کطه دارنطد را توانطایی این آنها و هستید پاسخگو آنها قبال در  شما مدیره؟
 .کنند اخراج را شما نرود، پیش

 کنندنمی درک شوندمی آن وارد که را ایمدیره هیئت پویایی عامل مدیران اوقات، اغلب
 در  بایطد را نکته چند .کنند مدیریت را مدیره هیئت چگونه که ندارند ایایده هیچ بنابراین و

 :باشید داشته نظر 
 بطین واقطع آن عملکطرد نحطوه و نیسطت چیزی چه و چیست مدیره هیئت اینکه مورد در  •

 .باشید
یطدمطی دسطت بطه مطدیره هیئت نزد را خود اعتبار  روز  هر  که باشید داشته توجه •  از  یطا آور

یادی اعتبار  و اعتماد زمانی که دلیل این به صرفً .دهیدمی دست  معنطی ایطن بطه داشطتید، ز
 شطرکت یک مدیرعامل بار  یک من .بدهید دست از  را آن سریع خیلی توانیدنمی که نیست
 .داد دست از  را خود مدیره هیئت لک حمایت هفته یک از  کمتر  در  که دیدم را عام سهامی

 قطرار  ایمرحلطه چطه در  مشخص موضوع هر  در  مدیره هیئت که کنید بینیپیش بتوانید •
 .چرا و دارد

 برای درست حرکت پن  اینجا در  .است دشوار  و پیچیده مدیره هیئت هایچالش از  عبور 
 :است شده آورده دادن انجام
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 کطه باشطند نگطران اسطت ممکطن بنیانگطذاران ز ا برخطی .باشطید شطفاف مطدیره هیئت با .1
 این انجام .بگویید را حقیقت .نیست اینطور  اما .برسند نظر  به ضعیف شود باعث صداقت

 البتطه، .برسید خود شرکت اهداف به تا کند اعتماد شما به مدیره هیئت شودمی باعث کار 
 هیئطت بطه اسطت لازم نبطرد، خوابتطان مشطکلی خاطر  به که بار  هر  که کنمنمی پیشنهاد من

یابی باید شما .دهید اطلاع مدیره  ایطن بطا .دارد را آنهطا بطه گفطتن ارزش چیزی چه که کنید ارز
 دادن دسطت از  باعث که چیزی یا گسترده برق قطعی اگر  :دهممی شما به سرنخ چند حال،
 شبیه کمی این .شود مطلع آن از  فور   باید مدیره هیئت باشد، داشته وجود شود،می درآمد

 دردسطر  بطه نگیطرم، تمطاس اگر  بیایم، خانه به دیر  است قرار  اگر  .است ایرابطه هر  مدیریت
 بیشطتر ) کطرد خطواهم قطدردانی نزاکطت و ادب خطاطر  بطه شطما از  بگیرم، تماس اگر  .افتممی

ید تماس مقرر  زمان در  که نکنید فراموش .(اوقات  .بگیر
ید کار  به را مدیره هیئت .2  بطه کطه اسطت شطده تشکیل افرادی از  شما مدیره هیئت .بگیر

 موفقیطت بطرای همگطی و داننطدمی را شما مشکلات و آرزوها آنها .ترندنزدیک شما شرکت
 را شما که بخواهید آنها از  فقط و دهید انجام را کارها تمام اینکه جای به .هستند متحد شما

 حل به بتوانند تا کنید حلقه دوار را آنها .کنند کمک شما به که بخواهید آنها از  کنند، قضاوت
یبً .کنند کمک مشکل  .کند کمک خواهدمی مدیره هیئت عضو هر  تقر

ینه ید با آنها صحبت کنیطد‌در مورد مشکل و گز از آنهطا بپرسطید اگطر . هایی که در نظر دار
 .کردند‌جای شما بودند چه می

د که درهای جدیدی را بطه از آنها در مورد استراتهی خود نظرخواهی کنید و از آنها بخواهی
 .روی شما باز کنند

 .نکنیطد تبطدیل «آنهطا مقابطل در  ما» به را موضوع .مناظره در  نه کنید، شرکت گفتگو در  .3
 .شطوند همطراه رغبطت و میطل بطا که کنید تشویق را آنها نکنید؛ گیریتصمیم به مجبور  را آنها
 گطاز  دو گرفتن معنای به تواندیم این .هستند حلراه از  بخشی کنند احساس که کنید کاری
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 شما حمایت به و امگرفته که است تصمیمی این» گفتن جای به .گاز  یک نه باشد، سیب از 
 ارائطه و سطنجش بطرای فضطایی آنها به که کنید امتحان را ایمرحله دو رویکرد یک ،«دارم نیاز 

 این مورد در  شما نظر » سپس و «...امکرده فکر  موضوع این مورد در  من» .دهدمی نظرشان
 .کرد خواهد همراهی شما مسیر  در  را آنها رویکرد این «چیست؟ ایده
ید نگه دست زمانی چه بدانید .4 ید کنار  زمانی چه و دار  وزن تصمیمی هر  به نباید .بگذار

 اگطر  .دارد را هایتطانآسطتین گذاشتن کنار  ارزش چیزی زمانی چه بدانید باید .بدهید یکسانی
ی 10 مشکل این  2 اگطر  حال، این با .دهید انجام باید کاری چه دانیدمی بهتر  شما باشد، شتر ر

یشتر  ید باشد، ر  مهطم کطه کوچطک چیزهای خاطر  به اعتماد .شود برنده مدیره هیئت بگذار
 کنید مصالحه کوچک مسائل مورد در  .بیفتد اتفاق این ندهید اجازه .رودمی بین از  نیستند

 در  بعطدی نامطه و) برسطید اجمطاع به بزرگ چیزهای مورد در  و یدکن حفظ را اعتماد بتوانید تا
 .(بخوانید را نبردهایتان انتخاب مورد
 یطا اسطت موافطق شما با بعدی مراحل در  مدیره هیئت آیا که کنید مشخص سرعت به .5
 موضطوعات مطورد در  مطدیره هیئطت اعضطای تمطام بطا مطدیره، هیئت جلسه هر  از  قبل .خیر 

 در  بخواهطد کسطی کطه هسطت دیگطری موضوع آیا که بپرسید و نیدک مشورت جلسه دستور 
مطی مطا همطه .کنیطد درک را کلیدی مسائل همه قبل از  که است مهم .کند صحبت آن مورد
 کطار  ایطن از  !کندمی خراب را جلسه و شودمی وارد ترفند یک با کسی اوقات گاهی که دانیم

، این انجام برای .کنید اجتناب  کار  این چرا و کجا از  بگویند شما به تا دهید فرصت آنها به کار
 .کنندمی را

سطرمایه شطما روی که زمانی اندازه به امروز  آنها آیا .هستند کجا همه که کنید مشخص
 .بدانید باید شما هستند؟ زدههیجان کردند، گذاری
 .بدانید باید شما چرا؟ و کاهش، یا است افزایش حال در  شما به آنها اعتماد آیا 
ید؟ هماهنگی شود،می انجام کاری چه آن حل برای اینکه و مشکل علت مورد در  آیا   دار
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 هم خیلی جهات بسیاری از  و است بلندمدت همکاری یک تانمدیره هیئت با شما رابطه
 حد از  بیشتر  ارتباط اعتماد، شفافیت، به آن، در  موفقیت برای .نیست ازدواج به شباهتبی

 .است نیاز  حهمصال به تمایل و تصور 
 شما به نسبت متفاوتی موقعیت در  تانزندگی شریک که باشید داشته یاد به همچنین،

 بطا نیسطت مجبطور  و دهیطد انجطام کطاری چه بگوید شما به که است این او وظیفه .دارد قرار 
 .است سخت آن کردن اجرا اما است، آسان کردن نصیحت .شود روبرو آن عواقب
 مطدیره هیئطت عضو اینکه محض به بگویم، شما به توانممی و مابوده نقش دو هر  در  من
یرا یافت، افزایش امتیاز  ده من هوشی ضریب شدم،  از  یطک هیچ واقعیت با نبودم مجبور  ز
 را آنهطا و برویطد و باشطید موفطق .بیاییطد کنطار  آن بطا باید شما فعلاً، اما .بیایم کنار  هایمحرف
ید  !بگیر

 ها،بهترین آرزوی با
 دمینار
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 کنید انتخاب را نبردهایتان باید وقتی
 گرامی، بنیانگذار 

چشطم مطورد در  روشطنی بسطیار  نظطرات احتمالاً  باشید، بنیانگذاران اکثر  مثل هم شما اگر 
یطد خود شرکت فرهنگ و استراتهی محصول، انداز،  از  جدیطدی بطالقوه منطابع روز  هطر  و .دار

ید، را هاپاسخ قبل از  اگر  .آیدمی وجود به ایزمینه هر  در  نظر  اختلاف  اختلافطات نباید آیا دار
 دهید؟ تغییر  خود فکر  طرز  نفع به را

 ایهوشطمندانه اسطتراتهی نبطردی هطر  در  مبطارزه باشطد، دشطوار  عمطل در  که هم چقدر  هر 
 حطال عین در  و شوید پیروز  نبردی هر  در  توانیدمی گویدمی که قدیمی المثلضرب .نیست
ید، را جنگ  مطورد در  توانیطدنمطی که امآموخته ام،ایحرفه دوران طول در  .است درست بباز
یرا کنید، جدل و بحث هستید، مخالف آن با که چیزی هر   و کنطدمطی خسته را شما کار  این ز
 هطر  شما باشید، داشته یاد هب .بردمی بین از  دارند، شما به دیگران که را اعتمادی آن، از  بدتر 
 تصمیمات کدام که بدانید واقعً باید شما .هستید اعتبار  دادن دست از  یا ایجاد حال در  روز 

 در  روز  هطر  من که است چیزی این .ندارند ارزش هاکدام و - دارند را شما اراده تحمیل ارزش
یادی مسائل که جایی برم،می کار  به اممدیره هیئت  از  کمطی تعطداد فقط اما آید،می پیش ز

 بتطوانم تطا بگطذرم چیزها از  بسیاری از  دهممی ترجیح من .کنممی تحمیل من را تصمیمات
 داشطته گفتن برای حرفی کنند،می تعیین را شرکت آینده معتقدم که بزرگی مسائل مورد در 

 .باشم
 ایطن بطه هبلکط .بجنگید خواهیدمی آنچه برای نباید هرگز  شما که نیست معنی این به این
 یطک مطدیرعامل اخیطر ، .دارند جنگیدن ارزش چیزهایی چه کنید تعیین باید که است معنی
 برکنطار  را خطود مطدیره هیئت اعضای از  یکی تا بود تلاش در  WIN گذاریسرمایه سبد شرکت
مطی بحطث دهد، انجام باید کاری چه اینکه مورد در  خود مدیره هیئت عضو سومین با و کند
 چطه بطر  چیطزی چطه !بودنطد شطرکت فروش برای تلاش بحبوحه در  درست آنها مشکل؟ .کرد
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 کند؟می غلبه چیزی
مطی تحمطل را مطدیره هیئطت در  نظمطیبی کمی بودم، مدیرعامل موقعیت این در  من اگر 
 کطه کسطی برکنطاری برای مبارزه .کردممی تمرکز  شرکت فروش هدف روی عو، در  و کردم

 بطرای تطلاش ضطمنً،) .کندمی خراب خواستممی واقعً که را اینتیجه احتمالاً  ندارم، دوست
 منجر  عو، در  و باشد داشته معکوس نتیجه تواندمی مدیره هیئت اعضای از  یکی برکناری

 از  را شطما و سطوزاندمطی را هطاچرخطه اشطتباه، نبطرد انتخطاب (.بدتر  خیلی !شود من اخراج به
 .کندمی دور  تانواقعی اهداف به رسیدن
 کطاوی استیون بزرگ کار  به من ندارد؟ چیزی چه و دارد را ارزشش چیزی چه فهمیدمی چطور 

بحطران از  ما همه .کنممی نگاه کند،می مشخص را «نگرانی دایره» و «نفوذ حوزه» بین تفاوت که
 هطایبیمطاری قطدیمی، هطایزیرسطاخت :هستیم ناراحت شنویممی آنها درباره روز  هر  که هایی
 این در  که افرادی اکثر  برای حال، این با .هستند وحشتناک اینها .مسکن کمبود جدید، گیر همه
 :گیرندمی قرار  نگرانی دایره در  مسائل این دهند، رأی توانندنمی یا نیستند منتخب مقام شهرها

 هطاییموقعیت احتمالاً  اینها اما کنیم، صرف داوطلبانه را خود وقت و بدهیم پول توانیممی ما
 .باشیم داشته توجهی قابل نفوذ آنها در  بتوانیم هک نیستند
 حطوزه آنهطا در  کطه کنیطد تمرکز  هاییحوزه روی است بهتر  کنید، ایجاد تغییری خواهیدمی اگر 
 بطه ملطی سططح در  اینکطه جطای به هستید، کشور  این در  نابرابری نگران اگر  بنابراین، .دارید نفوذ
 تغییر  ایجاد قدرت و نفوذ که جایی - کنید ایجاد ودخ شرکت در  را تغییرات باشید، مسائل دنبال

 .دارید را
گیطریتصطمیم بطرای شما تیم آموزش اهمیت کرد، توجه آن به باید که دیگری ضروری ینکته
 برانگیطز بحطث نبردهطای کاهش به منجر  آموزش نوع این .آنهاست پیامدهای درک و عالی های

 استراتهی ریزیبرنامه در  شرکت برای ساله هر  دم،بو eBay در  وقتی مثال، عنوان به .شد خواهد
 خود استراتهیک هایگزینه ویتمن مگ و من اینکه از  پس .رفتیممی کلرادو تلوراید، به بودجه و
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 مدیره هیئت اعضای مانند که خواستیم آنها از  گذاشتیم، اشتراک به خود ارشد مدیران تمام با را
 و بود توانمندساز  آنها برای کار  این .دهند رأی شوند، دنبال دبای که ابتکاراتی مورد در  و کنند عمل
 در  مدیره هیئت و اجرایی کارکنان فقط که حالی در  .دهند رشد را خود دیدگاه تا کرد کمک آنها به

ح و استراتهی به واقع  مطدیران تطر گسطترده نظرات که دریافتیم کردند، تأیید را آن و دادند رأی طر
 جلطب و .اسطت آموزنطده بسطیار  نیطز  مطا بطرای بلکه است، دهندهپاداش آنها برای تنها نه اجرایی
 .بود مؤثر  بسیار  هااستراتهی این اجرای در  آنها حمایت
یر  سوالات دارد؟ قرار  شما نفوذ حوزه یا نگرانی دایره در  چیزی که دهیدمی تشخیص چطور   را ز

 :بپرسید خود از 
 کطه است کاری این آیا است؟ من مسئولیت این یاآ است؟ من اختیارات یحیطه در  این آیا .1
 بگیرد؟ یاد و کند رهبری دهم اجازه دیگری شخص به که است فرصتی آیا دهم؟ انجام باید
 اینکه یا دارد؟ بالایی ریسک که است شرکتی تصمیم یک آیا است؟ مهم چقدر  تصمیم این .2
 بود؟ خواهد بار فاجعه یا بود خواهد کنندهناراحت ندهد، نتیجه اگر  است؟ آزمایش یک
 نیسطت، اینططور  اگطر  .بسطنجید را آن بایطد همیشطه است، کنندهتعیین شرکت برای چیزی اگر 
مطی کطه تصطمیماتی بهتطرین از  یکی و کنید گیریتصمیم چیز  هامیلیون مورد در  باید که بدانید
 .کنید رها را آن یزمان چه و شوید عمل وارد زمانی چه بگیرید تصمیم که است این بگیرید توانید

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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زنش را کسی خواهیمی وقتی  کنی سر
 گرامی، بنیانگذار 

یطد احساسطی چطه هسطتید عصطبانی نرفته پیش درست چیزی اینکه از  وقتی دانممی  .دار
ید حق که کنید احساس است ممکن حتی  کطه افطرادی یطا فرد سمت به را اتهام نگشتا دار
ید اندکرده ناامید را شما کنیدمی فکر   سطرزنش کطه کنیطد فکطر  اسطت ممکطن حتطی یا .بگیر
 .است مناسب عام ملاء در  شرکت، و شما کردن ناامید خاطر  به آنها کردن
 ایطن حطالا و - بطد خیلطی شطاید - بطوده بطد اندداده انجام آنها که کاری که کنممی درک من

 کسی خواهیدمی غریزی طور  به شما .است کرده ایجاد شما برای را مشکلات انواع موضوع
 آن اسطاس بطر  یطا کنیطد سطرزنش را آنهطا سریع خیلی توانیدنمی حال، این با .کنید سرزنش را

 مشطکل یطک ایطن اما برسد، نظر  به کوچکی موضوع این شاید .کنید عمل سرزنش احساس
ج مسیر  از  را رهبران و مدیران دتوانمی که است واقعی  .کند خار
 بیسطبال در  بطود، سطالم هجطده وقتی آیدمی یادم .گرفتم یاد زود خیلی که بود درسی این
یکا لهیون  راه ایالطت قهرمطانی مسطابقات بطه و بودیم خوبی خیلی تیم ما .کردممی بازی آمر
 با .پرستیدممی بود، بخشاماله و بامزه خیلی اوقات بیشتر  که را مانمربی من .کردیم پیدا
 حذف ایالت فینال در  اولمان بازی دو باخت از  بعد که وقتی را اشسخنرانی هرگز  حال، این

غ، مطدفوع از  شطودنمی کنم فکر » :کنمنمی فراموش شدیم غ سطالاد مطر  «.کطرد درسطت مطر
 وانستتمی که خوب فصلی به دادن پایان برای بخشیالهام خیلی راه وضوح به او غرغرهای

 بطودن بخشطنده بطرای راهی هنوز  اما است، بد باخت که داد یاد من به این .نبود باشد، عالی
 آینطده، بطه امید و الهام جای به مانمربی .دارد وجود تجربه این از  گرفتن الهام و آن مورد در 

 .کرد تحمیل ما به را سرزنش و تلخی
 مطدیران از  تعطدادی که امدیده دیره،م هیئت عضو و اجرایی ارشد مدیر  یک عنوان به حالا،
یبً عمل این .رسانندمی اعمالشان سزای به را دیگران اجرایی،  اجرایی مدیر  برای همیشه تقر
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 .اسطت کرده اشتباه که تیم از  عضوی برای نه - شودمی تمام بد دهد،می انجام را کار  این که
 پطذیرفتن مشطکل، مطورد در  تأمطل اهمیطت کطه باشطد خطوبی مطدیر  آنقطدر  باید اجرایی مدیر 

 اجرایی مدیران مراقب من .بداند را یادگیری بر  تمرکز  و پاسخگویی در  خود سهم مسئولیت
 نقطص ایطن اصطلاح در  را آنهطا کطنممطی سطعی و کننطدمطی سرزنش را دیگران سریع که هستم

 .کنم راهنمایی
 کطل نطزد را خود ار اعتب توانیدنمی هرگز  نشوید، هاموقعیت این وارد «مبتدی ذهن» با اگر 
یعً اینکه جای به .دهید افزایش تیمتان  ططوری چیطز  همطه بطه شطوید، سرزنش بازی وارد سر
 :بپرسید خودتان از  .بینیدمی را آن است بار  اولین انگار  که کنید نگاه

 افتاده؟ اتفاقی چه اینجا •
 دادیم؟ دست از  را چیزی چه •
یع و ببینم زودتر  را موضوع این که کنم کمک توانستممی چطور  •  کنم؟ حل را آن تر سر
خ دوباره اتفاق این که دارد احتمال چقدر  •  دهد؟ ر

 نسبت که بخواهید کارمندان از  .کنید ایجاد هایتانتیم برای را یادگیری و بودن باز  فرهنگ
مطی اتفطاق زمطانی معمطولاً  رفتطاری چنین .باشند دیگری کس هر  از  گیرتر سخت خودشان به

 عنوان به عمومً اشتباهات آن در  که کنید ایجاد حمایتی و شفاف فرهنگ یک شما که افتد
 نحطوه مطورد در  کطه شطوندمی تشویق همه و گیرندمی قرار  استفاده مورد یادگیری تجربیات
 .باشند صادق کاملاً خود عملکرد
یطد آن چرایطی به عمیقً کردن، سرزنش جای به رود،نمی پیش خوب چیزی وقتی  یرو و بپرداز
 سیستم، قطعی یک کالبدشکافی طول در  مثال، برای .کنید تمرکز  ایدگرفته آن از  که هاییدرس
 جلطوگیری آن تکطرار  از  تطا کنیطد تقویطت را آنها تا هستید اجرا و فرآیند در  هاییشکاف دنبال به آیا

 اگطر  گفتم، قبلاً که همانطور  البته،) کنید؟می اخراج است کرده اشتباه که را کسی سریعً یا شود،
 دهید اجازه .کنید رها را آنها باید نیستند، موفقیت یا یادگیری اهل که دارید رهبرانی یا کارمندان
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 (.شوند تبدیل ستاره به متفاوت محیطی در  شاید یا .باشند متوسط دیگری جای در 
ضطرب یک .کند فراهم را الهام پرورش و بخشش تمرین یادگیری، امکان باید شما محیط

یطد،مطی کسی سمت به را اشاره انگشت وقتی :دارد وجود واقعی اما قدیمی مثلال  سطه گیر
 در  بیشطتری مسطئولیت که است بهتر  خیلی .کندمی اشاره خودتان سمت به دیگر  انگشت
 بطرای تطوجیهی که کنیدنمی احساس اوقات گاهی اگر  حتی باشید، داشته مشکل یک قبال
 مواجه بزرگ وقفه یک با eBay در  من، تصدی از  پس سال چند که دارم یاد به .دارد وجود آن

 مشطکلات دلیطل بطه را دیگطر  مطدیران بحران، یک بحبوحه در  ویتمن مگ گذشته، در  .شدیم
 پیشطرفت مطا و کطردمطی کطار  جدیطد تیم یک با او بار  این حال، این با .بود کرده اخراج مشابه
یادی  سرانجام به را کار  باید که دانستیممی ما .بودیم کرده جلب را او اعتماد و بودیم کرده ز

 بطا نزدیطک بسیار  وقفه طول در  او .دهد انجام را کار  این باید که دانستمی نیز  او و برسانیم
 جطای بطه .کنطدمطی افتخطار  ایمداشته که پیشرفتی از  چقدر  که گفت ما به و کرد همکاری ما

 هایمانشغل دادن دست از  نگران اینکه جای به و کندمی سرزنش را ما کنیم احساس اینکه
یانمان یا مگ و کنیم حل را مشکل که گرفتیم الهام ما باشیم،  .نکنیم ناامید را مشتر
نمطی ارائطه را خطود عملکطرد بهتطرین است، پرتگاه لبه در  کندمی احساس وقتی کسهیچ
نمطی تلاش شدن بهتر  برای یا کندنمی ریسک کند،می زندگی ترس در  وقتی کسهیچ .دهد
یر  کسی انداختن با گرفتن انتقام جای به بنابراین، .کند  از  جلطوگیری بطه را میل آن اتوبوس، ز
 .کنید ترغیب شدن بهتر  به را همه و کنید تبدیل بعد دفعه در  وضعیتی چنین وقوع
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
  



  233 |  یرهبر یشخص یها چالش:5

 

ی شودمی خواسته شما از  وقتی ید نگه محرمانه را چیز  دار
 گرامی، بنیانگذار 
ید، نگه محرمانه را چیزی خواهدمی شما از  کسی وقتی  امطا - بگوییطد بله خواهیدمی دار
 وجطود خاکستری سایه هامیلیون اوقات، اغلب .نیست سفید و سیاه مسئله یک هرگز  این
 .دارد

 کارمنطد یطک دادن دسطت از  خططر  معطر، در  کطه بگوینطد شطما بطه خواهندمی آنها شاید
 بایطد بلکه کنید، سرزنش دهد،می شما به را اطلاعات این که را کسی نباید) .هستید کلیدی
 که بگوید شما به بخواهد کسی شاید (.کنید پیدا کارمند آن با موضوع این بررسی برای راهی
 بطه کمطک برای توانیدمی ریکا چه بپرسید کنید؛ ابراز  را خود همدردی) .است طلاق حال در 
 تحویطل را فرزندانشطان بتواننطد تطا دهیطد ارائه بیشتری پذیریانعطاف مثلاً دهید، انجام آنها

 انجطام غیراخلاقطی یا غیراخلاقی غیرقانونی، کاری که کنند اعتراف بخواهند آنها اگر  (.بگیرند
 هنطوز  کطه کنیطد روشطن نهمچنی اما کنید، تشکر  صراحتشان خاطر  به آنها از ) چه؟ اند،داده
 (.دهید انجام اقدامی باید
 کطه کسطی اخیطر ، .امشطده روبرو سرراست چندان نه و پیچیده مسائل برخی با خودم من
 مطن و کنم صحبت موردش در  معرف عنوان به که خواست من از  کنممی تحسینش خیلی
مطی نظطر  بطه سطاده موضوع این .دارم نگه بزرگ راز  یک عنوان به را موضوع این شدم مجبور 
 در  .بطود پیچیطده العطادهفطوق دارنطد، بزرگطی شطغل حاضر  حال در  آنها که آنجایی از  اما رسد،
 مطن بطه مطدیرعامل از  شکایتی با مدیره هیئت عضو عنوان به اجرایی مدیر  یک دیگر، مثالی
 .تادمفرس کار  این انجام برای را او من و بود نکرده صحبت مدیرعامل با هنوز  او .کرد مراجعه

 نیاز  و هستند فرد به منحصر  کدام هر  اگرچه .افتندمی اتفاق دست این از  هاییموقعیت
 در  شما به تا شوند گرفته نظر  در  باید که دارد وجود اساسی قانون چند اما دارند، قضاوت به

 :کنند کمک متلاطم هایآب این از  عبور 
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 در  اغلطب اگرچطه .اسطت آن سطتگیشای اعتمطاد، جلب راه تنها که کنید درک همه، از  اول •
یان در » جالب چیزهای مورد  محرمانه درخواست به کاملاً باید کلی طور  به اما هستید، «جر
ید احترام بودن  طول در  .دادم انجام فوق شغلی ارجاع با من که است کاری همان این .بگذار
ز  اقسام و انواع !یاهو در  حضورم دوران ج از  اغلب اطلاعات، در  .داشت وجود کت،شر از  خار

 دادندمی پیشنهاد و کنند بررسی را شایعات این تا گرفتندمی تماس من با اغلب خبرنگاران
 در  مطن مسطئولیت .نکردم را کار  این هرگز  من .باشند «غیررسمی» توانندمی من نظرات که

 مطورد در  مطدیره هیئطت سیاسطت خواسطتمنمطی هرگطز  و بطود آن سطهامداران و !یطاهو قبال
ج اتارتباط  .کنم نقض را شرکت از  خار

 افرادی برای همیشه من .نیست کوچک فحش یک سادگی به کار  این که بگویید واضح •
 ممکن که دارم امانتداری تعهد عمومً که کنممی روشن بگویند، من به چیزی است قرار  که

 برخطی ای جنسی آزار  رشوه، مورد در  کسی اگر  مثال، برای .باشد اقدامی انجام مستلزم است
 تمام من .هستم اقدامی انجام به موظف کند، صحبت من با دیگر  غیرقانونی هایفعالیت
 امطا بگطذارم، احتطرام خصوصطی حریم حفظ برای آنها هایخواسته به تا کرد خواهم را تلاشم
 .دهم انجام هستم، آن انجام به موظف اخلاقی و قانونی نظر  از  که را کاری باید
 ایجطاد .باشید صریح و رک آنها به عمل سپس و محرمانه مسائل با برخورد نحوه مورد در 

یادی زمان اعتماد  هطم و صطداقت هطم .بطرود بطین از  لحظطه یطک در  توانطدمطی اما برد،می ز
 .بود خواهد شما نفع به کار  این انجام .دهید قرار  اولویت در  را خود امانتداری تعهدات

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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 بسوزانید را ساعت است لازم وقتی
 گرامی، بنیانگذار 

 وقتطی - بسکتبال و فوتبال مثل - هستند وابسته ساعت به که هاییورزش از  بسیاری در 
 تطوپ تا کندمی را خود تلاش تمام اغلب شود،می نزدیک بازی پایان به و افتدمی جلو تیمی
 زمطانی معکوس وضعیت .گویندمی ساعت سوزاندن عمل این به .دارد نگه دور  حریف از  را

حمله که است زمانی اینجا در  .هستید عقب شما و است اتمام به رو ساعت که دارد وجود
 !شودمی عمل وارد شما یعجولانه ی

، و کسب در   را مانز بخواهید است ممکن .افتدمی اتفاق مکرر   نسبتً مشابهی شرایط کار
 :دهید هدر 

 یطک بطرای شطانس بهترین .هستید ایمذاکره نوع هر  یا معامله یک انجام حال در  وقتی •
 مطذاکره یطا دادن پیشطنهاد حطال در  طرف چندین که است این مستلزم معمولاً  عالی نتیجه
مطی انتخاب برتر  دهنده پیشنهاد عنوان به که دارد وجود دهنده پیشنهاد یک اغلب .باشند
یدار  اما شود،  در  مطا .دارد نگطه درگیر  و راضی را دهنده پیشنهاد چندین که است موظف خر
 یطا هطاسطیگنال دنبطال بطه آنهطا همطه .داشطتیم جدی دهنده پیشنهاد نه !یاهو فروش فرآیند
 نظطر  در  جطدی ططور  بطه اینکه یا شوندمی داده ترجیح آیا دادمی نشان که بودند هایینشانه
 مطمطئن تطا کطردیم تطلاش سطخت و داشتیم فینالیست پن  ما ایتنه در  .شوندنمی گرفته
 .دارند قرار  برابر  شرایط در  کنندمی احساس آنها همه که شویم

 کانطال بایطد امطا باشطید، داشطته نظطر  مورد کاندیدای یک است ممکن .استخدام هنگام •
ید نگه گرم را دیگر  کاندیداهای با ارتباطی  آنهطا بطا انیطدبتو موفقیطت، عطدم صطورت در  تا دار
 .کنید برقرار  ارتباط

 شرکت در  «نامطلوب شخصیت» یک به شخص این اغلب .دهدمی استعفا کسی وقتی •
 سخت و درگیر  کاملاً خود تصدی مدت تمام در  فرد آن دهممی ترجیح من .شودمی تبدیل
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 کطه ار واقعیطت ایطن و - باشطم مطودب و ایحرفه باید که است آن معنای به این اگر  .کند کار 
 فیگطی از  وقتی .بپردازم باید که است کمی بهای این - بگذارم کنار  شوم ناامید است ممکن

 گفطت وضطوح به او .بود ناراحت بسیار  من از  انسانی منابع رئیس دادم، استعفا اینترنشنال
 من .کنم بازی کردم،می شرکت آن در  معمولاً  که ناهار  سر  روزانه بسکتبال بازی در  نباید که
 یطک ایطن کطه شد معلوم حال، این با .بود کننده ناراحت خیلی این و شدم منفور  دودیح تا

 بازگشت از  و آمد دیدنم به گفت، را نظرش اینکه از  پس روز  چند او .است بوده موقت تبعید
مطی خططا من روی معمول حد از  بیشتر  کمی اگر  حتی بود، خوب .کرد استقبال بازی به من
 !شد

گاهانه دهید، هدر  را خود وقت که شویدمی متعهد وقتی  وقطت کطه کنیطدمطی موافقت آ
نتیجطه احتمطالاً  که (دوم کاندیدای یا سوم یپیشنهاددهنده مثلاً،) کنید چیزی صرف را خود
 .اسطت ضطروری شما نهایی ینتیجه بهترین به رسیدن برای کار  این اما - داشت نخواهد ای
 بطه وقتطی شوم، خاطر  آزرده روش این به وقت صرف از  اینکه جای به که امشده متوجه من

 بسطیار  احسطاس کنطد،مطی کمطک مطن نهطایی هدف به تلاش این که کنممی یادآوری خودم
 .دارم بهتری
 !ساعت سوزاندن در  شدن استاد میگن این به

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد



 

 

۶ 

 خارجی موانع

 شودمی شما فضای وارد رقیب یک وقتی
 شرکت یک ،HIPMUNK مدیرعامل، و بنیانگذاران از  یکی گلدشتاین، آدام از  مهمان نامه
 WEBB شبکه گذاریسرمایه سبد

 گرامی، بنیانگذار 
 چگطونگی از  ایایطده و بودیطد آشطنا موجطود رقبای با کردید، اندازیراه را خود شرکت وقتی
 در  معتبر  شرکت یک ناگهانی، طور  به اوقات، گاهی حال، این با .داشتید آنها دادن شکست
 یطک عنطوان به تواندمی این .کند رقابت شما صنعت در  که گیردمی تصمیم دیگری صنعت

 و داخطل در  جطدل و بحطث ایجطاد باعطث خبطر  این و شود ر ظاه ناخوشایند بسیار  غافلگیری
ج  پاسطخ آن بطه بایطد - آیطا حتطی یطا - چگونطه که نیست مشخص و شود، شما شرکت از  خار
 .دهید
 700 گوگل کردیم، اندازیراه را منکهیپ پرواز  جستجوی ما اینکه از  پس ماه شش از  کمتر 
یطد بطرای دلار  میلیون  کطه محصطولی سطاخت بطه عشطرو  و دیگطر  مسطافرتی شطرکت یطک خر
ینطه کطرد،مطی رقابطت ما با مستقیمً  و شطد منتشطر  کمطی هشطدار  بطا اعلامیطه ایطن .کطرد هز
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 ایجطاد مطا بنیانگطذاران از  یکطی و مطن حتی و کارمندان گذاران،سرمایه میان در  را تردیدهایی
 .کرد

 اشیدب مراقب اما کنید، رها را خود شرکت ناامیدی روی از  که شوید وسوسه است ممکن
 و نیسطت وجطودی تهدیطد یطک معنطای بطه اعلامیه یک .ندهید نشان حد از  بیش واکنش که

 کند،می عجله شناسد،نمی خوبی به که فضایی در  بازار  به ورود برای بزرگ شرکت یک وقتی
 .شودمی جذاب فور   ندرت به محصول

ید تصمیم اینکه فر، با  وجطود نکاتی ینجاا در  دهید، ادامه خود کار  به خود شرکت با دار
 :باشید داشته نظر  در  باید که دارد

ید  .شد خواهد تر سخت مدتی برای مالی هایکمک آوریجمع که بپذیر
مطی هسطتید، جدید رقیب نگران آیا که پرسدمی شما از  گذاریسرمایه هر  وقتی :نکته یک
 .هستند جدید رقیب نگران آنها همه که باشید مطمئن توانید
 .باشطد نگطران دیگطر  گذار سرمایه که است این نگران گذاریسرمایه هر  که،این تر مهم نکته
مطی معططوف صنعت یک سمت به گذارانسرمایه احساسات وقتی .است مهم خیلی این
یطرا خورنطد،برمطی مشطکل به پول آوریجمع برای نیز  امیدوارکننده هایشرکت حتی شود،  ز

سطرمایه یطافتن بطه قطادر  کطه کننطد ذاریگطسطرمایه شرکتی روی خواهندنمی گذارانسرمایه
 خطود خطودی بطه توانطدمطی گطذارانسطرمایه هطاینگرانی ترتیب، این به .نیست آینده گذاران
 .یابد تحقق
 چیطز  هیچ که نکنید وانمود .شماست برای بدی خبر  این :ندارد وجود آن از  فراری راه هیچ
ید است؛ نکرده تغییر   .دهید تغییر  را خود رویکرد باید که بپذیر
ید، پول آوریجمع به نیازی اگر  ید نظر  در  را کردن صبر  ندار  منتشر  خبرها وقتی همه .بگیر
 رقیطب هطایتطلاش هطایکاسطتی دنیا وقتی اما گیرند،می نظر  در  را حالت بدترین شوند،می
 نیاز  واقعً اگر  .کند تغییر  شما نفع به گذارانسرمایه نظر  دوباره است ممکن بیند،می را شما
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ید، پول آوریجمع به  پطایین را خطود گطذاریارزش انتظارات و باشید کمتری پول دنبال به دار
ید  .بیاور

ید، نظر  در  را خود صنعت در  معتبر  هایشرکت با صحبت همچنین  است ممکن که بگیر
 یطک عنطوان به باشند مایل است ممکن آنها .کنند خطر  احساس وارد تازه ورود از  خودشان
 .کنند گذاریسرمایه ماش در  ریسک پوشش

 !بخوانید را «شویدمی بحران دچار  وقتی» نامه همچنین،
 .باشد تو دوست است ممکن تو، دشمن   دشمن  
 افطراد سایر  شد باعث که بود این گردشگری صنعت به گوگل ورود مورد در  دار خنده نکته
نمطی هطم را تصطورش هرگطز  قبلاً که کنند همکاری هم با هاییروش به صنعت این در  حاضر 
 .کردند

اسطتارت در  گطذاریسطرمایه بر  علاوه اکسپدیا، و لاینپرایس مانند ایجاافتاده هایشرکت
 کردنطدمی فکر  که هاییشرکت با ،(کنید مراجعه بالا به) ریسک پوشش یک عنوان به هاآپ
 رایبط .کردنطد امضطا مشطارکتی قراردادهطای بدهنطد، برتطری گوگطل برابطر  در  آنها به توانندمی

 در  موهبت یک گوگل ورود داشتند، شانس و مهارت از  مناسب ترکیبی که هاییآپاستارت
 .بود مبدل لباس
 متحمل وارد تازه ورود از  را ضرر  بیشترین که باشید خود صنعت در  هاییشرکت دنبال به
 ممکطن اتفطاقی چه دانیدنمی هرگز  شما .کنید شروع آنها با را منظمی مکالمات .شوندمی
 .بیفتد تاس

 .کنید تنظیم خود کارمندان و گذارانسرمایه با را مناسبی لحن
مطی شکسطت اوقطات گطاهی شطوند،مطی جدیطد فضطای یطک وارد بزرگ هایشرکت وقتی
 باشید داشته انتظار  باید بد، چه خوب چه .خورندنمی شکست بلافاصله معمولاً  اما خورند،

 .باشد برساز خ شما صنعت در  همچنان مدتی برای شرکت این که
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 نطه .کرد ایجاد کنجکاوی و احترام با توأم لحنی باید ابتدا همان از  که است دلیل همین به
، و اعتناییبی با  .ناامیدی و وسواس با نه و تمسخر

 آنها با .معناست چه به این که بپرسند شما از  کارمندان و گذارانسرمایه تا نمانید منتظر 
 کطه بطازاری بطزرگ فرصت از  اینشانه را این که بگویید آنها به صادقانه .کنید صحبت فعالانه

ید .دانیدمی هستید آن در   امطا باشد، جدید هایچالش معنای به است ممکن این که بپذیر
 هطایچطالش بطر  که همانطور  کنید، غلبه آنها بر  توانیدمی که دهید نشان را خود بینیخوش
خ حطال در  آنچه از  شما که کنندمی ساساح همه که شوید مطمئن .ایدکرده غلبه گذشته  ر
 .نیستید نگران حد از  بیش که کنید حاصل اطمینان همچنین و هستید مطلع است، دادن
یطد یطاد چیزهطایی خطود رقیطب رویکطرد از  بتوانیطد اسطت ممکطن زمطان، گذشت با  از  .بگیر

یان با و کنید استفاده آنها محصولات  دارنطد تدوسط آنهطا مطورد در  کطه آنچطه مورد در  مشتر
 خطاطر  بطه .دهنطد انجطام را کطار  همطین کطه کنیطد تشویق نیز  را خود کارمندان .کنید صحبت
یادی چیزهای هنوز  که باشید داشته  خطاطر  بطه .دانیطدنمطی خطود رقیب استراتهی مورد در  ز
 .دانیدمی را چیز  همه که نکنید وانمود خود، اعتبار 
 بتوانید است ممکن حتی است، آمیز تهدید چقدر  جدید شرکت اینکه به بسته نهایت، در 
 آنهطا، جالوت برابر  در  داوود شما، .کنید استفاده خود تیم اتحاد برای شعاری عنوان به آنها از 
 .هستید آنها دادن شکست حال در  آرامی به

 .باشید آماده بیشتر  برای
 آن از  اغلطب نیطز  دیگطر  بطزرگ هطایشطرکت دهطد،می مکان تغییر  بزرگ شرکت یک وقتی
 .کنید آماده این مانند بیشتری هایغافلگیری برای را خودتان .کنندمی یپیرو
ید تماس آنها با خود، فعالیت حوزه به دیگر  هایشرکت ورود از  قبل  اسطت ممکطن .بگیر
 .بیابید گذاریسرمایه یا همکاری به مندعلاقه را آنها
 باقی رقابتی العادهفوق همیشه برای فناوری صنایع که باشید داشته نظر  در  هم را این اما
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مطی ادغطام هطم بطا مقیطاس افزایش برای یا روند،می بین از  هاشرکت زود، یا دیر  .مانندنمی
 خواهطد تطأثیر  نیطز  دیگران بر  هستید، مواجه آن با که سرمایه آوریجمع موانع همان .شوند

یطداریخ را آنهطا ارزان قیمطت بطا توانیطدمطی کطه باشید خوبی هایشرکت مراقب .گذاشت  ر
 .کنید
 آنهطا .شطوید دوسطت جدیطدتان رقیب با برسد، نظر  به عجیب که هم چقدر  هر  نهایت، در 
 آنهطا محصطول اولطین شطاید .مندنطدعلاقه شما صنعت به چون شوندمی شما صنعت وارد

 حال در  سرعت به شما و بود خواهند مندعلاقه صنعت کل به همچنان اما بخورد، شکست
 کمطی بطازار  بخطش بطه شطما امطا باشطد موفطق آنهطا محصطول اولطین شاید .بود خواهید رشد

 .دارند نیاز  شما تخصص به که شوندمی متوجه آنها و کنیدمی خدمت متفاوتی
 کطردن پیطدا و سطریع حرکطت با .اخیر  اخبار  از  قبل از  بیشتر  حتی هستید، نبرد یک در  شما

ید را استفاده نهایت خود هایفرصت از  متحدان،  .ببر

 ها،بهترین یآرزو با
 هیپمانک مدیرعامل و بنیانگذار  گلدشتاین، آدام
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ید نیاز  وقتی وی وار دیوانه دار  کنید تمرکز  کارتان و کسب ر
 گرامی، بنیانگذار 

 هستید؟ رقابت نگران پس،
 روبطرو آن بطا کطه باشید چیزی نگران حد از  بیش اگر  !نباشید نگران اید،کرده شروع تازه اگر 

 از  را هطابلطیط آنلایطن، جای به هم هنوز  ما .کرد نخواهید شروع را جدیدی چیز  هرگز  هستید،
 اسطتفاده تاکسطی از  لیفت یا اوبر  جای به هم هنوز  خریدیم،می مسافرتی هایآژانس طریق
 چه - رقابت .دهخورشکست اسپیسمای یک فقط - نداشت وجود بوکیفیس و کردیممی
 را قطدیمی هطایایطده که است چیزی - موجود وضع با چه و کنید رقابت دیگر  شرکت یک با

 .کند کار  بهتر  دنیا شودمی باعث و شودمی جدید هایایده بخشالهام بخشد،می تکامل
گاه رقابت از  باید هستید، قدیمی شرکت یک ساخت و توسعه حال در  اگر   برای و باشید آ
 از  بطازار  سطهم آوردن دسطت بطه بطرای هطاشرکت و است رحمانهبی رقابت - باشید آماده آن

 بنیانگطذاران اکثطر  کطه نیسطت چیطزی ایطن امطا - دهندمی انجام واریدیوانه کارهای یکدیگر 
 است این رقابت بر  حد از  بیش تأکید مشکل .کنند تمرکز  آن روی حد از  بیش باید استارتاپ

 و راسطت بطه همیشطه کسطی وقتی .شویم غافل رویممی که یمسیر از  ما شودمی باعث که
 بطالا بیایطد، سطر  پشت از  است ممکن کسی چه که کندمی بررسی دائمً و کندمی نگاه چپ
 خطود اسطتراتهی یطا انطداز چشطم به که است این است مهم آنچه .است دشوار  هاپله از  رفتن
 .شطوید همگطام دیگری شخص ستراتهیا یا انداز چشم با کنید سعی اینکه نه - باشید پایبند
 رویدمی کجا به و هستید کسی چه اینکه روایت که هستید کسی شما باشید، داشته یاد به
 .کنیدمی کنترل را

 بطود، (تقطلا حطال در  و) جدیطد شطرکت یطک هنطوز  و پیوسطتم، eBay بطه رسطمً کطه ایهفته
 نگران همه .کردند اندازیاهر FairMarket نام به آنلاین حراج سایت یک دل و مایکروسافت

 باشد؟ eBay پایان تواندمی این آیا :پرسیدیممی خود از  ما .بودند ابتکار  این
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 دلیطل ایطن به صرفً :رسدمی پایان به چگونه داستان این دانیممی اکنون که است بدیهی
ید، بزرگی نام که  FairMarket .کرد خواهید کسب بزرگی پیروزی که نیست معنی این به دار

یطداری را آن بعطد سطال چنطد eBay و نشطد تبدیل واقعی تهدید یک به هرگز   در  اگطر  .کطرد خر
 استراتهی دادیم،می دست از  را دادیممی انجام که کاری مسیر  شدیم،می غرق آنها با رقابت
 را لیطاقتش کطه بطازاری در  آنهطا بطه و بگیطریم نظطر  در  را آنهطا نفطوذ تطا دادیطممطی تغییر  را خود
 .بود قدرتمندتر  خواستیممی آنچه روی تمرکز  .دادیممی اعتبار  تند،نداش
 را خطود نیاز  مورد اقلام کنندگانمصرف آن در  که بودیم ساخته واقعی جهانی بازار  یک ما
ینان و کردندمی پیدا مطی پیطدا خطود محصولات برای جدیدی بازارهای (فروشندگان) کارآفر
 در  را خود محصولات بتوانند بزرگ هایشرکت که باشد مکانی FairMarket بود قرار  .کردند
ید برای مردم که بودیم جایی ما زمان آن در  .برسانند فروش به جا آن  و .آمدندمی آنجا به خر

 تطرینمهطم مطا .کنطیم تمرکطز  آن در  شطدن بهتطر  چگونگی و رویکرد این روی گرفتیم تصمیم
 در  تطوجهی قابطل مشکلات رشدمان دلیل به) پذیریمقیاس :دادیم قرار  اولویت در  را موارد

 ،(کطردیممطی تطر ایمطن کننطدگانمصطرف بطرای را هاتراکنش باید) اعتماد ،(داشتیم خدمات
 تجربه و (PayPal برخلاف شد،می انجام پولی حواله یا چک با هاپرداخت بیشتر ) اصطکاک
یطق از  یطا یطافتیم، گسطترش کشور  چندین به همچنین ما .کاربری  جدیطد هطایازیانطدراه طر

ید طریق از  یا (انگلستان مانند)  عملکطرد مراقطب کطه حطالی در  بنطابراین، .(آلمان مانند) خر
 خطدمات کطردن تطر جهطانی و تطر آسطان تطر،ایمن بهتر، صرف را خود وقت بیشتر  بودیم، رقبا
 .کردیم خود موفق
 ایطن کطه ندهیطد هاجاز اما داد، نشان را گذردمی اطرافتان در  آنچه دانستن ارزش تجربه آن

یان و بازارها از  .کند ناتوان را شما اتفاقات گطاه کاملاً مشتر مطی شطما بطه آنچطه بطه و باشطید آ
 .روندمی کجا به آنها که کنید بینیپیش بتوانید باید آن، از  مهمتر  و .دهید گوش گویند
ید دست به خواهیدمی آنچه روی بیشتر  باید شما اما  بهتطر  ایبطر دائمطً و کنید تمرکز  آور
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 قابطل امطا جسورانه اهداف تعیین بر  مبتنی موفقیت، به دستیابی مسیر ) .کنید تلاش شدن
 یطا محصطول اگطر  .هسطتید خطود رقیطب مهمتطرین شطما (.است نتای  بر  نظارت و دستیابی
 .دهدمی انجام کاری چه شما رقیب که نیست مهم واقعً نکنید، ایجاد آن با مرتبط خدماتی

 رقابت روز  هر  شما» :گفت جردن مایکل که همانطور  :گیرممی الهام ورزش در  همیشه من
ید یرا دار  بطه و بروید بیرون روز  هر  باید که کنیدمی تعیین خود برای را بالایی استانداردهای ز
یکنان بزرگترین از  یکی به را او که است چیزی همان نگرش این «.کنید عمل آن  بسکتبال باز

 .است کسی هر  موفقیت راز  واقعً این و - کرد تبدیل دوران تمام
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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یدمی قرار  عمومی انتقاد مورد وقتی  گیر
 گرامی، بنیانگذار 

 مطورد و شطده اشطاره آن به بارها که است شعاری «ندارد وجود بد مطبوعات نام به چیزی»
یادی یهابحث  خطوب تبلیغطات تبلیغطاتی، هرگونطه کطه معتقدنطد برخی .است گرفته قرار  ز
 نادرست عبارت این که کنندمی ادعا و مخالفند عبارت این با دیگر  برخی که حالی در  است،
 بیشتر  اطلاعات برای) .است غریب و عجیب رفتارهای انجام برای ناخواسته مجوزی و است
 (.کنید مراجعه سرگرمی، شبکه ،!E به

 کنم، استقبال مثبت نظرات از  فقط و دارم نگه پایین را سرم کنممی تلاش من که حالی در 
یافت که امشده متوجه  اطلاعطات شطما بطه ایطن .است نعمت یک - بد یا خوب - نظرات در

 حتطی .دهطدمطی بهتطر  عملکطرد نحطوه آن، از  مهمتطر  و عملکردتان نحوه مورد در  ارزشمندی
 برای باورنکردنی فرصتی تواندمی اما باشد، کنندهناراحت تواندمی گرچها منفی، انتقادهای
 .باشد پیشرفت
 تبریک همه، از  اول کنید؟می چه شوید،می مواجه منفی یا انتقادی نظرات با وقتی خب،
 تاییدی .دهندمی اهمیت دهیدمی انجام که کاری به مردم که است تاییدی این - گویممی
ید جذابیت حدودی تا شما اینکه بر  است  یطا شطما مطورد در  نیسطتند، درگیطر  که افرادی .دار

 .کرد نخواهند صحبت شما خدمات یا محصول
 اوضاع کردن درست برای فور   باید شما ندارد؛ وجود درک این از  بردن لذت برای وقتی اما
 .کنید تلاش
یابی را آن تأثیر  باید اول،  باید یا رودمی بین از  رعتس به که است داستانی این آیا .کنید ارز

 مطدیرعامل مطورد در  مشکلی با ما !یاهو در  من تصدی دوران اوایل در  شود؟ رسیدگی آن به
 .نشطد اینطور  البته که رود،می بین از  سرعت به که کردندمی فکر  برخی .شدیم مواجه خود
 گرفتطه هنادیطد بایطد کطه اسطت ایمسطئله اگطر  .کنید رسیدگی آن به است، بزرگی مسئله اگر 

یطد نادیطده را آن شطود،  بیطرون هواپیمطا از  را مسطافری ایرلاینطز  یونایتطد پرسطنل وقتطی .بگیر
 هواپیمطایی شرکت اقدامات از  که مدیرعامل اولیه واکنش .شد خشمگین جهان کشیدند،
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 .کرد ورتر شعله را اختلافات آتش کرد،می دفاع
یان اگر   هطایسطایت اجتماعی، هاینهرسا وب، مطبوعات، در  موضوع این مورد در  مشتر
 است مهم نظراتشان معتقدند آنها که کنید درک باید کنند،می بحث شما سایت یا خارجی

 .دهید گوش آنها به باید شما و
ید آتش به را خودتان باید شود،می ور شعله شما به آتش این وقتی  واکطنش فطور   و بسطپار
 شطفاف و رک مشطکل، مطورد در  .اسطت آن کطردن خطاموش برای راه بهترین این .دهید نشان
 مانند مشکلات، .رودمی بین از  خودش که نکنید فکر  و کنید پنهان را آن نکنید سعی باشید؛
 بطه .اسطت بهتطری رویکرد موقع، به واکنش .شوندمی تر قوی زمان گذشت با بدبو، پنیر  یک
 :خاص طور 
ید تدافعی حالت .1 نمطی مسطائل اصطلاح بطه یکمک و رسدنمی نظر  به خوب کار  این .نگیر
 .کند
ید، را آمده پیش مشکل .2  به و کنید عذرخواهی اشتباه هرگونه برای مناسب طور  به بپذیر
 .کنیدمی چه آن اصلاح برای که دهید اطلاع افراد
 .ایطدشنیده را نظراتشان نقطه شما که کنندمی احساس منتقدانتان که شوید مطمئن .3

 کطه کردنطد احسطاس آنها اینکه از  پس تنها .ندارد اشکالی نای و نباشید، موافق است ممکن
 .کنید بیان را خود نظرات نقطه باید اند،شده شنیده
ح این اجرای ارزش من  دو و بیسطت مطا کطه زمطانی دیدم، eBay در  سختی شرایط در  را طر
یان با تا خواست شرکت کل از  ویتمن مگ .داشتیم قطعی ساعت  و بگیرنطد تمطاس مشطتر
 تحمطل را بطار  بتواند سایت اینکه محض به که داد قول آنها به همچنین او .کنند یعذرخواه

 هطایوقفطه بطا وقتطی Salesforce .دهطد ارائطه کطالا کطردن لیسطت بطرای رایگطان روز  یک کند،
 اعتماد سایت یک شرکت این .کرد مراجعه eBay راهنمای دفترچه به شد، مواجه سرویس
 شطفاف، رویکطرد ایطن .ببینطد را سطرویس وضعیت توانستمی کسی هر  آن در  که کرد ایجاد
یان اعتماد  واقعطً اوضطاع کطه یافطت کطاهش زمانی فقط شکایات البته،) .کرد جلب را مشتر
 (!شد بهتر 
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 رقطم را تفطاوت کطه اسطت آن با آنها برخورد نحوه اما نیست، امان در  انتقاد از  شرکتی هیچ
یان وقتی پیش، سال چند .زندمی  کردنطد، شطکایت گطذاریقیمطت تغییر  از  Zendesk مشتر
یان بطه را قدیمی گذاریقیمت شرکت این  عطذرخواهی سطپس و کطرد تحمیطل فعلطی مشطتر

یان برای این .داد ارائه عمومی  بطه کطاربران از  یکطی که همانطور  .داشت خاصی معنی مشتر
 وهله در  Zendesk انتخاب اصلی دلیل چیزها نوع این دانید،می» :داد پاسخ Zendesk نامه
 از  مطن ماجرا، این از  بعد که است جالب .دهدمی گوش کاربرانش به که شرکتی ...است اول
 «.هستم راضی بیشتر  حتی شرکت این

یان شما منتقدان بزرگترین وقتی  آنهطا اوقطات، اغلب :باشید داشته یاد به هستند، مشتر
 اسطت کاربری عصبانی، بر کار  یک .کنند شما از  انتقاد صرف را خود وقت خواهندنمی واقعً
 را آنهطا هطاینگرانطی .کنطدمطی خیانطت احسطاس نوعی به و بوده شما کار  و کسب عاشق که

مطی روبطرو هاییچالش و مشکلات با وقتی .کنید تأیید دوباره را آنها وفاداری و کنید برطرف
 را شطما تنهطا نطه آنها صورت این در  هستند، شما کنار  در  کنند احساس که کنید کاری شوید،
 .کنند کمک مشکل حل در  شما به است ممکن حتی بلکه کنند،نمی رها

 کطه دارد وجطود دومینطو پیتطزا از  معروفطی داسطتان اما نیست، فناوری دنیای از  مثالی اگرچه
 شهرت سرعت و گذاریقیمت خاطر  به دومینو پیتزا پیش، سال چند .داشتم دوست همیشه
 بطازخورد گطرفتن نادیطده جطای بطه شرکت این .بود ضاحافت کیفیت خاطر  به اما داشت، زیادی

 اینترنتی، تبلیغ یک در  .کند رسیدگی پیتزا پایین کیفیت به گرفت تصمیم 2010 سال در  مشتری،
 «.کنیطد ایجطاد تغییطری بایطد دانیطدمی که رسدمی فرا زمانی» :گفت مدیرعامل، دویل، پاتریک
 بطدترین» جملطه از  کننطدگان،مصطرف انتقطادات بطا را نظطرات هایکارت اجرایی مدیران از  یکی
 .«شطود بهتطر » و بگیطرد یطاد که داد قول دویل .خواند «امخورده حال به تا که پیتزایی برای بهانه
 توانسطتندمطی بازدیدکنندگان که جایی کرد، اندازیراه را pizzaturnaround.com شرکت این

 در  .دهد پاسخ و بگیرد یاد توانستمی دومینو و کنند ارسال عمومی صورت به را خود نظرات
 دیجیتطال بیلبورد یک باشد، ایزنجیره پیتزافروشی این اقدام پذیرترینآسیب شاید که اقدامی
 از  و اینترنطت طریطق از  کطه مشطتری هطر  از  و کطرد تصاحب را نیویورک تایمز  میدان در  پیکر غول
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 روی را خطود بطازخورد تطا کطرد عطوتد داد،مطی سطفارش پیتطزا دومینو پیتزا ردیاب برنامه طریق
 .گرفتنطد قرار  استقبال مورد تند، نظرات حتی نظرات، همه .کند پخش همه برای بزرگ صفحه
 شطاهد بلافاصطله شطرکت ایطن .بهتر  کار  و کسب و بهتر  پیتزای :انتقادات به آنها واکنش نتیجه
 .بود خود سهام قیمت جهش و داخلی فروش افزایش
 اوقات گاهی و - کنند ایجاد را دشواری هایچالش توانندمی نفیم مطبوعات که حالی در 

 شوند،می روبرو هاچالش این با که هاییشرکت - دارند درازمدت در  جدی منفی پیامدهای
یان که شوندمی متوجه هاآن .کنندمی پیدا بهتری وضعیت  عمیقطً کطه دارند پرشوری مشتر

 ایطن دادن، پاسطخ و دادن گطوش بطا و دهنطدمطی اهمیطت هطاآن محصطولات و وکار کسب به
یان وفاداری هاشرکت  .دهندمی ادامه خود رشد به و آورندمی دست به را خود مشتر
یان) مبلغان خواهیدمی  انگیز شگفت محصولی مداوم طور  به کنید؟ ایجاد (وفادار  مشتر
 را آن دهیطد،یمط انجطام اشطتباهی کطار  اگطر  و .باشند داشته دوست را آن مردم که دهید ارائه
 انگیطز شطگفت فرصطتی بلکه نیست، شدن پنهان برای دلیلی منفی احساسات .کنید اصلاح
یان به تا است  کطاری هر  انجام به تعهد :دهیدمی ارائه چیزی چه واقعً که دهید نشان مشتر
 .آنها کردن خوشحال برای توانیدمی که

 
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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یت به نیاز  زمانی چه ح شما شرکت علیه که دادخواستی مدیر  است شده مطر
ید؟  دار
 ،1980 اسطتنفورد، حقطوق دانشطکده حقطوق، دکتطرای کرسطتن، مونتگومری از  مهمان نامه
 مشهور  حقوقی دعاوی در  درگیر  ،500 فورچون سابق عمومی مشاور 

 گرامی، بنیانگذار 
ح شطما شرکت علیه که شکایتی با باید هچگون  نگطران کنیطد؟ برخطورد اسطت، شطده مططر
 .شود برداشته باید که است پنجه در  خاری فقط نیست؛ کشنده شکایت :نباشید
یطد، کنطار  را خطود عصطبانیت و خشم بکشید، عمیقی نفس حالا  ادامطه و باشطید آرام بگذار
 نشطان» گطرفتن، قطرار  شطکایت مورد .(بگویند دارند دوست هاانگلیسی که همانطور ) دهید
 عجیبطی، ططرز  بطه - کننطدمی تجربه را آن گذارانسرمایه از  بسیاری که است «شجاعت قرمز 
 .«ایدرسیده خود هدف به شما» :کندمی اعلام
 توسطط بایطد کطه دیگطر  تجطاری مشطکل یطک عنطوان بطه فقطط را تهدیطد این :همه از  تر مهم

 درجطه در  و تجطاری مشطکل یطک اول درجه در  این .یریدبگ نظر  در  شود، مدیریت مدیرعامل
یطد .اسطت «قانونی» مشکل یک دوم  در  باشطند؛ آن نگطران شطما مطوکلان از  یطک هطیچ نگذار

یتطی هطیچ) کنیطد بیطرون ذهنشان از  را آن تر سریع چه هر  عو،،  یطک در  بطودن مطتهم در  مز
 .(ندارد وجود قضایی دعوی
 مدیریت چگونگی مورد در  شما سوال اولین امل،مدیرع عنوان به موضوع، این به توجه با
 این مدیریت در  شرکت برای خواهممی که تجاری اهداف :باشد این باید حقوقی دعوی این

 سطوال ایطن بطه پاسطخ در  نقشی هیچ احساسات چیست؟ یابم دست آنها به حقوقی دعوی
 بطر  را شطما تمرکطز  خطود، ماهیطت دلیطل بطه حقطوقی، دعطاوی :باشطید داشطته توجطه و .ندارد

 آنها .رسانندمی آسیب آن به و داده کاهش تانعملیاتی برنامه در  تجاری اهداف به دستیابی
 .دارند شما دقیق توجه به نیاز  آنها .هستند غیرمولد و انگلی خطرناک،
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 بطه ربططی موضطوع ایطن شطود؛مطی مربطوط پرونطده مطدیریت بطه کاملاً شما اقدام ینحوه
 «خطراج بطرای هطم پنی یک حتی دفاع، برای دلار  هامیلیون» یا «آنها اشتباه اثبات» یا «حمله»

 !ندارد
 به و باشید طرفبی .کنید روشن دعوی فصل و حل در  را خود تجاری اهداف خود ذهن در 
شرکت .نکنید تبدیل «عالی دادگاه در  رویارویی» به را آن و باشید آن از  «شدن خلاص» دنبال
 پطس از  تواننطدنمطی سادگی به دارند، بانک در  نقد پول دلار  نمیلیو چند تنها که نوپایی های
ینه  کطاملاً آنهطا بطا برخطورد در  آنهطا هایاستراتهی بنابراین و برآیند ساله چند دادرسی هایهز

 سال در  دلار  میلیون چندین قبلاً که است 500 فورچون مانند بزرگی هایشرکت از  متفاوت
داده اختصطاص خود بزرگ حقوقی هایبخش از  «عمولم روال به» دادرسی هایبودجه به را
مطی «تیطز  لبه با سلاحی» عنوان به را خود دادرسی بودجه ،500 فورچون هایشرکت اکثر  .اند

ح که هاییپرونده شایستگی به توجه بدون که بینند  کننطد،مطی دفاع آنها از  یا کنندمی مطر
 جنگطی بودجطه مزیطت بطا رقابطت، ردنبط بطین از  برای آنها عو،، در  .شوندمی متوسل آن به

ید وکلا برای جنگی بودجه شما)  .اندشده طراحی (ندار
 یطک ایطن اسطت؛ مطیش و گطرگ یمنطقطه یطک وکطلا، و قضات ها،دادگاه دنیای که بدانید
نمطی اعمطال آن در  تجطارت منطقطی و عطادی قطوانین بنطابراین، و نیست، «تجارت» یمنطقه
 .شود

 ایطن - نکنیطد بطاور  شطودمی داده نشان تلویزیونی هایبرنامه در  که آنطور  را قانون تصویر 
 و نقطد پطول حفطظ مسطئول کطه مطدیرعامل یک عنوان به عو،، در  .است پردازیخیال کاملاً
 اقدامات هدایت برای را تجاری قضاوت یا منطق صرفً توانیدنمی است، سهام ارزش ایجاد
ید کار  به خود  بسطیار  هطایزمطان از  کطه است فرد به منحصر  قانونی مرجع یک این نه، .بگیر
 از  پطیش سطال هطزار  دو نطرون، امپراتطور  دربطار  شطاعر  مارشطیال،) اسطت شطده جاودانه قدیم

 معطروف گطوییتطک در  شکسطپیر  و کطرد شطکایت «قطانون کننطدهخسطته و تلخ هایپرونده»
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 برای ایقاعده انعنو به «سلیم عقل» به بنابراین، .(کرد تاسف ابراز  «قانون تأخیر » از  هملت
 ممکن وکیل ترینباهوش و ترینباتجربه بهترین، باید بلکه :نشوید متوسل کار  ادامه نحوه

 ایطن تطا کنیطد اسطتخدام را (تطرینگطران یطا تجطارت در  حقوقی شرکت یا نام بهترین لزومً نه)
 صطحبت مطورد ایطن در  بیشطتر  ادامه در ) کند هدایت فصل و حل سمت به را تجاری مشکل
 .(کرد اهیمخو
 شطرکت یطک وکیطل، اسطتخدام از  منظطور ) «مناسطب» وکیطل استخدام از  قبل حال، این با

 کطار  و کسب به که شماست اعتماد مورد خاص شریک یک استخدام بلکه نیست، حقوقی
 اعتقطاد او بطه کطه ایباسطابقه شطریک - دهطدمطی اهمیطت هایشصورتحساب از  بیش شما
ید  مواجطه قضطایی دعطوی با گذاریسرمایه یک که زمان هر  دبدانی که است مهم بسیار  ،(دار
 :است روبرو مشکل دو با شود،می
 را هطاشایسطتگی و قطانون حقطایق، تطا کننطدمطی را خطود تطلاش تمام که «دشمن» وکلای .1

 حقیقطت اینکطه وجطود با و اندازندمی تعویق به را شما هایچرخه که حالی در  کنند، تحریف
ینه حداکثر  آنهاست، علیه  .کنندمی شما برابر  در  پیروزی برای را هز
 نیستند سریع حلراه دنبال به وکارشان،کسب مدل ماهیت دلیل به که خودتان وکلای .2
 در  شما نماینده که شما گذاریسرمایه از  توانندمی که جایی تا خواهندمی اغلب عو، در  و

 کاری هر  ما» :گویندمی و گیرندمی را شما دست که حالی در  بگیرند، پول است، پرونده این
 و (دهندمی انجام «دعاوی وکلای» که است کاری این) «!دهیممی انجام بربیاید دستمان از 
 بطه را شطما شطاید و هسطتند، شطما نطاجی آنهطا کنید فکر  شما که کنندمی کاری حال عین در 

 شد، خواهند پیروز  آنها که کنند متقاعد را شما و دهند سوق بلندمدت ورشکستگی سمت
 .برسند توافق به فقط اینکه نه

یطد اعتمطاد او به که کنید استخدام شرکتی در  را وکیلی که است مهم بسیار  بنابراین،  و دار
 اینکطه و دهد،می قرار  خود هایصورتحساب/درآمدی اهداف از  بالاتر  را شما تجاری اهداف
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 این فصل و حل از  فراتر  شما، گذاریسرمایه با بلندمدت رابطه برای شرکت، هم و وکیل هم
 .باشند قائل ارزش پرونده،
 شطرکت بایطد بشناسطند، هسطتید، آن در  کطه را دادگطاهی بایطد دو هطر  :مهم نکته عنوان به

 بطا که دهیممی ترجیح) بشناسند خوبی به را قاضی باید و بشناسند را مقابل طرف حقوقی
 .(کنند بازی گلف هم

ی چه با بدانید یکا در  دادگاه سیستم :یددار  کار  و سر  چیز  .آمر
 از  نظطر  صطرف اسطت، خطرنطاک دادگطاه بطه رفطتن :گطویممطی بنیانگطذاران بطه اغلطب مطن

 دهممی ترجیح من .شماست نفع به کنیدمی فکر  که حقایقی از  نظر  صرف و هاشایستگی
ینوی یک در  شطرط کطرپس میز  روی را امگذاریسرمایه یآینده و پول و باشم وگاس لاس کاز
 هیئطت و قاضطی مقابطل در  دادگطاهی در  تطا کطنم،می درک را احتمالات که جایی کنم، دیبن

 «بایطد» و اسطت مطن بطا حق که باشم مطمئن اگر  حتی باهوش، دشمن وکیل یک و منصفه
 عطدم و ضطعف معطر، در  آنها - هستند حقیقت موتور  هادادگاه که نکنید باور  .شوم برنده

 اتفطاقی چنطین اسطت ممکطن چططور » هطایاشطک و نآ از  ناشی هاینقص و انسان قطعیت
 .هستند «باشد؟ افتاده

یبً هااستارتاپ بنابراین، یرا روند،نمی دادگاه به هرگز  تقر ینه ز یطادی بسیار  هز  یطک) دارد ز
 4 تطا 2 سطالانه نوپطا گطذاریسطرمایه یطک بطرای توانطدمطی رودمی دادگاه به که حقوقی دعوی
ینه دلار  میلیون یاد بسیار  اغلب خطرات و ،(باشد داشته هز  تواندمی شما پرونده و است، ز
یان حتی و شما تیم تمام از  را غیرمولد هایچرخه آنها و !باشد داشته معکوس نتیجه  مشتر
 نه هستند، شطرن  بازی مانند حقوقی دعاوی .گیرندمی (شما نقدی موجودی البته و) شما
 حریطف متقابطل حرکطات و بعدی حرکت ده باید شما و کنندمی حرکت آرامی به آنها .چکرز 
 .اسطت پادشطاهان ورزش دادرسطی کطه گطویممطی بنیانگذاران به من .کنید بینیپیش را خود

 برآینطد اختطراع ثبطت حطق سطاله چنطد نبردهطای پس از  توانندمی سامسونگ و اپل مطمئنً،
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 امطا ،(بطود دلار  میلیطون 60 از  بطیش عمطومی گزارش طبق اپل حقوقی شرکت صورتحساب)
 .بپردازنطد دادگطاه در  دفطاع هرگونطه بطرای دلار  میلیطون یطک حتطی تواننطدنمطی هطااستارتاپ
 نطه کنیطد،مطی دفطاع آن از  شطما که) نوپا گذاریسرمایه یک برای حقوقی دعوی یک بنابراین،
ح را آن اینکه ع در  دادن، دست از  بدون باید که است چیزی (کنید مطر  آن شطر  از  وقطت اسطر
 .شوید خلاص آن شر  از  - کفشتان روی دو دو سگ به شبیه یزیچ .شوید خلاص

یابی فور   باید شما بنابراین،  :کنید ارز
ح از  (آن وکلای و) دشمن مدعی شرکت تجاری اهداف •  چیست؟ دعوی این طر
 چیست؟ دعوی کردن مختومه و مقاومت از  شما تجاری اهداف •
 چیست؟ (دادگاه به مراجعه چه و سازش چه) حل راه یک به رسیدن برای راه بهترین •
 داشطته نظطر  در  را راهنماها این مدیریت، و پاسخگویی برای اولیه استراتهی یک تدوین در 
 :باشید
یان و گذارانسرمایه کارمندان، نظر  در  را عمومی دعوی این فور   .1  صطورت در ) خود مشتر
 کطه ندهیطد اجطازه اشید؛ب فعال دعوی عمومی روابط مدیریت در  کنید؛ خنثی (حد آن تا نیاز 
 یطا کارمنطدی روابط مشکل یک یا عمومی، روابط مشکل یک به قانونی، تهدید یک بر  علاوه

ع در  را آن که باشد این باید شما هدف .شود تبدیل مشتری  جمعی رادار  صفحه از  وقت اسر
ج آنهطا  نحطوه مطورد در  بنطابراین اسطت، عمطومی دانطش یطک ذاتطً، دعطوی، یطک .کنیطد خطار

 گذشطت بطا کطه باشطد این باید هدف که باشید داشته خاطر  به اما باشید، فعال وییپاسخگ
ج عموم ذهن از  را آن زمان  .نشوید عمومی روابط دعوای یک وارد - کنید خار
 طبق را چیز  همه و (کنید مراجعه بالا به) کنید پیدا را خود اعتماد مورد وکیل سرعت به .2

 باشد مطلع پرده پشت مسائل و اسرار  و حقایق تمام از  یدبا شما وکیل - بگویید او به قانون
 یطادآوری خطود وکیطل بطه دعطوی فصل و حل در  را خود تجاری اهداف دائمً همه، از  تر مهم و

 .کنید
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 تنظطیم بطه امید - کنید تدوین را آینده روز  نود اقدامات خود، وکالت دفتر  با سرعت به .3
یابی را شاکی علیه متقابل دعوی یک  را ادعطایی بتوانیطد عمطدی و دقت با که جایی کنید، ارز
 ایطن از  شطکایت آیا" که کنید فکر  دوباره و برگردانید عقب به را آنها کنید، تعیین دشمن علیه
 ادعاهطای نبایطد امطا باشید، تدافعی حالت در  فقط خواهیدنمی شما "بود؟ خوبی ایده افراد

ح اساسبی متقابل  را آتشطی هایشعله و کندمی تضعیف را ماش اعتبار  صرفً که کنید، مطر
 .کندمی ورتر شعله کنید، خاموش خواهیدمی که
 جطودو و تهطاجمی هطایتاکتیطک و هطااسطتراتهی تطا کنیطد وادار  را خطود حقطوقی شرکت .4

 بطرد-بطرد توافطق یطک دنبطال بطه .بگیرد نظر  در  شوند،می فصل و حل به منجر  که را مانندی
شده «برنده» انگار  که برسید نظر  به طوری بتوانید دو هر  شما و بلمقا طرف آن در  که باشید
 ارشطد مطدیران عطزل دنبال به که جایی کنید، عمل تهاجمی «کشف» مورد در  زودی به و .اید

 و هطابازجویی طریق از  اینکه از  پس) هستید دروغ شهادت مجازات تحت خود مقابل طرف
 دشمن ارشد مدیران وقتی .(ایدیافته دست یکاف حقایق به اولیه، کشف هایتاکتیک سایر 
یر  را خود شما  آنهطا اشطتهای ناگهطان اغلطب بیننطد،می شهادت اتاق در  شما وکلای بینذره ز
ح برای  دو یطا یطک بطرای را اقدام این حقوقی هایشرکت از  بسیاری .رودمی بین از  دعوی طر
ح از  پس سال عا در  دارم دوست من اما دارند،می نگه دعوی طر  هطایشطهادت به وقت سر

 .کنم توجه مقابلم طرف ارشد مدیران
 ارشد مدیر  به فقط را کار  این .باشید داشته نظارت موضوع این بر  مدیرعامل، عنوان به .5
 توانندمی و هستند بینیپیش غیرقابل و خطرناک حقوقی دعاوی - نکنید واگذار  خود مالی
، افراد همه برای  با محکمی رابطه شخصً که شوید مطمئن .نندک عمل بومرنگ مانند درگیر

ید، خود اصلی شریک و حقوقی شرکت  تجاری اهداف بر  تمرکز  سمت به را آنها که جایی دار
ح برای خود ینه مهار  اهداف و دعوی طر  .دهیدمی سوق هاهز

ینه کنترل  کنید ملزم را کنیدمی استخدام شما که حقوقی شرکت .است مهم بسیار  هاهز
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 یطک و فرعطی شطریک یک اصلی، شریک :نکند استخدام وکیل سه از  بیش پرونده نای در  که
 .(حقوقی دستیار  یک و) همکار 
 ما - امشده پیروز  آن برابر  ده واقعً ارقامی با دشمن هایشرکت برابر  در  کارکنان آن با من
خ و !بطودیم مسطلط پرونطده بطر  نطوکران تعطداد آن از  بیشتر  خیلی  تطک تطک صورتحسطاب نطر
 سطوال آنهطا از  و کنیطد بررسی را آنها ماهانه هایصورتحساب .بدانید را خود ضعیف رکنانکا

 .(دهندمی صورتحساب توانندمی که جایی تا آنها وگرنه کندمی ایجاد تفاوت کار  این) کنید
ح در  که شوید مطمئن همچنین،  تخمطین بهتطرین خطود، شطرکت شطدهاصلاح عملیاتی طر

ینه از  را خود گاه آن از  شما مدیره هیئت تا دهید،می ارائه ریجا هایهز  خراب بدون و باشد آ
ح کردن یزیبرنامه آن برای خود، نقدی طر  .کنید ر

 .است جنگ دادخواهی
 کشطتن پی در  سرعت به .بروید خود حریف گردن رگ سمت به :کنید برخورد روش این با
 فکر  هستید، کوچک شرکت یک ماش اینکه به توجه با حال، این با .باشید آنها کردن خنثی یا

ج اگر  کرد حل اولیه مراحل در  توانمی را هاپرونده از  بسیاری !جودو :کنید  چطارچوب از  خطار
پرونطده مطن .ترسطدمطی چیطزی چطه از  و است آن دنبال به دشمن آنچه به توجه با کنید، فکر 
یبً را هایی ینه هیچ بدون تقر  بطا "متقابطل صلح" و ار افتخ و عزت آنها در  که امکرده حل ایهز
 اگطر  و .اسطت بطوده حطاکم (حریف برای شامپاین لیوان یک علاوه به) شاکی اهداف به توجه
 در  دهید، انجام دشمن نابودی برای را خود تلاش تمام نیست، پذیر امکان ایمصالحه هیچ
 شما دشمن اگر  .کنیدنمی منحرف خود تجاری مدل به دستیابی از  را خود شرکت که حالی
 هطاتاکتیطک بهتطرین متقابل حمله و تأخیر  کند، نابود قیمتی هر  به را شما که است مصمم
 .هستند

 دعطوی بطه آنهطا پاسطخ عطو،، در  نکنید؛ واگذار  خود حقوقی شرکت به را پرونده مدیریت
 بطا :کنیطد مدیریت جدید محصول یک عرضه و ساخت برای طرحی مانند درست را حقوقی
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ح، یک دسطتورالعمل بطا همیشطه که حالی در  مهم، هایبررسی و ودجهب یک برنامه، یک طر
 .شویدمی هدایت غیراحساسی تجاری های
 احترام، با

 کرستن مونتگومری
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 دهدنمی جواب شما ایده وقتی
 گرامی، بنیانگذار 
 .رودنمی پیش وبخ اوضاع اید،کرده باز  را نامه این اگر  خب،

ج کنترل از  اوضاع که متاسفم  از  همیشطه مطا .نیسطت آسطان وقطتهطیچ اسطت؛ شده خار
زمطان نطاقص، اجرای از  ترکیبی دلیل به متأسفانه، و کنیم،می حمایت درخشان بنیانگذاران

 هرگز  بذر  مرحله هایشرکت از  بسیاری نشده،بینیپیش بیرونی عوامل یا بازار  ضعیف بندی
 .گذارندنمی صهعر به پا

 انجطام کاری چه آن مورد در  است قرار  بفهمید که است این چیز  مهمترین مرحله، این در 
 .دهید
ینی با اخیر   من  و - کنطدمطی کطار  دارد علاقطه آن به که ایایده روی که کردم ملاقات کارآفر
 و است کار  نای در  که است ماه دوازده از  بیش او .کندمی گذاریسرمایه آن در  را خودش پول
 ایطن چیسطت؟ مشطکل .نیست پذیر امکان کارش و کسب برای خارجی گذاریسرمایه هنوز 
یطادی کشطش هنطوز  و اسطت صدا و سر  پر  فضای یک در  مصرفی محصول یک  ایطن .نطدارد ز

 ینکته او به من .کند ایجاد تغییری باید او که است واضح و کندمی نگران عمیقً مرا موضوع
 در  خواستم او از  .هستند مهمی بسیار  هایدارایی او انداز پس و زمان :کردم یادآوری را واضح
 مطدت در  را او کطه را مشخصطی هطایگطام و کند فکر  منابع این گذاریسرمایه چگونگی مورد
 .دهد ارائه رساند،می موفقیت به کوتاهی زمان
ید، قرار  مشابهی شرایط در  هم شما اگر  یر  موارد دار  کطه هسطتند اییهطواقعیطت از  برخی ز
ید نظر  در  مسیر، یادامه ینحوه مورد در  گیریتصمیم هنگام توانیدمی  :بگیر
 صطرف را خطود گرانبهطای وقت آیا .گیریدنمی پس کنید،می صرف که را زمانی هرگز  شما •

 اگطر  بیطاورد؟ ارمغطان بطه نسطلی چنطد ثطروت یطا باشد داشته جهانی تأثیر  که کنیدمی چیزی
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 .بیفتد اتفاق این که دهید تغییر  طوری را اوضاع بخواهید است نممک نیست، اینطور 
ج تأثیر  با و عاقلانه را دلار  هر  آیا • ج نحوه مورد در  بودن ملاحظه با کنید؟می خر  کردن، خر
 .کنیدمی مدیریت خوبی به را آن که بدانید باید و است باورنکردنی منابع از  دیگر  یکی

 ولی سیلیکون هستند؟ فعالیت یآماده و پرانرژی آنها یاآ آورد؟می دوام چطور  شما تیم •
 افرادتطان بدانید که است مهم بسیار  بنابراین است، بااستعداد کارمندان برای وسوسه از  پر 

 .هستند متعهد چقدر 
ینطان همطه دهیطد؟ ادامطه کطامیون با کار  به باید آیا :حقایق این به توجه با  دوران بطا کارآفر

 بطا کطه دلیطل ایطن بطه دقیقطً آنها از  بسیاری اما اند،شده روبرو واریدش هایانتخاب و سخت
 بهبطود بطرای را تطدریجی تغییطرات سطیلبرمن بطن .انطدمانده زنده اند،مانده باقی ایده همان

 اجتمطاعی اعلانطات تطابلوی یطک ایطده از  و کرد حفظ را انداز چشم او اما کرد، ایجاد پینترست
 شطرکت، بطه کننطدگانمصطرف محبطوب رونطدهای ردنآو بطا بنیطوف مطارک .نشطد منحطرف

Salesforce و تطر دسطترس در  تطر،آسطان بطر  مبنطی خطود ایطده از  هرگطز  امطا بخشید، تکامل را 
 را خطود مسطیر  کطاملاً اینکه از  قبل .نشد منحرف مشاغل، برای افزار نرم کردن تر دموکراتیک

فعالیت افزایش محصول، یک اصلاح مانند دیگری اصلاحی هایگام توانیدمی دهید، تغییر 
یابی های ینه افزایش یا بازار ید فروش هایهز  اصلاحات این همه مطمئنً Salesforce .بردار
 .است داده انجام را

 کنید؟ فکر  مسیر  تغییر  به باید آیا
ینان از  برخی  مطورد در  را چیطز  همطه کطه انطدکطرده اجطرا را «بزرگ چرخش» یک بزرگ کارآفر
 اجتمطاعی ایطن-چطک اپلیکیشطن یک ،Burbn نام با که اینستاگرام .دهدمی تغییر  محصول
 عکطس، گطذاریاشطتراک ویهگطی که شد متوجه کرد، کار  به شروع بازی، هایویهگی با موبایل
 تغییطر  آن ارائه برای اندازی،راه از  قبل و دهدمی تشکیل را کاربرانش تعامل از  ایعمده بخش
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 از  آنها که بود آن از  پس هفته چند تنها کردیم، گذاریسرمایه Meteor در  ما وقتی .داد جهت
 در  دوباره که شدند متوجه آنها .بودند داده جهت تغییر  آیپد برای سفر  راهنمای یک ساخت
 و بودنطد سطاخته بطار  دو قطبلاً کطه هسطتند front-end سطازیهمگطام فنطاوری بازسازی حال

 آن از  پس کردیم، حمایت GOAT از  ما وقتی .کنند تمرکز  آن روی آن جای به گرفتند تصمیم
 بطرای تطلاش صطرف را سطال سه سوگانو، دایشین و لو ادی ،Grubwithus بنیانگذاران که بود

یابی کردند، نشینیعقب بودند، کرده اجتماعی هایغذاخوری کردن عملی  کردند مجدد ارز
 هطایکفطش فطروش بطرای اختصاصطی بازارچطه یطک ایجاد برای خود تیم از  گرفتند تصمیم و

 .کنند استفاده لوکس کتانی
شدهتضمین مسیر  یا آشکار  بعدی گام همیشه هاچرخش موفقیت، هایداستان علیرغم

 و عطالی تطیم کطه کطنممی پیشنهاد را چرخش صورتی در  فقط من .نیستند موفقیت برای ای
یطدد تصطمیم اکنطون باشطید، داشطته یاد به .باشید داشته کردن دنبال برای خوبی یایده  از  ار
 نبطوده شطرکت اصطلی یفرضطیه کطه کنیطد اسطتفاده چیزی روی تیم زمان و گذار سرمایه پول
 .است

 کنیم؟ تعطیلش وقتشه
ید توانیدنمی دیگری قدم هیچ اوقات گاهی  از  که است این حل راه ترینمسئولانه و بردار

یرا بکشید دست آن  و هسطتید (نخودتطا و گطذارانسطرمایه) پول و زمان دادن هدر  حال در  ز
 حد تا خواهیدمی صورت، این در  .بزنید رقم جادویی اتفاقی بتوانید که دارد وجود کمی امید
 .باشید خود بعدی کار  دنبال به و برگردانید را خود نقد پول امکان

ید چیز  همه به دقیق نگاهی که است آن وقت چیست؟ شما بعدی حرکت  پاسطخ .بینداز
یر  سوالات به  درسطت بعطدی حرکت سمت به را شما بتواند و بدهد افیتشف شما به باید ز

 :بپرسید خود از  باید شرایط، این در  .کند هدایت
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ید نقد پول چقدر  هستید؟ زنده دیگر  چقدر  •  دهیطد؟ ادامطه رویایتان کردن دنبال به تا دار
ید، که کششی به توجه با توانیدمی آیا  کنید؟ آوریجمع بیشتری پول دار

یدمی چیزی آیا دارد؟ وجود کششی اصلاً آیا •  باشطند؟ داشطته دوسطت را آن مطردم که ساز
 دیطر  ایطد؟کطرده اقطدام زود آیطا بطود؟ خواهد برد قابل بازار  یک این که هستید مطمئن چقدر 
 است؟ اشتباه شما بندیزمان آیا اید؟کرده اقدام

 جدیطدی بینش آیا باشد؟ داشته بیشتری بسیار  ارتباط که دهید انجام کاری توانیدمی آیا •
 و شما که چیزی آلایده حالت در  کنید، دنبال را دیگری چیز  باید دهد نشان که ایدکرده پیدا

 ایطن اجرای برای مناسبی تیم شما تیم آیا :توانیدمی اگر  اید؟دیده آن به واضحی نیاز  تیمتان
 است؟ ایده
 در  کطه کسانی با هیدخوامی چگونه بروید، کجا به خواهیدمی که نیستید مطمئن وقتی•
 را نقطد پطول فقطط اینکطه جطای بطه توانیطدمطی آیطا کنیطد؟ رفتطار  انطدکطرده گذاریسرمایه شما

 کنید؟ فراهم بازدهی سهامداران برای بسوزانید،
 است دوباره شروع معنای به مسیر  تغییر  اید؟آماده کاری چه انجام برای :تر مهم همه از  •

 شما انداز چشم این اگر  .ایدساخته آنچه تبلیغ نیرو، اماستخد مالی، هایکمک آوریجمع -
 .باشید دیگری جای دنبال به که باشد رسیده آن وقت است ممکن کند،نمی زدههیجان را

 تصطمیم و کنیطد بررسطی عمیقطً .هسطتید دوراهطی سطر  بطر  و موقعیت این در  که متاسفم
ید  تعطیلطی یطا مسیر  تغییر  یک جرایا ،(اصلاحات) اصلاحات برخی ایجاد به نیاز  آیا که بگیر
ید امور   را «چیطز  همطه بررسطی» فرآینطد ایطن آمازون، مدیرعامل و بنیانگذار  بزوس، جف .دار

 تمطام کطه کنطدمطی تشطویق را هطایشتطیم و نامطدمطی «پشطیمانی سطازیکمینطه چطارچوب»
 تعمطق عطدم یطا زودهنگطام شطدن تسلیم از  اینکه جای به - کنند بررسی را ممکن احتمالات

، یطا دارد را ارزشطش ایطده آیطا اینکطه تعیین صرف را بیشتری زمان باشند، پشیمان کافی  خیطر
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 .کنند
یادی افراد نکنید، فراموش و سطرمایه از  .انطدکطرده تجربطه را شطرایط ایطن قطبلاً کطه هستند ز

 جطای را خودشطان که بخواهید دوستان یا خانواده و گذارانبنیان دیگر  اعتماد، مورد گذاران
یطد تصطمیم کنیطد، فکطر  کردند؟می کار  چه بودند شما جای اگر  .بگذارند شما  شطروع و بگیر
 .کنید

 
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد



 

 

‌سوم بخش

 مقیاس‌به رسیدن



 

 

۷ 

 عملیاتی تعالی

ید؟ اجرا بودبه به نیاز  زمانی چه  دار
 گرامی، بنیانگذار 
 .اسطت دشطوار  برایتطان کننطد،نمی عمل خود تعهدات به افراد اینکه پذیرفتن که مطمئنم
 روز  هر  افراد .کندمی ایجاد من در  را نگرانی بیشترین که دانممی رفتاری را رفتار  این شخصً،

 بطرای راه بهتطرین .دهنطدمطی دسطت از  را خطود اعتبطار  یطا آورنطدمطی دست به را خود اعتبار  یا
 .دهیدمی که است ایوعده به کردن عمل شما، اعتبار  افزایش
 چیزی از  انتظاری توانیدنمی» :گفتمی فراندسن، جان ،IBM در  من مدیر  و مربیان از  یکی
یادی زمان و پذیرفتم دل و جان با را نصیحت این من «.باشید داشته کنید،نمی بررسی که  ز
 را مشطکلی هطر  کطه شطوم مطمئن و دانممی را چیز  همه شوم مطمئن که ردمک این صرف را

 خطاطر  بطه و بطودم وقفهبی کارها مداوم بررسی در  من .کنیممی برطرف سریع و کشف زود
مطی شطناخته شطد،مطی سخت هایمهلت در  کیفیت ارائه به منجر  که بالا انتظارات مطالبه
 آنقطدر  مطن .نبطود مناسطب ترسطو افطراد برای ماا بود، خوب افراد شغلی رشد برای این .شدم

 .شدممی متهم جزئی مدیریت به اغلب که بودم مسلط و باانگیزه
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 بایطد کطه شدم متوجه بودم، ارتباط در  آنها با که هاییسازمان رشد و امشغلی پیشرفت با
 ر ه در  من مستقیم دخالت بدون اجرا کند تضمین که کنم سازیپیاده را فرهنگی و هاشیوه
مطی انجطام جزئطی هطایدخالت بدون کارها که شدممی مطمئن باید .شودمی انجام بخش
 .شوند
تطیم وقتطی .دیطدم را آن نتای  و دهم انجام را کار  این چگونه که گرفتم یاد زمان، گذشت با
مطی افتخطار  خطودم بطه دانسطتند،مطی غیطرممکن دیگران که دادندمی ارائه را چیزهایی هایم
 دسطت عظمطت بطه انتظطارات بطرخلاف فنطی تطیم یطک که دیدم بودم، eBay ر د وقتی .کردم
خ بطا شطدن همگطام بطرای جستجو بندیمقیاس در  ما مقطع، یک در  .یافت  بطاورنکردنی نطر
 سطاعت چهطار  و بیسطت معمطولاً  .داشطتیم مشکل سایت به جدید هایلیست کردن اضافه
، از  قبطل توضطیحات هطایلیسطت تطا کشطیدمطی طول  باعطث ایطن و شطوند تفهرسط انتشطار

ینطه سرویس این برای که شدمی فروشندگانی عصبانیت بطه ایطن، بطر  عطلاوه .کردنطدمطی هز
یرساخت هایروزرسانی ینطه شطرکت بطرای دلار  هطامیلیطون ز  معمطای ایطن حطل .داشطت هز
 دنبطال بطه آن، سطاختن جطای بطه مدیریت تیم بنابراین نبود، eBay اصلی صلاحیت فناوری،
ید  به منحصر  به توجه با نهایت، در  اما کردیم، مراجعه یاهو و گوگل به ما .بود حلراه یک خر
یم را آن خودمان گرفتیم تصمیم شرایط، فوریت و نیازهایمان بودن فرد توسطعه تطیم .بسطاز

یاد تلاش به نیازی و دانستمی را خود ماموریت دهنده  الهطام خودانگیخته، آنها .نداشت ز
 بود،می ماهه هجده تا دوازده پروژه یک باید که چیزی .بودند غییر ت ایجاد به متعهد و گرفته
 چند عر، در  که داد را امکان این ما به شده ساخته تازه راهکار  این .شد محقق ماه شش در 

گهی دقیقه  .شد جوییصرفه ما برای دلار  هامیلیون و کنیم منتشر  را هاآ
 بحطران در  وقتی - نیستید عادی رایطش در  وقتی که امکرده تجربه نزدیک از  همچنین من
یطادی کارهای توانمی چقدر  - هستید  عطادی شطرایط در  کطه امشطده متوجطه و .داد انجطام ز
 یطازده حادثطه از  پطس .هسطتند روحبطی و معمطولی کطه کنطیممطی تعیطین را اهطدافی چگونطه
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، ، از  بعد آن .بود متفاوت بسیار  عادی شرایط از  اوضاع سپتامبر  پاتطاکی، قت،و فرماندار  ظهر
 بطه بطود، شطده اهطدا نیویطورک ایالطت به که را اقلامی توانیممی آیا که پرسید و گرفت تماس
یم حراج یه به را آن از  حاصل درآمد سپس و بگذار  انجطام کطه پرسطیدیم .کنطیم ارسطال هاخیر
 اندازیراه به کمک برای را خود فروشندگان جامعه است چطور  است؟ چطور  تر جذاب کاری
 نطوع ایطن از  ایپطروژه هرگطز  مطا کنیم؟ فعال فاجعه قربانیان برای پول آوریجمع و راجح یک
یکا برای حراج را آن زود خیلی که بودیم نداده انجام  هایشماره داشتیم نیاز  ما .نامیدیم آمر
یافت را 800 رایگان  .دهند پاسخ هاتماس به بتوانند افراد که کنیم ایجاد را قابلیتی و کنیم در

 نظطارتی مجوزهطای و مسائل و مالیاتی ملاحظات همچنین (.بودیم متکی هاایمیل به بلاًق)
 پطروژه ایطن گذشته، در  .بود پیچیده بسیار  کدگذاری خود آن، بر  علاوه و .بود نیاز  مورد دولتی
 نشطان ما به تیم که همانطور  و .نداشتیم را زمان مدت این ما اما کشید،می طول ماه شش
یم نیازی آن به که دش معلوم داد، ، و شب ما .ندار  چهار  مدت به کلمه، واقعی معنای به روز
یاد مقدار  این شاید .کردیم کار  شب  یطک مطا زمطان، آن در  .نبطود اینططور  امطا برسطد، نظر  به ز
 درک بطو و کطرد اهطدا را هطایشموتورسطیکلت لنطو جی .ساختیم کاربردی کاملاً حراج سایت
 25 جامعطه، و تطیم پتانسطیل کطردن آزاد و اجطرا بطر  وقفهبی مرکز ت با .را خود شنای هایلباس
 .کردیم آوریجمع دلار  میلیون

 :کنممی استفاده اجرا فرهنگ پیشبرد به کمک برای من که هستند ابزارهایی اینها

 بطه یابیطد، دست آن به خواهیدمی که آنچه مورد در  را فرهنگی استانداردهای و هنجارها •
می و هستیم عالی عملکرد دنبال به ما که کردممی روشن همیشه من .کنید تعیین روشنی
 بنطابراین برسطیم، هطدفی هر  به که نداشتم انتظار  .کنیم تعیین ایجسورانه اهداف خواهیم
 مهطم بسطیار  همچنطین .شطدممی قائل ٪100 اعتبار  شده، محقق کلیدی اهداف از  ٪80 برای
 ایطن مطورد در  و کنیطد بیطان روشطنی به صمشخ هدف هر  برای را موفقیت تعریف که است

 .شوید همسو خود تیم با تعاریف
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 عنطوان بطه نبایطد «عطالی» .کنید کالیبره است، چگونه بودن عالی اینکه اساس بر  را هاتیم •
 دنیطا کطه چیزی عنوان به باید بلکه شود، تعریف رسدمی نظر  به کنیدمی فکر  شما که چیزی
 بپرسید، باید اما شود، داده «A» نمره آن به شاید .شود تعریف گیرد،می نظر  در  را بودن عالی
 مطا اوقطات، اغلطب تکمیلطی؟ تحصطیلات مدرسطه در  A یا است ابتدایی مدرسه در  A نمره آیا

 اگر  .جهانی صحنه در  بودن عالی عنوان به نه گیریم،می جشن شدن بهتر  عنوان به را بزرگی
فطوق نطه امطا - بطود خواهطد خطوب فقطط نشوید، تهدای بیند،می را بزرگی دنیا که سمتی به

 (!خواهیدمی را بودن العادهفوق شما) .العاده
 بطه مسطائل و اسطت خطوبی چیطز  مشطکلات شناسطایی داننطدمی همه که شوید مطمئن •

 به باید بزرگی مسئله هر  که کنممی تعیین را استانداردی همیشه من .شوندمی حل سرعت
 حل مسیر  در  و گیرد قرار  توجه مورد ساعت، چهار  و بیست ظرف آلایده حالت در  سرعت،

 تعیطین یطابیعیب و پاسخگویی در  خودم برای را بالایی استانداردهای من .گیرد قرار  فصل و
یرا کنم،می  .باشم بحرانی مسیر  موارد برای مانعی خواهمنمی هرگز  ز
 بزرگتطرین که کنید حاصل اطمینان .کنید بیان روشنی به را اصلی وظیفه هر  مسئولیت •

 بایطد کسطی چطه از  کطه بدانیطد بایطد همیشطه .شوندمی مالی تأمین مناسب طور  به وظایف
 .کنید حمایت باید کسی چه از  و کنید حمایت

 مطثلاً) اجبطاری عملکردهطای رونطد،مطی پطیش برنامطه طبطق کارهطا اینکه از  اطمینان برای •
 سطازیپیطاده را (هفتگطی وضطعیت هطایروزرسطانیبه و هاپروژه بررسی یک، به یک جلسات
 انجطام زمطانی چطه تطا اسطت قطرار  کطه هستند کارهایی مورد در  هایینامهتوافق هااین .کنید
یطزیبرنامه را «عمیق هایبررسی» همچنین .دهید  طبطق کطار  کطه شطوید مطمطئن تطا کنیطد ر
مطی فراتطر  آن ز ا یطا کنطدمی برآورده را شما شرکت انتظار  مورد کیفیت و رودمی پیش برنامه
 .رود
ید نگه کوچک و چابک امکان حد تا را هاتیم •  هطایتطیم بطزرگ، هطایشطرکت در  حتی .دار
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ید نگه کوچک را دهندمی انجام را کار  که واقعی  صطورت در  تطا کنید ایجاد سازوکارهایی .دار
 تطا بزنیطد سطر  آنهطا به و کنید توجه تیم کل به .شود رسیدگی سرعت به مشکل، هرگونه بروز 
 دهندمی انجام که را کاری اهمیت آنها اینکه از  اطمینان بر  علاوه .کنندمی کار  چگونه ببینید
ید اعتقاد کار  آن انجام به چقدر  دانندمی که شوید مطمئن دانند،می  .دار
یطابی شطفاف ایشطیوه به را نتای  و هاپروژه بخواهید رهبران و هاتیم از  •  از  یکطی .کننطد ارز

 خودشطان، بطه نسبت خودتان هایتیم که است این تعالی فرهنگ ایجاد برای هاراه بهترین
 بطا و بینانطهواقطع ططور  بطه تطوجهی قابطل تطلاش هطر  اگر  .باشند گیرتر سخت شما، به نسبت

یابی اولیه اهداف با مقایسه در  کامل شفافیت خ خوبی اتفاقات شود، ارز  وقتطی .دهطدمی ر
 .کنید بررسی را آن دلیل بهبود، به تعهد و شگفتی از  حالتی با رود،نمی پیش خوب کارها

 یطک شطما باشطد، بطالا عملکطرد بطا اجرایطی ماشین یک چگونه که بگیرد یاد تیم یک وقتی
 مطمئن که است این دهید انجام باید که کاری تنها حالا .ایدکرده ایجاد انگیز شگفت دارایی
 !گیریدمی کار  به درست هایاستراتهی در  را آن شوید
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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وی است لازم وقتی  کنید تمرکز  مهم چیزهای ر
 گرامی، بنیانگذار 

یافطت بطرای شطما تطیم شطود،مطی جدیطد هطایایمیل از  پر  شما ورودی صندوق روز  هر   در
یان و کنطدمطی مراجعطه شطما بطه تاییدیطه  را جدیطد هطایویهگطی اقسطام و انطواع شطما مشطتر

یاد ورودی هایایمیل آنقدر  .کنندمی درخواست  دشطوار  آنهطا همطه بطه رسطیدن کطه اسطت ز
 .است دشوار  است، تر مهم همه از  آنچه روی تمرکز  .است
 چرا» :نوشتم بنویسم، وریبهره ترفند یک مورد در  شد خواسته من از  وقتی پیش، سال چند
 (کافئین بدون) قهوه از  دیگری کس هر  مثل هم من اگرچه که دادم وضیحت و «خورمنمی قهوه
 .کنممی رد را هادعوت این موارد همه در  تقریبً اما برم،می لذت جذاب گفتگوهای و

 بطه تفطاوتبطی کطه نبود این منظورم اما کردم، دریافت منفی واکنش کمی نظرات بخش در 
یطرا بودنطد، عظطیم زمطانی گطرداب یطک اتجلسط ایطن همطه که شدم متوجه فقط .برسم نظر   ز

 باید طرف دو هر  .داشتند ایدقیقه شصت یا سی جلسه یک به نسبت بزرگتری تعهد همیشه
 - کطردم پیطدا مطن کطه ترفنطدی .کنطدمی دیر  آنها از  یکی اغلب و کنند سفر  آنجا به رسیدن برای
 بسطیار  تعطداد بطه اتط کنطدمطی کمطک من به - حضوری جلسات جای به ایمیل طریق از  ارتباط
یطادی زمطان و کنم پیدا دسترسی افراد از  بیشتری  بطه را آن تطوانممطی کطه کطنم جطوییصطرفه را ز
 .دهم اختصاص اماصلی هایاولویت
یادی هایخواسته با ما همه  در  جطوییصطرفه بطرای راهکارهایی دائمً باید و هستیم روبرو ز
هطیچ امطا کطنم، مطدیریت خاصطی روش بطه را زمانم امکرده سعی همیشه من .کنیم پیدا زمان
 نوشطته «مطؤثر  بسطیار  افطراد عطادت 7» کتطاب اینکه تا نداشتم آن صحیح بیان برای راهی وقت

 مهم چیزی چه بفهمم تا کرد کمک من به او زمان مدیریت ماتریس .خواندم را کاوی استیون
 .نمک تمرکز  هستند مهم که چیزهایی روی چگونه و - نیست چیزی چه و است

 مهم آینده در  است ممکن که چیزهایی هستند، مهم امروز  که را چیزهایی کاوی، چارچوب
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 .کندمی مشخص نیستند، مهم اصلاً که چیزهایی یا ندارند ماندگاری تأثیر  که چیزهایی باشند،
 بودنطد هطاییآن داشتند، را تمرکز  بیشترین که هاییتلاش که داد نشان وضوح به ماتریس این
 .(2 ربع) نبودند فوری اما - بودند مهم که
 گطذاریسطرمایه مسطتلزم ایطن .دارد عمیقطی نگریدرون به نیاز  دوم ربع باشید، داشته یاد به
 نکنید، مراقبت خودتان از  اگر  .شودمی نیز  شما سلامتی شامل این .است چیز  ترینمهم روی
 کطه را دوم ربطع هطایفعالیطت بتوانید اگر  که معتقدم کاملاً من .داشت نخواهید پرباری زندگی
یبا دیگری چیز  هر  دهید، انجام است لازم تانخانواده و شرکت برای  ربطع اگطر  اما .بود خواهد ز
 .دهیدمی قرار  خطر  معر، در  را خودتان و خانواده شرکت، بگیرید، نادیده را دوم

 
 - اسطت تطر آسطان ایلحظطه اتفاقطات روی تمرکطز  که ایمشده متوجه ما همه کنممی فکر 

 را خودمطان اشطتباه بطه مطا اغلطب .دارد وجطود الاجلضرب یا بحران یک که وقتی مخصوصً
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 تطا آیطدمطی کجا از  خونریزی که کنیمنمی مشخص و کنیممی خونریزی کردن متوقف درگیر 
یم را آن دوباره وقوع جلوی بتوانیم  .بگیر
 را هطاسوزیآتش پشتکار  با گر ا هاشرکت - کنیم تمرکز  اول ربع اتفاقات روی باید ما البته،
 بطا .شطوند موفطق توانندنمی هرگز  نکنند، کار  سوزیآتش از  پیشگیری روی و نکنند خاموش

یزیبرنامه تمام که مهم اما فوری، نه فضای - دوم ربع حال، این  انجطام آن در  عاقلانطه هایر
 .افتدمی اتفاق جادو که است جایی - شودمی

ج چگونه که یرندبگ یاد باید هامدیرعامل ج و هطر شطرکت تطا کننطد، تبطدیل نظطم بطه را مطر
 از  را سطیگنال چگونطه بنطابراین، .برسطند نظر  به شده کاریروغن هایماشین مانند هایشان
 کنید؟می تمرکز  است مهم آنچه روی و کنیدمی جدا نویز 
ید وقت «غیرمهم و فوری» سوم ربع از  •  ناسیدشنمی که کسی تلفنی هایتماس به .بگیر

 .ندهید پاسخ
یزیبرنامه را غیرضروری جلسات •  چهطارم ربطع در  توانطدمطی کطه نکنید، شرکت آنها در  یا ر
ید فرهنگی .گیرد قرار   .رودمی هدر  که هستند زمانی مالک که کنند احساس دیگران تا بساز
 .دکنی حذف یا - کنید واگذار  را اهمیتبی وظایف .نکنید تمرکز  چهارم ربع روی اصلاً •
 کنید بندیاولویت خود تقویم در  را آن - دهید اختصاص دوم ربع برای را زمانی هفته هر  •
ید احترام آن به و  کطرد؛ نخواهطد را کطار  این دیگری کس هیچ نکنید، را کار  این شما اگر  .بگذار

 .کشاند خواهند چهارم یا سوم اول، ربع به را شما آنها
 در  را کافی زمان آیا اینکه و خود وقت گذراندن نحوه ردمو در  تأمل برای را زمانی هفته هر  •
 آنجطا در  بتوانیطد بیشطتر  چطه هر  دهممی قول شما به .دهید اختصاص اید،گذرانده دوم ربع
 بطه را 4 و 3 مطوارد همیشطه) .بطود خواهطد نیاز  مورد اول ربع در  کمتری زمان بگذرانید، وقت
 (.برسانید حداقل

ید وقت شوند انجام باید که کارهایی روی هفته هر  اگر  •  کنیطد، مطرور  روزانطه را آن و بگذار
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 خوشطحال نیسطتند مهم که چیزهایی خاطر  به را همه اینکه جای به که شد خواهید متوجه
 .مانیدمی متمرکز  بزرگ اهداف روی بیشتر  کنید،
 چه که است این درک کند، پیدا مهارت آن در  باید رهبری هر  که کلیدی هایمهارت از  یکی
یطم، محطدودی زمان دنیا در  ما همه .نیست مهم چیزی چه و است مهم چیزی  بنطابراین دار
 .هستند تأثیرگذار  که کنیم چیزهایی صرف را آن است بهتر 

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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و تصمیمی با وقتی وبر وی باید که شویدمی ر  کنید بندیشرط شرکت ر
 گرامی، بنیانگذار 
 بطه کطه امیطدوارم شطوید،مطی روبرو «شرکت روی بندیشرط» واقعی تصمیم یک با وقتی
 .باشید جهان بر  خود تأثیر  و رشد چشمگیر  افزایش برای فرصتی دنبال

یطد تصمیم باید شما و رودنمی پیش خوب اوضاع که هست مواقعی کسطب آیطا کطه بگیر
 بنطدیشطرط» تصمیمات عنوان به را هااین من .کنید تعطیل یا کنید ادغام بفروشید، را وکار 
مطی را خطوردهشکسطت اجرای یا استراتهی نتای  که همانطور  بینم،نمی واقعی «شرکت روی
یادی احتمالی دلایل) .بینم  رسطیده بحرانطی نقططه ایطن بطه اسطت ممکن چرا که دارد وجود ز
 (.غیره و نشده اجرا تیم نشده، انداز طنین هاید نداشته، وجود هنوز  بازار  :باشید
 .کطنممطی تمرکز  تصمیمات نوع این (تدافعی نه) تهاجمی حالت روی بر  من نامه، این در 
 وارد اپل که کنید فکر  این به مثال، برای باشد؛ استراتهی در  چشمگیر  تغییر  یک تواندمی این
یطد یک تواندمی همچنین .دکنمی اندازیراه را AWS آمازون یا شودمی تلفن بازار  تحطول خر
ید مانند آفرین  اواخطر، همطین .باشطد آمطازون بطرای Whole Foods یا eBay برای پالپی خر
یطد از  Gilead Sciences شطرکت  بطه ورود منظطور  بطه Kite Pharma دلاری میلیطارد 11.9 خر
 تصطمیمات لزومطً بطزرگ هطایبنطدیشرط همه حال، این با .داد خبر  سرطان درمانیسلول

یطد ویطزا ،2016 سطال در  مثطال، عنطوان به .نیستند «شرکت روی بندیشرط»  میلیطارد 20 خر
ید یک قطعً این که حالی در  .کرد تکمیل را Visa Europe دلاری یطد بطود، عظطیم خر  Visa خر

Europe شدن عمومی از  قبل که بود چیزی بازسازی ویزا، توسط Visa  وجطود 2008 سطال در 
 .داشت
 کردیممی تمرکز  آن روی باید آنچه از  را ما که داشتم را Bay Networks در  ادغام هتجرب من

 کطه نطوآوری از  را مطا توجطه ادغطام، روی حد از  بیش تمرکز  .کرد منحرف - سیسکو با رقابت -
 بطه مطا شطرکت فطروش بطه منجطر  و کطرد منحرف کرد، سوئیچ بازار  تصرف به قادر  را سیسکو
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ید به مندعلاقه بسیار  AOL که گرفتم قرار  دیگری موقعیت در  من .شد نورتل  بود، eBay خر
 :بطود منطقطی ایطن تئطوری، در ) .شطود ادغطام Time Warner با گرفت تصمیم آن جای به اما

Time Warner و آوردمی دست به جدید مشترک میلیون هاده AOL و کطابلی شبکه یک به 
 عنوان به اکنون رویایی ایده یک و نیفتاد اقاتف این حال، این با .کردمی پیدا دسترسی محتوا

یخ ادغام بدترین"  (.شودمی شناخته "تار
شطرط اوقطات، گطاهی اما ببرد، فرو فکر  به را کسی هر  تواندمی دست این از  هاییشکست

 اواسطط در  !یطاهو .انطدبوده شما اشتباهات بزرگترین از  اید،نداده انجام که بزرگی هایبندی
ید برای دیپیشنها 2000 دهه  1 قیمطت بطا را خود شفاهی موافقت آنها .داشت بوکفیس خر

 نهایطت، در  .داد ادامه قیمت کاهش برای مذاکره به !یاهو اما بودند، کرده اعلام دلار  میلیارد
 .خورد هم به معامله این

 اغلطب من شود، خراب تواندمی معامله یک چگونه که هستید این بررسی حال در  وقتی
 ایطن بطه) بگیطریم قطرار  اژدر  یک اصابت مورد ما اگر  .کنممی تصور  آب در  را رگبز  کشتی یک

می برخورد آب خط بالای ما به اژدر  آیا ،(شودمی خراب وحشتناکی طرز  به معامله که معنی
 خواهیم ناراحتی و دید خواهیم آسیب کمی اما ماند، خواهیم زنده ما که معنی این به کند،

یر  به یا داشت، یاد احتمال به که کندمی برخورد آب خط ز  غطرق را شرکت کل است ممکن ز
 کنیم؟
 هسطتم ایطن طرفطدار  من برود، پیش است ممکن چگونه موضوع این بفهمیم اینکه برای
 اغلطب .دهنطد ارائطه مطدیره هیئطت بطه را خود نظرات «سیاه کلاه» یک و «سفید کلاه» یک که

ید، اختیار  در  که چیزی تنها اوقات، مطی حمایطت معامله از  که هستند سفیدی کلاه افراد دار
خ اسطت ممکطن کطه «وحشتناک رژه» بررسی در  توانندمی سیاه کلاه منتقدان .کنند  دهطد، ر
 .باشند ارزشمند بسیار 
یابی برای دیگر  راه ، یطا دارد پیگیطری ارزش «شطرکت بنطدیشطرط» تصمیم آیا اینکه ارز  خیطر
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 نتطای  و اجطرا هطدایت مسطئول کسطی چطه و هآمطد کجا از  ایده که است این بررسی مستلزم
 هطایشطرکت از  یکطی .بطزنم برایتطان آن اهمیطت و منظطورم از  مثالی دهید اجازه .بود خواهد
 دهطد، ادامطه آن اجطرای بطه تطیم اگطر  فعلطی، مسطیر  در  .کندمی عمل خوب بسیار  ما نوظهور 
 بطا .داشطت خواهطد (مطدیرعامل برای زندگی دهنده تغییر  و) معناداری بسیار  نتیجه احتمالاً 
 ایایده نتیجه، در  .دهدمی افزایش را ریسک که هستند بیشتری رقابت شاهد آنها حال، این
ح توجه قابل ادغام یک مورد در  گذارانسرمایه سوی از   منجر  تواندمی این .است شده مطر
 مطدیرعامل .شطود شکسطت بطه منجطر  تواندمی یا - شود متمایز  و بزرگ کار  و کسب یک به
 توسعه را خود فعلی کار  و کسب تا کندمی تلاش سخت بسیار  او اما است، باکبی و هوشبا

 ایطن اتخطاذ .بپطذیرد را جدیطد کطاملاً (جغرافیطای و) کطار  و کسطب یطک اینکه به رسد چه دهد،
 .بود خواهد شرکت کل رهبری در  تغییر  معنای به احتمالاً  تصمیم
 ندارنطد، قبطول را ایده این بنیانگذار  و مدیرعامل .نکنید را کار  این :مورد این در  من توصیه
 هطدایت را ایده این که افرادی .شود تمام شرکت ضرر  به تواندمی واقعً و دارد بالایی ریسک
 حطال در  .اسطت مشطکل یطک ایطن کطه کنند، عملی را آن بتوانند که نیستند کسانی کنند،می

 تمطام بایطد آنهطا کند؛می خلق ویهه بسیار  چیزی دارد، اختیار  در  آنچه با بنیانگذار  تیم حاضر،
موفقیطت انجطام کطه اسطت مهم نکته این به توجه .کنند معطوف آن ثبت روی را خود توجه
یطدهای در  کطه هسطتند شطانس خوش هاشرکت اکثر  و است دشوار  تملک و ادغام آمیز   خر
 .کنندمی کسب موفقیت ٪50 خود
 استفاده «شرکت روی بندیشرط» وردم در  گیریتصمیم هنگام من که است منطقی این
 :کنممی
یطد کطه آنچه هر  به و برود پیش خوب اگر  •  اینططور  عمومطً اینکطه درک بطا) برسطید امیدوار

ید؟ چیزی چه ،(شد نخواهد  دار
 کطار  و کسطب بر  تاثیری چه و اید داده دست از  را چیزی چه بخورد، شکست شدت به اگر  •



  275 |  یاتیعمل یتعال:7

 

 دارد؟ اصلی
 دارند؟ آن پیرامون اشتیاق و شور  چقدر  و کندمی دایته را استراتهی کسی چه •
ید نفس به اعتماد از ای ‌هدرج چه •  برآیید؟ کار  این پس از  توانید می که دار
ید؟ امر  این تحقق برای اختصاصی منابع آیا •  دار

 بندیشرط» تصمیمات واقعً بزرگ، تصمیمات حتی تصمیمات، بیشتر  کنممی فکر  من
 این به بروید، پیش آرامی به شدید، روبرو آنها از  یکی با اگر  حال، این با .نیستند «شرکت روی

 .کنید انتخاب عاقلانه و کنید مراجعه لیست
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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ید نیاز  وقتی وید عالی به خوب از  دار  بر
 گرامی، بنیانگذار 
 العطادهفطوق کار  هیچ، از  موفق شرکت یک ساختن !کردی عمل خوب که گویممی تبریک
 کطه رسیده آن وقت حالا اما .است خوب این - ایدداده انجام را کار  این شما و .است سختی
 .شوید عالی
مطی انجطام کطه کاری در  تا تلاشند در  همیشه که امگرفته هاییتیم از  را الهام بیشترین من
مطی دسطت هطدف این به که هاییتیم که امشده متوجه من .شوند جهان در  بهترین دهند،
می ارائه را ارزش بیشترین و هستند همکاری برای هاتیم ترینکنندهسرگرم نهایت در  یابند،
 .دهند
 دانستندنمی که شدند عالی آنقدر  کردممی کار  آنها با که هاییتیم که آمد پیش باری چند
 در  شطبکه مطدیر  عنطوان بطه وقتطی .است غیرممکن هاخیلی نظر  از  دهندمی انجام که کاری

یرسطاخت و دور  راه مطدارهای نصطب بطرای فطوری الاجطلضطرب کردم،می کار  کوانتوم  هطایز
 مخابراتی فروشنده هیچ .داشتیم شوند، آنلاین بود قرار  که جدیدی هایکارخانه در  فناوری
 مدت در  هاکارخانه سازیآماده در  توانایی عدم .برسد الاجلضرب این به تواندمی که نگفت
ینه انداخت،می تأخیر  به را چیز  همه کوتاه، زمان  اعتبار  به و داشت ما برای توجهی قابل هز
 .زدمی آسیب من
 بطه تطا دادم ترتیطب فروشطندگان نماینطدگان بطا ایجلسطه آنهطا، امتنطاع پطذیرفتن جای به

 بطرای راهطی یطافتن بطه مایطل کطه ننطدگانیکتأمین که دادم توضیح .کنیم رسیدگی وضعیت
 .کطرد خواهنطد ایجطاد مطا شطرکت بطا سطودآور  و ططولانی همکاری یک هستند، ما با همکاری
 لازم که کاری تنها .کنند پیدا ما به کمک برای راهی تا کشیدم چالش به را فروشندگان سپس
 این تواندمی که بگوید و ببرد بالا را خود دست نمایندگان از  یکی که بود این دهند انجام بود
 اسطتثنا ایجطاد بطرای راهطی که شدند متعهد و کردند پیروی من از  هم بقیه .دهد انجام را کار 
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 بطه خطوب از  رسطیدن برای را خود سفر  من تیم و دادیم تحویل موقع به را پروژه ما .کنند پیدا
 .کرد آغاز  عالی
یرمجموعه هایشرکت در   بطا را خطوب کطه هسطتیم ارانیبنیانگذ شاهد اوقات گاهی ما، ز
 باشطند، ندیطده را عظمطت نزدیطک از  اسطت ممکطن کطه افرادی برای و گیرندمی اشتباه عالی

 ططور  بطه عططف نقطاط از  بسطیاری .باشطد دشطوار  واقعً تواندمی دو این بین تفاوت تشخیص
یق - هستند خوب عینی یاد سرمایه تزر پطذیر  گذارانسرمایه سوی از  ز  جطذب محتطرم، خطر
 نقطاط ایطن هسطتید، اسطتارتاپ یطک شطما وقتطی و .کارمند صد جذب برجسته، مشتری یک

 با .رسندمی نظر  به بودید پیش سال یک که جایی به نسبت پیشرفتی مانند همیشه عطف
ید،می اکوسیستم به تریوسیع نگاه وقتی آیا حال، این  کنیطد؟می عمل عالی هم هنوز  انداز

 دهند؟می انجام کاری چه مانز مدت همین در  جهان هایبهترین
 :کنید اجرا باید همیشه که استراتهی پن  برسید؟ موفقیت به توانیدمی چگونه

 نفطره صطد مخاططب یک به که کنید فکر  این به .است شکلی چه بودن عالی که بفهمید .1
 کطافی انطدازه بطه نشطوند، زدهشطگفت آنهطا اگر  .دهید انجام کاری چه خواهیدمی که بگویید
 چطه .اسطت بطاکبی و جسور  کسی چه که کنیم نگاه این به باید ما همه .نیست بالا تانهدف
 دهد؟می انجام کاری چه و است بهترین جهان در  کسی

 بطه دنیطا، هطایبهتطرین بطا مقایسطه جای به مردم اکثر  که امکرده مشاهده من متأسفانه،
 در  .کننطدمی مقایسه اندداده جامان گذشته ماه که کاری با را خود یا کنندمی اکتفا میانگین

eBay، مطی انجطام کطه کارهایی مورد در  را من تیم گرفتم، عهده به را مشتری پشتیبانی وقتی
 اما است، A نمره کنممی فکر  است، عالی» :گفتم .کرد راهنمایی کار  پیشرفت میزان و دادند
 ایطن فهمیطدن بطرای «.تکمیلطی تحصطیلات در  یطا اسطت A نمره ابتدایی مدرسه در  دانمنمی

 .کطردیم ایجطاد معیارهطایی و کننطدمطی چطه دیگطران ببینیم تا کردیم نگاه بیرون به موضوع،
مطی پردازش را ایمیل چهار  تا سه ساعت در  مشتری پشتیبانی نماینده هر  که شدیم متوجه
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 هطدف هسطتیم، عقطب چقطدر  فهمیطدیم وقتطی .بطود ایمیطل پطانزده صنعت استاندارد .کند
 .کردیم اجرا را آن و کردیم تدوین ایبرنامه کردیم، نتعیی جدیدی
می اغلب بیرون، در  چه و درون در  چه .هستند مقاوم تغییر  برابر  در  طبیعی طور  به مردم
 کمبود از  ناشی را پاسخ این کلی، طور  به .«داد انجام تواننمی» کاری گویندمی مردم که بینم
 کند، ثابت را خود اشتباه که کنید وادار  را خود تیم دبتوانی اگر  .دانممی تخیل کمبود یا تلاش
 .اندکرده ممکن را غیرممکن آنها
ج روزه سه جلسه یک از  اخیر   من .باشید پیشرفت برای تلاش در  دائمً .2  کار  محل از  خار
 و نشستیم هاوایی در  کنفرانس اتاق یک در  ما .برگشتم Salesforce ارشد مدیر  چهارصد با
 راضی ما پیشرفت از  مردم که حالی در  .کردیم صحبت هایمانپیشرفت و هامهبرنا مورد در 

یادی چیزهای مطمئنً و) بودند یادی زمان ما ،(داشت وجود رضایت برای ز  تأمطل صرف را ز
 کطه دلایلطی از  یکطی .دهطیم انجطام تطر سطریع و بهتر  توانستیممی که کردیم کارهایی مورد در 

Salesforce باشد بهتر  خواهدمی همیشه که است این است لیعا شرکت یک همچنان. 
یر  سوالات کنید؟می تلاش بیشتر  خدمات ارائه برای همیشه آیا  :بپرسید خود از  را ز

کنم و چرا؟ آنهطا چطه ‌های مشابهی روبرو هستند، تحسین می‌چه کسانی را که با چالش
 کنند؟‌می

تطوانیم بطرای آن ‌دفی کطه میچه چیزی قابل دستیابی است و تا چه زمطانی؟ بطالاترین هط
تلاش کنیم و به آن برسیم چیست؟ همیشه اهداف بلندپروازانه داشطته باشطید، امطا بدانیطد 

ید‌که اگر انتظارات غیرمنطقی داشته باشید، می انتظارات بیش . توانید تیم خود را از بین ببر
 .خودشان نیز از بین ببردتواند اعتماد آنها را نه تنها به شما، بلکه بدتر از آن، به ‌از حد می

ید، را آن به دستیابی قصد که آنچه و فرصت مورد در  .3  اجطازه و - باشید شفاف بسیار  دار
 .داشتیم استعداد با بسیار  اجرایی تیم یک بودم، eBay در  وقتی .شود مانع چیز  هیچ ندهید
یم خاصی چیز  که دانستیممی یم نگه گوپاسخ را یکدیگر  تا کردیممی تلاش ما همه و دار  دار
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 خود توانیدمی چگونه .یابدمی دست خود سرنوشت به شرکت که کنیم حاصل اطمینان و
 کنید؟ آماده موفقیت برای را

نه تنها بودجه )ابزارهایی را که تیم شما برای موفقیت نیاز دارد در اختیارشان قرار دهید 
مطدیران، حقطوق تشطدید و  ها، دسترسی به‌و منابع، بلکه عملکردهای اجباری مفید، بررسی

هایی را که ‌هر روز تلاش کنید تا تمام بهانه(. کند‌هایی که آنها را برای موفقیت آماده می‌رویه
ید‌گویند چرا کاری انجام نمی‌می  .شود، از بین ببر

، وقتی ajm Wsoowlaoدر . تیم را طوری هماهنگ کنید که بتوانند سریع تصمیم بگیرند
یع برنامطه سازی بسیار ‌روی پیاده یزی منطابع سطازمانی ‌سطر کطردیم، افطراد بطه ‌کطار می( PRE)ر

کردیم، یطک قطانون بیسطت و ‌برای رفع تأخیری که مشاهده می. گرفتند‌سرعت تصمیم نمی
شد، ‌چهار ساعته وضع کردیم که در آن هر مشکلی باید ظرف بیست و چهار ساعت حل می

آن پطروژه در . شطد‌هبطری ارجطاع داده میدر غیر این صورت برای حل سریع به من و کمیتطه را
را به عنوان یکی از  nwwnooslowlrd ewpomownpjnنهایت موفق شد و حتی نامزدی جایزه 

 .های فناوری در کشور در آن سال به دست آورد‌سازی‌بهترین پیاده
یطد نگطه عقطب را خود شرکت .4  در  کطه داشطتیم خطود پرتفطوی در  بنیانگطذار  یطک مطا .ندار

 داد مسیر  تغییر  سرانجام او متوسط، نتای  هاسال از  پس .داشت قرار  عالی و بخو دوراهی
یان عظطیم تقاضطای بطه و  بطرای شطده انباشطته تقاضطای او نهایطت، در  .داد پاسطخ مشطتر

 دلیل به را آنها او اما داد، افزایش را کنند استفاده او خدمات از  خواستندمی که فروشندگانی
 حطال در  سطرعت بطه کار  و کسب .کردمی مهار  کند، برآورده را هاآن عرضه توانستنمی اینکه
 تنگنطا یطک بطه نیطز  مطا ،eBay در  .کنطد رشطد هطم تطر سطریع حتطی توانسطتمطی اما بود، رشد

 جدیطد کطاربران کطردن اضطافه از  کطه داشتیم روزه نود پنجره یک بار  یک که جایی برخوردیم،
یرا کردیم،می خودداری پا را سطایت و کنیم اضافه را آنها توانستیمنمی ز یطم نگطه سطر  در  .دار

 عظمطت از  را خودمان ما اما کرد، کسب درآمد و کرد رشد همچنان شرکت مدت، این طول
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 .کردیممی محروم
 است آن مستلزم امر  این مدیر، یک عنوان به .بخشید الهام عظمت سوی به را دیگران .5
 تمام مردم به اگر  بنابراین هستم، گراکمال یک من .کنیم حرکت باریک خط یک روی ما که
 .کطنممطی رهطا گودال یک در  را آنها روزها بیشتر  احتمالاً  بگویم، کنممی فکر  واقعً که را آنچه
 را خطود دیطدگاه تطا کطنم کمطک آنهطا بطه و ببخشطم الهطام مطردم بطه که امگرفته یاد عو،، در 

 افراد در  را نفس به اعتماد که است این شما وظیفه .شوند جسورتر  و بهتر  تا دهند گسترش
 زمانی جادو آن .باشند داشته را عظمت آرزوی تنهایی به که کنید وادار  را آنها و کنید القا خود
 .کنید القا خود هایتیم در  را فلسفه این که افتدمی اتفاق

 خودشطان از  هستند پیشرفت حال در  وقتی آنها .دارند پایینی خیلی اهداف افراد از  خیلی
 هطاتطیم که بینممی اغلب من .کنندنمی تلاش دنیا در  بودن بهترین برای اما ستند،ه راضی
 باشند، خوشحال پیشرفت این از  باید آنها .شوندمی زدههیجان شود،می بهتر  اوضاع وقتی
 .عطالی نطه شطوند،مطی راضی خوب به آنها نتیجه؟ .اندنرسیده بالا سطح به کافی اندازه به اما

 .باشید عظمت دنبال به .نیست خوب کافی اندازه به خوب
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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ی هر  بدانی باید که وقتی  است ممکن چیز
 گرامی، بنیانگذار 
 بعطدی قدم چی؟ حالا اما .کردی جذب سرمایه و کردی تأسیس شرکت یه که عالیه خیلی
 چیه؟

 زاکربطرگ مارک خواهندمی همه .باشید موفق فرد یک که باشد این شما رویای ارمامیدو
 دوام آنهطا از  نیمطی تنها شوند،می اندازیراه که شرکتی هزار  هر  از  اما باشند، بنیوف مارک یا
 در  موفطق فطرد یطک کطه شوندمی موفق کافی اندازه به آنها از  کوچکی بخش تنها و آورندمی
ید بطری یک در  را برق و رعد که است این مثل .شوند گرفته نظر   را کار  این چگونه پس .بگیر
 دهید؟می انجام

 باید که دارد وجود موفقیت مسیر  در  فردی هایگام اما ندارد، وجود فرمولی هیچ اگرچه
 بطالا کطافی انطدازه بطه چیطزی چطه .شطودمطی شروع بالا گذاریهدف با چیز  همه .شوند دنبال
 به قدم یک باید نیست، انگیز شگفت کنیدمی فکر  آنچه اگر  .باشد نگیز اشگفت باید است؟
ید عقب یزیبرنامه دوباره و بردار  .کنید فکر  تر بزرگ و کنید ر
 در  امنیتی نگهبان عنوان به را کارم من .گرفتممی یاد خودم حرفه در  را درس این باید من
IBM هیچ بخواهید، را راستش و است، انتظارم در  چیزی چه آینده دانستمنمی .کردم شروع 
می که آنچه از  من بینیجهان .باشد انگیز شگفت تواندمی چقدر  امآینده که نداشتم ایایده

 آن در  مطن رویطای بزرگترین .بود بینانهکوته حدودی تا بیاورم، دست به امحرفه در  توانستم
 بطزرگ قطدم یطک یطنا کطه حطالی در  .شطوم خانطه صطاحب و شوم IBM مدیر  که بود این زمان
 .بودم نکرده گذاریهدف بالا کافی اندازه به اما بود، بودم که جایی به نسبت
پیشینه به توجه با فقط هستم، چیزی هر  به دستیابی به قادر  که بودم معتقد همیشه من
 کنممی فکر  .دهد اجازه من به دنیا کردمنمی فکر  بودم، کرده که هاییانتخاب از  برخی و ام
 داشطتم شطک اما توانم،می که دانستممی و کنم، بهتر  را خودم باید همیشه که ستمدانمی
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یرا نه، یا بیندمی را من فرد به منحصر  هایقابلیت سیستم، آیا که  غیرسنتی بسیار  مسیری ز
 ذوق» مطن کطرد،مطی راهنمطایی مرا که اجرایی مدیران از  یکی گفته به .بودم گرفته پیش در  را

 .بودم «اکتسابی
 وقتطی پطدرم .نداشطت همخوانی امروزم زندگی با که داشتم نامتعارفی کودکی دوران من
 شطد مجبطور  مطادرم و نداشت عمر  بیمه او .کرد فوت ایغیرمنتظره طور  به بود سالم هفت
 دادیم دست از  را تلویزیون و گرم آب کولر، ما .برگردد کار  سر  به فرزندم پن  از  حمایت برای

یرا دادیم دست از  را باشد توانستمی آنچه مورد در  یاپردازیرو فرصت همچنین و -  بیش ز
 "خانه مادر " عنوان به مادرم اگر  .نبود آسان هم مدرسه در  اوضاع .بودیم زندگی درگیر  حد از 

 دلیل به او که کاری - کنم نام ثبت Cub Scouts در  دادندنمی اجازه من به کرد،نمی خدمت
ینطه فوتبطال برنامطه در  عضویت که آنجایی از  .دهد انجام توانستنمی کار  نمطی داشطت، هز

 وقتطی .بطود رایگان که زمانی کنم، بازی یافتهسازمان تیم یک در  راهنمایی دوران تا توانستم
 آمطوزش در  بایطد و دارم گفتاری مشکل من که کردندمی فکر  مردم بودم، ابتدایی مدرسه در 
 .نداشتم پولی و پدر  که بودم ایبچه من همیشه، .باشم ویهه
 مدرسطه در  .دیطدم را نتطایجش و کطردم کطار  سطخت و داشطتم بزرگطی رویاهای حال، این با

 هطایلیطگ در  است قرار  کردممی فکر  .شدم MVP کوچک، لیگ و فوتبال در  و بردم جوایزی
 گفتمی من به طعنه با که شود بزرگ خیلی سرم که بود نگران آنقدر  مادرم .کنم بازی بزرگ

 .کند کنترل را غرورم تا «قهرمان»
 دانشگاه به رفتن هدف یا تحصیلی بورسیه درخواست مورد در  من با وقتهیچ کسهیچ
 با بتوانم اینکه و - باشم خوب از  بهتر  بتوانم من که نداشت انتظار  کسهیچ .نکرد صحبت
 .رددا وجود موفقیت نام به چیزی که نگفت من به کسهیچ .برسانم عالی به را خودم تلاش
غ دبیرستان از  وقتی که شد گفته من به فقط  .کطنم مراقبت خودم از  باید شوم التحصیلفار
 رفتنطد،می دانشگاه به والدینم دو هر  که حالی در  .کردمی محدود را احتمالات موضوع این
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ینه ما، همه برای .گرفتم مدرک که بودم برادرهایم و خواهر  از  نفر  اولین من  حدودی تا هاگز
 .رسیدمی نظر  به محدود
ینه که دانستیممی موقع آن کاش مطی کطه دانسطتممطی کطاش .هستند مرز  و حدبی هاگز
رضطایت و انگیز هیجان توانندمی هاشغل که کنیم، ایجاد هاییفرصت خودمان برای توانیم
یطم العادهخارق زندگی یک ساختن در  نقشی ما از  یک هر  اینکه و - باشند بخش  کطار  در  .دار
 :گرفتم یاد نکرد
 خصطوص بطه - کوشطیسطخت و آورد، وجطود بطه را دیگطری فرصطت تواندمی فرصت یک •

موفقیطت تواندمی - خواستنمی دیگری کس هیچ که سختی مشاغل برای شدن داوطلب
 .آورد بار  به نجومی های

یادی بخش •  بنطای سطنگ یطک اگرچه نامه،شجره .شودمی مربوط آب در  پریدن به آن از  ز
 بطه رسیدن برای راه تنها .نیست بروید باید که جایی به رسیدن برای راه تنها اما ست،ا خوب
 از  سطپس و بزنیطد در  شوید، حاضر  :بروید دنبالش به واقعً که است این بروید باید که جایی
 .کنید عبور  آن

 و کننطدهسطرگرم شطدن برنطده کطه دیطد خواهیطد شوید،می موفق و کنیدمی تلاش وقتی •
 .دهید انجام را کار  این بارها و بارها داشت خواهید دوست .است آور اعتیاد

ید یاد باید .شوید مغرور  توانیدنمی هرگز  شما اما •  .شطوید برنطده وقطار  بطا چگونه که بگیر
 .کنید عمل شود،می شما مورد در  که تبلیغاتی با مطابق و بمانید فروتن

 همیشطه کطه نیسطت معنطی ایطن بطه شید،با موفق فرد یک اگر  حتی باشید، داشته یاد به •
 به ها،موفقیت با .کنید ثابت بارها و بارها را خودتان باید همیشه شما .ماند خواهید موفق
 و اسطت بوده تپه یک فقط دیدید،می کوه عنوان به زمانی آنچه که رسید خواهید دیدگاه این

یطددا خطود اوج به رسیدن برای درازی راه هنوز  که شد خواهید متوجه  رشطته روی همیشطه .ر
 .کنید تمرکز  خود روی پیش بعدی هایکوه
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 در   از  باید که جایگاهی آن به کاملاً وقتهیچ اما کردم، تمیز  را خانه هاسال طول در  اگرچه
مطی وارد آشطپزخانه از  وقتطی حتطی کطه فهمیطدم حال، این با .نرسیدم شدم،می وارد ورودی
 درک ایطن بطه ای،حرفطه فعالیطت دهه یک از  بعد .ددار وجود بزرگی هایفرصت هنوز  شوید،
 یطا دهید انجام توانیدمی که نیست کاری تمام دارد، انتظار  شما از  جامعه آنچه که امرسیده
 .دهید انجام است قرار 

یم کنیم،می فکر  آنچه از  بیشتری هایتوانایی ما همه  و باشطید داشطته بزرگ رویاهای .دار
 اجطرا خوب و کردن کار  سخت سپس و رویاپردازی به مایل اگر  .دهید انجام بزرگتری کارهای
 آرزوی شطما بطرای .یابیطد دسطت کردیطد،مطی تصطور  آنچطه از  بیش به توانیدمی باشید، کردن

ید، دست به خواهیدمی آنچه در  شفافیت  به رسیدن برای کردن کار  سخت برای ایاراده آور
 .دارم شود،می حاصل اید،کرده را خود تلاش تمام اینکه دانستن از  که رضایتی و رویاهایتان

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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ید بندیمقیاس به نیاز  وقتی  دار
 گرامی، بنیانگذار 
 در  حرکطت .شطدن کوچطک حال در  یا هستند رشد حال در  یا آنها نیستند؛ ایستا هاشرکت

 .(است تر کنندهسرگرم بسیار  کردن رشد که هرچند) است سختی کار  جهت دو هر 
 .است بزرگ مشکل یک این هستید، تلاش در  شرکتتان موفقیت با شدن همگام برای اگر 
 کطه کنیطد تعیطین باید اکنون، !است آن خواهان دنیا که ایدساخته چیزی که گویممی تبریک
ید، پیشی رقبا از  چگونه  .نکنید محدود را شرکتتان مسیر  تا بگیر
 رشطد بطه مربطوط مسائل به بیشتر  کمی ابتدا بیایید برویم، هاحلراه سراغ به اینکه از  قبل

یم  بیشطتر، موفقیطت بطا .کنیطدمی ایجاد بیشتری اصطکاک کنید، رشد بیشتر  چه هر  .بپرداز
یطادی کطار  کوچک استارتاپ یک در  جدید کارمند یک جذب .شوندمی تر سخت هاچالش  ز
 یطا نفطر؟ پنجطاه و دویست افتد؟می اتفاقی چه دارند وجود جدید نفر  پنجاه وقتی اما است،
 یطک در  کارمنطد هطر  امطروز  به تا و کنید،می اضافه را خود المللیبین هایشعبه اولین وقتی

 شود؟می چه است، کرده کار  و زندگی واحد جغرافیای
 مشکلی اگر  .است ر دشوا آنها درست انجام اما هستند، خوبی چیزهای تغییرات این همه
ید  ماهطه سطه ایطن اتفاقطات مطانع تواندمی است، نشده برطرف گذشته ماهه سه در  که دار
 همطه چگونطه کطه بفهمیطد همیشطه باید شما .باشید شدن بهتر  در  وقفهبی باید شما .شود
 .هاستسختی کردن تر آسان مورد در  نامه این .کنید تر آسان را چیز 

 تطر سطن نکتطه چگونطه که است این یادگیری   شدن، بزرگ موانع   نای از  عبور  هایراه از  یکی
 بیشتری موارد همیشه شدن، بزرگ با .ترندمهم همه از  هااولویت کدام بفهمید باید .شوید
ید تصمیم که دارد بستگی شما به این و کنندمی جلب را شما توجه  ایطن از  یطک کطدام بگیر
 .هستند تر مهم موارد
یرمجموعه هایشرکت از  یکی مدیرعامل با سختی بحث اخیر    نگطران مطن .داشطتم مانز
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 هر  نوعی، به .بود راضی آن پیشرفت میزان از  مدیرعامل که حالی در  بودم، شرکت وضعیت
یطادی چیزهای و کردمی کار  خوب خیلی شرکت .داشتیم حق ما دوی  وجطود افتخطار  بطرای ز

 چیطزی تطیم .کنطد رشطد تطر سطریع یخیلط توانطدمطی کطه بودم معتقد من حال، این با .داشت
 یلحظطه ایطن .بطود جهطش یآمطاده کطه بطود بحرانی ینقطه در  اکنون و بود ساخته جادویی
 آن از  بایطد آنهطا کطه دانسطتممطی مطن و - دادمطی ارائطه را نطادر  بسیار  فرصتی ساز،سرنوشت
 .کنند استفاده
یطادی سطنگین کارهطای انجطام معنای به این  گسطترش و توسطعه از  صطحبت وقتطی .بطود ز
موقعیت سرعت به باید شرکت .دارد وجود دادن انجام برای کاری همیشه شود،می شرکت
یان دهد، انجام موفقیت با را جدید هایاستخدام کند، پر  را شغلی های  سطمت بطه را مشتر
 بفهمطد دنیطا کطه کنطد کاری و هستند انگیزه با همه که شود مطمئن کند، جذب وکار کسب
 .است متفاوت چقدر 
 بطه مطن - انطدکرده پیشرفت چقدر  اینکه - کردمی نگاه گذشته به مدیرعامل که حالی در 
 زنطگ عنطوان بطه را ایطن مطن .برونطد توانندمی کردممی فکر  که جایی به کردم،می نگاه آینده
 امر  این حال، این با .دیدممی عام سهامی شرکت یک به آن تبدیل و NASDAQ برای خطری
ی مستلزم  معنطای به همچنین این مورد، این در  .است سازمان به خاصی گیریسخت قتزر

 دسطت از  هطایماهطهسه و روحیه به مربوط مسائل خالی، فضاهای مانند هاییچالش حل
 .شدمی شرکت پیشرفت مانع که بود رفته

 ایطن همیشطه مطن .باشطد توسطعه و رشد حال در  باید باشد، موفق شرکت یک اینکه برای
 اینکه علیرغم) دانندمی انگیز هیجان را «نوآوری» مردم چگونه که دانممی جذاب را موضوع
یبً که) «دقت» یا «عملیاتی تعالی» مانند کلماتی به اما ،(دهدنمی نتیجه معمولاً  چقدر   تقر

 تعطالی بتوانیطد اگطر  .دهندمی نشان واکنش خمیازه با (هستند مرتبط بهتر  نتای  با همیشه
 تر آسان بسیار  کار  این .بود خواهد عالی بسیار  شما شرکت و حرفه برای ید،بفهم را عملیاتی
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 .کنید تمرکز  آن روی اگر  - کنیدمی فکر  که است چیزی آن از 
یادی هایروش و ابزارها  بطه چگونه «عالی» ببینید تا کندمی کمک شما به که دارد وجود ز

 هطایشطاخص ،Kanban از  بلاًقط مطا .کنطدمطی کمطک آن به رسیدن در  شما به و رسدمی نظر 
 نویسطی،برنامطه در  .کطردیممی استفاده (OKR) کلیدی و عینی نتای  و (KPI) عملکرد کلیدی
یادی حد تا چابک روش  شطده بطود، محبطوب زمطانی کطه آبشطاری توسعه رویکرد جایگزین ز
 روش از  Salesforce و کطنممطی اسطتفاده (CMM) قابلیطت بلطوغ مطدل از  شخصً من .است

V2MOM یر  در  را دو هر  که کندمی استفاده بنیوف مارک  کطه چیطزی حطال، ایطن با .امآورده ز
 یطک اجطرای اهمیطت بلکطه نیسطت، خطاص فرآینطد یک کنم منتقل شما به خواهممی واقعً
 روش نطوعی بطه شطما .شماسطت شطرکت عملیطات بطه پذیریبینیپیش هدایت برای فرآیند
ید نیاز  خارجی  تعیطین و هسطتید کجطا ببینیطد کنید، نگاه شرکت به کند کمک شما به که دار
 .باشید کجا باید که کنید

یطابی دهطممطی انجام که کاری اولین شوم،می موقعیتی هر  وارد وقتی  همطه .اسطت آن ارز
 بسطیار  کطه بطازار  شطرایط اساس بر  هستند، بالغ یا جدید چقدر  اینکه از  نظر  صرف ها،شرکت
 موفقیطت، برای تلاش در  هاشرکت همه .برندمی پایین یا بالا را خود بلوغ مدل است، سیال
 .کنندمی حرکت مختلف مراحل این در 

یابی اینگونه را شرکت یک وضعیت من  :کنممی ارز
 بطا مطردم و ندادیطد انجطام بودید گفته که را کاری شما .است فاجعه سناریوی این.1سطح 
 بطه توانیطدمی روزی هر  در  .ندهست دویدن حال در  (استعاری صورت به) گرفته آتش موهای
می دست از  را بعدی جلسه به رسیدن زمان شما شود،می برگزار  دیر  جلسه - بروید 1 سطح
یدنمی دست به مرتبطی اطلاعات و دهید ج به شروع اوضاع وقتی .آور  کنتطرل از  شطدن خار
 .دهید انجام وضعیت اصلاح برای را اقداماتی فور   کند،می

یطد مشطخص یبرنامه یک اما اید،نرسیده خواستیدمی که آنچه به هنوز  شما.2سطح   .دار
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 اهطداف و وظطایف کطدام مسطئول کسطی چطه دانیطدمطی شما است، اعتماد قابل برنامه این
 .کنیدنمی اجرا را آن مؤثر  طور  به هنوز  اما است،

یادی هایبحران حاضر  حال در .3سطح  ید ز  شطما سطازمان «انجام به گفتن» نسبت .ندار
 کطه پتانسطیلی تمام به اما هستید، اعتماد قابل و بینیپیش قابل شما .است یک به دیکنز

ید  است، سازگار  آن با خوبی به کارتان و کسب و است سالم شما رشد .یابیدنمی دست دار
 .کنید تکیه ثبات این بر  باید رقبا، از  گرفتن پیشی و گرفتن شتاب برای اما

ینطه، کمتطرین بطا هسطتید قطادر  شطما .کنیطدیم عمل کارآمد طور  به شما.4سطح   کطار  هز
 در  وقتطی مثطال، بطرای .اسطت محسطوس کطاملاً شدن برنده احساس و دهید انجام بیشتری

eBay  اعضطای .داشت وجود محسوسی تفاوت گرفتیم، پیشی پذیریمقیاس هایچالش از 
 داشطتیم دوسطت را آن آنقدر  همه و داشتیم بیشتری خواب ما اکثر  بودند، شادتر  ما جامعه

 سطح به 2 یا 1 سطح از  که افرادی که است جالب من برای) .بمانیم آنجا در  خوردیم قسم که
 عقطب بطه هرگطز  کطه گیرندمی تصمیم و کنندنمی فراموش را صعود هرگز  اند،کرده صعود 4

 تحول این از  ناشی درد همیشه شوند،می ملحق ما به 4 سطح در  که تیمی اعضای .برنگردند
 (.شودمی هاتیم شدن خودراضی به منجر  این و کنندنمی رکد را

 صرف کارها انجام برای کمتری زمان و کند فعالیت شما بدون تواندمی شما تیم.5سطح 
فرصطت توانیطدمطی اکنطون مرحله، این در  .هستید دیگران برای منبعی شما اکنون .شودمی
مهطم روی کطه جطایی اید،کرده کشف را مقدس جام شما .کنید دنبال را اضافی و جدید های
 .کنیدمی کار  چیزها ترین
 آن بخطش هطر  و شرکت مداوم ارتقاء معنای به موفقیت به دستیابی باشید، داشته یاد به
 امروز  برای و شوید ور غوطه آب در  باید تنها نه که است دلیل همین به .است زمان طول در 
 .(4 سطح) شوید آماده فردا برای تا بگیرید شیپی منحنی از  باید بلکه ،(3 سطح) بمانید زنده

 در  توانیطدمطی شطما .نیسطتند ایستا هاچارچوب این از  یک هیچ :است ذکر  به لازم همچنین
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 حطالی در  باشید، (بود خواهد مهم فردا که عالی پروژه یک) 5 سطح فعالیت یک انجام حال
مطی زنطدگی (نیستید امن آینده برای هنوز  اما هستید، پایدار  که جایی) 3 سطح دنیای در  که

 محطدود را شطما (کلیطدی کارمنطد یطک دادن دست از ) 1 سطح مشکل یک توانیدمی و .کنید
 .کند طی باشید، خواهیدمی که جایی از  را هاییچرخه و زمان و کند

 «کطن درسطتش» آقطای عنطوان بطه را مطن .بطود 1 سططح در  شطرکت پیوستم، eBay به وقتی
 .«نیطافتن توسطعه» برای است اصطلاحی این .رودنمی پیش خوب ضاعاو گفتند آنها .آوردند
ج که بود این من وظیفه ج و هر  یطک و کطار  این انجام نحوه اینجا در  .کنم تبدیل نظم به را مر
 :است شده آورده کنید، دنبال توانیدمی که ساده راه نقشه

 .کنید صحبت رسدمی نظر  به چگونه موفقیت اینکه مورد در  ابتدا، •
ید تصمیم •  اهمیطت کطه کلیطدی مطوارد برای را معیارهایی و است مهم چیزی چه که بگیر

 .دهید توسعه دارند،
 .کنید سازی پیاده را اجباری توابع •
 چنطد یطا دقیقطه چنطد عطر، در  مسطائل کطه ططوری بطه باشید، داشته موقع به ارتباطات •

 .گیرند قرار  بررسی مورد هفته، چند یا روز  چند نه ساعت،
 .کنید تشدید را مشکلات •
 آن بطا کطه است این مهم بلکه کنید،می کشف را اطلاعاتی چه نیست مهم که کنید درک •
 («دهیم؟می تغییر  را چیزی چه و دانیممی چه الان» :بپرسید همیشه) .کنیدمی چه

 م،اشده مواجه آن با پذیریمقیاس به کمک برای که ابزارهایی بهترین و ترینساده از  یکی
 در  موفقیطت بطا هطم هنطوز  و بطوده آن پیشطگام بنیطوف مطارک کطه اسطت V2MOM فرآینطد

Salesforce، یع و نطوآورترین از  یکطی  آن از  جهطان، در  رشطد حطال در  هطایشطرکت تطرینسطر
 .کندمی استفاده

V2MOM در  تصمیمی هر  هدایت برای Salesforce تصطمیماتی از  - است شده استفاده 
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 بهترین .گیردمی امروزه که تصمیماتی تا گرفته شرکت، کار  به شروع زمان ،1999 سال در  که
 .کنطدمی کار  سازمان یک عمر  چرخه از  مرحله هر  برای یکسانی ساختار  که است این بخش
ح یک عنوان به را آنها از  یکی توانیدمی  ترسطیم بطرای سطاختار  همطین و بنویسطید تجطاری طر

 سراسر  در  تواندمی همچنین ابزار  همین .ستا مؤثر  عام سهامی شرکت یک سالانه اهداف
 V2MOM بطه کطه دارد V2MOM یطک کسطی هطر  ،Salesforce در  .شود گرفته کار  به سازمان
 چگونطه و دهنطدمطی انجطام کطاری چطه کطه داننطدمطی همه بنابراین شود،می متصل شرکت
 قادر  را شرکت که است عالی فرآیند یک این .کندمی کمک شرکت بزرگتر  اهداف به کارشان
 و دارد نگطه پایبنطد بطالا اسطتاندارد بطه را خطود باشد، شفاف و گرادرون بسیار  تا است ساخته

 .کند برطرف سرعت به را اشتباهات
V2MOM امداده قرار  اینجا آن برای الگو یک من است؛ ساده. 
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یر  یابند،می دست موفقیت به هاشرکت که همانطور   هطایناامیطدی و هطاچطالش با ناگز
 وجطود جدیطدی هطایموقعیطت همیشطه .اسطت طبیعطی کطاملاً که شوندمی روبرو دیدیج

یابی را خود تا - دهید افزایش را خود دقت بنابراین داشت، خواهد  بطه کطه بدانیطد و کنید ارز
مقیطاس کطه هطم چقطدر  هطر  و .بطود خواهطد شکلی چه رسیدید، آنجا به وقتی و رویدمی کجا

ی قصد اگر  باشد، سخت پذیری  .ندارد وجود جایگزینی هیچ کنید، موفق را خود شرکت ددار
 !باشید موفق

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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 کنید برگزار  مؤثر  مدیره هیئت جلسه یک خواهیدمی وقتی
 گرامی، بنیانگذار 

 کطرده شطرکت مطدیره هیئطت جلسه اصده و صدها در  هادهه طول در  که کسی عنوان به
 سطاده مطدیره هیئطت جلسطه یطک مطؤثر  اداره چگطونگی مورد در  من آمیز طعنه پاسخ است،
 آنهطا از  یطا کنطدمطی برآورده را انتظارات شما شرکت اگر  .کنید اداره را مؤثر  شرکت یک :است
یبً رود،می فراتر   - شطوند هادار نامرتطب ططور  بطه اگر  حتی - مدیره هیئت جلسات همه تقر
 .هستند خوب

 به رو همیشه رشد ها،شرکت بیشتر  در  .نیست اینطور  اوقات اغلب که است این مشکل
یطد نیطاز  و خواهیدمی شما بنابراین و نیست، درست جهت در  و بالا  هیئطت اعضطای کطه دار

 بایطد شطما :شماسطت روی فشطار  یعنطی این .کنند کمک شما به مسیر  طول تمام در  مدیره
 .کنید اداره ایالعادهفوق طور  به ار خود جلسات
 رهبری هایمهارت و شناسندمی را شما معمولاً  مدیره هیئت اعضای که است ذکر  به لازم
 درست) است ممکن بنابراین کنند،می تجربه مدیره هیئت جلسات طریق از  عمدتً را شما
زمینطه سطایر  در  ار شطما عملکطرد نحوه مدیره، هیئت اتاق در  شما عملکرد اساس بر  (غلط یا

 .کنند بینیپیش شرکتتان های
 در  ابتطدا، در  .شودمی آغاز  شما و مدیره هیئت اعضای بین هماهنگی با موفق جلسه یک
 زمطان کمی و باشند یک به یک عمیق جلسات مانند توانندمی جلسات این آل،ایده حالت
یفاتی سایر  و بررسی تأیید، مثلاً) قانونی تشریفات برای  (گیرنطد قرار  بحث مورد باید که تشر
 مشطارکت و کطار  دسطتور  جلسطات، مطدت و تعطداد مطورد در  قبطل از  اگر  .شود گرفته نظر  در 

 .رفت خواهند پیش تر روان بسیار  جلسات این باشید، داشته توافق و تفاهم مدیریت
 بطه .دارند تنظیم به نیاز  و شوندمی تر رسمی جلسات این شود،می تر بزرگ شرکت هرچه

 بمانید، صمیمی و کوچک خود مدیره هیئت با بتوانید بیشتر  چه هر  فرعی، نکته یک انعنو
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 را مالی تأمین دور  به دور  که همانطور  .نیست پذیر امکان همیشه برای این اما - است بهتر 
 هیئطت کلطی پویایی و کنیدمی اضافه مدیره هیئت عضو یک دور  هر  در  اغلب کنید،می طی

 .یددهمی تغییر  را مدیره
یطادی انطباق و نظارتی هایفعالیت هستید، بزرگ عام سهامی شرکت یک وقتی یطد ز  دار

کمیتطه بطه مطدیره، هیئطت عمطومی مباحث بر  علاوه و کنید نرم پنجه و دست آنها با باید که
 خواهیطد نیاز  نیز  (شرکتی حاکمیت و نامزدی خسارت، جبران حسابرسی، مانند) ویهه های

 یا) روز  تمام رویداد دو اغلب بزرگ هایشرکت در  هاکمیته و همدیر هیئت جلسات .داشت
 هیئطت جلسطات مضامین و موضوعات .شوندمی نیز  شام یک شامل و هستند (تر طولانی
 کطه شطود مشطخص اسطت ممکطن مثطال، عنطوان بطه .شطوندمطی تعیطین قبل از  اغلب مدیره

 آینده سال بودجه و شد خواهد داده پوشش جولای ماه در  مدیره هیئت جلسه در  استراتهی
یخ و جلسات .شد خواهد تصویب ژانویه در  مدیره هیئت جلسه در   سال، یک حداقل هاتار
، نه اگر  یزیبرنامه قبل از  بیشتر یطرا شوندمی ر  اعضطای از  بسطیاری بطین همطاهنگی بطه نیطاز  ز

 .دارد فشرده بسیار  زمانی برنامه با مشاوران و مدیره هیئت
 کطه اسطت ایطن خوب خبر  .بکشید عمیقی نفس که است وقتش نالا اید،زدهوحشت اگر )
ید، فاصله شرایط آن با هاسال شما  عمطومی را سطهامتان اگطر  که بدانید خواستممی اما دار
 (.رسید خواهید کجا به کنید،
 و کطرد خواهطد رشطد شطما مطدیره هیئطت کطه اسطت مهطم نکته این به توجه حال، عین در 

 :همه برای امور  کردن تر آسان برای ساده قانون چند .اردد نیاز  فعال مدیریت به همیشه
 .کنید تنظیم خوبی به قبل از  را جلسات •
 یا ندارد اشکالی دور  راه از  شرکت آیا که دانندمی مدیره هیئت اعضای که شوید مطمئن •
 لحظه آخرین در  مدیرعامل که کردم تجربه را مدیره هیئت جلسه یک الان همین من) .خیر 
 گذاشت کارهنیمه را خود اروپایی سفر  مدیره هیئت اعضای از  یکی و داد تغییر  ویدیو به را آن
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 (.دهید انجام را کار  این خواهیدنمی هرگز  شما !اوه - برگردد حضوری تا
 کطه موضطوعی هطر  بطرای و کنیطد ارسطال را پیشنهادی جلسه دستور  قبل، هفته دو یا یک •

 .کنید نظرخواهی بپردازد، آن به خواهدمی مدیره هیئت
 شطده منتشطر  (جلسطه از  قبطل روز  دو حطداقل) قبطل از  مطالطب همطه که شوید مطمئن •

 خطوب را کارشطان خواهندمی اما است، شلوغ سرشان معمولاً  مدیره هیئت اعضای .باشند
 .شوندمی بدخلق دهند، انجام خوب را کارشان تا دهیدنمی وقت آنها به وقتی .دهند انجام

 مطدیره هیئطت غیطر  اعضطای بطا فقطط و مطدیره هیئطت کطل با اجرایی جلسه رایب را زمانی •
 .دهید اختصاص

 شطما بطه تواننطد مطی مطدیره هیئطت اعضطای کطه زمانی در  مدیره، هیئت جلسه پایان در  •
 .کنید جویی صرفه بدهند، بازخورد

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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ید؟ کار  به را خود تخته باید زمانی چه  بینداز
 گرامی، بنیانگذار 
یطد مطدیره هیئطت یک حالا .ایدساخته موفق شرکت یک شما !تبریک یم .دار  کطه امیطدوار

 اعضطای و العطادهفطوق گطذار سطرمایه چنطد و باشید داده انجام عالی گذاریسرمایه دور  چند
 چه؟ حالا .باشید دهکر جذب را ایالعادهفوق مدیره هیئت
ید کار  به را آنها که کنممی پیشنهاد اکید   من  جلسطات معمطول روال بطر  عطلاوه ایطن .بگیر
 تأییدیطه و مشطاوره آنهطا و دهیطدمی ارائه را هاروزرسانیبه شما آن در  که است مدیره هیئت
 در  ماسطت،ش مدیرعاملی نقش اولین احتمالاً  این که باشید داشته خاطر  به .دهندمی ارائه
یادی تجربه احتمالاً  آنها که حالی  امطر  این .اندبوده مدیره هیئت عضو بارها احتمالاً  و دارند ز
 .کندمی تبدیل عالی منبع یک به را آنها
ح از  هایینمونه درخواست مانند کنید، نظرخواهی آنها از  مسائل، انواع مورد در  •  هایطر

یافت مدیره، هیئت  مطورد در  وجطوپطرس مطدیره، هیئطت کار  دستور  مورد در  هاییتوصیه در
 نیطاز  خطود شطرکت بطرای را هطاییگزارش نوع چه اینکه پرسیدن آنها، ترجیحی ارتباطی سبک
 .دیگر  موارد و دارند

یان روی به درها کردن باز  برای آنها از  اید،کرده بازار  در  حضور  افزایش به شروع اگر  •  مشتر
 .بگیرید کمک کلیدی بالقوه

 پیشنهاد را کاندیداها تا کنید دعوت آنها از  هستید، کلیدی هایاستخدام دنبال به وقتی •
 ایطن .کنیطد پیگیطری را آنهطا حتمً دادند، ارائه هاییتوصیه شما به آنها اگر  :توصیه یک .دهند
 اقدام، جای به و دهدمی پاسخ کمک درخواست به که مدیره هیئت از  عضوی برای تواندمی

 .باشد آزاردهنده شود،یم گرفته نادیده
 نظطر  کنید، نظر  صرف خود تصمیم از  اینکه بدون کلیدی، تصمیمات از  بسیاری مورد در  •
 در  دارنطد دوست (کلی طور  به) مدیره هیئت اعضای باشید، داشته یاد به .شوید جویا را آنها
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 کطه چیزی مورد در  شود گفته آنها به اینکه نه باشند، گفتگو از  بخشی بزرگ تصمیمات مورد
 .دهید رأی اید،گرفته تصمیم آن مورد در  قبلاً
 هایشطانمشطارکت خطاطر  بطه نیطز  خطود مدیره هیئت اعضای از  حتمً امکان، صورت در  •

 هطایروزرسطانیبه که کنیممی توصیه خود بنیانگذاران به اغلب ما ،WIN در  .کنید قدردانی
 مفیطد کطه را گذارانیسرمایه که خواهندب آنها از  و کنند ارسال خود پیشرفت مورد در  ایدوره
مطی همیشطه کطه دانطممطی مطن) .کنطدمی «وار بازی» را فرآیند کار  این .کنند معرفی اند،بوده

 (!باشد مفید گذارانسرمایه فهرست در  WIN تیم خواهم
 آوریجمطع داشطتید، نیاز  شرکتتان رشد برای که را پولی تنها نه شما که است این من امید
 شطما بطه که باشید داشته مدیره هیئت در  اعتماد مورد مشاور  یک اکنون بلکه شید،با کرده

 کطنم،مطی حمایطت تطانمدیره هیئت گماردن کار  به از  کاملاً من که حالی در  .کند راهنمایی
 احتطرام آنهطا وقطت بطه کطه دهیطد انجام ایگونه به را کار  این که خواهممی شما از  همچنین
 .شود گذاشته
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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ی از  خواهیدمی وقتی ی ناخوشایند هایغافلگیر  کنید جلوگیر
 گرامی، بنیانگذار 

 هطایغطافلگیری از  جلطوگیری بطرای هطاییراه دنبطال بطه احتمالاً  اید،کرده باز  را نامه این اگر 
 .شطوندنمطی بهتطر  زمطان گذشطت با مشکلات که گویممی همیشه من .هستید ناخوشایند
 بتطوانیم کطه امیطد این به هستم، احتمالی اختلافات و مسائل مراقب همیشه من بنابراین،

یعً و کنیم آشکار  زود را آنها  .کنیم حل را آنها سر
 .بگطذارم اشطتراک بطه را پطذیریواکطنش جطای به کنشگری مزایای تا نوشتم را نامه این من
یدبگذ ، یک .بزنم برایتان کنممی صحبت موردش در  آنچه از  واقعی مثال یک ار  !یطاهو در  بار
 جدیطد عضطو چندین به هرگز  متأسفانه، .داشتیم مدت طولانی مدیره هیئت جلسه یک ما

 شطرکت امطا بطودم، کطرده سطوال آن مطورد در  بارهطا مطن .بود نشده داده اطلاع مدیره هیئت
 برگطزار  جلسطه بطود لازم نهایطت، در  .باشد داشته ایجلسه دخواهمی هنوز  که نبود مطمئن
 بطرای انتخابی هیچ که حالی در  .کنیم ثبت مشخصی زمان تا را خود نماینده بتوانیم تا شود

 هیئت اعضای همه حضور  از  اطمینان که نبود معنا بدان این نداشت، وجود جلسه برگزاری
 زمطان ایطن در  البتطه، .شطد آغاز  مدیره هیئت تشکیل برای تلاش بنابراین، .باشد آسان مدیره
 بطه مطن .کننطد شطرکت جلسطه در  توانستندنمی اختلافات دلیل به عضو سیزده از  نفر  چهار 
یبطً کطه) اخطتلاف این از  گرفتم، تماس نفر  چهار  هر  با فعال طور   اجتنطاب قابطل همیشطه تقر
 بایطد جلسطه چطرا که دادم توضیح کردم، عذرخواهی (بود همینطور  هم مورد این در  و است
 در  دیدگاهشطان و آنهطا نماینطده کطه شطوممطی خوشحال که دادم اطلاع آنها به و شود برگزار 
 بطود، مشطکوک بسیار  و بود نشنیده جلسه مورد در  چیزی نفر  چهار  آن از  یکی .باشم جلسه
 تمطاس .بگطذارم وقطت هطانگرانطی کطاهش و چیطز  همه دقیق توضیح برای من شد باعث که

 کطردیم،مطی برگطزار  فعالانه و اولیه تماس بدون را جلسه اگر  .بود مهم بسیار  نهاآ با شخصی
 .شدمی اعتماد مشکلات ایجاد باعث و داشت وجود بیشتری بسیار  ترس که مطمئنم
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 شطما بطا را مشکل یک به شدن تبدیل از  قبل مشکل یک حل از  جدیدی مثال دهید اجازه
 را هفتگطی وضعیت هایروزرسانیبه من، WIN Labs بنیانگذاران از  یکی :بگذارم اشتراک به

 انجطام را کار  این اینکه از  اما نکردم، کار  این انجام به مجبور  را او من) کردمی ارسال من برای
یافت روزرسانیبه هیچ و بودم رفته تعطیلات به من .(کنممی قدردانی دهد،می  .نکطردم در
یافت روزرسانیبه هیچ من هم بعد هفته  کطه پرسیدم او از  پیشگیرانه طور  به من .ردمنک در

 بطه بنطابراین بودم، او با من ".کردم ارسال شما برای را آن من" :گفت او و کجاست وضعیتش
یافطت را آن قطعطً که کردم تأیید من و کنیم بررسی تا رفتیم من ایمیل  متوجطه .امنکطرده در
 اسطتفاده آن از  مطن کطه کندمی ارسال WIN مستعار  نام یک به را هاروزرسانیبه او که شدیم
مطی ادامطه هفتگطی هایگزارش این ارسال به او کردم،نمی بررسی را ایمیل من اگر  .کنمنمی
یافت را آنها من که کردمی فر، و داد  در  مطن چطرا کطه کطردمی تعجب احتمالاً  و کنممی در
 در  او کطه را عطالی لاعطاتاط تمطام همچنان من و .امنداده نظر  او ارتباطات از  یک هیچ مورد

 دنیطا پایطان این اگرچه .دادممی دست از  گذاشت،می اشتراک به خود هفتگی هایوضعیت
 بنیانگطذار  و گطذار سطرمایه بطین اخطتلاف به منجر  توانستمی شد،نمی بررسی اگر  اما نبود،
 .کردیم حل بود، سوءتفاهم یک صرفً که زمانی را آن ما عو،، در  .شود
 .امکطرده صحبت وظایف انجام به افراد کردن وادار  و وریبهره مورد در  دیگر، هاینامه در 
 کطه دانطیممطی مطا همطه و - معمطولی فطرد یک از  بیشتر  بسیار  کارهای انجام یعنی وریبهره

 بطه افطراد کطردن وادار  .دارندمی باز  عالی وریبهره از  را شما اغلب ناخوشایند هایغافلگیری
 تطا کنطدمطی کمطک شطما به (وضعیت بررسی و یک به یک جلسات هجمل از ) وظایف انجام

مطی پطیش کطه ایمسطئله هر  به فوری رسیدگی برای فرصتی و کنید آشکار  زودتر  را مشکلات
 .کندمی تبدیل وریبهره افزایش برای مفیدی ابزارهای به را آنها و کندمی فراهم آید،
 نرم هایمهارت .نیست کافی باریاج عملکردهای ادغام و وظایف اختصاص حال، این با
 افطراد بیشطتر  شطناخت صطرف را خطود وقطت کطه دارم عادت من .دارند اهمیت اینجا در  نیز 
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عمیطق درک بطرای بدن زبان مشاهده و آنها مکرر  بررسی شامل این .کنم پروژه هر  در  کلیدی
 رزشا مطن .شطودمطی نیز  تیم شیمی مشاهده شامل همچنین .شودمی دیگر  اتفاقات از  تر 

 از  ابتطدا در  .آمطوختم نشسطتم،مطی اتاقطک یطک در  و بطودم eBay در  کطه زمطانی را مشطاهده
 اوضطاع وقتطی اغلب و کردممی کار  دفتر  یک در  هاسال !بودم متنفر  اتاقک یک در  نشستن
 وقتطی .بود آشکار  چیز  همه اکنون، .بردممی پناه دفترم به شدن پنهان برای شد،می سخت
آسطان بطود، وقوع حال در  آنچه درک که شد باعث این و .بود لمس لقاب داشت، وجود تنش
یطرا شطدند حطل تطر سطریع خیلطی مسائل - افتاد انگیزیشگفت اتفاق اتفاق، این با .شود تر   ز

 .کنیم زندگی مشکلات این با خواستیمنمی دیگر 
 :آنها وقوع از  جلوگیری حتی یا مشکلات زودهنگام حل چگونگی مورد در  نکته چند

یطد احتطرام یکطدیگر  وقت به •  .کنیطد صطحبت زود آن، زمطان و نیازهایتطان مطورد در  .بگذار
ید تعهدی  بحطران حالطت در  همیشطه اگر  .کنند مراجعه شما به نیاز  صورت در  افراد که بگیر
یطزش باعطث دهید،می تغییر  را هازمان و جلسات و هستید مطی خطود تطیم اعضطای شطدید ر
یزش به منجر  ندتوامی خود نوبه به این .شوید  .شود آنها تیم اعضای شدید ر

ید خود تیم به •  هشطدارهای و گیطرد قطرار  تشویق مورد باید مشکلات شناسایی که بیاموز
 انجطام بطرای کافی وقت که وقتی مشکلات حل .گیرندمی قرار  قدردانی مورد نیز  زودهنگام

ید، کار  این یطد یطز ن خطود تطیم بطه باید البته، .است دشوارتر  بسیار  ندار  بطه چگونطه کطه بیاموز
 .دهند ارائه هاییحلراه تنهایی

 جلسطات و رسطمی هطایبررسطی .کنید بررسی هستند، مهم برایتان که را چیزهایی مرتبً •
 .باشید داشته بداهه و غیررسمی هایبررسی همچنین و نفره، دو مکرر 

، که کسی با امبوده مجبور  اغلب من .کنید توجه موجود هاینشانه تمام به •  نگرش رفتار
 مشطکل یک اولیه هاینشانه کار  این در  و کنم بررسی عمیقً است، کرده تغییر  الگوهایش یا
 گوینطدمطی دیگطران آنچطه بطه و کنیطد توجطه ارتباطات آهنگ در  تغییرات به .امکرده کشف را
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 .هست هم آتش باشد، دود جا هر  گویند،می که همانطور  .دهید گوش
مطی مواجطه مشطکلی بطا وقتطی .دهیطد انجام را مشکل وقوع از  پس یهابررسی همیشه •

 عملکطرد چگطونگی مورد در  تیم بررسی برای را زمانی شود، حل زودتر  توانستمی که شوید
 هطایموقعیطت در  آنچطه مطورد در  را خطود انتظطارات .دهید اختصاص بعدی دفعات در  بهتر 

 .کنید تعیین رود،می انتظار  مشابه
ین   اگر  که دهممی قول شما به  خود در  را آنها سریع رفع و مشکلات زودهنگام کشف تمر

 !شد خواهد تر کنندهسرگرم و تر آسان بسیار  مدیرعامل عنوان به شغلتان دهید، پرورش
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
یافت دیر  خیلی را نامه این اگر  :نوشتپی ید، بدی مشکل قبل از  و کنیدمی در  نامه به دار

 !کنید مراجعه بعد فصل در  «شویدمی بحران دچار  یوقت»



 

 

۸ 

 سازمانی هایچالش

 شویدمی بحران دچار  وقتی
 گرامی، بنیانگذار 
 و هابرنامه که ایغیرمنتظره اتفاق وقتهیچ .ایدیافته بحران یک در  را خودتان شما خب،
مطی هطم اغلطب و افتدمی ما همه برای اتفاق این اما نیست، خوشایند کند، مختل را روزتان
 و شطما بحطران یطک دهیطدمطی اجطازه آیطا .اسطت مهم مسائل این با شما برخورد نحوه .افتد
ج مسیر  از  لاًکام را کارتان و کسب  کند؟می بهتر  و تر قوی را شما یا کند، خار
 خطوبی بطه را چیطزی شطما کطه دلیطل ایطن به چه و باشد افتاده اتفاق غیرمنتظره طور به چه

 آن بطا شطود، تبطدیل تطر بزرگ ایمسئله به اینکه از  قبل که است ضروری اید،نکرده مدیریت
 .دهید نشان حد از  بیش شواکن کاری،کم جای به :من توصیه .کنید برخورد
یم آن حل چگونگی به اینکه از  قبل حال، این با  و است تر مهم همه از  اینجا در  که - بپرداز
یم عقب به قدم یک بیایید - پرداخت خواهم آن به ادامه در   .بردار

رگی  است؟ چقدر  آن بز
 .دهیطد گطوش اول هسطتید؟ مواجطه بحطران با واقعً آیا :کنیم مشخص بیایید همه، از  اول

 است؟ بد چقدر  حالا، چیست؟ مشکل واضح توصیف
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ید نیاز  آن بندیدسته برای روشی به شما  گیطریانطدازه بطرای روشی به دیگر، عبارت به .دار
ید نیاز  آشفتگی میزان  مطدل اسطاس بطر  را ورودی مشطکلات ویتمن مگ و من ،eBay در  .دار
یابی ریشتر  مقیاس ی مقیاس یک ما به که کردیممی ارز  جطدی گیطریانطدازه بطرای 10 تا 1 عسر
 ماننطد افتطد،مطی اتفطاق روز  هطر  که است معمولی و روتین صدای «1» .دادمی مشکل بودن

 کطار  و نبطود دنیطا پایان این) .شود eBay وارد تواندنمی و دارد خود رایانه با کاربر  که مشکلی
یادی  از  بطرق قطع دلیل به سایت که بود زمانی «9» مثال، عنوان به (.آمدبرنمی ما دست از  ز
 یطک یطا اسطت گطذرا لطرزش یک این آیا :بپرسید خود از  .نشد شروع گیریپشتیبان و افتاد کار 
 یابید؟ بهبود آن از  توانیدنمی که است مهیب زلزله

یابی را جدیت شما حالا خب، ید بزرگی مشکل کنید فر، و اید،کرده ارز  ایزلزله مثلاً - دار
یشتر  6 بزرگی با  کطار  بطه دسطت کطه است آن وقت .وکارتانکسب برای تهدیدی و بیشتر  یا ر

 .شوید
 .نیست کردن تلف وقت
ید، جوش آب در  را قورباغه یک اگر   آب داخطل را آن اگطر  اما .پردمی بیرون سرعت به بینداز

ید یطادی مطدت .پطزدمطی و مانطدمطی همانجطا کنیطد، گرم آرامی به را آب و بینداز  داغ آب در  ز
 .نمانید
 مطردم اوقطات، اغلطب .شطوندنمطی بهتر  زمان گذشت با مشکلات که گویممی اغلب نم

 اینکطه جطای بطه شطوند، رهطا خود حال به بگذارند یا کنند پنهان را مشکلات دهندمی ترجیح
ید؟ خاطر  به را تایلنول درپوش به مربوط مشکل .بپردازند آنها به شدند تر کوچک وقتی  دار
 پاسخ ایمنی کمربند نقص به متفاوت چقدر  تسلا که کنید فکر  این هب اینتل؟ پنتیوم تراشه یا
 .کطرد مطدیریت پیشگیرانه صورت به را مشکل و فراخواند را خودروها تمام شرکت این .داد

 «!بدو آتش درون به» :گفتمی من به ویتمن مگ که همانطور 
 .کنید مستقر  را خود منابع
 کطه است این دهیم انجام باید که کاری ناولی .شویم کار  به دست همه که است آن وقت
یم صدا به را خطر  زنگ  کطدهایی مطا ،eBay در  .کنطیم جلطب را فطوری اقطدام و توجطه تطا درآور
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 و مشطکل مقیطاس بلافاصطله کطرد کمک ما به که دادیم توسعه را (غیره و 2 شدت ،1 شدت)
 کطه حالی در  شد،می رسیدگی بلافاصله «Sev 1» یک به) .کنیم شناسایی را پاسخگویی زمان

«Sev 4» را «911» ماننطد اصططلاحاتی همچنطین مطا (.شطود رسطیدگی بعطد روز  توانسطتمطی 
 دادمطی انجطام کطه کاری هر  از  توانستمی شرکت در  منبعی هر  که معنی این به گنجاندیم،

 .کند استفاده فعلی مشکل روی کار  برای
 انجطام بحطران یطک بطه رسطیدگی یبطرا آمطدن هم گرد هنگام توانندمی افراد که کارهایی از 

 بطا اضططراری وضطعیت از  :احتیطاطی ینکته یک حال، این با .شد خواهید زدهشگفت دهند،
 ارجطاع "911" بطه را آینطده هطایبحطران که شوید وسوسه است ممکن .کنید استفاده احتیاط
 تیم سرعت به کار  این .نکنید را کار  این اما باشید، داشته تریسریع پاسخگویی زمان تا دهید
 .اندازدمی کار  از  را شما

 .دهید قرار  خود جای در  را مناسب افراد
 در  را افطراد توانیطدمی سرعت به هستید، بحران حالت در  وقتی .است چیز  همه استعداد
 کمبطود بطا کطه شطدم متوجطه بحطران، یطک بحبوحطه در  .ببینیطد حالتشطان بدترین و بهترین
ع در  باید که گرفتم تصمیم .هستم مواجه مناسب استعداد  کلیدی مدیر  چندین وقت اسر

 انجطام هفتطه چنطد ظطرف را کطار  ایطن و کطنم اضافه تیمم به مستقیم هایگزارش عنوان به را
 بطاهوش رفتطاری نظطر  از  و بطدخلق کمطی است ممکن که امدیده را نفر  چند همچنین .دادم
 جراحطان، بهتطرین که شوید مطمئن .اندداده نجات را اوضاع بزرگ حادثه یک در  اما باشند،
ید اختیار  در  را مشکلات کنندگانحل و نشانان آتش ید، اگر  و - دار  بطه سطرعت به را آنها ندار
 .برسانید آنجا
 .پشتیبان برای پشتیبان یک و .باشید داشته پشتیبان برنامه یک

 و چیسطت مشطکل دانیطدنمطی همیشه آید،می پیش مشکلی وقتی :باشیم صادق بیایید
 چنطدین کطه زمانی ،2000 سال اوایل در  .کنید برطرف را آن چگونه دانیدنمی همیشه ًمطمئن
 ما .آمد پیش من برای شرایطی چنین شدند، سرویس انکار  حملات قربانی اینترنتی شرکت
 سطایر  بطا و کنطیم نصطب را امنیتطی هطایوصطله کنیم، همکاری فروشندگان با بودیم مجبور 
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یان و فناوری هایشرکت  .کنیم تعیین را آن کردن متوقف نحوه تا کنیم همکاری انونق مجر
 بطرای فقط کنم، کار  ممکن حلراه چندین روی همزمان که بودم این طرفدار  همیشه من
 را مشطکل یطک خواهیطدمطی اگر  .نیاید پیش مشکلی کردیم، اشتباه مانفرضیه در  اگر  اینکه
یع یالی را فرآیند اینکه جای به است بهتر  همیشه کنید، حل سر  ممکن هایحلراه کنید، سر
یادی  در  را جلوتر  حرکت چهار  تا دو همیشه این، بر  علاوه .دهید توسعه موازی صورت به را ز
ید نظر  ینه تا بگیر  پس نداد، جواب این اگر  و بپرسید، خودتان از  مدام .باشید داشته هاییگز
 چه؟

یر  را غرورت  .بگذار  پا ز
 اجازه همه به .بیایند جایی هر  از  توانندمی هاپاسخ بهترین .نیست مراتب سلسله بحث
ح را خطود سطوالات و هطابیطنش فرآیند، طول در  و کنند بیان را خود نظر  تا دهید  .کننطد مططر

 .کنیطد جلطوگیری آنها تکرار  از  و کنید حل سرعت به را مشکلات که است این چیز  مهمترین
 .کنید ایجاد تغییراتی نیست، اینطور  اگر  شویم؟می بهتر  روز  هر  آیا :بپرسید خود از  همیشه
یان بر  تأثیر  تا دهید انجام توانیدمی که کاری هر   .برسانید حداقل به را مشتر
یاد من  شطروع وقتطی .بود بحران مرکز  که دلیل این به احتمالاً  کنم،می مراجعه eBay به ز
 کطل شطدند، خطراب آنهطا وقتطی و کطردیممی استفاده بزرگ فروشنده یک درایوهای از  کردم،
یم سعی ما که گفت من به فروشنده .افتاد کار  از  ما سایت یابی "سریع خیلی" دار  و کنیم باز
یافت دقیقه بیست دهیم اجازه آنها به فقط اگر   چطه .شطودمطی درسطت چیطز  همه کنند، باز

 دارد؟ وقت اینترنت در  دقیقه بیست کسی
 کار  افزار میان حلراه یک روی شندهفرو و است ناپایدار  فعلی وضعیت که کردیم توافق ما
 ساعته چهار  و بیست ما .داشتیم نیاز  پیشگیرانه موقت استراتهی یک به ما حال، این با .کرد
 ایطن اینکطه محطض به .زدمی چشمک خرابی از  قبل که داشتیم نگه هشداری منتظر  را افراد

جخط سرویس از  را دیسک خرابی، وقوع از  قبل آنها شد،می ظاهر  هشدار   ایطن .کردنطدمطی ار
یادی منابع به که بود بالا شدت با حلراه یک نطرم حطلراه یک با که زمانی تا اما داشت، نیاز  ز

 کطاهش بطرای را خطود تطلاش تمطام بطودیم مجبور  ما بود، نشده خودکار  اشکال بدون افزاری
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یان تأثیرپذیری میزان  .دهیم انجام مشتر
 پیطدا امطا دهد، انجام دادم انجام من که را کاری خواستندنمی فروشنده از  مدیران بیشتر 
 باشد زشت دیگری شخص برای اگر  حتی - ندهد قرار  تأثیر  تحت را مشتری که حلیراه کردن

 .باشید وحشی باید جنگ زمان در  اوقات گاهی .بود مهم بسیار  -
یان خود، تیم مدیره، هیئت یعنی) همه با  .کنید برقرار  ارتباط (مشتر

 کطه شوید مطمئن و دهید قرار  کامل باشآماده حالت در  را خود مدیریت و مدیره هیئت
 .نشوید پنهان کسی از  .هستند دسترس در  دائمی، هایحلراه ارائه زمان تا

 و نوشتممی مدیریت تیم برای را مسائل مورد در  شخصی هایروزرسانیبه من ،eBay در 
نمطی پطیش خوب آنچه و رفتمی پیش خوب آنچه مورد در  را وضعیت هایگزارش هفته هر 

 موبایل شماره همچنین، .کنید تبدیل خود اقدام موارد از  یکی به را این .دادممی ارائه رفت،
یافت را فروشنده هر  شخصی همراه هایتلفن شماره و اجرایی مدیر  هر   بتوانیطد تطا کنید در

ع در  را منابع  .کنید بسی  وقت اسر
 کنیطد؛نمطی حل را مشکل بسته، محیط یک در  خود تیم با فقط شما باشید، داشته یاد به

یان  مرحلطه ایطن در  سطکوت .کند آرام و کند مطلع را آنها باید کسی .هستند درگیر  نیز  مشتر
 :است شده آورده بحران طول در  اقدام نحوه اینجا در  .نیست خوبی چیز 
 .بگویید را حقیقت •
 .بگویید آنها به را بعدی مراحل •
یان در  را آنها دوباره زمانی چه دبگویی آنها به •  .داد خواهید قرار  امور  جر

 کارمنطدان، بطا ارتباططات کسطی چطه .باشطید داشته ارتباط برقراری برای فرآیندی باید شما
یان  (.باشد عمل اتاق در  جراح نباید :نکته) کند؟می مدیریت را مطبوعات و مشتر
مطی کطه کطاری بهتطرین .دهیطد امانجط بیشطتری کارهای که خواهدمی شما از  همیشه دنیا
 .است پاسخگویی و شفافیت فرهنگ ایجاد دهید، انجام تقاضا این به رسیدگی برای توانید
 آنچطه مراقب .کردیممی منتقل خود جامعه به را آن همیشه داشتیم، مشکلی eBay در  اگر 
مطی کنیدمی فکر  وقتی اغلب که باشید داشته خاطر  به اما باشید، صادق .باشید گوییدمی
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 کطاملاً است ممکن است، شده مشکل باعث چیزی چه یا بیفتد است قرار  اتفاقی چه دانید
 داشطبورد و «اعتمطاد سطایت» یطک ،Salesforce در  بعطد   و eBay در  .درآید آب از  دیگری چیز 

 مطردم تا دادمی ارائه افتد،می اتفاق سایت در  آنچه مورد در  کاملی شفافیت که شد ساخته
 .شوند مطلع است، وقوع حال در  آنچه از  لحظه در  بتوانند

 .است ضروری کالبدشکافی
 حطل از  پطس .اوضطاع کطردن بهتطر  بطرای اسطت فرصطتی این .ندهید هدر  را بحران یک هرگز 
 یطا فروشطنده اجطرا، از  مشطکل آیا) است رفته پیش اشتباه چیزی چه اینکه فهمیدن مشکل،
 چگونطه اینکطه و (اسطت؟ بطوده غیطره و رجیخطا رویداد یک افزاری،نرم اشکال یک محصول،
 هطایشطرکت باشید، داشته یاد به .است ضروری شد، نخواهد تکرار  دیگر  که شوید مطمئن
 اول وهلطه در  کطه دارند آرزو آنها اما باشند، جهانی سطح در  هابحران با مقابله در  باید بزرگ
یطد یطاد خطوبی به را دو هر  باید شما) .باشند بهتر  حتی هابحران از  جلوگیری در   در  اگطر  .بگیر

 در  اسطت بهتر  بنابراین است، شده دیر  خیلی پیشگیری مورد در  نگرانی برای هستید، بحران
 (!باشید عالی مشکل از  خروج
یزیبرنامه قبل از  هابحران برای حالا، همین از   .کنید ر
 لعملدسطتورا یطک راهنمطا، کتطاب یک توسعه جای به خواهیدمی شما آل،ایده حالت در 

ید کار  به را اجرایی  در  باید سپس و دهندنمی انجام قبل از  را کار  این بنیانگذاران اغلب، .بگیر
 هطاییبرنامطه مطا ،eBay در  .اسطت تر سخت بسیار  این - دهند توسعه را فرآیندها نبرد، حین

 سطاعته 24 پوشش .کردندمی بینیپیش را مشکلات که کردیم اجرا را فرآیندهایی و ساختیم
 دسطترس در  مشکلی هرگونه به سریع پاسخگویی برای افرادی و داشت وجود هفته روز  7 و

 عنوان به .کرد جوییصرفه ما زمان در  لحظات، ترینبحرانی در  پیشگیرانه رویکرد این .بودند
 مرکطز  آوار  فطروش حطال در  افطرادی سطپتامبر، 11 از  پطس سطاعاتی که فهمیدیم وقتی مثال،
 نشطان واکطنش چگونطه دانسطتیممی ،(ریشتر  مقیاس در  "6") بودند محل در  جهانی تجارت
یرا دهیم  .بطرد نخواهیم سودی فاجعه از  ما که کردمی بیان تفصیل به که داشتیم سیاستی ز
 .کنیم تخریب را آن و دهیم نشان واکنش بلافاصله توانستیم هایمان،سیاست لطف به
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 آنهطا بطا مطدام دیگطر  کطه کردیم پیدا ارتمه حریق اطفاء و پیشگیری در  آنقدر  ما ،eBay در 
 .شد مشکل یک به تبدیل موضوع این بعد و - شد آرام اوضاع .نبودیم درگیر 
 آیطدنمطی شطب هطر  مطگ حالا .بودیم مهم خیلی قبلاً ما» :گفت من به تیم اعضای از  یکی
 «.است چطور  ما اوضاع ببیند
 «.باشد طور همین است قرار » :گفتم آنها به

 .داشطت خواهید بخشیآرامش لحظات رود،می پیش خوب دوباره اوضاع وقتی هم شما
ید لذت لحظات این از   وکارتطانکسطب بهبطود در  گطذاریسرمایه برای زمان آن از  سپس و ببر

 .کنید استفاده

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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و وقتت ز ا ربع یک تازه که وقتی  دادی دست از  ر
 گرامی، بنیانگذار 

 یطه خطودم که من .کنممی همدردی باهات خیلی .داری احساسی چه کنم تصور  تونممی
 .شممی اذیت خیلی دم،نمی انجام شدم متعهد که کاری به وقتی هستم، گراکمال

 .کنطیم یقطدردان کنیطدمطی احساس الان که ناراحتی از  و کنیم مکث اینجا ایلحظه بیایید
 ایطن از  بیاییطد (.است بزرگ مشکل یک این کنید،نمی ناراحتی احساس اگر ) .است دردناک
 جلطوگیری ناخوشطایند وضطعیت ایطن تکرار  از  تا کنیم استفاده خود اراده تقویت برای دانش
 .کنید
 چند موضوع، این فهمیدن برای .است افتاده اتفاق این چرا که کنیم فکر  این به باید حالا،
 :دارم شما از  السو
 زمطانی چطه از  بدهیطد؟ دسطت از  را ماهه سه این است ممکن که کردید فکر  زمانی چه از  •

 شدید؟ مطمئن
ح را نگرانی این آیا •  معجزه امید به یا شد، داده اطلاع شما به چیزی قبل از  آیا کردید؟ مطر

 ماندید؟ منتظر 
نطد همطه مشطکلات، اخبطار بطد بطا و مان. آینطد‌هطا کنطار نمی‌ها بطا غافلگیری‌هیئت مدیره

 .شوند‌گذشت زمان بهتر نمی
اگر این موضوع برای هیئت مدیره غافلگیرکننده باشد، چقدر غافلگیرکننده اسطت؟ در 

 گیرد؟‌مقیاس ریشتر در چه مقیاسی قرار می
رود، مردم به دنبال شطما هسطتند تطا ‌به یاد داشته باشید، وقتی اوضاع خوب پیش نمی

ید   .ای بزرگتر رهبری کنید‌و به شیوهقدمی بردار
نحوه برخورد شما با به اشتراک گذاشتن اخبار بد، راهی عالی برای القای اعتمطاد بیشطتر 

 .به رهبری شماست
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 سطؤالات این به آن، دلیل فهمیدن برای) بود؟ چه شد مشکل این باعث که کاری مشکل •
ید را آن مسئولیت .دهید پاسخ قطعی و واضح ید تدافعی حالت .بپذیر  (.نگیر
یزیبرنامه آیا  بودند؟ بینانهغیرواقع شما اهداف آیا بود؟ ناقص شما ر

خ داد  آیا اجرای شما ناقص بود؟ اگر در اجرا کم کاری کردید، این اتفاق در کدام مرحلطه ر
یابی و غیره)  ؟(مثلاً فروش، توسعه فناوری، بازار

 آیا محصول ایرادی داشت؟
 خدمات با رکود مواجه شد؟آیا بازار محصول یا 

 تطریجطدی بیمطاری یطا است آنفولانزا است، سرماخوردگی آیا است؟ وخیم چقدر  اوضاع •
 باشد؟ لاعلاج تواندمی که است

یع پیدا کنیطد و همچنطان سطال را پشطت : اگر سرماخوردگی است راهی برای بهبودی سر
ید ای بازگشطت بطه مسطیر بطر. سه ماهه گذشته اسطت، امطا هنطوز تسطلیم نشطوید. سر بگذار

برای سه ماهطه بعطدی بطیش از حطد تطلاش کنیطد و سطعی کنیطد . تر تلاش کنید‌درست سخت
 .ماندگی را جبران کنید‌عقب

گذاری ‌احتمالاً تا پایان سال دوام نخواهیطد آورد و دور بعطدی سطرمایه: اگر آنفولانزا باشد
ر داشطتید باشطد، امطا اگطر تری نسبت بطه آنچطه انتظطا‌گذاری پایین‌شما ممکن است با ارزش

یططابی مناسططبی را تططدوین و اجططرا کنیططد، ممکططن اسططت همچنططان در مسططیر ‌برنامططه های باز
 .بلندمدت خوبی قرار داشته باشید

یطادی در هیئطت مطدیره وجطود خواهطد : اگر بیمطاری جطدی باشطد اضططراب و اخطتلاف ز
ید و نیاز به جمع. داشت یادی در بانک ندار ید، احتمالاً منجطر بطه یطک آوری پول دار ‌اگر پول ز

این اغلطب منجطر بطه . این خوشایند نیست. دور کاهش سرمایه با شرایط دشوار خواهد شد
من در . توانید از تجربیات نزدیک به مرگ فرار کنید‌با این حال، می. شود‌تغییرات رهبری می
در ایطن شطرکت پطس از از دسطت دادن درآمطد قابطل توجطه . پیوستم sajmچنین شرایطی به 
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 10بطود و شطرکت  1999سطال . طول یک قطعی، به تازگی سه ماهه خطود را از دسطت داده بطود
بیشطتر بطه ایطن )این بد بود، امطا کشطنده نبطود . میلیارد دلار از ارزش بازار خود را از دست داد

ینی برای  یان بطه مطا نیطاز داشطتند تطا (. وجود نداشت sajmدلیل که در آن زمان جایگز مشتر
را فهرست کنیم و ما باید بفهمیم که چگونه برای زنطده مانطدن، تقاضطا را بطرآورده  اقلام خود

توانیطد یطک شکسطت داشطته باشطید و همچنطان دوام ‌دانم کطه می‌من از نزدیطک مطی. کنیم
یادی دوام نخواهید آورد یع اوضاع را تغییر دهید وگرنه مدت ز ید، اما باید سر  .بیاور

 کنیطد، کار  خود نقد پول هدررفت رساندن حداقل به یرو :است پایانی یمرحله در  اگر 
یطداری را شطرکت امکان، صورت در   گطذارانسطرمایه بطه را نقطد پطول و کنیطد اسطتخدام یطا خر

 .بازگردانید
 ایطن کطه بداننطد خواهنطدمطی شطرکت افراد و مدیره هیئت شوید؟ بهتر  توانیدمی چطور  •

 .است داشته شما بر  تاثیری چه موضوع
 ما را شکست داد؟ یا اینکه عزم شما را جزم کرد؟آیا این ش

 میدونی بعدش باید چیکار کنی؟
 دهید؟‌انجام می -تر از همیشه ‌تر و قوی‌بهتر، سریع -آیا این کار را با فوریت 

 اسطت مهطم نطدارد، شما شرکت برای مدتکوتاه در  وخیمی پیامدهای شکست این اگر  •
 مسطیر  اتفاق این ندهید اجازه .دهد تغییر  شرکتتان به را شما باور  اتفاق این ندهید اجازه که
 .دهد تغییر  را شرکت برای امید

 .این مهم است. اهداف جسورانه تعیین کنید
ید، مثبت باشید  .در مورد نقاط ضعف خود شفاف باشید و نسبت به شتابی که دار

معمطولی . هیکنی از دست بطد‌کار نشو که فرصتی را که برایش تلاش می‌آنقدر محافظه
 .توانی در آن باشی‌بودن بدترین جایی است که می

 تطرینمهطم .افتاده اتفاقی چه گذشته ماههسه نیست مهم» :گفتیممی قبلاً ما ،eBay در 
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 رفته، پیش اشتباه چیزی چه بفهمید باید شما «.برگردیم درست مسیر  به که است این چیز 
ید، درس آن از   در  .نشوید تسلیم و کنید برقرار  ارتباط بیشتر  دهید، انجام متفاوت کاری بگیر
 .آن به کردن عمل سپس و - دادن امید یعنی رهبری .کنید رهبری مسیر  این
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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 کنید؟ حل را تابعیبین اصطکاک باید زمانی چه
 گرامی، بنیانگذار 
 از  شطما تطیم .ایدیافته دست هاییموفقیت به شرکتتان در  شما که رسدمی نظر  به خب،
 انطدازه به که است شده تبدیل گروهی به بود، هماهنگ و منسجم بسیار  روز  هر  که گروهی
 رشد خاطر  به بنابراین، .باشد داشته مختلفی تمرکزهای و کارها دستور  تا است بزرگ کافی

یم مشطکلات تطر دقیطق بررسطی بطه بیاییطد حالا، !گویممی تبریک آمیزتانموفقیت  و) بپطرداز
 .(کرد کمک آنها رفع به توانمی چگونه که کنیم مشخص
 طبیعطی حالطت یطک کنیطدمطی تجربه که اصطکاکی این بدانید که است مهم همه، از  اول
 آنها ز ا و پذیریمنمی هستند، متفاوت ما با که را افرادی خودکار  طور  به ما متأسفانه، .است

 به فروشندگان که کنندنمی فکر  ذاتً همیشه مهندسان مثال، عنوان به .کنیمنمی استقبال
 یطا عملکرد یک وقتی و دارد را خودش کار  کسی هر  همچنین، .هستند مهم خودشان اندازه

 .آوردمطی همطراه به را جدیدی هایخواسته عمومً شود،می ایجاد شرکت در  جدید قابلیت
 .دانندمی تهدیدآمیز  را جدید هایخواسته این افراد برخی
تطیم احتمطالاً  دادیطد،مطی انجطام را خطود محصول ساخت و کدنویسی بار  اولین برای وقتی
یابی و فروش های  هطایویهگطی پیشطنهاد یطا شطما محصول تمایز  چگونگی مورد در  که بازار
یادی مزاحمت کردند،می سوال جدید  متفطاوت اوضاع کنونا .کردندنمی ایجاد شما برای ز
 یک شدن بزرگتر  با اما است، نیاز  او به و شودمی استخدام کاری انجام برای کسی هر  .است

 زمطانی فقط شما اوقات، اغلب .دارند نیاز  دیگران کمک به ایفزاینده طور  به کارها شرکت،
می پیش ندرت به متأسفانه، .بخواهید چیزی آنها از  که کنیدمی برقرار  ارتباط دیگری گروه با
 کنیطد،مطی کطار  بزرگطی چیطز  روی کطه دانممی» :بگویند و بگیرند تماس شما با هاتیم که آید

 «کنم؟ کمک شما به توانممی چگونه
 بطا .نیستیم آماده کار  و کسب بعدی مرحله برای ما اغلب .باشد مشکل یک تواندمی این
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، در  تغییر  کمی با حال، این یو این توانیممی رفتار  شودمی استرس باعث که چیزی از  را سنار
یویی به  پیشنهاد چند اینجا در  .دهیم تغییر  است، یکپارچه رشد و ادغام بخشالهام که سنار
 :است شده ارائه بخشی بین اصطکاک با مقابله چگونگی مورد در 

 در  افطراد همطه کطه هستم این طرفدار  من .باشید هماهنگ همکاران با اهداف، مورد در  •
یابی و یکدیگر  اهداف مورد در  ایی،اجر سطح  .بدهنطد نظطر  بعطدی، مراحل در  اهداف این ارز
 اهطداف کدام و دارد برتری چیزی چه بر  چیزی چه که است این دانستن شامل همچنین این

 ارسطال بطر  را توسعه رئیس پیوستم، eBay به بار  اولین برای وقتی .دارند را اهمیت بیشترین
یع  نیسطت گفطتن به نیازی .بودم کرده متمرکز  دسترسی بر  را لیاتعم رئیس و وقفهبی و سر
یادی اختلافات که  شطدم مجبطور  اخطتلاف، ایطن حطل بطرای .داشطت وجطود هطاسازمان بین ز

 تیم هر  اهداف نهایت، در  .است تر مهم همه از  هدف کدام که بگیرم تصمیم و کنم مداخله
 بطه را دسترسطی اهطداف محصول، عهتوس و تحویل اهداف عملیات، مدیران تا دادم تغییر  را

 بایطد کطه شطدیم متوجطه کطردم، اضافه تیمم به را مشتری پشتیبانی وقتی .بگذارند اشتراک
 اهطداف بطه رسطیدن بطرای همطه وقتطی .کنطیم اضطافه اهطداف همه به نیز  را مشتری رضایت
 .رودمی پیش دلپذیرتر  و تر روان بسیار  چیز  همه کنند،می تلاش یکسانی

 به اید،داده انجام ارتباطات مورد در  که کاری هر  .کنید مشارکت تر گسترده طاتارتبا در  •
یاد احتمال یسا .برسد همه به باید و باشد مداوم باید ارتباطات .نیست کافی ز  در  مطایر  مار
 و هطاچطالش بطا !یطاهو .کطردمطی برگطزار  «اططلاع جهطت» کارمندان همه برای جمعه هر  !یاهو

یسا تمایل اما است، بوده روبرو خود مشکلات  سطوالات بطا مواجهطه و ایسطتادگی بطرای مار
 .بود شرکت برای آرامش و الهام منبع هفته، هر  دشوار 

 چطه چیسطت؟ مشطکل حطل بطرای انتظارات .کنید اجرا را گیریتصمیم هایدستورالعمل •
 است، مسئول کسی چه) هستم RACI مدل طرفدار  من بگیرد؟ را تصمیماتی چه باید کسی
 نامه در  که شود، مطلع باید کسی چه و کند مشورت باید کسی چه کند، تأیید باید سیک چه
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 آمطده تفصطیل بطه «اسطت چیطزی چه مالک کسی چه بدانید باید زمانی چه» عنوان با دیگری
 چیطز  مهمترین .کنید استفاده آنها از  توانیدمی که دارد وجود مختلفی هایروش اما ،(است
 .باشید پایبند آن به پشتکار  با و کنید ابانتخ را یکی که است این
ح برای هاییراه •  هطر  کطه خطواهممطی WIN در  همه از  من .کنید پیدا مشکلات کردن مطر
مطی ام،نفطره تک جلسات در  .دهند ارائه دارند، نیاز  کمک به آنها مورد در  که را مواردی هفته
 .چرا و رودمی پیش چطور  اوضاع که پرسم

 بطین رفتطار  وقتطی .ببخشطید اعتبطار  آنهطا بطه شرکت کل در  و بگیرید نجش را هاموفقیت •
 eBay در  مطا مشطتری پشتیبانی تیم .بگیرید جشن و کنید اعلام را آن بینید،می عالی بخشی

 «اینقره ستاره جوایز » بودند، کرده عمل خود وظیفه از  فراتر  آنها به کمک برای که افرادی به
یادی افراد .کرد اهدا  .داشتند خود جعبه در  را شده چاپ جایزه که بودند eBay در  ز

 برای اینوآورانه و جدید هایراه باید دهید،می ادامه خود موفقیت و رشد به که همچنان
 را مشکل این چگونه دانندمی که هاییشرکت .کنید پیدا بخشی بین اصطکاک به پرداختن
ج در  بلکطه راهطرو، در  نطه دشمن که دانندمی و) دهند کاهش  در  ،(اسطت سطاختمان از  خطار
 ایطن در  افراد که نماند ناگفته - یابندمی دست بیشتری بسیار  موفقیت و توانایی به نهایت
 .دارند تریخوش اوقات هاشرکت

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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ید نیاز  زمانی چه  کنید اثبات را خود شرکت شخصیت دار
 گرامی، بنیانگذار 

 .شطد خواهطد گرفتطه شما شرکت در  قضاوت و تصمیم هزاران آینده هایسال و هاماه در 
 آنهطا مطورد در  اینجطا در  کطه تصطمیماتی انطواع .هسطتند تطر مهطم بقیطه از  تصمیمات از  برخی

 .دهندمی تشکیل را شما شرکت بنای سنگ که هستند تصمیماتی کنم،می صحبت

 :مثال چند

 آن بطا مسطتقیمً یطا گطردانیم،برمطی را رویمطان آیطا بینطیم،می غیرقانونی یا بد رفتار  وقتی •
 کنیم؟می برخورد

 اعتمطاد حفطظ بطرای (کنطدنمطی بطرآورده را انتظطارات یطا) کنطدمطی افت ما خدمات وقتی •
یانمان  دهیم؟می انجام کاری چه مشتر

 گوییممی فقط آیا است، افتضاح سابقمان و علیف کارمندان از  ما Glassdoor آمار  وقتی •
 کنیم؟می بررسی را خودمان رفتارهای یا نبودند، مناسب آنها که

 با را موضوع این چگونه رسد،نمی نظر  به خوب ماههسه این برای ما ارقام و اعداد وقتی •
یم؟ میان در  خود تیم و مدیره هیئت  بگذار
 شولتز  هاوارد ما، مدیران از  یکی و داشتیم مدیره تهیئ در  ایجلسه بودم، eBay در  وقتی

 آنچطه از  واقعطً او .بطود برگشطته لهسطتان و آلمطان بطه سطفری از  تازه ،(استارباکس بنیانگذار )
 آسیب بود، کرده تجربه گاز  هایاتاق خاص طور  به و اجباری کار  هایاردوگاه از  بازدید هنگام
 سرسخت و مخالف هاوارد .فروختمی را هانازی هاییادگاری eBay زمان، آن در  .بود دیده
یطادی هطایبحطث .کنطیم متوقطف فطور   را اقلام این فروش ما که بود آن خواستار  او :بود  در  ز
، یا کنیم متوقف را اقلام این فروش باید آیا اینکه مورد یرا داشت، وجود خیر  غیرقانونی آنها ز
 شطرکت شخصیت به مربوط این» :گفت او داد؛نمی اهمیتی موضوع این به هاوارد .نبودند
 آن بطا لطوحی او بطه ما کرد، ترک را eBay مدیره هیئت سرانجام او وقتی .بود او با حق «.است



  گذاران انیبه بن ییها نامه | 316 

 

 .دادیم شعار 
یادی احترام من یادی چیزهای و قائلم هاوارد برای ز  .گرفتم یاد او از  ز
 اینکطه از  همیشطه و امشده مواجه «شرکت شخصیت» لحظه چندین با تاکنون زمان آن از 
 شطوند،مطی آسطان چقطدر  هاگیریتصمیم هستند، مشخص شما ارزشی هایسیستم وقتی

 .امکرده آرامش احساس
یطد، بایطد کطه را تصطمیماتی تمطام کطه حطالی در  بنطابراین، یطد،مطی بگیر  مراقطب لطفطً گیر
 تصطمیم امیدوارم موارد، این در  .است «شرکت شخصیت» به مربوط که باشید تصمیماتی

 قطانون مططابق بایطد دانطیممطی کطه حالی در  .بگیرید خود اصلی هایارزش اساس بر  را خود
 کطه کنطیم، عمل قانون روح مطابق که کندمی ایجاب ما هایارزش و شخصیت کنیم، عمل

 .است بالاتری استاندارد

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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 دارد وجود شما مدیره هیئت در  منافع تضاد وقتی
 گرامی، بنیانگذار 
شطرکت از  یکطی در  اخیر   ما .است آشکار  بسیار  مدیره هیئت در  منافع تضاد اوقات گاهی
 از  یکطی کطه شطدیم متوجطه و شطدیم مواجطه منطافعی تضطاد چنطین بطا 500 فورچطون هطای

 ایطن .اسطت دیگطری شطرکت مطدیره هیئطت عضطو حاضر  حال در  ما علاقه مورد کاندیداهای
 یطک درگیر  ما شرکت و شرکت آن مورد، این در  اما کند،نمی ایجاد مشکلی معمولاً  موضوع
 مطدیره هیئت از  کاندیدا اینکه مگر  - بود آسان تصمیم یک این .بودند گسترده حقوقی نبرد
ج دیگر   بطار  این اما شدیم، روبرو مشابهی وضعیت با نیز  ما بعد ، .شدنمی عملی شود، خار

مطی ایطن آیطا .شطرکت خود نه بود، شرکت تابعه هایشرکت از  یکی مدیره هیئت در  کاندیدا
 باشد؟ داشته اشکالی تواند

 اغلب اما .هستند سفید و سیاه مسائل مدیره، هیئت اعضای با منافع تضاد اوقات گاهی
 بطرای تعطادلم مطدیره هیئطت یطک داشطتن .دارد وجود خاکستری سایه هزار  حداقل اوقات،
 در  دقطت بطا بایطد شطما .اسطت دشوار  مدیره هیئت یک تشکیل اما است، ضروری موفقیت
 بطرای نظطارتی الزامطات عام، سهامی هایشرکت برای .کنید فکر  نیاز  مورد هایمهارت مورد

 گطاهی .است ارزشمند بسیار  عمومً نیز  عملیات و صنعت تجربه .دارد وجود مالی تیزبینی
 هطایمطدیره هیئطت .دارد نیاز  فروش یا فناوری المللی،بین تخصص به رهمدی هیئت اوقات
 ارزش هادیدگاه و نهادها ها،جنسیت ها،پیشینه از  متنوع ایمجموعه برای همچنین مدرن
 هیئطت بهتطرین .شیمی :باشید تر ظریف چیزی دنبال به باید شما نهایت، در  .هستند قائل
 ثروتمندتر  را سهامداران و بهتر  را شرکت و هستند یاحرفه و دانشگاهی مستقل، هامدیره
 .کنندمی

 زمطان، هطر  در  کطه اسطت ایطن شما آلایده مدیره هیئت ساخت بخش برانگیزترینچالش
 به مهم هایکرسی این کردن پر  برای هاشرکت .دارد وجود بالقوه کاندیدای محدودی تعداد

 تجربطه شطما، کطار  و کسطب بطرای ممکطن دفر بهترین اغلب .دارند نیاز  افراد بااستعدادترین
 وجطود نظطر  اخطتلاف آنهطا بطا احتمالاً  که معناست بدان این و - دارد را شما صنعت با مرتبط
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 توانطدمی که مستقیم رقیب یک .کنید نظر  صرف آن از  باشد، رقیب یک با اختلاف اگر  .دارد
 ایطن بطا .نطدارد را دنکطر ریسطک ارزش هرگطز  کند، استفاده خود منافع برای شما اطلاعات از 

 .نیستند سرراست چندان اختلافات موارد، بیشتر  در  حال،
سططاز ‌شططد مشکل‌بینططی نمی‌گططاهی اوقططات شططما بایططد چیططزی را حططل کنیططد کططه هرگططز پیش

نطرم تولیدکننطده کوچک شرکت یک در  را ناچیزی مبلغ من پیش، سال چند :مثال یکشود.
 بعطد ، .کردم گذاریسرمایه نداشت، Salesforce به ایعلاقه هیچ که ایبندیدسته در  افزار 

Salesforce ید به مندعلاقه  Salesforce مطدیره هیئطت در  من :حل راه .شد شرکت این خر
تصمیم و بحث هرگونه از  و کردم افشا کاملاً را گذاریسرمایه به خود اندک علاقه اما ماندم،
ید، مورد در  گیری  .کردم گیریکناره خر

نشطدنی ‌همطه تعارضطات درک شطده یطا بطالقوه، تعارضطات واقعطی یطا حل فر، نکنید کطه
 را فرضی مشکل یک است ممکن که دلیل این به صرفً را چیزی همیشه نباید شماهستند.
ح ید نادیده کند، مطر ید وقت آن کامل بررسی برای .بگیر گاهانطه تصمیمی سپس و بگذار  آ
ید  LiveOps رئطیس و مطدیرعامل مطن وقتطی .دکن ایجاد تفاوت تواندمی افشا و فرآیند .بگیر
 مطدیره هیئطت عضو من اما .کنند تجارت هم با خواستندمی Salesforce و LiveOps بودم،

Salesforce توانسطتمطی وضطعیت این اما نبود، توجه قابل نهایت در  قرارداد مبالغ .بودم 
 کطردم، افشا کامل طور  به را خود وضعیت من مورد، این در  .کند ایجاد را ایبالقوه مشکلات
 گیریتصمیم هرگونه از  را خود من و کرد بررسی کامل طور  به را معاملات حسابرسی کمیته
 خود سهامداران به را معاملات آن همچنین Salesforce .کشیدم کنار  معاملات آن مورد در 

 .کرد افشا
مدیره هیئت ایاعض از  نفر  دو مثال، برایبا این حال، درک کنید که ادراک، واقعیت است.

 هسطتم، آن بنیانگطذاران از  یکی من که شرکتی ،Everwise از  دارم عضویت آنها در  من که ای
 کطه کطرد، کمطک وضطعیت ایطن از  عبطور  در  ما به که داشت وجود قوانینی .کنندمی استفاده

 وقتطی .کطردمطی ایجطاد هطاشطرکت ایطن بطا Everwise تجطارت میطزان در  را هطاییمحدودیت
 - دارد وجطود بالقوه تضاد یک که شوندمی متوجه مدیره هیئت اعضای سایر  یا سهامداران
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 بررسطی را آن و رسطیدگی آن به سرعت به باید - خیر  یا باشید موافق شما اینکه از  نظر  صرف
 .کنید

گاه باشید که شرکت یطر نظطر داشطته باشطید.‌آ  در ها و بازارها سیال هستند و مرتبً آنها را ز
ید نظر  یطک و داشطت وجود گوگل و اپل بین کمی بسیار  همپوشانی ،2000 سال در  که بگیر  ار

 سطال چنطد حطال، این با .کردمی خدمت مدیره هیئت دو هر  در  گوگل، مدیرعامل اشمیت،
 اسطتراتهی یطک آنهطا دوی هطر  کطه شد مشخص و کرد تغییر  توجهی قابل طور  به اوضاع بعد،

 .کرد گیریکناره اپل مدیره هیئت از  و داد نجاما را درست کار  اریک .کنندمی دنبال را موبایل
یع آنقدر  وکارهاکسب امروزه  بطه توانطدمی نبود، تضاد دیروز  که چیزی که کنندمی تغییر  سر
یابی مرتبً .شود تبدیل تضاد به فردا راحتی  .کنید مجدد ارز
 بهترین هک حالی در  .دارد کننده متعادل اقدام یک به نیاز  متعادل مدیره هیئت یک ایجاد
 عضو این کردن پیدا داشت، خواهند را درگیری گونه هیچ بدون و لازم مرتبط تخصص مدیران
 باشطید، روشطنفکر  بنابراین، .است زده جن یک کردن پیدا شبیه کمی مدیره هیئت جادویی
 آنهطا سپس و هستند ظاهری باشند، واقعی اینکه از  بیشتر  ها درگیری از  برخی که کنید درک
 .کنید ایجاد را لازم تغییرات لزوم صورت در  و کنید بررسی مداوم و کامل طور  به را

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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ین مدیرعامل عنوان به را شما که گویدمی شما مدیره هیئت وقتی  کنندمی جایگز
 گرامی، بنیانگذار 
 محسطوب وحشطتناک روز  یطک هم این .وحشتناک روزهای بعد و ارندد وجود بد روزهای

 .شودمی
ینان از  یکی با دشوار  تجربه یک اخیر    مطن بطه را موضطوع ایطن ما، مجموعه در  بزرگ کارآفر
 جلسطه یطک وارد و بطودم برگشطته یطاهو بطرای اضططراری جلسطه یک از  تازه من .کرد یادآوری
یزیبرنامه  اتفطاق این - رسیدنم دیر  خاطر  به من .شدم خود WIN تیم و مدیرعامل با شده ر
 .گطذرانممطی را سطختی دوران که دادم توضیح و کردم عذرخواهی عمیقً - افتدمی ندرت به

 او و نیسطت، او همیشطگی رفتطار  ایطن کطه است، انرژیکم بسیار  مدیرعامل که شدم متوجه
 «.کنیم بحث دارد، دتریب روز  کسی چه اینکه مورد در  توانیممی بندممی شرط» :گفت
 جایگزینی حال در  آنها .بودند گرفته تماس او با قبل شب مدیره هیئت که گفت من به او
 بسطیار  مطدیرعامل یطک جدیطد، مطدیرعامل بطا صطبح همان او .بودند مدیرعامل عنوان به او

 کلیطدی نقطش یطک در  کطه بطود شطده خواسطته او از  .بطود شطده آشطنا آپ،استارت در  باتجربه
 امطا بطود، آورده دوام شطرایط آن در  آوریشطگفت ططرز  به بنیانگذار  این .بماند باقی راتهیاست

 .بود محسوس کاملاً اشنگرانی
 که بود افتاده زمانی اتفاق این که بود این بود کرده گی  همه از  بیش را بنیانگذار  که چیزی

 بنیانگطذاران آنچه از  بیشتر  خیلی اتفاق این حال، این با .داشت اختیار  در  را شرکت از  ٪50 او
خ کنند،می فکر  ینه خودتان اینکه مگر  .دهدمی ر  خططر  ایطن همیشطه کنیطد، تطأمین را هاهز
 .شود گرفته شما از  شغلتان که دارد وجود

 :کنید فکر زیر موارد به گرفتید، قرار شرایط این در اگر

پرایز  یک این آیا •  است؟ سور
یابی •  ایطن بطا خواهیطدمطی آیطا .اسطت مطذاکره یطا جبطران ابطلق موضوع این آیا که کنید ارز
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 شود؟می منجر  کجا به این بله، اگر  کنید؟ مخالفت تصمیم
 و کنیدمی اعلام خود تصمیم عنوان به را این آیا دارد؟ معنایی چه تیمتان و شما برای این •
یادی احساسات و کنیدمی مبارزه آن با یا کنید،می رهبری را آن  ایجطاد خطود نقش پیرامون ز
 شوید؟ درگیر  جدی طور  به که شودمی خواسته شما از  هنوز  آیا کنید؟می
 در  (هسطتید کلیطدی سطهامدار  یطک هطم شطما کطه باشطید داشته یاد به و) سهامداران آیا •

 داشت؟ خواهند بهتری سرانجام درازمدت
 متعهطد بطودم حاضطر  کطردم، تطرک را LiveOps وقتطی .کنید آسان را گذار  روند کنید سعی •
 جدیطد مطدیرعامل بطه .کطنم کمطک تطا بمطانم مدیره هیئت رئیس عنوان به سال دو که شوم
 مطدت چطه دارد دوسطت کطه پرسطیدم او از  و کطرد خواهم کمک گذار  این در  که شدم متعهد
یطرا نگطرفتم، شخصطی را حرف این من «.کنی ترک را من اول روز  توانیمی» :گفت او .بمانم  ز

 و بودند داده هشدار  مدیره هیئت در  من مثل کسی حضور  مورد در  او به سابقش همکاران
 مطن سطبک کنتطرل، حفطظ برای تلاش .کنم غلبه دیگران بر  است ممکن من که بودند نگران
 - دهیطد ارائطه اسطت درست که را آنچه شما که است مهم .دانستنمی را این او اما نیست،
 .دهند نشان واکنش چگونه است ممکن دیگران اینکه از  نظر  صرف

ید وقت کمی •  فطور   موضطوع ایطن که ندارد وجود راهی هیچ .کنید کشف را مسائل .بگذار
یطد، خود با آینده برای توانیدمی که را هاییآموخته و هابینش .باشد فهم قابل شما برای  ببر
 .کنید تعیین

 و کشطش ایطن بطه مطا .داشطتی را صطفر  از  کطاری شطروع شجاعت که کن افتخار  خودت به •
 .کنیممی افتخار  ایکرده ایجاد که اشتیاقی

ید دوست که جذابی نقش فعلی، شرکت در  توانیدنمی اگر  • علاقطه آن بطه توانیطدمی و دار
 در  کطه را حرکتطی کنتطرل شطما .کنیطد بررسی را دوم دور  .نشوید ناامید کنید، پیدا شوید مند

ید دست در  دهید،می انجام بعد مرحله  بطه منحصطر  طور  به را کاری چه هک کنید بررسی .دار
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 شطما دسطت در  موقعیطت این .دهید انجام خواهیدمی و هستید آن انجام شرایط واجد فرد
 .شماست دست در  بعدی موقعیت اما نبود،

 «بازگشطت» هطایداسطتان مطا همطه امطا بطدهم، واهطی امیطد خطواهمنمطی و نهایطت، در  •
 بطه پطی  لری اپل، به جابز  استیو بازگشت دمانن بزرگانی شامل که دانیممی را ولی سیلیکون
 .نیست غیرممکن چیز  هیچ .شودمی توییتر  به دورسی جک و گوگل

 روز  ایطن اینکطه با و ای،العادهفوق تو .کنیمی تجربه رو شرایط این داری که متاسفم خیلی
 دوران، ایطن گذرونطدن خطاطر  بطه .داری پطیش در  بهتطری روزهطای باش مطمئن وحشتناکیه،

 .شد خواهد منعکس اتبعدی دستاوردهای در  تجربه این و بود، خواهی تر قوی و تر وشباه
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد



 

 

 چهارم بخش

 میراث‌الف ترک



 

 

۹ 

ی برای شرکتی ساختن  ماندگار

ید ییبالا حقوق وقتی  دار
 گرامی، بنیانگذار 
 کنطیممطی آرزو ما از  بسیاری و کنیم تجربه را بالایی درآمد توانیمنمی هرگز  ما اکثر  !تبریک

 .دهیم انجام را کار  این توانستیممی که
یرا بنویسم، ناگهانی ثروت با برخورد چگونگی مورد در  اینامه گرفتم تصمیم  بطا شخصً ز

 ایطن مطدیریت در  همکارم چندین که امبوده شاهد همچنین و امکرده نرم پنجه و دست آن
 شطما کطه امید این به گذارممی اشتراک به شما با را نامه این .اندشده مواجه مشکل با گذار 

 .کنید تجربه کردیم، تجربه ما که را هاییآشفتگی تمام نباشید مجبور 
 را جدیطد ثطروت ایطن باشید مجبور  وقتی برسد، نظر  به عالی که هم چقدر  هر  واقعیت، در 

 پطول اگرچطه مطا، اکثطر  بطرای خوشطبختانه، .شطودمطی تر پیچیده اغلب اوضاع کنید، مدیریت
 .نبود مانزندگی هدف کردن دنبال دلیل اما بود، ضروری
 .چیه به چی بفهمیم که است مهم اول،

 .کطرد خواهیطد پرداخطت مالیطات عنطوان بطه را خطود حقطوق از  تطوجهی قابطل بخش شما •
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یم یطد دست به سرمایه سود عنوان به را خود بازده بیشتر  باشید توانسته که امیدوار  در  .آور
 مشطمول توانطدمی (شما ایالت به بسته) ٪50 تا باشد، مستقیم درآمد اگر  صورت، این غیر 

 .شود مالیات
 واقعیطت یطک ایطن .دهندمی دست از  را آن سرعت به شوند،می پولدار  که افرادی اغلب •
ینطان برای اتفاق این .نیست آزماییبخت برندگان و NFL هایستاره به محدود ر ناگوا  کارآفر
 .افتدمی نیز 
 کطه بطوده زمطانی امکطرده تجربه که چیزهایی تریندردناک احتمالاً  .کنندمی تغییر  بازارها •

 ههد اوایل در  «حباب» وقتی .مثبت شکل به نه و - اندداده نشان را خودشان بازار  نیروهای
-2008 هطایسطال در  دوبطاره اتفطاق همطین .ترکید نیز  من خالص دارایی از  بخشی ترکید، 2000
خ 2009  دسطت بطه را خطود هطدف یطا نظر  مورد خالص دارایی کنید فکر  که است سخت .داد ر
 .رودمی بین از  سریع خیلی که بینیدمی اما اید،آورده

 .کنیطد پیطدا آمده دست به تازه روتث مدیریت و هدایت برای مناسبی رویکرد باید شما •
 ایطن کطه اسطت مهطم نکتطه ایطن درک امطا کننطد،مطی کطار  مطالی مشطاوران بطا افراد از  بسیاری

 بطه .کنندمی کار  شما برای که گویندمی اگرچه کنند،نمی کار  شما برای همیشه متخصصان
بنطدیشطرط از  برخطی و شرکتم خوب عملکرد دلیل به من خالص ارزش دیدم وقتی دارم یاد
 پطولم من .شدم زدههیجان یابد،می افزایش بودند، داده سود که فرشته گذاریسرمایه های
یادی معاملات که شدم متوجه زود خیلی و بودم داشته نگه معتبر  و بزرگ بانک یک در  را  ز
ینطه پطول، مطدیریت نطوع این برای من .است انجام حال در   مشطاورانم بطه سطنگینی هطایهز

 بطه را مشطاوران مطن .رفطتنمطی پطیش خوب خیلی هاگذاریسرمایه اما ردم،کمی پرداخت
 مطن خطالص ارزش وقتی .گیرندمی حقوق من خالص ارزش اساس بر  که دادم تغییر  گروهی
ینه یابد،می افزایش مطی همسطو بهتطر  مطا منافع .برعکس و یابدمی افزایش نیز  آنها هایهز
 .شود
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 بطا غیرمنتظطره روابطط ایجطاد باعطث توانطدمطی وجطهت قابل ثروت ناگهانی آوردن دست به
 جملطه از  گطرفتیم، تصطمیماتی هم با همسرم و من نهایت، در  .شود نیز  دوستان و خانواده
ینه کمک اینکه  ما .کردیم فراهم آنها فرزندان و خونی بستگان از  یک هر  برای را تحصیلی هز

 شطرکت ماننطد خاص، ویدادهایر  یا خانوادگی هایگردهمایی - تجربیات ارائه بر  همچنین
 اوقطات ایطن از  آنهطا خطواهیممی که است این ما فکر  .کردیم تمرکز  - بول سوپر  هایبازی در 

 تطلاش سطخت آنهطا کطه خطواهیممطی همچنین اما بگذرانند، خوش و ببرند لذت هم با عالی
 .برسند خود سرنوشت به و بزنند رقم را خود موفقیت تا کنند
 بطه کمطک بطرای خطانوادگی بنیطاد یطک شد، مراقبت نزدیکمان وادهخان از  اینکه محض به
 چنطد از  پطس و (eBay ممنطون،) کطردیم تأسیس 2004 سال در  را آن ما .کردیم تأسیس جهان
 بطه گطرفتیم تصطمیم باشطیم، داشطته را تطأثیر  بیشطترین تطوانیممی کجا اینکه فهمیدن سال

 ایطن دادن انجام درست .باشند داشته دانشگاهی تحصیلات تا کنیم کمک محروم کودکان
یادی کار  کار   .است بوده نیز  الهام و شادی منبع حال عین در  اما است، بوده ز

 دسطت بطزرگ موفقیطت ایطن بطه هایتطاننطوآوری و هطاتلاش تمام برای که گویممی تبریک
 و - هطاسطال بتوانیطد و کنیطد پیطدا دسطتاورد ایطن گطرفتن جشطن برای راهی امیدوارم !یافتید
ید لذت تلاشتان تأثیر  از  - آینده هاینسل دوارمامی  .ببر

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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یبرنامه به نیاز  زمانی چه یز ید؟ جانشینی ر  دار
 گرامی، بنیانگذار 

 .نیست زود جانشینی به کردن فکر  برای وقتهیچ
، شروع اول روزهای همان از   بطه رسطیدن بطرای لازم اسطتعداد کطه شطوید مطمطئن بایطد کار

ید را خود شرکت سرنوشت یزیبرنامه به باید ابتدا، در  .دار  اسطتخدام عنطوان بطه جانشینی ر
 .دهنطدنمطی نتیجطه هطااسطتخدام از  ٪50 - دانطیممی را ناامیدکننده آمار  ما همه .کنید فکر 
 ناپطذیر اجتناب اما نباشید، افراد توسط شرکت کتر نگران است ممکن اگرچه این، بر  علاوه
 پیطدا شطغلی یطا ندارنطد، دوست را شما که بگیرند تصمیم آنها اگر  .بیفتد اتفاق این که است
 را کسطی اگطر  حتطی کننطد؟ تطرک را شرکت یا چه؟ باشد، داشته حقوق شما برابر  پن  که کنند
 آمطاده همیشه برای که کنید فکر  و بنشینید توانیدنمی برسد، نظر  به عالی که باشید داشته
یزیبرنامه حال در  باید همیشه شما .هستید  شطود جایگزین تواندمی کسی چه که باشید ر

 .نمانید بلاتکلیفی در  تا
 ادامطه خطود اسطتعداد پرورش و کشیدن چالش به باید شما :است پیچیده تعادل یک این
ینه باید حال عین در  و دهید،  عضو با که صورتی در  کنید، تضمین و بررسی را اضافی هایگز
یاده است ممکن .نرسید نتیجه به خود تیم فعلی  است این واقعیت اما برسد، نظر  به رویز
سطرمایه بطا تنهطا امطر  ایطن - اسطت غیرممکن صفر  از  استعدادها بهترین از  تیمی تشکیل که

 نزدیطک ظریطف ادلتعط ایطن به چگونه بنابراین .است پذیر امکان تلاش این در  مداوم گذاری
 شوید؟می

 :بدانید را زیر موارد باید زمانی هر در

ید چقدر خوب است؟  پطیش برنامطه طبطق چیطز  همطه اگطر در هر پست، استعدادی که دار
 سطال دو بتواننطد تطا کنند رشد توانندمی آیا شوند؟ هماهنگ شما با توانندمی آنها آیا برود،
 امروز  .کنید بررسی دانیدمی که را آنچه بدانید؟ را نای توانیدمی کجا از  بمانند؟ شما با دیگر 
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 ایطن کننطد؛مطی مطدیریت را نفطر  سطه اکنون آنها کنند؟می عمل چگونه محصول یک ارائه در 
یان مدیریت به نیاز  وقتی .دهید تعمیم را آن سپس، رود؟می پیش چگونه روند  نیطز  مشطتر
 را نفطر  سطی تواننطدمطی آیطا نفطر، سطه مطدیریت نحطوه اسطاس بطر  افتد؟می اتفاقی چه دارند،

 خورند؟می شکست کجا در  کنند؟ مدیریت
 خصطوص به و) کند رقابت شما با بتواند کسی اگر  حتیچه کسی روی نیمکت شماست؟

یرا باشد، پیشرفت حال در  اگر  ینی بطه نیاز  سپس و ارتقا معنای به این ز  بایطد ،(اسطت جطایگز
یر  که شوید مطمئن ید یبااستعداد افراد او نظر  ز  کطار  و شطوند عمطل وارد تواننطدمطی که دار
 .دهند انجام را خود

ج از شرکت شما از همه بهتر است؟  ارشد مدیر  بهترین بدانید باید شماچه کسی در خار
یابی،  تطا هسطتند کسطانی چطه انسطانی منطابع متخصصطان بهتطرین و مهندسان بهترین بازار
 در  بنیطوف مارک .کنید استفاده آنها از  آینده در  کنید سعی و کنید برقرار  ارتباط آنها با بتوانید
 ایطن دنبطال بطه همیشه او - است عالی نباشد، خالی موقعیتی اگر  حتی افراد بهترین جذب
 ططور  بطه .کنطد منتقطل مناسطب صندلی به را آنها بعد   و کند "اتوبوس سوار " را افراد که است
 از  همیشطه .دانسطتمی خود وظیفه را قوی نیمکت یک ایجاد همیشه ویتمن مگ مشابه،
 داشطته نقطش آن در  دقیقطً را او نتطوانم اگر  حتی که دارد وجود دنیا در  کسی آیا :بپرسید خود
 باشد؟ من رویایی کاندیدای باشم،
 چطور؟ شما خب،
جالطب خیلی - کند فکر  شدن جایگزین به خواهدنمی کسهیچ .است سختی سوال این
یطزیبرنامطه جانشطینی برای باید اما - است ضروری وجودتان کنید فکر  که است تر   .کنیطد ر

 تغییطر  شطرکت در  را شطما رهبطری کطه اتفاقی هر  وقوع صورت در  که بداند باید مدیره هیئت
 بطار  یطک سطالی حداقل عام سهامی هایشرکت .گرفت خواهد را شما جای کسی چه دهد،
 .است ضروری همیشه اما نیست، آسان همیشه این .دارند را بحث این
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 افطراد بطه بایطد همیشطه و .کنید جذب را خودتان از  بهتر  افرادی خواهیدمی همیشه شما
 به فقط آنها .هستند پیشرفت به مایل افراد از  بسیاری که است این واقعیت .بدهید فرصت
 .بدهید آنها به را فرصت این .دارند نیاز  راهنمایی و فرصت
 ها،بهترین آرزوی با

 مینارد
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 بیاورد دوام که هستید شرکتی ساختن فکر  به وقتی
 گرامی، بنیانگذار 

 ایطن بطا .امنوشطته پطذیریمقیطاس بطه سپس و مرتبط محصول به ایده تبدیل مورد در  من
 دبیاییط .شطودنمی ختم اینجا به - پایدار  وکار کسب یک - موفق واقعً وکار کسب یک حال،
 .کنیم صحبت میرا  به مقیاس تبدیل مورد در 

، این انجام از  قبل  هنوز  واقعً اگر  :کنم شروع مسئولیت سلب یک با ابتدا دهید اجازه کار
 بایطد شطما تمرکطز  .کنید تمرکز  خود میرا  روی حاضر  حال در  نباید هستید، استارتاپ یک
 حالطت در  حاضطر  حال در  عًواق اگر  .باشد بندیمقیاس سپس و شرکتتان کردن مرتبط روی

 شطرکتی چگونطه کطه کنیطد فکر  این به که باشد رسیده آن زمان شاید هستید، پذیریمقیاس
 دوام شطما تصطدی دوره از  بیشطتر  کطه شطرکتی - بگطذارد سطر  پشت را هانسل که کنید ایجاد
 از  تطر فرا کطه هطاییشطرکت - اپطل یطا فورد یا الکتریک جنرال مانند شرکتی ایجاد برای .بیاورد

 چه - گذارندمی تأثیر  مردم مختلف هاینسل بر  و آورندمی دوام خود ایافسانه بنیانگذاران
 است؟ لازم چیزی

یبً میرا  به رسیدن .است دشوار  بزرگ مقیاس به رسیدن  افطرادی .اسطت غیرممکن تقر
 بطه کطه دیافرا و کنندمی پذیر مقیاس را آن که افرادی کردند، بلند زمین از  را شما شرکت که

 ایمجموعطه به تنها نه کار  این .هستند یکسان ندرت به کنند،می کمک میرا  به دستیابی
 .داشت نخواهند وجود دیگر  افراد همان اغلب بلکه دارد، نیاز  متفاوت هایمهارت از 

 از  .دهنطدمطی ادامطه نسل به نسل که هستیم هاشرکت از  کمتری و کمتر  تعداد شاهد ما
 ادغطام، نتیجطه در  500 فورچطون فهرسطت در  موجطود هایشرکت از  نیمی ز ا بیش ،2000 سال

ید نظر  در  .اندشده ناپدید ورشکستگی یا اکتساب  یکی زندگی به امید ،1975 سال در  که بگیر
 در  سوم هیگل جان گفته طبق امروزه، .بود سال پن  و هفتاد ،500 فورچون هایشرکت آن از 

 .است سال نزدهپا فقط رقم این دیلویت، لبه مرکز 
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 کطدام روی اینکطه مطورد در  گیطریتصطمیم هنگطام چه و امشخصی حرفه در  چه روزها، این
یاد کنم، گذاریسرمایه بنیانگذاران و هاشرکت  ایطن حطال، ایطن بطا .کطنممطی فکر  میرا  به ز
 یطک ایطن جهطات، برخطی از  و .کطردممطی فکطر  آن به امایحرفه دوران اوایل در  که نبود چیزی
 .بود اهاشتب
 واتسطون، .جی توماس آن، بنیانگذار  از  .چشیدم را میرا  قدرت طعم IBM از  کنممی فکر 

ارزش و فرهنطگ IBM .خوانطدم را او مدیریتی هاینامه تک تک من و - شد ساخته یادبودی
 .داشت محکمی بسیار  های

 روی رکطزمتم و دانسطتممی IBM خانواده از  عضوی را خودم کردم، کار  به شروع تازه وقتی
مطی انجطام کطاری چطه کطه کطردمنمی فکر  این به .بمانم آنجا در  بتوانم تا بود خوب کار  انجام
 بطه کطه کطردم احساس ام،حرفه در  پیشرفت با .بماند باقی شرکت روی انگشتم اثر  که دهم

 مطدت شطغلی هطیچ در  کطه دانسطتممی و هستم مدیریتی هاینقش از  گذر  حال در  سرعت
یادی  همطه و کطنم درسطت سطرعت بطه را چیز  همه که بودم مصمم بنابراین .ندما نخواهم ز
 .دهم قرار  خوبی وضعیت در  را چیز 

 با کردن کار  از  مردم .بود کوانتوم شرکت در  من اطلاعات فناوری رهبری ارشد شغل اولین
 بطه نطه دادم،مطی ربطط خطودم بطه را شطغل این من - کردم اشتباه من اما بردند،می لذت من

 بابطت ایطن از  مطن .رفتنطد مطن بطا افراد از  بسیاری کردم، ترک را آنجا وقتی نتیجه، در  .شرکت
 بطه مربطوط موفقیطت .نبود برد یک این که دانممی گذشته به نگاهی با اما شدم، خوشحال

 بطا امایحرفه دوران بقیه طول در  را درس این من .است شرکت به مربوط بلکه نیست؛ فرد
 بهبطود بطه بیشطتر  ،LiveOps و Bay Networks، eBay در  امبعطدی هطایپست در  .بردم خود

 بطرای و ماندنطد شطرکت در  افراد کردم، ترک را آنجا وقتی نتیجه، در  .بودم مندعلاقه سازمان
 هطایدوره از  یطک هطر  از  فراتطر  کطه هطاییمشارکت - کردند تلاش پایدار  هایمشارکت ایجاد
 سطاختن بطرای تلاش در  که گرفتم یاد دوباره که دبو زمانی این .داشت ادامه ما فردی تصدی
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 خطود شخصطی حرفطه روی کطردن کار  به نسبت بیشتری بسیار  قدرت و رضایت میرا ، یک
 .دارد وجود
، یک عنوان به  بودن ایافسانه نگران توانیدنمی اید،کرده کار  به شروع تازه وقتی بنیانگذار
گطاه شرکتتان بر  خود تأثیر  از  باید همیشه حال، این با .باشید  :گفطت ویطتمن مطگ .باشطید آ

 توسط روز  هر  HP واقع، در  «.ماندنمی باقی هرگز  شما انگشت اثر  هستید، بنیانگذار  وقتی»
 گطاهی و کوچطک هطایروش بطه اغلطب ایطن .شطودمطی هطدایت پاکطارد دیویطد و هیولت بیل

ید نظر  در  را یاهو بنفش رنگ ایافسانه داستان .افتدمی اتفاق غیرمنتظره  یانگ، جری .بگیر
ید برای را یاهو، بنیانگذاران از  یکی فیلو، دیوید  اشتباه به دیوید و فرستاد خاکستری رنگ خر
، به تا .کرد تعیین را یاهو هویت این .گرفت بنفش رنگ آن جای به  مطا» :گوینطدمی آنها امروز

یم بنفش خون  «.دار
 اینجطا در  .کنیطدنمطی فکطر  خودتان به هستید، خود از  میراثی گذاشتن جا به فکر  به وقتی
 :کنید فکر  آن به باید که است چیزی

 اید؟کرده مدون کند،می خاص را شما که مخفی سس آیا •
 آمطوزش افطراد به آیا است؟ شده نهادینه افراد ذهن در  محکم طور  به شما هایارزش آیا •
 کنند؟ اصلاح را آنها چگونه نیاز  صورت در  که ایدداده

ید آماده نانیجانشی آیا • یطت ایطن بتواننطد که دار  را آن امیدوارانطه و) دهنطد ادامطه را مامور
 - مشطکلی هیچ بدون و - خود شاد مسیر  به شما بدون بتواند باید شرکت ؟(بخشند بهبود
 .دهد ادامه

ید را خدمتگزار  رهبری • ید مقدم خود باورهای و کار  دستور  بر  را آرمان .بپذیر  .بدار
 کطه باشطید آمطاده اسطت، خططر  در  تطانایافسطانه جایگطاه وقتی اما بروید، کنار  راه سر  از  •

 (.کنید فکر  اپل به جابز  استیو بازگشت به) .کنید وارد را خودتان
 در  کطه باشطید قطدیمی شطرکت یطک از  عضطوی کطه است باورنکردنی و انگیز شگفت کاملاً
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 مطدیرعامل دونطاهو، جطان .دهدمی ارائه خدمات نفر  هامیلیون تا هزاران به جهانی مقیاس
 مدت به eBay "مدیریت" برای خود بخشالهام و فروتنانه فرصت مورد در  قبلاً ،eBay سابق
 از  بهتطر  را شطرکت یطک خواهیدمی همیشه شما .کردمی صحبت سفرش از  دهه یک تقریبً
ید شدید، ملحق آن به که زمانی مطی شطرکت عمطر  طول به مربوط آمار  از  که همانطور  .بساز
یطد، مانطدگار  چیزی ایجاد برای که فرصتی حال، این با .است سختی بسیار  کار  این بینید،  دار
 !دارد کاملاً را آن ارزش

 ها،بهترین آرزوی با
 مینارد
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 هایادداشت
 مقدمه

خ» .دی جیسون رولی،.1 غ نر  ططرز  بطه هطاآپاسطتارت لیمطا تطأمین محل از  التحصیلیفار
 .2016 سپتامبر  28 مترمارک، «.است پایین آوریشگفت
ید؟ متنوع کاندیداهای استخدام به نیاز  زمانی چه  دار
2. www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-

insights/why-diversity-matters 
 زنطان توسطط کار  درخواست از  مانع است ممکن که هستند کلماتی اینها» .امیلی پک،.3
 .2015 ژوئن 2 پست، هافینگتون «.شوند

 
 انیپای نکته
 ایطد،خوانطده را هطانامطه ایطن همطه و ایطدگذاشطته وقطت اینکطه از  ایطد،آمطده اینجطا تطا اگطر 

خستگی ایروحیه و دشوار  هایموقعیت با مواجهه هادهه حاصل هانامه این .سپاسگزارم
 .است مقدس و خاص بقا، برای شرکت یک ساختن داندمی که است ناپذیر 
 هطایراه کطه دانطممطی همچنین .بردم لذت کتاب این در  هایمآموخته کردن مدون از  من
یادی  یطادگیری حطال در  هنطوز  مطن .دارد وجطود معماهطا برانگیزترینچالش حتی حل برای ز
ید، جدید هاینامه برای ایایده یا سؤال اگر  .نویسممی هم هنوز  و - هستم  بطرای را آنهطا دار

 .maynardwebb.com :کنید ارسال ما سایت در  ما
 رشد و ساخت برای ناپذیر خستگی که مدیرانی و عامل مدیران بنیانگذاران، به یقًعم من
 بطه کتطاب ایطن کطه است این من آرزوی .ورزممی قدردانی و عشق کنند،می تلاش هاشرکت
 سعی که است افتخار  یک این .کند کمک شرکتتان رویاهای و سرنوشت به رسیدن در  شما
 سطفری ایطن .کطنم خطدمت شطما بطه سفر  این در  تا هستم اینجا من کنم؛ کمک شما به کنم

http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/why-diversity-matters
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/why-diversity-matters
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/why-diversity-matters
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 .است - ارزشمند نهایتبی اما - دشوار 
 

 هاتقدیرنامه
 .سپاسگزارم داشتند، مشارکت وب گذاریسرمایه شبکه مسیر  در  که کسانی همه از  من
 ام،شطده فراخوانده آن به که کاری انجام برای من به بخشیدن الهام خاطر  به کاپور  میچ از 

یطل، مایکطل دیگطرم، بنیانگطذاران از  .سپاسطگزارم  و WIN تطیم کطل وب، ایطرن و وب کطوین نر
 ططور  بطه کتاب این .سپاسگزارم ما به وابسته هایشرکت همه و بنیانگذاران همه همچنین
 .است گرفته سرچشمه ما تعاملات از  طبیعی
 .کردم سپری پروژه این در  WIN تیم با را ایالعادهفوق زمان من
 کطه کسی دهیم، انجام ام،نویسندگی شریک آدلر، کارلی بدون را کار  این توانستیمنمی ما
 جرمی پاینز، جاناتان از  .بود گرفته انرژی دادن، پوشش برای موضوعات انبوه از  من اندازه به

 دانطش تنگذاشط اشطتراک بطه و مطن هطاینامطه تکمیطل خطاطر  بطه وب کطوین و اشطنایدر 
 از  .متشطکرم خودتطان هاینامه در  مالی هایکمک آوریجمع فرآیند مورد در  ارزشمندشان

شطگفت پورتر  دنا .متشکرم اشعالی بازخورد و ما جامعه کردن تر قوی خاطر  به برنز  هایدی
 طور  به دهدمی امکان ما به که هاییسیستم طراحی - است چیز  همه محرکه نیروی انگیز،
 .پروژه این دیجیتال نسخه محرکه نیروی و کنیم کار  کارآمد

 سطخاوتمندانه افکارشان و وقت صرف با ما وابسته هایشرکت و بنیانگذاران از  بسیاری
 کتطاب ایطن تر گسترده انتشار  برای مشوقی عنوان به آنها بازخورد از  من و کردند تشویق را ما
، لورا برگلسون، مایک از  ویهه تشکر  .کنممی یاد ، آرند ماتر  برای تاکر  مت و سدووا ماشا نیلور

 آدام پاتطل، هطارش چیتطادینی، پیت از  .هایشاندیدگاه گذاشتن اشتراک به و هانامه بررسی
 سطخت تجربطه و دانش سخاوتمندانه که هایینامه ارسال برای کرستن مونتی و گلدشتاین

 .سپاسگزارم گذارند،می اشتراک به را شما
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 خاطر  به همچنین و کتاب پیشگفتار  نگارش در  عنایتش و لطف ر خاط به شولتز  هاوارد از 
 .سپاسگزارم اشبخشیالهام و همکاری
یادی افراد  هطایموقعیطت در  را هطانامطه ایطن و گذاشطتند اشطتراک بطه را خطود هایبینش ز
 فطاربر، دن دوبطرووا، کوری اکسلراد، بث :ساختند تر قوی بسیار  را آنها و کردند مرور  مختلف
 .ویور  ایمی تولیر، ماهون کلی راس، مایکل مکنزی، نیشیورا لوری لانگلی، مونیکا
 را طرحطی و کطرد کمک کتاب این یاولیه ینسخه ویرایش به LEWIS PR یالعادهفوق تیم
ینان از  تریگسترده مخاطبان به هانامه این تا کرد تدوین ایطده از  دنیلطز، مطایلز  .برسد کارآفر
 کطردیم،مطی بینطیپیش ابتدا در  آنچه از  فراتر  پروژه این گسترش چگونگی مورد در  شما های

 .متشکرم
 مطا همکاری از  اطمینان و پروژه این به اعتقادش خاطر  به ادبی، نماینده لوین، جیم از  من
 به مارتین، سنت انتشارات در  افراد همه از  ما .سپاسگزارم نقص،بی انتشاراتی شریک یک با

ج ویهه یافت را کتاب فور   که ویت، جور  بهتطر  حتطی را آن آن، بطه نسطبت دیدگاهش و کرد در
 کطرد، راهنمطایی را مطا مراحطل تمطام در  خوشطرویی و حوصله و صبر  با که ثویت، سارا و کرد،

یم  .سپاسگزار
 تسطلیم چگطونگی از  نظیطریبطی الگطوی هلطن، مادرم، .کنم تشکر  امخانواده از  خواهممی
 را کطوچکترش بسطیار  بطرادر  بطود مایطل همیشه تونی، ادرم،بر تنها .بود زندگی برابر  در  نشدن
 تأثیر  همگی ادنا، و هلن لین، خواهرانم، .کند تشویق و راهنمایی والا اهداف به رسیدن برای
 بطه مرا لورا، و کوین و کیلی، همسرش، و میچل کری، فرزندانم، .داشتند من بر  توجهی قابل
 داشتن از  من .دهندمی امید من به روز  هر  انهمچن و اندبخشیده الهام اند،کشیده چالش
 .خوشبختم بسیار  اوری و هانا میکا، هاینام به هایینوه

 مطورد در  اشعطالی پیشطنهادهای خطاطر  بطه ایرنطه، ام،العطادهفوق همسر  از  همیشه، مثل
 اینکه خاطر  به و دیگر، خاص پروژه یک انجام حین در  من تحمل خاطر  به نامه، موضوعات
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 به من او، عاشقانه و کامل و مداوم حمایت بدون .سپاسگزارم بود، من شریک چیز  همه در 
 .رسیدمنمی دنیا در  هستم الان که جایی این
 سپاسگزاری، با

 مینارد


