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 پیشگفتار 

، که سرررعت تحررویت دیلیتررال و انتمررارات مشررتریان بی در دنیای کسب  وقفرره در  وکار رقابتی امروز
ها  حررال افررزایت اسررت، مفهرروم مرردیریت ارزر برریت از هررر زمرران دیتررری حیرراتی شررده اسررت  شرررکت 

کرره پایررداری  حل دیتر تنها به دنبال جذب مشتریان جدید نیستند، بلکه به دنبال راه  هایی هسررتند 
روابط با مشتریان فعلی و گسترر ارزر طول عمررر هنهررا را ت ررمین کنررد  ایررن کترراب دعرروتی اسررت برره  

وکار، متخصصررران فررررور، بازاریرررابی، موف یرررت مشرررتری و  هفرین بررررای رهبرررران کسرررب سرررفری تحرررول 
مررا   .مفهوووم موودیریت ارزش را صر عصوور هوووش مصوونوعی بووازت ری  کنوود هرکسی که مشتاق اسررت تررا  

کنیم کرره ترکیررب قرردرت هررور مصررنوعی بررا رویکررردی  ای را مطرررم مرری در ایررن صررفحات، تررز جسررورانه 
وکارها امکرران دسررتیابی برره نتررای  درهمرردی برابررری  توانررد برره کسررب پیشرررفته برره مرردیریت ارزر می 

 .نامیم برابر« می  8ساب ه را بدهد؛ هنچه ما هن را »نتای  درهمدی  بی 
هررای شرررکت جنرررال الکتریررک  و تلار   1940های هن برره اواخررر دهرره  مفهوم مدیریت ارزر، که ریشرره 

گردد، برره ترردری  تکامررل یافترره و برره یررک اسررتراتفی حیرراتی برررای فرررور  سازی منابع بازمی برای بهینه 
گران  قیمت برره مشررتریان سررازمانی تبرردیل شررده اسررت  ایررن رویکرررد،  محصویت و خدمات پیچیده و 

سررازی منررابع کمیرراب برره یررک اسررتراتفی جررامع  ها از یررک مترردولوای سرراده برررای بهینه در طررول دهرره 
کرره نرره تنهررا در فرررور سررازمانی، بلکرره در بازاریررابی و برنامرره  های وفرراداری مشررتری نیررز  تبرردیل شررده 

ک، مرردیریت ارزر برره ابررزاری  ررروری  ن ررت محرروری ایفررا می  کنررد  امررروز، در اقتصرراد مبتنرری بررر اشررترا
ها تبدیل شده است تا بتوانند ارزر تلاری ملموس و پایداری را به مشتریان خود ارائرره  برای شرکت 

 .گذاری خود را در هر سطحی از سازمان ارزیابی و اثبات کنند دهند و بازده سرمایه 
بررا ایررن حررال، ایررن مسرریر همیشرره همرروار نبرروده اسررت  ابتکررارات مرردیریت ارزر سررنتی غالبرر  بررا  

های بایی استخدام مشاوران متخصص، فرهینرردهای  اند  هزینه های قابل توجهی روبرو بوده چالت 
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کنررده، مررانع از گسررترر ارزر کسررب  وکار در سررط   دستی و مستعد خطا، و ساختارهای سررازمانی پرا
ها، نیرراز برره یررک راهکررار  همیز شررده اسررت  ایررن محرردودیت سررازمانی و دسررتیابی برره م یرراس موف یررت 

نررروین را بررریت از پررریت هشرررکار سررراخت  سررروایت اساسررری از سررروی مررردیران ارشرررد مرررالی و فنررراوری  
های عمرریم در فنرراوری، فروشررندگان را ملبررور برره  گذاری اطلاعررات در مررورد بازگشررت واقعرری سرررمایه 

تر کرده است  در این میان، مشتریان نیررز بررا اهرررم بیشررتری در اقتصرراد  ارائه توجیهات اقتصادی قوی 
کی، خواستار شفافیت بیشررتر در مررورد ارزر واقعرری خریررد خررود و تح رر  مررداوم ارزر از سرروی   اشترا

 .فروشندگان هستند 
کرررده  ورود هررور مصررنوعی، برره  ویفه هررور مصررنوعی مولررد، ایررن معادلرره را برره طررور کامررل دگرگررون 
سررراب ه خرررود بررررای  شرررود، برررا پتانسررریل بی نامیرررده می  «بووورد جدیووود »اسرررت  هرررور مصرررنوعی، کررره  
کوورصه  ها، راه را برای  خودکارسازی و کاهت هزینه  تحول بنیوواصیف فرآینوودهای موودیریت ارزش هروووار 

، ویرردئوها و سررایر داده  .اسووت  کرره قررادر برره تولیررد مررتن، تصرراویر هررا بررر اسرراس  هررور مصررنوعی مولررد، 

شوکی فرهنترری و اقتصررادی در جهرران   ChatGPT هایی چون دستورات زبان طبیعی است، با نمونه 
سرراب ه  های پیشررین را تشرردید نکرررده، بلکرره فرصررتی بی ایلاد کرده است  این فناوری، نه تنها چالت 

 .برای غلبه بر هنها ارائه داده است 
)هررور مصررنوعی مبتنرری بررر    19۵0این کتاب،  من تشررری  تکامررل هررور مصررنوعی از اوایررل دهرره  

های چشررمتیر یررادگیری ماشررین در  و پیشرررفت   1980های عصرربی در دهرره  قرروانین ، برره  هررور شرربکه 
کرره بررا توانررایی خررود در  می   2000اوایل دهه   پردازد  اما ن طه عطف واقعی، هور مصنوعی مولد است 

،  سازی ها، و تولید محتوای ارزشی جدید و شخصی بینی داده تحلیل و پیت  شده به صررورت خودکررار
 .نمیری را برای مدیریت ارزر فراهم هورده است های بی قابلیت 

اصغووام قوودرش هوووش مصوونوعی بووا رویررصهووای موودیریت ارزش  ایررن کترراب برره تفصرریل چتررونتی  
توانرررد کرررارایی را افرررزایت،  دهرررد کررره ایرررن ترکیرررب چتونررره می کنرررد و نشررران می را بررسررری می   پیشووورف ه 
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تر از نیازهای مشررتریان، روابررط پایرردارتری  ها را قادر سازد تا با درک عمی  ها را کاهت و سازمان هزینه 
برابررر« دسررت یابنررد  مررا در فصررول مختلررف ایررن کترراب، برره بررسرری    8ایلاد کرده و به نتررای  درهمرردی » 

کلیدی کسب در حوزه  AI-VM هفرین ن ت تحول   :پردازیم وکار می های 
فصل چهارم به پیوند حیاتی میرران بازاریررابی و مرردیریت   :مدیریت ارزش برای بازاریابی  •

کرره چتونرره هررور مصررنوعی، برره پردازد  در این فصررل نشرران مرری ارزر می  ویفه در  دهیم 
و   (ABM ماننررد بازاریررابی مبتنرری بررر حسرراب یررا ) بازاریررابی محصررول، بازاریررابی درهمرردی 

ها، افوووشایر نووور   بهبووووص کیفیوووت سووورنخ ها در  توانرررد بررره سرررازمان بازاریرررابی شررررکتی، می 
کمررک کنررد  دسررتیاران هررور    هووا کرپیف  (ROI) گذاری تبوودیو و اابوواش بووازصه سوورمایه 

کرررده، تلربیررات  سازی مصنوعی قادر خواهند بود تا محتوای ارزشی شخصی  شده تولید 
رسوووانی صقیووو  و  پیام رویررردادها را متحرررول سررراخته و بررره بازاریابررران کمرررک کننرررد ترررا برررا  

 .تعامل با مشتریان بال وه را به سطحی جدید ارت ا دهند   هدفرند، 
فصررول پررنلم و ششررم برره ن ررت حیرراتی مرردیریت ارزر در   :مدیریت ارزش برای فووروش  •

هررای  های بالغ، تیم های کوچک تا شرکت هپ پردازند  از استارت های فرور می سازمان 
هررای  انررد  ایررن کترراب چالت فرررور همیشرره از اولررین پذیرنرردگان مرردیریت ارزر بوده 

گررران، فرهینرردهای  موجود در ساخت قابلیت  های مدیریت ارزر سنتی )نیررروی انسررانی 
کرررده و نشرران می دسررتی، عرردم م یاس  دهررد کرره چتونرره دسررتیاران  پررذیری  را بررسرری 
های ت ووواری، تحلیوووو  خوصکارسوووازی ای ووواص پرونوووده تواننرررد برررا  هرررور مصرررنوعی می 

 رفیررت    های پیچیده، تولید مح وای آموزشی و ارائووه مربییووری صر زمووای واق ووی، صاصه 
دهد تا بررر  های فرور امکان می مشاوران ارزر را چندین برابر کنند  این رویکرد به تیم 

کرررده، معامالت استراتفیک  پوشوور م وواماش را افووشایر، نوور  بوورص را صو برابوور و  تر تمرکز 
 .خط لوله فروش را به شرو چشرییری رشد صهند 

های شررریک  فصررل هفررتم بررر توانمندسررازی شرربکه  :مدیریت ارزش برای شرکای فووروش  •
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با هررور مصررنوعی تمرکررز دارد  بررا   (Integrators, VARs, Technology Alliances) فرور 
از طریررر  شررررکا مح ررر    B2B ای از فررررور محصرررویت توجررره بررره اینکررره بخرررت عمرررده 

کوسیسررتم پیچیررده حیرراتی اسررت  ایررن فصررل، رویکرررد  می  موودیریت  شود، مدیریت این ا
کرره بررا  را معرفرری می  (AI-PBVM) ارزش مب نووی بوور هوووش مصوونوعی بوورای شوورکا  کنررد 

شررده، برره  سازی اسررتفاده از دوقلوهررای دیلیتررال و دسررتیاران هررور مصررنوعی شخصی 
های ارزش افووشوصه و  تولیوود مح وووای بازاریووابی مشوو ری، شناسووایی فرصووت شرررکا در  

کنررد  ایررن امررر منلررر برره  کمررک می   هروواهنیی بیشوو ر صر فرآینوودهای فووروش مشوو ری 
کوسیستم می   .شود افزایت اعتماد، رشد درهمد پایدار و ت ویت روابط در سراسر ا

 «کامیووابی مشوو ری »فصررل هشررتم مفهرروم   :موودیریت ارزش بوورای موفمیووت مشوو ری  •
(Customer Success)   را برره عنرروان یررک رویکرررد پیشررتیرانه و جررامع برررای ت ررمین

های بررایی  کنررد  بررا توجرره برره هزینرره دستیابی مشتریان برره نتررای  مطلوبشرران بررسرری می 
جذب مشتری و تأثیر چشمتیر کاهت نرخ ریزر بر ارزر طول عمر مشتری، کامیررابی  

هووا،  چت باش مشتری یک  رررورت راهبررردی اسررت  هررور مصررنوعی بررا ابزارهررایی چررون  
مرردیران موف یررت    هووای عریوو  صاصه، بینووی ریووشش و تحلیو صسوو یارای م ووازی، پیر 

کنشی به شرررکای اسررتراتفیک تبرردیل شرروند  مشتری را توانمند می  سازد تا از یک ن ت وا
شوو ری را افووشایر و ارزش طووول عروور مشوو ری را بووه  نوور  ریووشش را کوواهر، ر ووایت م و  

ک ر برسووانند  برره   AI مفهرروم »تح رر  ارزر« در قلررب کامیررابی مشررتری قرررار دارد و .حوودا
 .کند سازی و اثبات هن کمک می کمی 

پررردازد؛ یررک  می  (One Value Motion) «حرکووت ارزشووی یرپارچووه »فصررل نهررم برره معرفرری  
چارچوب استراتفیک و عملیاتی جامع که تمامی ابتکارات مدیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی  

ای«، ماننررررد  هررررای ناشرررری از رویکردهررررای »جزیررررره کنررررد  چالت را در سراسررررر سررررازمان تلمیررررع می 
گان و معیارهای موف یت ناسازگار، مانع از دسررتیابی برره پتانسرریل  جنگ  های قلمرویی، تفاوت در واا
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سررازی  و هماهنگ  «ای اص یک »صوودای واحوود ارزش شود  این چارچوب با  کامل مدیریت ارزر می 
کنررد کرره مشررتریان در  هررای بازاریررابی، فرررور، موف یررت مشررتری و شرررکا، اطمینرران حاصررل می فعالیت 

گررام  ای دریافت می شده طول سفر خود پیام ارزشی ثابت و ت ویت  کنند  این فصل راهنمایی گام برره 
گرران مشررترک، تشررکیل   برای تعریف مأموریت، همسویی رهبری، تعیین معیارهای موف یت، ایلاد واا

کمیت و تعریف جریان تیم، تأمین بودجه، پیاده  هفرین را ارائرره  های کاری ایررن حرکررت تحررول سازی حا
 .دهد می 

 جویی در هزینه سابقه: پتانسیل درآمدی و صرفه دستیابی به دستاوردهای بی
گیری مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور  فصررل دهررم و پایررانی، برره بررسرری تررأثیر کمرری و قابررل انرردازه 

پررردازد  ایررن فصررل بررا تحلیررل سررناریوهای فر رری و مطالعررات  وکار می مصررنوعی بررر خررط پایررانی کسررب 
شررود؛    تواند من ر بووه رشوود صرآموودی چهووار برابووری می  AI-VMدهد که چتونه  موردی، نشان می 

این امر از طری  دو برابررر شرردن نرررخ تولیررد سرررنر، دو برابررر شرردن نرررخ برررد معرراملات و دو برابررر شرردن  
جویی قابووو  صوورفه پتانسرریل   AI-VMشررود  عررلاوه بررر رشررد درهمررد،  نرررخ حفررت مشررتری مح رر  می 

را نیررز دارد  بررا خودکارسررازی و ررایف تکررراری و هزاد کررردن متخصصرران مرردیریت    ها توووجهی صر هشینووه 
تواننررد بررا منررابع کمتررر برره دسررتاوردهای  ها می تر، شرررکت هررای اسررتراتفیک ارزر برای تمرکز بر فعالیت 

کررارایی عملیرراتی را افررزایت می  .بیشتری دست یابند  دهررد، بلکرره حاشرریه سررود را  این رویکرررد نرره تنهررا 

 .شود بهبود بخشیده و در نهایت، به رشد پایدار و رقابتی منلر می 
کررارایی، بلکرره   آفرینووی صر  یووک مسوویر بوورای بووازت ری  ارزش ایررن کترراب نرره تنهررا ابررزاری برررای بهبررود 

های پیشرفته هور مصنوعی مانند دستیاران هور مصررنوعی  با  هور قابلیت  .هشاره جدید است 
های اسررتدیل بررزرم و مربیرران ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی در زمرران واقعرری، هینررده  عامررل، مرردل 

هررای  هررا قررادر خواهنررد بررود چالت دهررد  ایررن فناوری سرراب ه را نویررد می مرردیریت ارزر، تحررولی بی 
کرررده و مرردیران را قررادر سررازند تررا بررر روی   مربرروب برره منررابع انسررانی در تح یرر  و بیرران ارزر را حررل 



10      ی بر هور مصنوع   ی مبتن   ت ی ر ی مد 

 

کنند تعاملات راهبردی و ایلاد روابط عمی    .تر با مشتریان تمرکز 
این کتاب، راهنمایی جامع برای رهبرانی است که به دنبال نه تنهررا ب ررا، بلکرره پیشرررفت در دنیررای  
پیچیده و پویای امروز هسررتند  بررا پررذیرر و ادغررام هوشررمندانه هررور مصررنوعی در قلررب اسررتراتفی  

توانند به نتای  مالی چشررمتیر دسررت یابنررد، وفرراداری مشررتری را  ها می مدیریت ارزر خود، سازمان 
کووه از   .به اوج برسانند و جایتاه رقابتی خود را در بازار تثبیت کنند  کنوی زمای آی فرا رسوویده اسووت  ا

کرصه و آینده مدیریت ارزش را شرو صهیم نظیر بهره ایف قدرش بی   .برصاری 
 

 سعید جوی زاده 
 موسی عبادی فر 

 



 

 

 فهرست 

 
 19 ................. صرآمد   ی برابر   ۸  ج ی ن ا   به   ی اب ی صس    ر ی مس   : ی مصنوع   هوش   بر   ی مب ن   ارزش   ت ی ری مد   : اول   فصو 

 19                                                                                                                     :فصل   ی اصل   اهداف 

 20                                                                                                                                      ده ی چک 

 21                                                                                                                                     م دمه 

 22                                                                                        ارزر   ت ی ر ی مد   تکامل   و  ی خ ی تار   ی ها شه ی ر 

 23                                                                         ی ر ی پذ اس ی م    ی ها چالت   و  ارزر   ت ی ر ی مد   گسترر 

 24                                                                                          ی مصنوع   هور    هور   و  تال ی ل ی د   تحول 

 25                                                                                                         ی مصنوع   هور   ی تکامل   ر ی س 

 26                                                       ارزر   ت ی ر ی مد   در  (GenAI) مولد   ی مصنوع   هور   قدرت   و  مفهوم 

 28                                                                                         ت ی ماه   و   ف ی تعر   ست؟ ی چ   ارزر   ت ی ر ی مد 

کم   28                                                                          ها ی گذار ه ی سرما   بر   هن   ر ی تأث   و  ن ی نو   ی شرکت   ت ی حا

ک   اقتصاد   در   ی مشتر   با   روابط   ی ش ی بازاند   30                                                                                  ی اشترا

 31                                                                    هن   ی ها چالت   و  محور ی مشتر   کرد ی رو   به   ی اب ی دست   ر ی مس 

 32                                                                     ارزر   ت ی ر ی مد   ی گذار اس ی م    ی راهکارها   و   منابع   موانع 

 34                                                                       ارزر   ت ی ر ی مد   ی گذار اس ی م    در   ی فناور   ی ها شرفت ی پ 

 35                                                                                ی اصل   ستون   چهار :  ارزر   ت ی ر ی مد   ات ی ح   چرخه 

 36                                                                                              ی برابر   8  ی درهمد     ی نتا   به   ی اب ی دست 

 38                                                                                                                               ی ر ی گ له ی نت 

 39                                                                                                                            ی د ی کل   نکات 

 40                                                                                                                      ز ی تفکربرانت   سوایت 

 40                                                                                                                          ی د ی کل   جمله  30

 45 ................ ی ت ال   ی برا   ی انداز چشم   و  ها چالر   ها، ی دگ ی چ ی پ   : حا ر   عصر   صر   ارزش   ت ی ری مد   : صوم   فصو 

 45                                                                                                                    :فصل   ی اصل   اهداف 

 46                                                                                                                                     ده ی چک 

 47                                                                                                                                     م دمه 

 47                                                         ی سنت   ی کردها ی رو   با   هن   تفاوت   و   وکار کسب   ارزر   ن ی اد ی بن   مفهوم 
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گ ی و   بر   ارزر   غلبه   49                                                                        ی صنعت   ت ی موف    داستان   ک ی :  ها ی ف

 49                                                                            ی اب ی ارز   ی نهادها   ن ت   و  ی شرکت   د ی خر   مدرن   ند ی فره 

 51                                                                     ها هن   ی محور   ن ت   و  (PMO) پرواه   ت ی ر ی مد   دفاتر    هور 

 53                                                                            جلو  به   رو  حرکت   ی برا   اعتماد   لاد ی ا :  ارزر   ت ی ر ی مد 

 54                                                                               وکارنامه کسب :  ارزر   بر   ی مبتن   ت ی روا   ک ی   ن ی تدو 

 55                                                                                        وکارنامه کسب   ن ی تدو   در   ی اصل   مرحله   سه 

گ ی و   58                                                                                           اثربخت   وکارنامه کسب   ک ی   ی ها ی ف

 59                                                           ارزر   ت ی ر ی مد   و  ی مشتر   ات ی ح   چرخه :  ها وکارنامه کسب   از   فراتر 

 60                                                                                ارزر   ت ی ر ی مد   ت ی موف    د ی کل :  کپارچه ی   ی همکار 

 62                                                                                                      حل راه   ارزر   ی رسان ام ی پ   پلتفرم 

 62                                                                         ی رسان ام ی پ   ی کپارچت ی   در   هنها   ن ت   و   ارزر   ی ها مدل 

 63                                                                                               ارزر   ت ی ر ی مد   ات ی ح   چرخه   مراحل 

 68                                                                                                                              ی ر ی گ له ی نت 

 69                                                                                                                             ی د ی کل   نکات 

 71                                                                                                                     ز ی تفکربرانت   سؤایت 

 72                                                                                                                        ی د ی کل   جمله  30

 77 ............................................ ی مصنوع   هوش   با   تحول   : ارزش   ت ی ری مد   نده ی آ   ی ساخ ارصه   : سوم   فصو 

 77                                                                                                                   :فصل   ی اصل   اهداف 

 77                                                                                                                                    ده ی چک 

 79                                                                                                                                    م دمه 

 79                                                                      ارزر   ت ی ر ی مد   در   ی مصنوع   هور   کننده متحول   ن ت 

 80                                                                                             ارزر   ت ی ر ی مد   در   مکمل   ی ها ی فناور 

AI-VM:  82                                                                                                 اس ی م    در   ی رقابت   ت ی مز 

 85                                                      ی مصنوع   هور   بر   ی مبتن   ارزر   ت ی ر ی مد   ی برا   راه   ن شه   ک ی   ی معرف 

 89                                                                                                                               ی ر ی گ له ی نت 

 91                                                                                                                              ی د ی کل   نکات 

 92                                                                                                                     ز ی تفکربرانت   سؤایت 

 92                                                                                                                         ی د ی کل   جمله  30

 97 ............................................................................................................................ چهارم   فصو 

 97 ................................................................... ی اب ی بازار   ی برا   ی مصنوع   هوش   بر   ی مب ن   ارزش   ت ی ر ی مد 

 97                                                                                                                    :فصل   ی اصل   اهداف 



     13  فهرست 

 

 98                                                                                                                                    ده ی چک 

 99                                                                                                                                     م دمه 

 100                                                                                                                             ی اصل   ی بدنه 

 101                                       (ABM) حساب   بر   ی مبتن   ی اب ی بازار   در   ی ر ی پذ اس ی م    موانع :  محصول   ی اب ی بازار 

 105                                      ی مصنوع   هور   با     ی دق   ی ر ی گ هدف   تا   گسترده   ی ها شبکه   از :  ی درهمد   ی اب ی بازار 

 107                                                                                                      دادها ی رو   ی اب ی بازار   ی ها چالت 

 ROI                                                        108 مشاهده   در   ت ی محدود   ، ی ا ره ی جز   عملکرد :  ی شرکت   ی اب ی بازار 

 110                                                                                       ی اب ی بازار   در   ارزر   ت ی ر ی مد   ی کنون   ت ی و ع 

 113                                                                    ی مصنوع   هور   بر   ی مبتن   ارزر   ت ی ر ی مد   ی اب ی بازار :  نده ی ه 

 114                                                      ی مصنوع   هور   با   حل راه   ی اب ی تاه ی جا   ارت اء :  ن ی نو   محصول   اب ی بازار 

 117                                     ی مصنوع   هور   با  ABM ی گذار اس ی م    و  ی خودکارساز :  ن ی نو   ی درهمد   اب ی بازار 

 119                                              ی مصنوع   هور   از   استفاده   با   تال ی ل ی د   ی ت ا ا   د ی تول "  ی ر ی گ هدف "   بهبود 

 121                                                            ت ا ا   د ی تول "  قلاب "   ک ی   لاد ی ا   ی برا   ی مصنوع   هور   از   استفاده 

 122                                                                   ی تلار   ی ها شتاه ی نما   و  ی شرکت   ی دادها ی رو  ROI ت ی افزا 

 125                                   ها پ ی اسپانسرش   ی برا   ی ارزش   اطلاعات  ABM کرد ی رو   لاد ی ا :  ن ی نو   ی شرکت   اب ی بازار 

 126                                                                                         هوشمندتر   ی اب ی بازار   ی ها ی گذار ه ی سرما 

 127                                                                                                                             ی ر ی گ له ی نت 

 127                                                                                                                          :ی د ی کل   نکات 

 128                                                                                                                   :ز ی تفکربرانت   سؤایت 

 129                                                                                    :مطالب   تر ع ی سر   درک   ی برا   ی د ی کل   جمله  30

 133 ..................................................... فروش   ی برا   ی مصنوع   هوش   بر   ی مب ن   ارزش   ت ی ر ی مد   : پن م   فصو 

 133                                                                                                                  :فصل   ی اصل   اهداف 

 134                                                                                                                                    ده ی چک 

 135                                                                                                                                    م دمه 

 136                                                               بلوغ   تا   شروع   از :  فرور   ی ها سازمان   در   ارزر   ت ی ر ی مد   سفر 

 136                                                 کوچک   ی ها شرکت   و   ها هپ استارت   در   فرور   ی برا   ارزر   ت ی ر ی مد   هغاز 

 137                              ه ی اول   مراحل   در   ها چالت :  ی مصنوع   هور   بدون   ارزر   ت ی ر ی مد   ی ها ت ی قابل   ساخت 

 137                                                            برتر   معاملات   بر   متمرکز   قدرتمند   و  کوچک   م ی ت :  ی انسان   ی رو ی ن 

 138                                                                                         ی دست   ارزر   ت ی ر ی مد   ی ها برنامه :  ند ی فره 

 140                  دهند   ت ی افزا   را   ی تلار   ی ها پرونده   ی ور بهره   توانند ی م   ارزر   ی خودکارساز   ی ها پلتفرم :  ی فناور 

 140                                                                              ه ی اول   مراحل   در   ی مشتر     ی نتا   و  معاملات   پوشت 



14      ی بر هور مصنوع   ی مبتن   ت ی ر ی مد   

 

 Cron AI                                                                 140 مورد :  ی مصنوع   هور   با "  ممکن   هنر "   از   ی ا نمونه 

 141                                                                             عمل   تا   صنعت   تا   هنر   از :  فرور   ی ها سازمان   بلوغ 

 141                                      بالغ   ی ها سازمان   در   ی مصنوع   هور   بدون   ارزر   ت ی ر ی مد   ی ها ت ی قابل   ساخت 

 142                                                                                                        ارزر   مهندسان   ی بای   ارزر 

 143                                                                         ه ی سرما   بازگشت   از   فراتر :  ی فناور   گذار ه ی سرما   دگاه ی د 

 144                                                                    اس ی م    در   ی فناور   با   ارزر   ت ی ر ی مد   ی ها ت ی قابل   ساخت 

کم   ، ی ده سازمان :  ند ی فره   با   ارزر   ت ی ر ی مد   ی ها ت ی قابل   ساخت   145          بحران   در   ی ات ی عمل   ی ها مدل   و  ت ی حا

 147                                                                                                     ت ا ا   ت ی ر ی مد   و  ی ده سازمان 

 148                                                                                        ی مشتر     ی نتا   و  معاملات   پوشت   بهبود 

 149                                                       نده ی ه   راهکار :  فرور   ی برا   ی مصنوع   هور   بر   ی مبتن   ارزر   ت ی ر ی مد 

 149                                                                     فرور   استفاده   موارد   ی برا   ی مصنوع   هور   ی ها ت ی قابل 

 150                                                                                  ی مصنوع   هور   به   ملهز   ارزر   مشاور   ی معرف 

 151                                                                  ارزر   ت ی ر ی مد   ی ها پلتفرم   ت ی ت و :  ی مصنوع   هور   ی فناور 

 152                      ارزر   ت ی ر ی مد   ی ها برنامه   یی نما   ی گذار اس ی م  :  ی مصنوع   هور   با   شده ت ی ت و   ی ندها ی فره 

 152                                                                                                                   ی تلار   پرونده   لاد ی ا 

 153                                         ارزر   ت ی ر ی مد   ی ها برنامه   ی برا   محتوا   خودکار   د ی تول :  هموزر   و  محتوا   توسعه 

 154                                             ی مصنوع   هور   از   استفاده   با   ی مشتر     ی نتا   و   پوشت   در   ی کوانتوم   جهت 

 154                                                                                                                              ی ر ی گ له ی نت 

 155                                                                                                                            ی د ی کل   نکات 

 157                                                                                                                    ز ی تفکربرانت   سؤایت 

 158                                                                                                                       ی د ی کل   جمله   30

 161 ................. ارزش   ت ی ری مد   ی ت ال   ی برا   شور ی کاتال   ک ی   : فروش   اش ی عرل   ی برا   ی مصنوع   هوش   : ششم   فصو 

 161                                                                                                                   :فصل   ی اصل   اهداف 

 162                                                                                                                                    ده ی چک 

 163                                                                                                                                   م دمه 

 164                                                                                   فرور   ات ی عمل   ی ها ت ی مسئول   و  تاه ی جا   فهم 

 165                                                         ارزر   ت ی ر ی مد   با   ی همکار   در   فرور   ات ی عمل   م ی ت   ی د ی کل   ف ی و ا 

 167                            ارزر   مشاوران   ی برا   ی تلار   هور   برنامه :  ی مصنوع   هور   به   گسترده   صفحات   از   گذار 

 169                                                                       ارزر   ت ی ر ی مد   م ی ت   با   فرور   ات ی عمل   ی همکار   ت ی اهم 

 169                    ارزر   ت ی ر ی مد   ی ها برنامه   ی ر ی پذ اس ی م    ی برا   فرور   ات ی عمل   در   ی مصنوع   هور   ی ر ی کارگ به 

 172                    ه ی سرما   بازگشت   ی ها برنامه   از   ه ی سرما   بازگشت :  ارزر   ی مهندس   ی ها برنامه   ی اقتصاد   ه ی توج 

 175                                                                                                                              ی ر ی گ له ی نت 



     1۵  فهرست 

 

 176                                                                                                                           ی د ی کل   نکات 

 177                                                                                                                   ز ی تفکربرانت   سؤایت 

 177                                                                                                                       ی د ی کل   جمله   30

 1۸1 ............................ ی مصنوع   هوش   بر   ی مب ن   ارزش   ت ی ر ی مد   با   فروش   ی شرکا   ی توانرندساز   : هف م   فصو 

 181                                                                                                                            :فصل   اهداف 

 182                                                                                                                                    ده ی چک 

 183                                                                                                                                   م دمه 

کوس   ت ی ر ی مد   و   ی ساختارده   184                                                                               ک ی شر   ی ها ستم ی ا

 185                                                                                   ک ی شر   نامطلوب   تلربه   از   ی ناش   ی ها سک ی ر 

 187                                  ی مصنوع   هور   بر   ی مبتن   ارزر   ت ی ر ی مد     ی طر   از   ک ی شر   روابط   در   سک ی ر   کاهت 

 189                                                                                    شرکا   مختلف   سطوم   در  AI-PBVM کاربرد 

 192                        ر ی پذ اس ی م    رشد   ی برا   ی اب ی بازار   ی ها یی دارا   و  ی رسان ام ی پ   ی خودکارساز :  ی ان ی م   رده   ی شرکا 

 194                     خدمات   ن ی تر ی تخصص   ی برا   ی ملاز   ارزر   ی مهندس   و  CMO منابع   ارائه :  ن یی پا   رده   ی شرکا 

کوس   ی شرکا   انواع   ی برا   ارزر   ت ی ر ی مد   197                                                                                   ستم ی ا

 197                                    ده ی چ ی پ   ی ها ی ساز اده ی پ   ی برا   ر ی ناپذ اجتناب   ک ی شر  :(SIs) نتتراتورها ی ا   ستم ی س 

 AI                       203 با   رشد   موتور   و   ارزر   ره ی زنل   در   ی ات ی ح   حل ه   ک ی  :(VARs) افزوده   ارزر   با   فروشندگان 

 205                                                       ی مصنوع   هور   با   ی نوهور   و  ی همکار   ت ی ت و :  ی فناور   اتحاد   ی شرکا 

 209                                                                                                                              ی ر ی گ له ی نت 

 210                                                                                                                            ی د ی کل   نکات 

 212                                                                                                                    ز ی تفکربرانت   سؤایت 

 212                                                                                                  ع ی سر   درک   ی برا   ی د ی کل   جمله  30

  عصووور   صر   ی مشوو ر   ی اب یوو کام   ی بووورا   ف ی نووو   ی اف  یوو ره   : ی مصووونوع   هوووش   بوور   ی مب نووو   ارزش   ت ی ری موود   : هشوو م   فصووو 

 217 ....................................................................................................................................  ال ی   ی ص 

 217                                                                                                                  :فصل   ی اصل   اهداف 

 218                                                                                                                                   ده ی چک 

 219                                                                                                                                    م دمه 

 220                                                                                                 ی مشتر   ی اب ی کام    رورت   و   ت ی ماه 

 221                                                                ی مشتر   تلربه   و  ی مشتر   خدمات   از   ی مشتر   ی اب ی کام   ز ی تما 

 222                                                                                  ارزر   ت ی ر ی مد   و  ی مشتر   ی اب ی کام   ی بستت هم 

 223                                                                        ی مشتر   ی اب ی کام   شتامان ی پ :  ت ی سا ن ی گ   و   مهتا   ک ی ن 

 224                                                     (Customer Success Workflow) ی مشتر   ی اب ی کام   ی کار   چرخه 
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 227                                                      ن ی نو   ی سازمان   ی ابزارها   با   ی مشتر   ی اب ی کام   ران ی مد   ی توانمندساز 

 228                                                                                    ارزر   ت ی ر ی مد   و  ی مشتر   ی اب ی کام   یی افزا هم 

 230                                                                          ی مشتر   ی اب ی کام   و  ارزر   ت ی ر ی مد   ادغام   ی ها چالت 

 231                                                                                ی مشتر   ی اب ی کام   ی ها م ی ت   بر   نده ی فزا   ی فشارها 

 232                                                                       ارزر   ن یی تب   و  ی ر ی گ اندازه  :CSM چالت   ن ی دشوارتر 

 235                                                                       ی مشتر   ی اب ی کام   و  ارزر   ت ی ر ی مد   ی تلاق :  تماس   ن اب 

 236                                                                           ی مشتر   ی اب ی کام   در   ن ی هفر تحول :  ی مصنوع   هور 

 239                                                                                                ی مصنوع   هور   با   عملکرد   ی ارت ا 

 241                                                        هن   در   ی مصنوع   هور   ن ت   و  ی مشتر   ی اب ی کام   ر ی مد   ک ی   ی روزمرگ 

 241                                                                                        ی مصنوع   هور   با   ی مشتر   ی اب ی کام   نده ی ه 

 243                                                                                                                             ی ر ی گ له ی نت 

 244                                                                                                                           ی د ی کل   نکات 

 245                                                                                                                   ز ی تفکربرانت   سؤایت 

 246                                                                                                                       ی د ی کل   جمله   30

 ی ها سووازمای   صر   ی مصوونوع   هوش   با   ی مش ر   ارزش   ت ی ری مد   ی ساز م حول   : رپارچه ی   ی ارزش   حرکت   : نهم   فصو 
B2B ........................................................................................................................................ 249 

 249                                                                                                             :فصل   ن ی ا   ی اصل   اهداف 

 250                                                                                                                                    ده ی چک 

 251                                                                                                                                    م دمه 

 252                                                                                                   کپارچه ی   ی سازمان   ی سو   به   ر ی مس 

کنده   ی ها شرفت ی پ   252                                                                              کپارچه ی   دگاه ی د   م ابل   در   پرا

 252                                                                                                 فرور   ی ها سازمان   شتام ی پ   ن ت 

 253                                                                       ها بخت   ر ی سا   به   ارزر   ت ی ر ی مد   گسترر   ی ها چالت 

 253                                                                       ی مشتر   ت ی موف    و  ی اب ی بازار   ی برا   دشوار   ی سنل   ار ی مع 

 254                                                             ارزر   ت ی ر ی مد   ی رهبر   ن ت   در   محصول   ی اب ی بازار :  ی موردکاو 

 255                                                                     کپارچه ی   ارزر   ت ی ر ی مد   ستم ی س   ک ی   لاد ی ا   ی ها چالت 

کارهمد   ی ها انت ال   255                                                                              گسسته   ی کار   ی ها ان ی جر   و  نا

گان   ی بند طب ه   در   ها تفاوت   256                                                                                                   واا

 257                                                                                                             ها ی بند ت ی اولو   در   ت اد 

 258                                                                                                           ر ی متغ   ت ی موف    ی ارها ی مع 

کم   ی ها شکاف   258                                                                                                                ی ت ی حا

 259                                                                                   است؟   ی مشتر   ارزر   تح     مالک   ی کس   چه 
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 259                                                       ی سازمان   ی کردها ی رو   م ابل   در   ی تابع   ی مصنوع   هور   ی کردها ی رو 

 260                                                                               ی سازمان   ارزر   ت ی ر ی مد   برنامه   ک ی   ی معما   حل 

 261                                                    کپارچه ی   ارزر   ت ی ر ی مد   چارچوب :  کپارچه ی   ی ارزش   حرکت   ک ی   لاد ی ا 

 262                                                                                           کپارچه ی   ی ارزش   حرکت   ی راهنما   کتاب 

 263                                                                      خود   کپارچه ی   ی ارزش   حرکت   ت ی مأمور   ف ی تعر :  اول   گام 

 263                                                  کپارچه ی   ی ارزش   حرکت   ی رهبر   یی همسو   و  ی استراتف   م ی تنم :  دوم   گام 

 263                                                                    وکار کسب     ی نتا   و   ت ی موف    ی ارها ی مع   ف ی تعر :  سوم   گام 

گان   ک ی   لاد ی ا :  چهارم   گام   264                                                                                   ی سازمان   ارزر   واا

 265                                                                                 کپارچه ی   ی ارزش   حرکت   م ی ت   ل ی تشک :  پنلم   گام 

 266                                                                                                            بودجه   ن ی تأم :  ششم   گام 

کم   ی ساز اده ی پ :  هفتم   گام   266                                                                                      ی ات ی عمل   ت ی حا

 267                                                               کپارچه ی   ی ارزش   حرکت   ی کار   ی ها ان ی جر   ف ی تعر :  هشتم   گام 

 269                                                       ی مصنوع   هور   ارزر   ار ی دست   است رار   و   توسعه   ، ی طراح :  نهم   گام 

 270                                                    شما   دسترس   در   ی مشتر   ی ها نت ی ب :  ی مصنوع   هور   ارزر   ار ی دست 

 271                                                                     محور عامل   ی مصنوع   هور   به   ملهز :  خودمختار   کارگر 

 272                                                        ی واقع   زمان   در   مکالمات   یی راهنما :  ی مصنوع   هور   ارزر   ی مرب 

 273                                                                                   شما   ی مصنوع   هور   ارزر   ار ی دست   ساخت 

 274                                       ی مصنوع   هور   ی فناور   در   تحول   ن ی هخر  :(LRMs) بزرم   استدیل   ی ها مدل 

 275                                                                       هدفمند   کار   ان ی جر   با   ی مصنوع   هور   ار ی دست   کرد ی رو 

 276                                                                                                       ی ز ی ر برنامه   و   کشف :  اول   فاز 

 278                                                                                                           توسعه   و  ی طراح :  دوم   فاز 

 279                                                                                                    ی اعتبارسنل   و  تست :  سوم   فاز 

 280                                                                                                        رر ی پذ   و  است رار :  چهارم   فاز 

 281                                                                           مستمر   بهبود   و  است رار   از   پس   ی بان ی پشت :  پنلم   فاز 

 282                                                                                                                             ی ر ی گ له ی نت 

 282                                                                                                                           ی د ی کل   نکات 

 285                                                                                                                   ز ی تفکربرانت   سؤایت 

 285                                                                                              تر ع ی سر   درک   ی برا   ی د ی کل   جمله   30

  هوووش   بووا   سووابمه ی ب   وکار کسووب   ی صسوو اورصها   بووه   ی اب ی صسوو    : ارزش   ت ی ری موود   صر    ووال ی   ی ص   تحووول   : صهووم   فصووو 

 2۸9 .................................................................................................................................. ی مصنوع 

 289                                                                                                                   :فصل   ی اصل   اهداف 

 290                                                                                                                                    ده ی چک 
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 291                                                                                                                                    م دمه 

 292                          (One Value Motion) کپارچه ی   کرد ی رو :  ی مصنوع   هور   با   ارزر   ت ی ر ی مد   در   تحول  .۱

 293                                                    وکار کسب   م دم   خط   ی ارت ا :  درهمد   رشد   بر   ی مصنوع   هور   ر ی تأث  .۲

 296                                                             وی سنار   ل ی تحل   ک ی  :AI-VM با   درهمد   ساله   10  ی ن ی ب ت ی پ  .3

کمه   ی د ی تول   شرکت :  ی فر    ی مورد   مطالعه  .4  AI-VM                                               297 ی ساز اده ی پ   و  ه

کوس   در   شتر ی ب   ارزر   از   ی بردار بهره  .۵  300                                                                             شرکا   ستم ی ا

 301                                      وکار کسب   ی ان ی پا   خط   ی ساز نه ی به  :AI-VM با   زمان   و   نه ی هز   در   یی جو صرفه  .6

 304                                                                                                                              ی ر ی گ له ی نت 

 305                                                                                                                            ی د ی کل   نکات 

 306                                                                                                                    ز ی تفکربرانت   سؤایت 

 307                                                                                                  ع ی سر   درک   ی برا   ی د ی کل   جمله  30

 311 ..................................................................................................................................... منابع 



 

 

 فصل اول 

مدیریت ارزش مبتنی بر هوش مصنوعی: مسیر 
 برابری درآمد ۸دستیابی به نتایج 

 اِنگ   اندرو  –  است "   جدید  برق   مصنوعی،   هور "

 :اهداف اصلی فصل
کار  •  .تو ی  تاریخچه و تکامل مدیریت ارزر به عنوان یک استراتفی حیاتی کسب و 
های مرردیریت ارزر در  گررذاری و گسررترر برنامرره هررای موجررود در م یاس بررسی چالت  •

 .سط  سازمانی 
کننررده هررور مصررنوعی، برره ویررفه هررور مصررنوعی مولررد، در تحررول  معرفی ن ررت دگرگون  •

 .مدیریت ارزر 
هرررای خرررام هرررور مصرررنوعی مولرررد در ت ویرررت و تسرررریع فرهینررردهای  تشرررری  قابلیت  •

 .مدیریت ارزر 
، تررا  تبیررین چشررم  • ، از طریرر  رویکرررد    ۸انداز دسررتیابی برره نتررای  درهمرردی چشررمتیر برابررر

 .مدیریت ارزر مبتنی بر هور مصنوعی 
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 چکیده
کرره در حررال تکامررل اسررت و بررا  شررده، دهه مدیریت ارزر به عنوان یک رویه تلرراری تثبیت  هاسررت 

وکارها، همچنرران پویررا برراقی مانررده اسررت  ایررن فصررل برره بررسرری  سازی و دیلیتالی شدن کسررب مدرن 
چتررونتی  هررور مرردیریت ارزر برره عنرروان یررک اسررتراتفی موفرر  فرررور سررازمانی و اخیررر  برره عنرروان  

کوسیسررررتم هررررای بازاریررررابی، برنامرررره محرکرررری برررررای کمپین  های شررررریک  های وفرررراداری مشررررتری و ا
های تلررراری و تحرررول  گذاری ها بررررای برررازدهی بهترررر از سررررمایه پرررردازد  ت ا رررای فزاینرررده شررررکت می 

کرره ارزر تلرراری   کرررده اسررت  اساسی در روابط با مشررتری، فروشررندگان را در ت ریبرر  هررر صررنعتی وادار 
ملمرروس و مسررتمری را برره خریررداران محصررویت خررود ارائرره دهنررد  بررا ایررن حررال، ابتکررارات مرردیریت  

کررار   های بای )به ای، هزینه ارزر غالب  با موانع بودجه  ویفه هزینه مشرراوران متخصررص ارزر کسررب و 
کنررده مواجرره بوده  شررد  ورود هررور  هررا می انررد کرره مررانع از گسررترر هن و سرراختارهای سررازمانی پرا

ای را برررررای  سرررراب ه مصررررنوعی مولررررد، ایررررن معادلرررره را برررره طررررور کامررررل تغییررررر داده و پتانسرررریل بی 
های فرهیندهای مدیریت ارزر فراهم هورده است  ایررن  گذاری، خودکارسازی و کاهت هزینه م یاس 

فصررل،  ررمن تشررری  تکامررل هررور مصررنوعی، نحرروه توانمندسررازی مرردیریت ارزر توسررط هررور  
سرررازد کررره ترکیرررب قررردرت هرررور  کنرررد و ایرررن ترررز جسرررورانه را مطررررم می مصرررنوعی مولرررد را بررسررری می 

  ۸وکارها را قادر سازد تا به نتای  درهمرردی  تواند کسب مصنوعی با رویکرد پیشرفته مدیریت ارزر می 
 .برابری دست یابند 
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 مقدمه
وکارهای امررروزی،  مدیریت ارزر، به عنوان یک شالوده حیاتی در دنیررای پیچیررده و پویررای کسررب 

های متمادی، این رویکرررد از یررک مترردولوای  به طور مداوم در حال تحول بوده است  در طول دهه 
کرره نرره تنهررا در فرررور سررازمانی  ساده برای بهینه  سازی منررابع برره یررک اسررتراتفی جررامع تبرردیل شررده 

کوسیسررتم بلکه در بازاریابی، برنامه  های شررریک نیررز ن ررت محرروری  های وفرراداری مشررتری و توسررعه ا
های سنتی فرررور محصررویت  های عمی ی است که پارادایم کند  عصر حا ر شاهد دگرگونی ایفا می 

ها را ملزم به ارائه ارزر تلاری ملمرروس و پایرردار برره مشررتریان  و خدمات را به چالت کشیده و شرکت 
ها در هرررر  گذاری کنرررد  ایرررن تحرررول، نیرررازی اساسررری را بررررای ارزیرررابی و اثبرررات برررازده سررررمایه خرررود می 

 .سطحی از سازمان ایلاد کرده است 
هررا برره  CIO های فنرراوری اطلاعررات و تبرردیل شرردن گذاری بررا افررزایت حلررم و پیچیرردگی سرررمایه 

های  گذاری اع ای کلیدی هیئت مرردیره، سرروال اساسرری "دقی رر  چ رردر ارزر تلرراری از ایررن سرررمایه 
عمیم فناوری به دست خررواهیم هورد؟" برره یررک دغدغرره اصررلی تبرردیل شررده اسررت  ایررن پرسررت، نرره  
کرررده، بلکرره مشررتریان را   تنها فروشندگان را وادار به ارائه توجیه اقتصادی قوی برای محصررویت خررود 

های خرررود  نیرررز در مررروقعیتی قررررار داده کررره خواسرررتار شرررفافیت بیشرررتر در مرررورد ارزر واقعررری خریرررد 
کی و مرردل  ، ماهیررت  (SaaS) افررزار برره عنرروان سرررویس های نرم هسررتند  در ایررن میرران، اقتصرراد اشررترا

روابررط مشررتری و فروشررنده را از یررک تعامررل یکبرراره برره یررک ارتبرراب مسررتمر و مبتنرری بررر ارزر تغییررر  
انررد  مشررتریان در ایررن مرردل، اهرررم بیشررتری دارنررد و وفرراداری هنهررا برره طررور مسررت یم برره توانررایی  داده 

 .فروشنده در تح   مداوم ارزر بستتی دارد 
هررای قابررل ترروجهی  های سررنتی اغلررب بررا چالت با وجود اهمیت رو به رشررد مرردیریت ارزر، برنامرره 

، فرهینرردهای دسررتی و  های بایی استخدام مشاوران متخصص ارزر کسب اند  هزینه روبرو بوده  وکار
کنده، مانع از م یاس  ها در  همیز ایررن برنامرره گررذاری موف یررت مستعد خطا، و ساختارهای سازمانی پرا

ها، نیاز به یک راهکار نوین را برریت از پرریت نمایرران سرراخت   اند  این محدودیت سراسر شرکت شده 
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شررود   هررور هررور  برره عنرروان یررک تغییردهنررده بررازی  رراهر می  (AI) اینلاست که هررور مصررنوعی 
سرراب ه را برررای متحررول کررردن  های بی های اخیر، موجی از فرصررت در سال  (GenAI) مصنوعی مولد 

مرردیریت ارزر فررراهم هورده اسررت  ایررن فنرراوری نرره تنهررا قررادر برره خودکارسررازی و تسررریع فرهینرردهای  
، ارزر مرردیریت را بررا سرررعتی بی تواند با هزینرره پیچیده است، بلکه می  سرراب ه و در م یاسرری  ای کمتررر

وکار برسرراند  ایررن فصررل برره بررسرری عمیرر  ایررن تحررویت  هررای بیشررتری از کسررب گسررترده برره بخت 
برابررری را از طریرر  ترکیررب اسررتراتفیک قرردرت هررور    ۸پردازد و مسیر دستیابی به نتررای  درهمرردی  می 

 .کند مصنوعی و مدیریت ارزر نوین ترسیم می 

 های تاریخی و تکامل مدیریت ارزش ریشه
گردد، زمررانی کرره مرردیران در شرررکت جنرررال  بررازمی   ۱۹4۰تولد مفهوم مدیریت ارزر به اواخر دهرره  

کثر رسرراندن ارزر تلرراری از طریرر  بهینه برره دنبررال رور  (GE) الکتریک  سررازی  هررایی برررای برره حرردا
هررایی شررد  ها منلر به توسررعه رور است رار مواد اولیه کمیاب و منابع انسانی خود بودند  این تلار 

کرره بعرردها برره یررک مترردولوای رسررمی تبرردیل شررده و اصررطلا  "مرردیریت ارزر" را شررکل داد  از هن  
زمان، مدیریت ارزر به تدری  محبوبیت یافت و به یررک تکنیررک فرررور بسرریار مفیررد برررای بسرریاری  

ها تبدیل شد که به دنبال فرور محصویت و خدمات پیچیررده و پرهزینرره برره مشررتریان در  از شرکت 
تری از نیازهررای  کرررد تررا درک عمیرر  ها کمررک می طیف وسیعی از صنایع بودند  این رویکرد به شرررکت 
 .وکار هنها هماهنگ سازند های اصلی کسب مشتریان خود پیدا کرده و پیشنهادات خود را با ارزر 

، این رویه به جذب پیروان بیشررتری در میرران شرررکت در دهه  کسررب  B2B های های اخیر وکار برره  )
برره   (IT) وکار ، برره ویررفه در حرروزه فنرراوری پیشرررفته، ادامرره داد  در ایررن دوره، فنرراوری اطلاعررات کسب 

ها ارت رراء یافررت و مرردیر ارشررد  ای از شرررکت گذاری اسررتراتفیک برررای تعررداد فزاینررده جایتاه یک سرمایه 
کرررد  بررا توجرره برره حلررم بررایی   (CIO) اطلاعررات  سرررانلام جایترراهی در میرران ترریم اجرایرری کسررب 
ها شررروع برره پرسرریدن سرروالی برردیهی کردنررد: دقی رر  چ رردر ارزر  ها، رهبررران شرررکت گذاری سرررمایه 

های عمیم فنرراوری برره دسررت خررواهیم هورد؟ ایررن پرسررت اساسرری، نیرراز  گذاری تلاری از این سرمایه 
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کرد گذاری به یک چارچوب استاندارد برای ارزیابی و اثبات بازده سرمایه   .ها را برجسته 
برای جلب ر ایت مشتریان و حفت رشد فرور خود، فروشندگان فناوری مصمم برره پاسررختویی  

گرراهی  برره ایررن سرروال بودنررد  بسرریاری از هنهررا انتخرراب کردنررد کرره تیم  کرره  هررایی از مشرراوران مرردیریت )
شوند  را استخدام کنند تررا ارزر  اوقات مشاوران ارزر تلاری یا مهندسان ارزر تلاری نامیده می 

کرررده و برردین ترتیررب برره تأییدیرره اجرایرری دسررت یابنررد  ایررن تیم  هررا در  مالی محصویت خود را تعیین 
هررای  های محصول به زبان نتررای  تلرراری تخصررص داشررتند  ارزیابی ترجمه مشخصات فنی و ویفگی 

  شرروند می   نامیررده "  تلرراری   موردی   مطالعات "   معمولا   که   –شد  ارزر مشتری که توسط هنها تولید می 
ترین مشررتریان بررال وه شرررکت  ناپررذیر از چرخرره فرررور برررای برراارزر برره بخشرری جدایی   سرررعت   برره   –

تبرردیل شررد  ایررن مشرراوران اغلررب بررا رهبررری فرررور و ترریم اجرایرری همکرراری نزدیررک داشررتند تررا برره  
گذاری هنهررا کمررک  های بررزرم فنرراوری و حمایررت از فرهینررد سرررمایه گذاری مشررتریان در توجیرره سرررمایه 

 .کنند، که این امر اعتبار و  رورت مدیریت ارزر را بیت از پیت نمایان ساخت 

 پذیری های مقیاسگسترش مدیریت ارزش و چالش
تبرردیل شررده   (sales overlay) ، رویه مرردیریت ارزر برره یررک بخررت مکمررل فرررور ۲۰۱۰تا دهه  

کررردن  کردنررد  موف یررت ایررن تیم بود؛ تیمی از متخصصان که از ترریم فرررور حمایررت می  هررا در نهررایی 
ترین معرراملات، شررروع برره جررذب حامیرران جدیرردی در بازاریررابی محصررول و  بزرگترررین و اسررتراتفیک 

کرررد  ایررن بخت سررازمان  هررای ارزشرری در  هررای تلرراری برره دنبررال ایلرراد پیام های موف یررت مشررتری 
گرراه  توانست مشررتریان را در اوایررل فرهینررد تصررمیم مراحل "بایدستی" بودند، جایی که می  گیری هنهررا ه

کرره می کند، و همچنین در مراحل "پایین  ک دستی"، جایی  ها را هرردایت کنررد،  توانسررت تمدیررد اشررترا
هررررای درهمرررردی را افررررزایت دهررررد  ایررررن گسررررترر  چرخرررره عمررررر مشررررتری را گسررررترر دهررررد و جریان 

ای از اهمیت ارزر در هر ن طه تماس با مشتری بود، نرره ف ررط در مرحلرره  دهنده درک فزاینده نشان 
 .فرور 

  روبرررو"  ای بودجرره   مررانع های اخیر، بسیاری از ابتکارات مدیریت ارزر با یررک " با این حال، در سال 
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  بررررا   تلرررراری   ارزر   مشرررراوران   از   اسررررتفاده   هزینرررره   ویررررفه   برررره   –  بررررای   سرسررررختانه   های هزینرررره    اند شررررده 
  هررا بخت   سررایر   برره   هنهررا   گسررترر   یررا   ارزر   مرردیریت   های برنامرره   رشررد   برررای   مررانعی  – بای  دستمزدهای 

کنررده   سازمانی   ساختارهای    است   بوده    گسررترر   توانررد می   نیررز   –  هنهررا   بررا   مرررتبط   های سیاسررت   و  –  پرا
  دشرروار   مشررتری،   موف یررت   و  ای حرفرره   خرردمات   بازاریررابی،   ماننررد   هررا، بخت   سررایر   برره   را   ابتکررارات   ایررن 
گرچرره  ایررن،  بررر  عررلاوه   سازد    سررازی ساده   برررای   قدرتمنررد   دیلیتررال   ابزارهررای   برره   بیشررتری   های شرررکت   ا
کنررده اسررت رار می ی ات و تحلیل تح   یابنررد و در  های مشتری دسترسی دارند، اما اغلب به صورت پرا

کارهمرردی کننررد  در ملمرروع، ایررن هزینرره هررا کوترراهی می رسرریدن برره اهررداف کلرری ایررن پلتفرم  ها  ها و نا
های مررردیریت ارزر در سراسرررر شررررکت و  گرررذاری برنامررره تواننرررد موانرررع سررراختاری بررررای م یاس می 

بررررداری از پتانسررریل مررردیریت ارزر جرررامع ایلررراد کننرررد  ایرررن  ها بررررای بهره توانمندسرررازی شررررکت 
کررارایی بیشررتر  هررای نوهورانرره را برررای دسررتیابی برره م یاس حل هررا  رررورت یررافتن راه چالت  پررذیری و 

 .کند برجسته می 

 تحول دیجیتال و ظهور هوش مصنوعی 
کرررد  ورود هررور مصررنوعی مولررد سپس، برره نمررر می  کرره یررک شرربه دنیررا تغییررر  در   (GenAI) رسررید 

هایی را در  های دیترررر هرررور مصرررنوعی، شررروک هرررا و برنامررره و انبررروهی از فناوری  ChatGPT قالرررب 
کرررد و یررک پدیررده فرهنترری تمام  رسررد هرری   عیررار را برانتیخررت  برره نمررر می اقتصرراد دیلیتررال ایلرراد 

وکار  ای در نحرروه انلررام کسررب محرردودیتی برررای پتانسرریل هررور مصررنوعی در ایلرراد تحررول ریشرره 
ها وجود ندارد، از طراحی و تولید محصویت بررا سرررعت تصرراعدی بیشررتر گرفترره تررا ارائرره  توسط شرکت 

گهررانی، نرره تنهررا چالت  هررای پیشررین را  خدمات مشررتری برره شررکلی برراورنکردنی انسررانی  ایررن تغییررر نا
 .ای را برای غلبه بر هنها ارائه داد ساب ه های بی تشدید کرد، بلکه فرصت 

هایی که به دنبال سرراخت یررک برنامرره مرردیریت ارزر سررازمانی هسررتند، از  ینفعرران اصررلی  شرکت 
جویی در م یرراس  ان لاب هور مصررنوعی خواهنررد بررود  ایررن فنرراوری سرررعت، خودکارسررازی و صرررفه 

کند که در حال حا ر بسیار دسررتی، مسررتعد خطررا و پرهزینرره  باورنکردنی را به فرهیندهایی ا افه می 
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سررازی و ارائرره ارزر برره  توانررد برره طررور بنیررادین نحرروه شناسررایی، کمی هسررتند  هررور مصررنوعی می 
دهررد، یزم  نمیررر کرره هررور مصررنوعی ارائرره می مشررتریان را دگرگررون کنررد  برررای معرفرری ایررن فرصررت بی 

کرده   .ایم است نتاهی به سیر تکاملی این فناوری بیندازیم و ببینیم تا کلا پیشرفت 

 سیر تکاملی هوش مصنوعی
های چشررمتیر ادامرره  های گذشررته هغرراز شررد و بررا پیشرررفت سرریر تکرراملی هررور مصررنوعی از دهرره 

، هررور مصررنوعی مبتنرری بررر قرروانین یررا هررور مصررنوعی کلاسرریک برررای  ۱۹۵۰یافررت  در اوایررل دهرره  
گیری انسررانی توسررعه یافررت  ایررن شررکل  سررازی تصررمیم دسررتکاری نمادهررا و منطرر  برره منمررور شبیه 

ها اجررازه  نویسی صررری  اسررتوار بررود و برره سیسررتم های منط ی و برنامه اولیه از هور مصنوعی بر پایه 
کنند ای از قوانین از پیت تعریف داد تا بر اساس ملموعه می   .شده عمل 

کرره مفهرروم یررادگیری از داده شرراهد  هررور شرربکه  ۱۹۸۰دهه  سررازی  هررا را بررا شبیه های عصرربی بررود 
گررررام مهمرررری در جهررررت  ارتباطررررات مت ابررررل نورون  کرررررد  ایررررن پیشرررررفت  هررررا در مغررررز انسرررران معرفرررری 

توانستند التوها را تشخیص دهند و با گذشررت زمرران بهبررود  های هور مصنوعی بود که می سیستم 
 .ها وجود داشت هایی در قدرت محاسباتی و دسترسی به داده یابند، هرچند که محدودیت 

های کمترررر و کمترررر، شررراهد  ، برررا دسترسررری بررره قررردرت محاسرررباتی برررا هزینررره ۲۰۰۰از اوایرررل دهررره  
ایم  ایررن پیشرررفت برره مررا  بین یا یادگیری ماشین برروده های سریعی در هور مصنوعی پیت پیشرفت 

کرررره از داده امکرررران داده اسررررت تررررا التوریتم  هررررا یررررا  بینی گیرنررررد تررررا پیت هررررا یرررراد می هررررایی بسررررازیم 
ریزی صررری  انلررام دهنررد  یررادگیری ماشررین برره زیربنررای بسرریاری از  ها را برردون برنامرره گیری تصررمیم 
کرررراربردی هررررور مصررررنوعی، از موتورهررررای توصرررریه گرفترررره تررررا سیسررررتم برنامرررره  های تشررررخیص  های 

 .کلاهبرداری، تبدیل شد 
گرچه هور مصنوعی مولد    ۲۰۲۳بیت از یک دهه است که وجود دارد، اما در سررال   (GenAI) ا

، مررتن یررا  به اوج توجه عمومی رسید  هور مصنوعی مولد می  تواند محتوای جدیدی مانند تصرراویر
موسرری ی تولیررد کنررد کرره اغلررب از محترروای تولیررد شررده توسررط انسرران غیرقابررل تشررخیص اسررت  ایررن  
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های خلاقانه و تولیدی هور مصنوعی را به سط  کاملاً جدیرردی ارت رراء داده اسررت   قابلیت توانایی 
کرره برره هن هررور مصررنوعی   (agentic AI) محور حرروزه نو هررور دیتررر، هررور مصررنوعی عامررل  اسررت 

گیری کررررده و در  توانرررد بررره طرررور مسرررت ل عمرررل کنرررد، تصرررمیم شرررود، و می خودمخترررار نیرررز گفتررره می 
هررای پیچیررده برردون دخالررت انسرران اقررداماتی را انلررام دهررد  ایررن شررکل از هررور مصررنوعی  محیط 

های اسررتراتفیک دارد  در  گیری پتانسرریل برراییی برررای خودکارسررازی فرهینرردهای پیچیررده و تصررمیم 
، قابلیت هور مصررنوعی کرره می  گررذاری را برررای مرردیریت ارزر ایلرراد کنررد،  توانررد م یاس حال حا ر
برررین و هرررور مصرررنوعی مولرررد اسرررت  ایرررن ترکیرررب بررره  ترکیبررری قدرتمنرررد از هرررور مصرررنوعی پیت 

بینرری کننررد، بلکرره محترروای ارزشرری  هررا را تحلیررل و پیت دهررد تررا نرره تنهررا داده وکارها امکرران می کسررب 
 .سازی شده را نیز به صورت خودکار تولید نمایند جدید و شخصی 

 در مدیریت ارزش  (GenAI) مفهوم و قدرت هوش مصنوعی مولد
پدیا تعریف شده، "هور مصررنوعی قررادر برره تولیررد  هور مصنوعی مولد، همانطور که توسط ویکی 

، ویرردئوها یررا سررایر داده  های مولررد اسررت، کرره اغلررب در پاسررر برره  هررا بررا اسررتفاده از مرردل مررتن، تصرراویر
 ChatGPT شود " ن ررت هررور مصررنوعی مولررد در موف یررت بررزرم دستورات زبان طبیعی انلام می 

دهد چتونه این فنرراوری در حررال بررازتعریف جامعرره اسررت   هایی است که نشان می تنها یکی از مثال 
کنون، این فناوری ن ت خررود را در ملموعرره  شررمار از کاربردهررای تلرراری، از جملرره بازاریررابی،  ای بی ا

های مررردیریت ارزر، پیررردا کررررده اسرررت  هرررور مصرررنوعی مولرررد بررره دلیرررل  فررررور و اخیرررر ، برنامررره 
نمیری برای تحررول در فرهینرردهای مرردیریت ارزر  ار در ایلاد محتوای جدید، پتانسیل بی توانایی 
 .دارد 

گر قابلیت  کرراری فرررور موجررود یررک  برای مثال، ا های هررور مصررنوعی مولررد برره خرروبی در جریرران 
 :در انلام کارهای زیر کمک کنند  B2B توانند به یک فروشنده شرکت ادغام شوند، می 

سررازی  های شخصی تولیررد خودکررار پاسررر  :ها و اقووداماش ایریووو خوصکارسووازی پاسووخ  •
 .های مشتریان، افزایت سرعت و کارایی ارتباطات شده به ایمیل 
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اسررتخران نکررات کلیرردی از گزارشررات طرروینی،   :سووازی اسووناص، موو ف و ویوودئوها خاصه  •
 .جویی در زمان و بهبود درک جلسات  بط شده و مطالب هموزشی، صرفه 

هررررای دانررررت خودکررررار و  ایلرررراد پایتاه  :(Q&A) مس ندسووووازی پرسوووور و پاسووووخ  •
 .پاسختویی به سوایت متداول مشتریان و تیم فرور 

هررای مشررتری برررای شناسررایی  پردازر حلم وسرریعی از داده  :ها تحلیو و ت ریع صاصه  •
 .های ارزشمند التوها و بینت 

هررای خررام برره  تبرردیل داده  :هووا  هووا اماننوود نروصارهووا، اینفوگرافیک مصورسووازی صاصه  •
 .های بصری قابل فهم برای ارتباب مؤثرتر ارزر نمایت 

ایلاد محتوای صوتی برای هموزر، پشتیبانی مشررتری یررا ارائرره برره   :تبدیو م ف به گف ار  •
 .صورت پویا 

تو رری  محترروای بصررری و   :ارائه اطاعاش/پرسوور و پاسووخ بوورای تصوواویر و نروصارهووا  •
 .پاسختویی به سوایت مربوب به هنها 

هررای مرررتبط برررای محترروای بازاریررابی و  تولیررد تصرراویر و گرافیک  :تبدیو م ف به تصاویر  •
 .ارائه ارزر 

ایلررراد خودکرررار مراحرررل و و رررایف در   :تبووودیو مووو ف بوووه گووورصش کارهوووای مشوووارک ی  •
 .های مدیریت پرواه سیستم 

کوود  • دهندگان در تولیررد کررد یررا خودکارسررازی  کمررک برره توسررعه  :تبدیو موو ف بووه اقووداماش 
 .فرهیندهای فنی 

هررررا،  درک احساسررررات مشررررتریان از طریرررر  تحلیررررل مررررتن پیام  :تحلیووووو احساسوووواش  •
 .بازخوردها و مکالمات 

 .ها المللی با ترجمه سریع و دقی  پیام تسهیل ارتباطات بین  :ترجره ارتباطاش  •
خودکارسررازی بررسرری قراردادهررا، گزارشررات فنرری و سررایر   :سووازی اسووناص بررسی و خاصه  •

 .اسناد مهم 
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هررای  ترروان برررای مطاب ررت بررا جریان هررای هررور مصررنوعی و هررزاران مررورد دیتررر را می ایررن قابلیت 
کرررد و در عملیررات فرررور موجررود ادغررام نمررود   کاری منحصر به فرد صنایع مختلررف سفارشی  سررازی 

ها و توانمندسررازی  تواند به کاهت هزینرره پتانسیل هن برای خودکارسازی و تسریع و ایف حیاتی می 
های مدیریت ارزر در سراسر شرکت کمررک کنررد   همیز برنامه گذاری موف یت ها برای م یاس سازمان 

کرررده و هن را برره مشررتریان خررود  ها اجازه می این امر به شرکت  کررارایی بیشررتری ارزر ایلرراد  دهررد تررا بررا 
 .ارائه دهند 

 مدیریت ارزش چیست؟ تعریف و ماهیت 
سررازی عملکردهررای تلرراری در سراسررر شرررکت  به زبان سرراده، مرردیریت ارزر هنررر و علررم هماهنگ 

کثر رساندن ارزر تلاری برای مشتریان شماست  این رویکرررد شررامل طیررف وسرریعی از   برای به حدا
وکار اسررت  مرردیریت ارزر  های کسررب ها با هدف شناسایی، ایلاد و حفت ارزر در تمام جنبرره رویه 

انداز و هرردف مشررترک متحررد  هررای شرررکت حررول یررک چشررم واقعرری نیازمنررد هن اسررت کرره تمررام بخت 
برررای   B2B دهنرردگان شرروند  در نتیلرره، یررک برنامرره مرردیریت ارزر یکپارچرره بهترررین راه برررای ارائه 

کثر رسرراندن وفرراداری مشررتری اسررت  ایررن چشررم  انداز جررامع از مرردیریت ارزر،  رشد درهمد و به حرردا
فراتر از یک و یفه صرف  فرور یا بازاریابی است و به یک فلسررفه عملیرراتی برررای کررل سررازمان تبرردیل  

 .شود می 

کمیت شرکتی نوین و تأثیر آن بر سرمایه  ها گذاریحا
ها و  ها کنترررل خررود را بررر نحرروه اداره شرررکت های شرررکت در طول چند دهرره گذشررته، هیئررت مرردیره 

کمیررت شرررکتی، برره ویررفه برررای نهادهررای  هایشرران افررزایت داده گذاری سرمایه  انررد  در نتیلرره، رویرره حا
ها و  عمررومی بررزرم، برره طررور قابررل ترروجهی بلرروغ یافترره اسررت  هیئررت مرردیره و مرردیران ارشررد، کمیترره 

کثر بررازده سرررمایه  های سرررمایه سیاسررت  گذاری قرروی و بسرریار سرراختارمند را برررای اطمینرران از حرردا
گذاری برره  انررد  از بسرریاری جهررات، ایررن سرراختارهای نرروین مرردیریت سرررمایه گررذاری شررده اجرررا کرده 

کشرراندن" شرررکت  انررد  ایررن  های مرردیریت ارزر کمررک کرده برره سررمت اتخررا  برنامرره  B2B های "
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های مرردیریت ارزر را  انررد تررا برنامرره های بزرم، به نوبه خود، فروشررندگان خررود را تشرروی  کرده شرکت 
و ارائرره سررایر   (ROI) برررای کمررک برره هنهررا در سرراخت مطالعررات مرروردی تلرراری بازگشررت سرررمایه 

شان اتخا  کننررد  ایررن فشررار از سرروی  گذاری های مورد نیاز برای برهورده کردن الزامات سرمایه تحلیل 
مشررتریان سررازمانی، ن ررت مرردیریت ارزر را برره عنرروان یررک  رررورت اسررتراتفیک، نرره صرررف  یررک مزیررت  

 .رقابتی، تثبیت کرده است 
انررد، در طررول سرره دهرره گذشررته در ت رراطع  نویسررندگان ایررن تحررول را برره طررور مسررت یم تلربرره کرده 

هور حلرررم  انرررد  در ایرررن مررردت، هنهرررا شررراهد افرررزایت سرسرررام وکار زنررردگی و کرررار کرده فنررراوری و کسرررب 
کرره برره بزرگترررین سرررمایه های فنرراوری در هررر صررنعت بوده گذاری سرررمایه  ای برررای  گذاری سرررمایه انررد 

کثر شرکت  های فنرراوری  گذاری ها تبدیل شده است  برای مدیریت بهتر پرتفرروی رو برره رشررد سرررمایه ا
تواننررد بودجرره دریافررت کننررد، بررای بردنررد   هایی را کرره می ها استانداردهای پرواه خود، مدیران شرکت 

کرره قبررل از تأییررد پرواه  هررای جدیررد، بازگشررت سرررمایه  هنها شروع به درخواست از مدیران ارشد کردند 
را برررای شناسررایی، ارزیررابی و   (PMO) واقعی هنها را نشرران دهنررد  بسرریاری یررک دفتررر مرردیریت برنامرره 

گذاری برررزرم فنررراوری اطلاعرررات بررره عنررروان بخشررری از فرهینرررد کلررری  های سررررمایه مررردیریت فرصرررت 
ای خررود تأسرریس کردنررد  همررانطور کرره موسسرره مرردیریت پرررواه  گذاری سرررمایه ریزی سرررمایه برنامرره 

سرویس بود کرره ملاحمررات اسررتراتفیک،  کامل  PMO" یافته" یک تکامل  PMO" دهد، این گزارر می 
کتیکی و عملیرررراتی را پشررررتیبانی و هماهنررررگ می  های کدگررررذاری شررررده و  گذاری کرررررد " سرررررمایه تررررا

 .شد بندی شده توسط این نهاد مدیریتی سپس توسط هیئت مدیره بررسی و تأیید می اولویت 
هررای جدیررد توسررط بسرریاری از  جدیررد و بهبررود یافترره، نحرروه خریررد فناوری  PMO افررزایت پررذیرر 

تر دامررن زد  ایررن  گیرانه گذاری سررخت های بزرم را تغییر داد و به ایلاد استانداردهای سرررمایه شرکت 
کرره برررای نهررایی کررردن   امررر پیامرردهای جرردی برررای فروشررندگان فنرراوری داشررت: برره ایررن معنرری بررود 
معرراملات، هنهررا بایررد توجیرره اقتصررادی روشررنی برررای محصررویت و خرردمات خررود برره مشررتریان بررال وه  
خود ارائه دهند  این تغییر، مدیریت ارزر را از یک ابزار اختیاری به یک جررزء  ررروری در هررر چرخرره  
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کرد  B2B فرور   .تبدیل 

کی  بازاندیشی روابط با مشتری در اقتصاد اشترا
بیشررتری شررروع برره انت ررال از   B2B های برانتیزتر شررد، زیرررا شرررکت فرور به مشتریان حتی چررالت 

کردنررد  برره بیرران   (SaaS) افررزار برره عنرروان سرررویس های نرم های مبتنرری بررر محصررول برره شرررکت شرکت 
ک نرم  SaaS های سرراده، شرررکت  کرراربران هزینرره تکررراری پرداخررت  افررزار خررود را می اشررترا فروشررند و 

های محصول برای استفاده نامحدود از محصررویت خررود یررک بررار پرداخررت را طلررب  کنند؛ شرکت می 
، نیازمنررد بررازنتری کامررل در اسررتراتفی کنند  این تغییر بنیررادی در مرردل کسررب می  های تعامررل بررا  وکار

 .مشتری بود 
، نویسررندگان را برره نتررارر کتررابی در سررال   سرروق داد  روشررن    ۲۰۱6درک اهمیت عمی  این تغییر

کی، فروشررندگان بایررد در سررط  عمیرر   گیررر شرردن اقتصرراد اشررترا کرره بررا فرا تری بررا مشررتریان خررود  بررود 
، هنهررا ملبررور می  کرررده و روابررط پایرردارتری را ایلرراد کننررد  برره عبررارت دیتررر شرردند برره  ارتبرراب برقرررار 

" تبرردیل شرروند  ایررن برردان معنررا بررود کرره شرررکت های "مشررتری شرررکت  بایررد نحرروه   SaaS های محور
تعامررل بررا مشررتریان را در هررر سررطحی بازاندیشرری کننررد  برره جررای تمرکررز سررختتیرانه بررر نهررایی کررردن  

تر عمل کرده و مشتریان را در طول چرخرره عمررر هنهررا پیتیررری و بررا  معاملات، هنها باید به صورت جامع 
گرراهی   از   کرره   گسررترده   رابطرره   یک   –هنها تعامل داشته باشند     را   قرررارداد   تمدیررد   تررا   شرررکت   برنررد   از   اولیرره   ه

 .گیرد می   بر   در 
کرره اتخررا  رویکرررد مشررتری  کرره ایررن مرردل را  محور سررودمند اسررت  شرررکت اثبررات شررده اسررت  هایی 

 S&P 500 درصررد عملکرررد سررهام بهتررری نسرربت برره شرراخص   ۳۵سرراله    ۸اتخا  کردند، در یک دوره  
کرره دیرتررر ایررن محصررویت را  درصد عملکرد سهام بهتری نسبت به شرررکت  ۸۰داشتند و ت ریب   هایی 

کی دیلیتررال حترری سررریعتر از   اتخا  کردند، از خود نشان دادند  از زمان انتشار کترراب، اقتصرراد اشررترا
کنررد کرره درهمررد  بینرری می شد رشد کرده است  در واقع، یک بانک بزرم سوئیسی پیت هنچه تصور می 

کی تا سال   کرره  تریلیون دیر خواهررد رسررید و گزارر   ۵ ۱به    ۲۰۲۵اقتصاد اشترا کی از هن اسررت  هررا حررا
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دو برابر شررود و برره    ۲۰۲۵تا    ۲۰۲۰رود از سال  های کلیدی بازار مانند رایانت ابری انتمار می بخت 
میلیررارد دیر برسررد  همررانطور کرره در کترراب تو رری  داده شررد، مشررتریان در اقتصرراد مبتنرری بررر    ۵۳6

ک اهرررم بیشررتری نسرربت برره فروشررندگان خررود دارنررد، زیرررا هزینرره  های جابلررایی نسرربت  پررایین  اشررترا
وکار مشتریان عمل کنند  ایررن مو رروع  های خود برای حفت کسب است و فروشندگان باید به وعده 

کید می   .کند بر اهمیت مدیریت ارزر مداوم و شفاف تأ

 های آن محور و چالشمسیر دستیابی به رویکرد مشتری
ها برای تبدیل شرردن برره  با این حال، هنچه در هن زمان به طور کامل درک نشد، این بود که شرکت 

هررای مختلفرری برررای کمررک برره  محور چ در دشواری خواهند داشت  کتاب به راه یک شرکت مشتری 
  برره   جدیررد   تلرراری   عملکرررد   یررک   اندازی راه   با   مثال،   برای   –ها در پر کردن این شکاف پرداخت  شرکت 
  برره   –  مشررتریان   اینکرره   از   اطمینرران   بررر   شرررکت   جدیررد   عملکرررد   ایررن    مشررتری   موف یررت   سررازمان   نررام 
  کننررد، می   مح رر    را   فروشررنده   توسررط   شررده   داده   وعررده   تلرراری   مزایررای   –  گیری اندازه   قابل   های رور 
  در   و  کرررده   انرردازی راه   را   مشررابهی   های سررازمان   شرررکت   هررزاران   کترراب،   انتشررار   زمرران   از    داشررت   تمرکررز 
 .اند ف یت از ریزر مشتریان خود کاسته مو   با  نتیله 
های موف یت مشتری شروع خوبی در کمک به تح   ارزر برای مشتریان خود داشتند، امررا  تیم 

کرراهت مسررائل فنرری و عملیرراتی روزمررره تمرکررز   بیشتر دامنه کاری هنهررا بسرریار محرردود بررود و عمرردت  بررر 
  –  شرردند می   غافررل "  ارزر   تح رر  هررا از پرررداختن برره و یفرره بزرگتررر " داشررتند  اغلررب اوقررات، ایررن تیم 

  ماننررد   خررود،   کلرری   تلرراری   اهررداف   برره   دسررتیابی   سررازی کمی   و  پیتیررری   برررای   مشررتریان   برره   کمک   یعنی 
گرراهی   و  بررازار   سررهم   فرررور،   افررزایت    ایررن   شرردن   تبرردیل   از   مررانع   دامنرره،   در   محرردودیت   ایررن    برنررد   از   ه
 .شد می   ارزر   مدیریت  جامع   ابزارهای   به   ها سازمان 

هررای سررازمانی اختصررام  ای از بودجرره خررود را برره فناوری در بررازاری کرره مشررتریان سررهم فزاینررده 
های  تر هسرررتند، و جرررایی کررره مررردل تر و پیچیرررده های خریرررد طررروینی دهنرررد، جرررایی کررره چرخررره می 

ک نیرراز دارنررد کرره فروشررندگان و مشررتریان هررر دو یررا سرره سررال یررک بررار  کسررب  وکار مبتنرری بررر اشررترا
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های فرررور اولیرره خررود را تمدیررد کننررد، مرردیریت ارزر هرگررز برره ایررن انرردازه مهررم نبرروده  نامرره تواف  
است  برای اطمینان از موف یت مشتری، و نهایی کردن معاملات و تمدیدهای بیشررتر، فروشررندگان  

هررررای  حل گیری توسررررط راه فنرررراوری بایررررد دیررررد وا ررررحی از نحرررروه ارائرررره ارزر تلرررراری قابررررل انرررردازه 
 .شان به مشتریان خود ارائه دهند فناوری 

محبوبیررت رو برره رشررد مرردیریت ارزر ف ررط یررک پدیررده در صررنعت فنرراوری نیسررت  ت ریبرر  تمررام  
کننررد   بنرردی عبررور می گذاری سررازمانی از همرران فرهینررد سررختتیرانه اولویت تصررمیمات بررزرم سرررمایه 

اند شامل تولید، خدمات مالی، علرروم زیسررتی، خودروسررازی،  صنایع دیتری که تحت تأثیر قرار گرفته 
بتواننررد   B2B های های دولتی و بسیاری دیتر هستند  برای اینکه شرررکت خدمات عمومی، سازمان 

کی برتری یابند، باید تمایز معناداری در بازار ایلاد کنند  هنها می  کررار را بررا  در اقتصاد اشترا توانند این 
 :شود های نوین مدیریت ارزر انلام دهند که به سه نتیله اساسی منلر می اتخا  رویه 
ت ررمین درک مشررترک از   :ای اص و وح پیراموی ارزش وعده صاصه شووده قبووو از خریوود  •

 .مزایای مورد انتمار پیت از تعهد 
ت ویررت فرهینررد فرررور بررا توجیهررات   :افووشایر خطوووو فووروش و پیووروزی صر م وواماش  •

 .کننده ارزشی قانع 
ااباش ارزش محم  شده پس از خرید برای اطرینای از تردیدهای موفوو  و گسوو رش   •

 .حفت مشتری و افزایت درهمد از طری  ارائه مداوم ارزر  :سهم از کی  پول مش ری 

 گذاری مدیریت ارزش موانع منابع و راهکارهای مقیاس
  نبرروده   –  ارزان   یررا   –محررور همیشرره هسرران  محور و ارزر مسیر تبدیل شدن برره یررک شرررکت مشررتری 

  برره   دسررتیابی   برررای   را   عمیمرری   سررازمانی   های برنامرره   ارزر   مدیریت   رهبران   از   بسیاری   واقع،   در   است 
  از   پرهزینرره   فرهینررد   یررک   ارزر   مرردیریت   سررازی پیاده   ترراریخی،   نمررر   از    انررد کرده   مررالی   تررأمین   هرردف   ایررن 
  مررالی   گذاری سرررمایه   تنهررا   نرره   فرهینررد،   ایررن    برسررد   بلرروغ   برره   تا   کشد می   طول   ها سال  که  بوده  منابع  نمر 
  سررازمانی   های رویرره   و  فرهنررگ   تغییررر   برره   بلندمرردت   تعهررد   نیازمنررد   بلکرره   کنررد، می   طلب   را   توجهی   قابل 
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 .باشد می   نیز 
  فررردی   متخصررص   ایررن    اسررت   داشررته   قرررار "  تلرراری   ارزر   مشرراور در هسررته برنامرره مرردیریت ارزر، " 

  برررای   اسررتفاده   مورد   استراتفیک   و  مالی   التوی   –  ارزر   های مدل   ساخت  برای  تلار  رهبری  که  است 
  عهررده   بررر   را   تلرراری   مرروردی   مطالعررات   ایلرراد   و  –  مشررتری   برررای   محصررول   ارزر   ارتبرراب   و  سررازی کمی 
  مشرراوران   ایررن   اسررت،   تصررور   قابررل   کرره   همررانطور    کنررد   کمک   گذاری سرمایه   اقتصادی   توجیه   به   تا  دارد 
  مشررارکتی   هررای بازبینی   انلررام   و  ها مرردل   سرراخت   هررا، تحلیل   و  تح ی ررات   انلررام   صرررف   را   زیررادی   زمرران 
  برره   کرره   اسررت،   خودکارسررازی   برررای   دشرروار   و  کننده خسررته   دستی،   کار  این  از  ای عمده  بخت   کنند می 
 .شود پذیری منلر می های م یاس های بای و محدودیت ه هزین   به  خود   نوبه 

قیمررت باشررند  برره طررور معمررول، هنهررا  تواننررد گران تعلبرری نرردارد کرره مشرراوران مرردیریت ارزر می 
 انررد، دارای مرردرک های مشاوره مدیریت برتر کار کرده ای هستند که برای شرکت متخصصان باتلربه 

MBA  انررد   ها را در صررنعت برره پرررورر روابررط بررا خریررداران در سررط  اجرایرری گذرانده هستند و سررال
کثر شرکت  ها، استفاده از مشاوران مدیریت ارزر برررای حمایررت از هررر فرصررت فرررور، برره ویررفه  برای ا
های در سررط  سررازمانی کرره هررزاران نماینررده فرررور و ملموعرره بزرگتررری از فروشررندگان  برررای شرررکت 

ها را  ای، توانررایی شرررکت قیمررت خواهررد بررود  ایررن محرردودیت هزینرره شررریک دارنررد، برریت از حررد گران 
ر مزایررای مرردیریت ارزر برره هررر ن طرره تمرراس بررا مشررتری، حترری در مررواردی کرره ارزر  برررای گسررتر 

 .کند بال وه بای است، محدود می 
برررداری بیشررتر از مرردیریت ارزر از طریرر  حمایررت از  ها به دنبال بهره بنابراین، همانطور که شرکت 

گزیر با "مانع منابع" روبرو می ها و حساب فرصت  شوند  خوشرربختانه،  های مشتری بیشتر هستند، نا
هررای جدیررد، از  ها، فرهینرردها و فناوری راهی برای خروج از ایررن مع ررل از طریرر  اسررتفاده از اسررتراتفی 

صرررفه وجررود  به گررذاری مرردیریت ارزر برره طررور کارهمررد و م رون جمله هررور مصررنوعی، برررای م یاس 
بخت هررررور مصررررنوعی را در حررررل یکرررری از بزرگترررررین  دارد  ایررررن رویکرررررد جدیررررد، پتانسرررریل تحررررول 

 .کند های مدیریت ارزر برجسته می چالت 
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 گذاری مدیریت ارزش های فناوری در مقیاسپیشرفت
، شرررراهد  (Competing for Customers) "از زمررران انتشررررار کتررراب "رقابررررت بررررای مشررررتریان 

های کلیرردی شررامل مرروارد زیررر  ایم  توسررعه های عمیمرری در تکامررل فنرراوری اطلاعررات برروده پیشرررفت 
 :اند گذاری مدیریت ارزر کمک شایانی کرده است که در ملموع، به م یاس 

ها گررردر کارهررای و ابزارهررای برترررین  ایررن برنامرره  :SaaS های کاربرصی پیشرف ه برنامه  •
انرررد  ایرررن ابزارهرررا برررا ارائررره  را بررررای بازاریرررابی، فررررور و موف یرررت مشرررتری معرفررری کرده 

کررارایی عملیررات را افررزایت داده و امکرران همکرراری  قابلیت  هررای تخصصرری و یکپارچرره، 
 .هورند ها را فراهم می بهتر بین تیم 

هووا از م روعووه  هووا و بینر شارژ شده بووا انبوووهی از تحلیو وکار فود فرآیندهای کسب  •
کنررد تررا نحرروه اسررتفاده مشررتریان از  ها کمک می این پیشرفت به شرکت  :های بشرگ صاصه 

گیری کننرررد  بررررا  بینرررری، ردیرررابی و انرررردازه برررررداری از مزایرررا پیت محصرررویت را بررررای بهره 
تواننررررد  ها می هررررای غنرررری و ابزارهررررای تحلیلرررری پیشرررررفته، سررررازمان دسترسرررری برررره داده 

کنند تصمیمات مبتنی بر داده بتیرند و ارزر را به طور دقی    .تر ارزیابی 
هرررای سرررریع و اسرررتاندارد  هرررا راه ایررن پلتفرم  :هووای جدیووود خوصکارسوووازی ارزش پل فرم  •

کننررد   سررازی و ارتبرراب ارزر برره خریررداران فررراهم می سررازی، کمی ای را برررای مدل شررده 
کرره قرربلاً برره صررورت دسررتی و زمرران این ابزارها فرهیندهای پیچیررده  شررد،  بر انلررام می ای را 

 .بخشند سازی و تسریع می ساده 
های  های جدیررردی بررررای تسرررریع برنامررره ها در ملمررروع، دری را بررره روی فرصرررت ایرررن پیشررررفت 

  در   کرره   –های پیشرررو  اند  تعرردادی از شرررکت تر موف یررت مشررتری گشرروده مدیریت ارزر و ارائه سررریع 
  ایررن   از   برررداری بهره   برررای   را   مهمرری   ابتکارات   –  پرداخت   خواهیم   هنها   از   مورد   چند   به  هینده  های فصل 

  طرررور   بررره   را   محرررور ارزر   های برنامررره   ترررا   انرررد داده   امکررران   هنهرررا   بررره   و  انرررد کرده   انررردازی راه   ها پیشررررفت 
  فرررور   های فرصررت   سررازند،  توانمنررد  را  بیشتری  تلاری  های تیم  کنند،  گذاری م یاس  صرفه به م رون 
  کرره   دهنررد می   نشرران   رویکردهررا   ایررن    کننررد   حفررت   را   بیشررتری   مشررتریان   و  هورنررد   دسررت   برره   را   بیشررتری 
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کند فناوری می   چتونه  کاتالیزور برای تحول مدیریت ارزر عمل   .تواند به عنوان یک 
  مولررد   مصررنوعی   هررور   توسررط   زودی   برره   و  –انررد  هررای مرردیریت ارزر کرره اخیررر  توسررعه یافته پلتفرم 
  مطالعررات   توسررعه   و  کرررده   استاندارد   را   و ایف   تا   کنند می   کمک   نوهوران   این   به   – شد  خواهند  ت ویت 
  اسررتفاده   پلتفرررم   ایررن   ارزشرری   ابزارهررای   از   کرره   سررازمانی   فرررور   هررای تیم    کنند   تسریع   را   تلاری   موردی 
  کمررک   فرررور   تیم   هر   به   که   کنند   ایلاد   را   ارزر   مدیریت   یکپارچه   کارهای   گردر   توانند می   کنند، می 
  برره   پلتفرررم   ایررن   ایررن،   بر   علاوه    باشد   داشته   مطاب ت   باتلربه   ارزر   مدیریت   مشاوران  کار  با  تا  کند می 

اننررد بازاریررابی و  م   فرررور،   ملاور   های گروه   به   را   ارزر   مدیریت   های رویه  تا  دهد می  امکان  ها سازمان 
وکار  موف یررت مشررتری، گسررترر دهنررد و در نهایررت مزایررای مرردیریت ارزر را برره هررر بخشرری از کسررب 

پایررانی را برررای ایلرراد ارزر در سراسررر  برسررانند  ایررن سررط  از یکپررارچتی و اتوماسرریون، پتانسرریل بی 
 .کند شرکت باز می 

 چرخه حیات مدیریت ارزش: چهار ستون اصلی 
های هینده، طرم کلی برای ایلاد یک برنامه مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی را برره  فصل 

تفصرریل شرررم خواهنررد داد  هرردف اصررلی مرردیریت ارزر، پاسررختویی برره چهررار سرروال سرراده برررای  
 :دهند های چرخه حیات مدیریت ارزر را تشکیل می مشتری است که به شرم زیر، ستون 

ایررن مرحلرره برره شناسررایی و   :توووانم بووه صسووت آورمت افرصووت ارزش  چووه ارزشووی می  •
توانررد برررای مشررتری ایلرراد کنررد،  سازی ارزر بال وه که یک محصول یا سرررویس می کمی 
هررای مشررتری، اهررداف اسررتراتفیک او و نحرروه کمررک  پررردازد  ایررن شررامل درک چالت می 
 .شده به دستیابی به این اهداف است حل ارائه راه 

در ایررن مرحلرره، ارزر بررال وه برره   :چووه ارزشووی بووه صسووت خووواهم آورصت اهوود  ارزش   •
شررود  ایررن شررامل ایلرراد یررک  گیری و تعهرردات مشررخص تبرردیل می اهررداف قابررل انرردازه 

مطالعرره مرروردی تلرراری دقیرر  و توافرر  بررر روی معیارهررای عملکرررد کلیرردی اسررت کرره  
 .کنند موف یت را تعریف می 
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سررازی، ایررن مرحلرره بررر  پررس از پیاده  :چه ارزشی به صست آورصمت اارزش محم  شووده   •
گرررزارر ارزر واقعررری تحویل  گیری  شرررده تمرکرررز دارد  ایرررن شرررامل انررردازه داده ردیرررابی و 
شررده و نشرران دادن بازگشررت سرررمایه واقعرری برره  دسررتاوردهای در برابررر اهررداف تعیین 

 .مشتری است 
گسووو رش ارزش  چوووه ارزش ا وووافی می  • ایرررن مرحلررره برررره   :تووووانم بوووه صسوووت آورمت ا

های جدیرررد بررررای گسرررترر ارزر در طرررول چرخررره عمرررر مشرررتری  شناسرررایی فرصرررت 
پررردازد، ماننررد پیشررنهاد محصررویت یررا خرردمات مکمررل، ارت رراء، یررا کشررف کاربردهررای  می 

 .توانند ارزر بیشتری را ارائه دهند جدیدی که می 
این ساختار نحوه هدایت خواننده در این سفر است  ابتدا، نحوه تأثیر مدیریت ارزر بررر مشررتری  

ها در تررلار برررای سرراخت ایررن  های فعلرری کرره شرررکت در هر یک از این مراحل چرخه حیات و چالت 
برررداری یررک شرررکت از بهترررین  ها با هن روبرو هسررتند، تشررری  خواهررد شررد  سررپس، نحرروه بهره قابلیت 
هررا و تح رر   هررای هررور مصررنوعی برررای غلبرره بررر ایررن چالت حل ها، ابزارهای خودکارسررازی و راه رویه 

نتررای  ان لابرری برررای شرررکت )ماننررد افررزایت درهمررد، گسررترر حاشرریه سررود، کرراهت ریررزر مشررتری   
دهنده یررک رویکرررد جررامع و  برجسته خواهد شد  چرخه حیات سفر مدیریت ارزر به و وم نشرران 

 .سازی شود تواند بهینه پیوسته است که با هور مصنوعی می 

 برابری ۸دستیابی به نتایج درآمدی 
مند به ارائرره یررک برنامرره مرردیریت ارزر برتررر  این کتاب به عنوان راهنمایی برای هر کسی که علاقه 

کند، از جمله مدیران عامل، رهبران فرور، محصررول، بازاریررابی و موف یررت مشررتری،  است، عمل می 
و همچنین متخصصان باتلربه مدیریت ارزر  مهم نیست کرره در کلررای سررفر مرردیریت ارزر خررود  
هستید، این کتاب طرم کلی برای ساخت یک برنامه مدیریت ارزر یکپارچه در سراسررر شرررکت را بررا  

  کرره   ای نتیلرره   –دهررد  ادغام هور مصنوعی مولد برررای افررزایت تصرراعدی خررط پایررانی شررما ارائرره می 
نررامیم  ایررن یررک ادعررای جسررورانه اسررت  وکار" می برابر نتای  درهمرردی کسررب   ۸" یا " ۳به توان    ۲"   را   هن 
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 .کننده هور مصنوعی در ترکیب با مدیریت ارزر استوار است که بر پایه پتانسیل دگرگون 
کننررد، جهشرری  سررازی می هایی که رویکرد مدیریت ارزر مبتنی بر هررور مصررنوعی را پیاده شرکت 

گیری در طیررف وسرریعی از معیارهررای  کوانتررومی در رشررد درهمررد و همچنررین بهبودهررای قابررل انرردازه 
کننررد  بررر اسرراس تح ی ررات انلررام شررده، برره طررور  فرررور، بازاریررابی و موف یررت مشررتری مشرراهده می 

کننررد،  کرره ایررن طرررم کلرری را اتخررا  می  B2B وکارهای شررود کرره کسررب کارانرره تخمررین زده می محافمه 
 برابررر خررط لولرره فرررور   2" دسررت یابنررد:  3برره ترروان    2تواننررد برره نتررای  رشررد درهمرردی برره نررام " می 

(pipeline)  ،2   برابررر گسررترر ارزر طررول عمررر مشررتری   2برابررر درهمررد، و (LTV)   بررا ریررزر کمتررر
بررایتر  ایررن فرمررول   (cross-sell) و فرررور مت ابررل  (upsell) فرررور   هررای افررزایت مشررتری و نرخ 

دهنده یک ترکیب قدرتمند از افزایت کارایی و اثربخشی است که برره رشررد پایررداری در سررطوم  نشان 
 .شود وکار منلر می مختلف کسب 

در   B2B های توانررد برررای شرررکت تر این فرمول ارزر و هنچرره می های بعدی به بررسی عمی  فصل 
هررای عملرری را  صنایع مختلف به ارمغرران هورد، خواهنررد پرداخررت  ایررن تلزیرره و تحلیررل دقیرر ، بینت 

 .همیز این رویکرد و تح   پتانسیل کامل هن ارائه خواهد داد سازی موف یت برای پیاده 
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 گیرینتیجه
سرررازی منرررابع صرررنعتی گرفتررره ترررا تکامرررل هن بررره یرررک  های خرررود در بهینه مررردیریت ارزر، از ریشررره 

استراتفی جامع فرور و تعامل بررا مشررتری در اقتصرراد دیلیتررال، همررواره ن شرری حیرراتی در موف یررت  
، رشرررررد سرسرررررام کسررررب  کررررررده اسررررت  برررررا ایرررررن حررررال، برررررا افرررررزایت پیچیرررردگی برررررازار هور  وکارها ایفرررررا 
کی، چالت های فنرراوری و تغییررر پررارادایم برره سررمت مرردل گذاری سرررمایه  هررای مربرروب برره  های اشررترا
کارهمرردی فرهینرردهای دسررتی، دسررتیابی برره پتانسرریل کامررل مرردیریت  ها، م یاس هزینرره  پررذیری و نا

سررازی و گسررترر  ای را در نحرروه پیاده ارزر را دشوار ساخته بود  این موانع، نیاز به یک تحول ریشه 
کرد برنامه   .های مدیریت ارزر برجسته 

 هور هور مصنوعی، به ویفه هور مصنوعی مولد، برره عنرروان یررک ن طرره عطررف ترراریخی در ایررن  
بر و مسررتعد  مسیر  رراهر شررده اسررت  هررور مصررنوعی قررادر اسررت بررا خودکارسررازی فرهینرردهای زمرران 

سررازی شررده بررا سرررعت و  هررا و تولیررد محترروای ارزشرری شخصی هررای عمیرر  از داده خطررا، ارائرره بینت 
هررای سررنتی مرردیریت ارزر غلبرره کنررد  از ارزیررابی ارزر اولیرره و ایلرراد  سرراب ه، بررر چالت م یرراس بی 

های  مطالعات موردی تلرراری گرفترره تررا ردیررابی ارزر مح رر  شررده پررس از خریررد و شناسررایی فرصررت 
 .کند گسترر، هور مصنوعی تمامی مراحل چرخه حیات مدیریت ارزر را متحول می 

ها و  ادغام هررور مصررنوعی بررا یررک رویکرررد مرردیریت ارزر پیشرررفته، نرره تنهررا امکرران کرراهت هزینرره 
کررارایی را فررراهم مرری  تر و  دهررد تررا بررا درک عمیرر  ها ایررن توانررایی را می هورد، بلکرره برره شرررکت افررزایت 

افزایرری قدرتمنررد،  تر برره نیازهررای مشررتریان، روابررط پایرردارتری ایلرراد کننررد  ایررن هم پاسررختویی سررریع 
برابر شدن خررط لولرره    ۲سازد که شامل  برابری را مح   می   ۸انداز دستیابی به نتای  درهمدی  چشم 

برابررر شرردن ارزر طررول عمررر مشررتری، همررراه بررا کرراهت ریررزر و    ۲برابررر شرردن درهمررد و    ۲فرررور،  
های بای و مت رراطع اسررت  در نهایررت، مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی،  افزایت نرخ فرور 

کند تا در یک بررازار رقررابتی و دیلیتررالی، نرره تنهررا ب ررا یابنررد،  ها ترسیم می مسیری روشن را برای شرکت 
ساب ه رشد کرده و رهبری بازار را به دست گیرنررد و برره معنررای واقعرری کلمرره، ارزشرری  بلکه به شکلی بی 
کنند پایدار و قابل اندازه   .گیری برای مشتریان خود خل  
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کلیدی  نکات 
هغاز شد و برره یررک اسررتراتفی جررامع   GE سازی منابع در مدیریت ارزر از یک رویه بهینه  •

 .تبدیل شده است  B2B فرور و بازاریابی 
 وکار های کسررب و تحررول برره مرردل  (ROI) گذاری ت ا ررای فزاینررده برررای بررازده سرررمایه  •

SaaS کرده است  .، مدیریت ارزر را به یک  رورت استراتفیک تبدیل 
های بررای )مشرراوران متخصررص  و  هررای هزینرره های مدیریت ارزر سنتی با چالت برنامه  •

 .اند پذیری سازمانی روبرو بوده موانع م یاس 
، برره عنرروان یررک "تغییردهنررده  (GenAI) هور مصنوعی، برره ویررفه هررور مصررنوعی مولررد  •

کرده است ها و م یاس بازی" برای غلبه بر این چالت   .گذاری مدیریت ارزر  هور 
های عصرربی،  تکامررل هررور مصررنوعی شررامل هررور مصررنوعی مبتنرری بررر قرروانین، شرربکه  •

 .بین )یادگیری ماشین  و هور مصنوعی مولد است هور مصنوعی پیت 
هررا  سازی اسناد، تحلیررل داده ها، خلاصه مانند خودکارسازی ایمیل  GenAI های قابلیت  •

 .کنند و مصورسازی، فرهیندهای مدیریت ارزر را تسریع می 
سررازی عملکردهررای تلرراری برررای شناسررایی، ایلرراد و  مرردیریت ارزر شررامل هماهنگ  •

 .حفت ارزر برای مشتریان است 
کمیت شرکتی نوین و دفرراتر مرردیریت برنامرره  • تری  اسررتانداردهای سررختتیرانه  (PMO) حا

کرده گذاری را برای سرمایه   .اند های فناوری ایلاد 
کی نیرراز برره رویکرررد "مشررتری  • کرره فروشررندگان  اقتصاد اشررترا " را افررزایت داده، جررایی  محور

 .باید ارزر مداوم را ثابت کنند 
کرراهت ریررزر مهررم هسررتند، امررا اغلررب در تح رر  ارزر  تیم  • های موف یت مشتری برای 

کوتاهی می   .کنند کلی مشتری 
هررای  هررای بررزرم و پلتفرم پیشرررفته، تحلیررل داده  SaaS های هررایی ماننررد برنامرره فناوری  •

 .سازند گذاری مدیریت ارزر را ممکن می خودکارسازی ارزر، م یاس 
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چرخرره حیررات مرردیریت ارزر شررامل چهررار سرروال کلیرردی برررای مشررتری اسررت: فرصررت   •
 .ارزر، هدف ارزر، ارزر مح   شده و گسترر ارزر 

توانررد منلررر برره نتررای   ترکیررب قرردرت هررور مصررنوعی بررا مرردیریت ارزر پیشرررفته می  •
 .شود  (۲X LTVدرهمد،   ۲Xخط لوله،   ۲X) برابری   ۸درهمدی  

 سوالات تفکربرانگیز 
کرره  با توجه به تکامل تاریخی مدیریت ارزر، چتونرره می   1 ترروانیم اطمینرران حاصررل کنرریم 

هرررای نو هرررور در اقتصررراد دیلیترررال و  گرررذاری کنرررونی مرررا بررررای چالت های ارزر مررردل 
کی همچنان مرتبط و کارهمد باقی می   مانند؟ اقتصاد اشترا

کنررده" غلبرره  ها می چتونرره سررازمان   2 تواننررد بررر "موانررع منررابع" و "سرراختارهای سررازمانی پرا
همیز در  های مدیریت ارزر مبتنی بر هررور مصررنوعی را برره طررور موف یررت کنند تا برنامه 

کنند؟ سراسر شرکت خود م یاس   گذاری 
کمیتی بایررد در توسررعه و اسررت رار هررور مصررنوعی مولررد در    3 چه ملاحمررات اخلاقرری و حررا

کرره ایررن فنرراوری   فرهیندهای مدیریت ارزر در نمر گرفته شود تا اطمینرران حاصررل شررود 
 کند؟ به نفع همه  ینفعان عمل می 

های هور مصنوعی مولررد، فراتررر از معیارهررای مررالی  توان تأثیر واقعی قابلیت چتونه می   4
 گیری و اثبات کرد؟ صرف، بر روابط بلندمدت مشتری و وفاداری هنها را اندازه 

تواند چرخرره  چتونه می  (Agentic AI) محور در پن  سال هینده، هور مصنوعی عامل   ۵
هررایی برررای ایررن تحررول نیرراز  حیررات مرردیریت ارزر را بیشررتر متحررول کنررد و چرره همادگی 

 است؟ 

کلیدی ۳۰  جمله 
 .مدیریت ارزر یک رویه تلاری پویا و در حال تکامل است   1
 .های سنتی فرور محصویت در حال دگرگونی هستند پارادایم   2
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 .های خود هستند گذاری ها به دنبال بازدهی بهتر از سرمایه شرکت   3
 .سراسر صنایع، فروشندگان ملزم به ارائه ارزر تلاری ملموس به خریدارانند   4
کرررراهت هزینرررره ای برررررای م یاس سرررراب ه هررررور مصررررنوعی پتانسرررریل بی   ۵ های  گررررذاری و 

 .مدیریت ارزر دارد 
برابررری منلررر    ۸توانررد برره نتررای  درهمرردی  ترکیررب هررور مصررنوعی و مرردیریت ارزر می   6

 .شود 
 .سازی منابع در جنرال الکتریک متولد شد های بهینه مفهوم مدیریت ارزر از تلار   7
تبرردیل شررده   B2B مرردیریت ارزر برره تکنیکرری مفیررد برررای فرررور محصررویت پیچیررده   8

 .است 
 .ها تبدیل شده است گذاری استراتفیک برای شرکت فناوری اطلاعات به یک سرمایه   9
 .کنند مشاوران ارزر تلاری، مشخصات فنی را به نتای  تلاری ترجمه می   10
 .اند ناپذیری از چرخه فرور شده مطالعات موردی تلاری بخت جدایی   11
 .مدیریت ارزر از یک ابزار فرور به بازاریابی و موف یت مشتری گسترر یافته است   12
کنررده مررانع م یاس هزینرره   13 گررذاری مرردیریت ارزر  های بررایی مشرراوران و سرراختارهای پرا

 .شوند می 
کرررده  ، شرروک ChatGPT هور مصررنوعی مولررد ماننررد   14 هایی در اقتصرراد دیلیتررال ایلرراد 

 .است 
 .وکارها دارد ای در کسب هور مصنوعی پتانسیل باییی برای ایلاد تحول ریشه   1۵
 GenAI سازهای های عصبی و یادگیری ماشین پیت هور مصنوعی کلاسیک، شبکه   16

 .هستند 
توانررد محترروای جدیررد ماننررد مررتن، تصرراویر و موسرری ی تولیررد  هررور مصررنوعی مولررد می   17
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 .کند 
، اسررناد را خلاصرره و داده توانررد ایمیل هور مصنوعی مولد می   18 هررا را تحلیررل  هررا را خودکررار

 .کند 
های  گرررذاری برنامررره ها را کررراهت داده و م یاس توانرررد هزینررره هرررور مصرررنوعی مولرررد می   19

 .ارزر را ممکن سازد 
کثرسرررازی  مرردیریت ارزر هنرررر و علررم هماهنگ   20 سرررازی عملکردهرررای تلرراری بررررای حدا

 .ارزر برای مشتری است 
کمیررت شرررکتی نرروین، اسررتانداردهای سررختتیرانه   21 ها ایلرراد  گذاری ای برررای سرررمایه حا

 .کرده است 
22  PMO گذاری فنرررراوری  های سرررررمایه هررررا ن ررررت مهمرررری در ارزیررررابی و مرررردیریت فرصررررت

 .اطلاعات دارند 
کی، شرکت   23 کرده است اقتصاد اشترا  .ها را ملزم به بازاندیشی روابط خود با مشتریان 
 .دهند محور عملکرد سهام بهتری از خود نشان می های مشتری شرکت   24
کی اهرم بیشتری بر فروشندگان خود دارند   2۵  .مشتریان در اقتصاد اشترا
کلی کوتاهی می سازمان   26  .کنند های موف یت مشتری اغلب در تح   ارزر تلاری 
کی حیرراتی های خریررد طرروینی و مرردل مرردیریت ارزر در بررازاری بررا چرخرره   27 تر  های اشررترا

 .است 
 .کنند گذاری مدیریت ارزر را دشوار می موانع منابع و فرهیندهای دستی، م یاس   28
تواننررد توسررعه مطالعررات  هررای خودکارسررازی ارزر بررا هررور مصررنوعی مولررد می پلتفرم   29

کنند   .موردی را تسریع 
چرخه حیات مدیریت ارزر شامل شناسایی فرصررت، تعیررین هرردف، تح رر  و گسررترر    30
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 .ارزر است 





 

 

 فصل دوم 

: پیچیدگی ها،  مدیریت ارزش در عصر حاضر
 اندازی برای تعالی ها و چشمچالش 

،  رقابتی  تلارت  دنیای  در "   تعامررل   هررر   بنررای   سنگ   بلکه   ویفگی،  یک  نه  ارزر  امروز
 ".است   مشتری   با  پایدار   و  موف  

 :اهداف اصلی فصل
 .های محصول وکار و تفاوت هن با تمرکز بر ویفگی هشنایی با مفهوم بنیادین ارزر کسب  •
هررای  و چالت  B2B های های مرردیریت ارزر در شرررکت بررسرری و ررعیت کنررونی برنامرره  •

 .ها رای  پیت روی هن 
در ارزیررابی   (PMO) تحلیررل فرهینررد نرروین خریررد شرررکتی و ن ررت دفتررر مرردیریت پرررواه  •

 .ها گذاری سرمایه 
کسررب تبیین اهمیررت و مراحررل سرره  • مرروثر و   (Business Case) "وکارنامه گانه ترردوین یررک "

 .های هن ویفگی 
های مختلف در چرخه حیات مشتری و لزوم ارائه یک پیررام ارزشرری  شناسایی ن ت تیم  •

 .یکپارچه برای موف یت 
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 چکیده
کی امروز، مدیریت ارزر به عنوان یک رویکرد حیرراتی برررای کسررب   B2B وکارهای در اقتصاد اشترا

جهررت افررزایت فرررور و حفررت مشررتریان مطرررم شررده اسررت  ایررن فصررل برره بررسرری و ررعیت کنررونی  
کلیرردی هن، پیچیرردگی پررردازد و فعالیت های مدیریت ارزر می برنامه  رو  هررای پرریت ها و چالت هررای 

، تفررراوت فررراحت میررران پیام کنرررد  مرررا برررا تعریرررف ارزر کسرررب را تشرررری  می  رسرررانی مبتنررری برررر  وکار
دهیم چتونرره تمرکررز  سازیم و نشان می رسانی مبتنی بر ارزر را هشکار می های محصول و پیام ویفگی 

وکارها امکرران  مرروثرتر اسررت، بلکرره برره کسررب  B2B هررای پیچیررده حل بررر ارزر، نرره تنهررا در فرررور راه 
دهد تا از دام تمرکز بر جزئیات فنرری و اصررطلاحات تخصصرری رهررایی یابنررد  ایررن فصررل برره تفصرریل  می 

گذاری تررا ن ررت حیرراتی دفرراتر مرردیریت  های سرررمایه فرهینررد نرروین خریررد شرررکتی را، از تشررکیل کمیترره 
ها )شررامل همسررویی اسررتراتفیک،  گذاری ها برای ارزیابی سرررمایه و معیارهای دقی  هن  (PMO) پرواه 

، کرراهت ریسررک و پیامرردهای مررالی ، مررورد تحلیررل قرررار می  کررار دهررد   بهبررود عملیرراتی، تررأثیر نیررروی 
کرررده و بررا  وکارنامه جامع است که سرمایه هسته اصلی این رویکرد، تدوین یک کسب  گذاری را توجیه 

وکارنامه، یعنرری کشررف  کنررد  سرره مرحلرره کلیرردی ترردوین کسررب اهررداف اسررتراتفیک شرررکت همسررو می 
هررای  شرروند  در ادامرره، چالت ارزر، تحلیررل ارزر و ترکیررب ارزر، بررا جزئیررات کامررل شرررم داده می 

رسرررانی ارزشررری  هرررای مختلرررف در طرررول چرخررره حیرررات مشرررتری و لرررزوم یرررک پیام همکررراری برررین تیم 
گردد، که پایه و اساس درک ما از هینده مدیریت ارزر مبتنی بررر هررور مصررنوعی  یکپارچه بررسی می 

 .هورد را در فصول هتی فراهم می 
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 مقدمه
کی  B2B وکارهای مفهوم مدیریت ارزر در محرریط پویررای کسررب  ، برره ویررفه در بسررتر اقتصرراد اشررترا

هفرین برررای افررزایت فرررور و ت ررمین وفرراداری مشررتریان مطرررم  کنررونی، برره عنرروان یررک عامررل تحررول 
ها  های هن برررای سررازمان شررده اسررت  در حررالی کرره فصررل پیشررین برره معرفرری ایررن مفهرروم و پتانسرریل 

پررردازد   های مرردیریت ارزر می تری در و ررعیت فعلرری برنامرره پرداخررت، ایررن فصررل برره کرراور عمیرر  
هررای کلیرردی مرررتبط بررا مرردیریت ارزر، درک  هرردف مررا در ایررن مرحلرره، شناسررایی و تحلیررل فعالیت 

سازی این رویکرررد بررا  ها در پیاده هایی است که سازمان های  اتی هن، و رویارویی با چالت پیچیدگی 
، قررادر  هن  ها مواجه هستند  با ترسیم یک خط مبنا از چتونتی اجرای مدیریت ارزر در حال حا ررر

خرررواهیم برررود ترررا تمرررایزی وا ررر  میررران و رررعیت کنرررونی و هینرررده مررردیریت ارزر مبتنررری برررر هرررور  
مصررنوعی، کرره مو رروع بحررع فصررول بعرردی خواهررد بررود، ایلرراد نمرراییم  ایررن بررسرری نرره تنهررا درک  

دهد، بلکه  رورت نوهوری و تکامل در این حوزه را نیررز برجسررته  جامعی از رویکردهای فعلی ارائه می 
 .سازد می 

کسب  وکار و تفاوت آن با رویکردهای سنتیمفهوم بنیادین ارزش 
ای از نتای  مطلرروب برررای مشررتریان  توان به عنوان ملموعه وکار را می در سط  کلان، ارزر کسب 

کرررد کرره مزیررت رقررابتی را ت ویررت، عملکرررد عملیرراتی و مررالی را بهبررود، و تررأثیرات مثبترری بررر   توصرریف 
نمایرررد  مررردیریت ارزر، در م ایسررره برررا سرررایر  کارکنررران، مشرررتریان، سرررهامداران یرررا جامعررره ایلررراد می 

هررا تنهررا در  نسبت  جدیررد اسررت و برخرری از هن  B2B های رویکردهای مدیریت، برای بسیاری از شرکت 
ها، ممکررن اسررت شرراهد ترکیررب  مراحل اولیه تلربه این شیوه قرررار دارنررد  در تعررداد زیررادی از سررازمان 

هررا و  های سررنتی ورود برره بررازار باشرریم کرره عمرردت  بررر ویفگی رویکردهررای مرردیریت ارزر بررا اسررتراتفی 
هررای فرررور، شرررکا و حترری خررود  توانررد برررای تیم هررای محصررول تمرکررز دارنررد  ایررن تررداخل می قابلیت 

هررای اساسرری بررین ایررن دو رویکرررد را برره  مشتریان سردرگمی ایلاد کنررد  لررذا،  ررروری اسررت کرره تفاوت 
 .دقت مورد بررسی قرار دهیم 
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هررای محصررول متمرکررز اسررت  ایررن  معمررولا، شرریوه سررنتی فرررور عمرردت  بررر تررروی  بهترررین ویفگی 
حل ارائرره شررده سرراده برروده و یررک مشررکل تلرراری  تواند موثر باشد که محصول یا راه رویکرد زمانی می 

کرره برررای فرررو کررردن مرریر اسررتفاده می  شررود  بررا ایررن  مشررخص و سرراسررت را حررل کنررد، ماننررد چکررت 
هررای  حل ها اغلررب راه صادق است؛ این شرکت  B2B های بزرم حال، این شرایط به ندرت در شرکت 

بر و پیچیرررده طراحررری  هرررای عملیررراتی سررررمایه رسرررانند کررره بررررای محیط ای را بررره فررررور می پیچیرررده 
سررازی چنرردین محصررول،  ها غالب  نیازمند کمک متخصصان فنی برای یکپارچه حل اند  این راه شده 

کرره ممکررن اسررت از چنررد  های سفارشی سیستم، و نمارت بر نصررب طراحی پیکربندی  هایی هسررتند 
هررای  ماه تا چندین سال به طول انلامد  در چنین شرایطی، ارتباب وا رر  و مسررت یمی بررین ویفگی 

که قرار است به ارمغان هورند، وجود ندارد   .محصول و نتای  تلاری 
هررا، اسررتراتفی  ررعیفی برررای فرررور یررا  های مبتنی بررر ویفگی به همین دییل، تمرکز صرف بر روایت 

ترررین اشررتباهاتی کرره ایررن  شررود  یکرری از رای  محسرروب می  B2B هررای سررازمانی حل بازاریررابی راه 
کرره برریت از حررد برره محصررویت خررود نزدیررک می ها مرتکررب می شرررکت  شرروند و برره  شرروند، ایررن اسررت 

کننررد کرره تو رریحات محصررول برره تنهررایی برررای انت ررال ارزر تلرراری برره مشررتریان  سررادگی فررر  می 
بعدی ممکن است به عنوان تبلیغررات توخررالی  کند  متأسفانه، این رویکردهای تک بال وه کفایت می 

گیرنده و مرردیران مررالی را دلسرررد کنررد  برردتر از هن،  بازاریررابی تل رری شررده و مرردیران اجرایرری تصررمیم 
کرره می ها اغلررب برره اصررطلاحات فنرری تکیرره می فرور مبتنی بر ویفگی  گیرندگانی را  توانررد تصررمیم کنررد 

های مهررم  که به دنبال شواهدی از تأثیر مثبت تلاری هستند، گی  کند  جلب توجه این شخصیت 
، زمانی که نمی  کرره ایررن ویفگی خریدار وکارشرران  هررا چتونرره برره نیازهررای خررام کسب توانند درک کنند 

هررای  شوند، دشوار خواهد بود  بدون تصررویر روشررنی از چتررونتی و چرایرری عملکرررد ویفگی مرتبط می 
کرره تصررویری  ها، خریدار اغلررب معاملرره را برره تعویرر  می محصول برای رفع این چالت  انرردازد تررا زمررانی 

 .وا   از منافع حاصله ایلاد شود 
در م ابل، رویکردهای مبتنی بر ارزر، بر مزایای مشتری و نتای  تلرراری کرره محصررول یررا خرردمات  

کید می ارائه می  کنند  ایررن رویکردهررا بررر حررل مشررکلات مشررتری و چتررونتی رفررع یررک چررالت  دهد، تأ
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تلرراری موجررود توسررط محصررول تمرکررز دارنررد  مکالمررات حررول محررور نیازهررای مشررتری و چتررونتی  
گیررررد  ایرررن تمرررایز بنیرررادین در نحررروه برقرررراری ارتبررراب برررا  افرررزودن ارزر توسرررط محصرررول شرررکل می 

 .ای برای موف یت در بازار رقابتی امروز حیاتی است مشتری، به طور فزاینده 

گی   ها: یک داستان موفقیت صنعتی غلبه ارزش بر ویژ
همیز در صررنعت توجرره  هررا، برره یررک نمونرره موف یررت برررای درک بهتررر چتررونتی برتررری ارزر بررر ویفگی 

شرررکت برررای ت ویررت بخررت امنیررت    ۱۲سررازی جهررانی، پررس از خریررد  کنیم  یررک شرررکت شبکه مرری 
سایبری خود، با کندی فرور ملموعه محصویت جدیرردر مواجرره بررود  دلیررل اصررلی ایررن کنرردی،  

ها بود کرره مشررتریان را در  حل ارزشی یکپارچه برای این ملموعه از راه -عدم وجود یک روایت تلاری 
 .کرد  در نتیله، فرور به شدت هسیب دید ها با یکدیتر سردرگم می فهم چتونتی تناسب همه هن 

برای معکوس کردن رونررد نزولرری فرررور، مرردیر فرررور شرررکت بررا همکرراری مرردیران محصررول خررود،  
کرررد  رویکرررد مبتنرری بررر ارزر   کررل سرربد محصررویت  شروع به توسعه یک روایت ارزشرری یکپارچرره برررای 

،   امنیررت —ترریم، محصررویت را بررا سرره چررالت بررزرم امنیررت سررایبری مشررتریان    و  ابررری،   امنیررت   کرراربر
  کرره   تلرراری   نتررای    هررای پیام   بررا   را   محصررویت   سرربد   و  کرررد   همسررو—هررا داده   ن رر    برابررر   در   حفا ررت 
  مشررتری   بررا   تعرراملات   نتیلرره،   در    داد   پیونررد   هررم   برره   کنند،   برقرار   ارتباب   ها هن   با   توانستند می   مشتریان 

کنررده   اغلررب   و  پیچیررده   مکالمررات   از   سرعت   به    هررای بحع   برره   فنرری،   عملکردهررای   و  هررا ویفگی   دربرراره   پرا
کرره  وکار مشتری تبدیل شد  این مثال به و وم نشان می تونتی تحول کسب چ   درباره   سازنده  دهررد 

هررا غلبرره  بر تمرکز صرف بررر ویفگی  B2B های فرور چتونه رویکرد مبتنی بر ارزر در بیشتر موقعیت 
قیمت و نیازمنررد  حل گران گذاری در یک راه کند  با این حال، مت اعد کردن مشتری برای سرمایه می 

 .منابع زیاد، فراتر از ارتباطات خوب است 

 فرآیند مدرن خرید شرکتی و نقش نهادهای ارزیابی
امروزه، بیشتر خریداران بزرم سازمانی بدون انلام یک بررسی رسمی برای اطمینان از همسررویی  

های  گذاری مررالی بررزرم بررا اهررداف اسررتراتفیک شرررکت، اهررداف مررالی و دسررتورالعمل هرگونرره سرررمایه 
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بایررد بررازی خررود را ارت ررا   B2B مرردیریت ریسررک، تمررایلی برره اقرردام ندارنررد  اینلاسررت کرره فروشررندگان 
تر بررره کتابچررره راهنمرررای مررردیریت ارزر بپردازنرررد ترررا بتواننرررد معررراملات بیشرررتری را بررره  داده و عمیررر  

 .سرانلام برسانند 
یررک شرررکت بررزرم هسررتید و شرررکت شررما بررا انتخررابی دشرروار   (CFO) تصور کنیررد مرردیر ارشررد مررالی 

کررامپیوتری و شبکه بررین سرره گزینرره سرررمایه  سررازی چنررد  گذاری مواجرره اسررت: خریررد یررک سیسررتم 
هررا  انرردازی یررک کارخانرره جدیررد  همرره این میلیون دیری، انلررام یررک خریررد تلرراری اسررتراتفیک، یررا راه 

های قابرررل تررروجهی بررره همرررراه دارنرررد  حرررال، چتونررره  های بزرگررری هسرررتند و ریسرررک گذاری سررررمایه 
که به بهترین وجه از کسب  گاهانه بتیرید   وکار شما حمایت کند؟ تصمیمی ه

گذاری بررررای ارزیرررابی عوامرررل کلیررردی ماننرررد اهرررداف  تررروان برررا تشرررکیل یرررک کمیتررره سررررمایه می 
، نیازهررای منررابع و ریسررک  گذاری  های مربرروب برره هررر سرررمایه اسررتراتفیک، نتررای  تلرراری مررورد انتمررار

ریزی مررالی و  شروع کرد  این کمیته به احتمال زیاد شامل افرادی از بخررت اسررتراتفی شرررکتی، برنامرره 
هررا برررای کمررک برره توسررعه یررک منطرر   خواهررد بررود  هن  (PMO) حسابرسرری، و دفتررر مرردیریت پرررواه 

گررر ایررن یررک  تلرراری برررای سرررمایه  گذاری و نمررارت و مرردیریت هن در طررول عمرررر ح ررور دارنررد  ا
ای برره ویررفه بررزرم و اسررتراتفیک باشررد، برره احتمررال زیرراد هیئررت مرردیره شررما نیررز  گذاری سرمایه سرمایه 

 .تمایل به مشارکت خواهد داشت 
ای برسررند، شررما  گذاری سرمایه گذاری به کمیته سرمایه های سرمایه حتی پیت از اینکه این گزینه 

گیرنده در سررط  مرردیریت میررانی خواهیررد بررود  برره عنرروان  به دنبررال دریافررت نمررر از چنرردین تصررمیم 
، یررک تولیدکننررده احتمررالا برره نمرررات   مثال، در مورد یک سیسررتم روباتیررک جدیررد برررای خررط مونترراا

 :مدیران و مدیران اجرایی زیر متکی خواهد بود 
هیررا ایررن محصررول ترروان عملیرراتی ا ررافی برررای عملیررات موجررود مررا   :مهندس خط تولیوود  •

 کند؟ ایلاد می 
کنررد و  حررل روباتیررک جدیررد چتونرره نیازهررای هینررده را برررهورده می راه  :موودیر کارخانووه  •
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کارخانه من را در    بخشد؟ سال هینده بهبود می   ۵-۳اقتصاد 
 های عملیرراتی و هزینرره  (CapEx) ای های سرررمایه تررأثیرات هزینرره  :تحلیلیر مالی شرک ی  •

(OpEx)  سررال    ۱۰-۵ها در  بر این کارخانه و توانایی هن برررای گسررترر برره سررایر کارخانرره
 هینده چیست؟ 

گذاری در م ایسررررره برررررا سرررررایر  ایرررررن فرصرررررت سررررررمایه  :بینوووووی مووووودیر بوصجوووووه و پیر  •
 ای دارد؟ وکار چه رتبه ها در کارخانه یا در کل کسب گذاری سرمایه 

هررای اقتصررادی و عملیرراتی ترریم مررا  بینی هیررا برره پیت  :(COO) موودیر ارشوود عرلیوواش  •
 های استراتفیک ما همسو است؟ گذاری چتونه با اولویت اعتماد دارید، و این سرمایه 

کرره  گذاری را دنبررال می فرهینررد رسررمی بررسرری سرررمایه  B2B های بررزرم امررروزه، بیشررتر شرررکت  کننررد 
گیرندگان بایررد برررای هررر فرصررت ارائرره شررده برره  کنررد کرره تصررمیم ای از سررؤایت را مطرررم می ملموعرره 
 :وکار پاسر دهند  این سؤایت شامل کسب 

 ".ما باید کاری انلام دهیم " :شناسایی مشرو  •
 "چه چیزهایی برای حل مشکل ما وجود دارد؟ " :حو کاوش راه  •
 "دقی   چه چیزی نیاز داریم که این خرید انلام دهد؟ " :تدویف الشاماش  •
 "دهد؟ خواهیم، انلام می هیا این مورد، هنچه را که ما می " :کننده ان خاب تأمیف  •
 ".دانیم، اما باید مطمئن شویم کنیم پاسر صحی  را می ما فکر می " :اع بار سن ی  •
کنیم " :ای اص اجراع  •  ".ما باید همه را با خود همراه 

 ها و نقش محوری آن (PMO) ظهور دفاتر مدیریت پروژه
را برررای   (PMO) ، دفرراتر مرردیریت پرررواه B2B های بررزرم طرری دو دهرره گذشررته، بیشررتر شرررکت 

و یفه دارد تررا   PMO .اند ریزی استراتفیک بلندمدت خود ایلاد کرده پاسختویی به نیازهای برنامه 
بخشررری را  گیری بین های تصرررمیم ای را برقررررار سرررازد، کمیتررره گذاری سررررمایه فرهینرررد مررردیریت سررررمایه 

کند، و عملکرد سبد سرمایه   .گذاری را گزارر دهد طراحی و رهبری 
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PMO  مرردرن اسررتانداردهای برراییی را برررای فروشررندگان B2B  کنررد و بررا الزامررات خررود  تعیررین می
های دقیرر  برره سررؤایتی دربرراره عملکرررد مررورد انتمررار محصررول و ارزر تلرراری، چرخرره  برررای پاسررر 

کرره فروشررندگان برره چرره میررزان زمرران و منررابع  کند  این مو وع نشرران می تر می فرور را طوینی  دهررد 
کرره یررک برای فرهیندهای خرید مشتریان خود نیاز دارند  در اینلا برخی از مهم   PMO ترین مسائلی 

کرد، هورده شده است   :هنتام ارزیابی یک خرید بزرم با فروشنده بررسی خواهد 
گذاری بایررد یررک اولویررت تلرراری برررای  تررر از همرره، سرررمایه مهم  :هرسووویی اسوو رات یک  •

گررر یررک تولیدکننررده خررودرو برره دنبررال سرررمایه  گذاری در  خریدار باشد  به عنرروان مثررال، ا
کرراربراتور جدیررد توسررط فروشررنده ممکررن اسررت   وسایل ن لیه الکتریکرری اسررت، ارائرره یررک 

ها را بررر اسرراس میررزان تأثیرگررذاری  گذاری اغلب سرمایه  PMO مورد قبول واقع نشود  یک 
 .کند بندی می وکار رتبه ها در راستای مسیر استراتفیک کسب هن 

سرررازی یرررک یرررا چنرررد بخرررت از  بسررریاری از خریرررداران برررر بهینه  :بهبوصهوووای عرلیووواتی  •
اغلررب از فروشررنده یررک ارزیررابی دقیرر  از   PMOعملیررات خررود تمرکررز دارنررد  بنررابراین،  

وکار فعلررری مشرررتری، تو ررریحی دربررراره چترررونتی بهبرررود هن عملیرررات  فرهینررردهای کسرررب 
کرررد  در   توسط محصول یا خدماتت، و درکرری از میررزان ایررن بهبررود را درخواسررت خواهررد 

هوری معیارهررای موف یررت مشررتریان موجررود،  توانررد بررا جمررع هل، فروشررنده می حالت ایررده 
های معتبر مبنی بررر  یا پایلوت، و ارائه ت مین  (POC) های اثبات مفهوم پیشنهاد برنامه 

حررل در طررول عمررر هن، برره ایررن سررؤایت پاسررر  توانررایی شرررکت در نمررارت بررر موف یررت راه 
 .دهد 

کووار  • کررار می هزینرره  :تووأایر بوور نیووروی  های  درصررد کررل هزینرره   ۷۰-۵۰توانررد تررا  های نیررروی 
گرررر سررررمایه سررراینه یرررک کسرررب  گذاری پیشرررنهادی بتوانرررد بررره  وکار را تشرررکیل دهرررد  ا

کار موجود کمک کند م یاس  ،   نیررروی   همان   با   یا —پذیری نیروی    بیشررتری   کارهررای   کررار
  احتمررالا   و  شررده   تر رقررابتی   هزینرره   نمررر   از   توانررد می   وکار کسررب   هینررده   اقتصاد —دهد   انلام 
 .شود  منلر   بایتری   سودهوری   به 
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بسرریاری از خریررداران سررازمانی نیررز برره دنبررال کرراهت کلرری مشخصررات   :کوواهر ریسووک  •
  رسرراندن   حررداقل   برره   برره   کمررک   بررا   مثررال،   عنرروان   برره —وکار خررود هسررتند ریسررک کسررب 

  مرروارد   و  برنررد،   برره   هسرریب   ایمنرری،   حررواد    محصررول،   سرررقت   سررایبری،   حمررلات   پتانسرریل 
  ترروجهی   قابررل   تلرراری  ارزر  برره  توانررد می  شرررکتی  ریسررک  کرراهت  در  گذاری سرمایه   دیتر 
کرره برررای  هررا نشرران می منلر شود  به عنرروان مثررال، تحلیل  B2B های شرکت   برای  دهنررد 

دیر از    ۵,6۰۰وکار به طررور متوسررط  هر دقی ه توقف شبکه فناوری اطلاعات، یک کسب 
دهررد  ایررن مبلررغ برررای یررک شرررکت بررزرم برره معنررای از دسررت دادن برریت از  دسررت می 

هرررایی،  دیر در سررراعت اسرررت  بررردیهی اسرررت کررره جلررروگیری از چنرررین توقف   ۳۰۰,۰۰۰
های مرتبط با سررایبر )ماننررد ن رر   گذاری هوشمند در کاهت ریسک مانند یک سرمایه 

ها یررا  توانررد عملیررات تلرراری را برررای روزهررا، هفترره افزاری کرره می هررا یررا حمررلات برران داده 
کند ، بازده سرمایه  کرد بیشتر مختل   .گذاری مثبتی ایلاد خواهد 

به احتمال زیاد شررامل یررک ارزیررابی   PMO فرهیند خرید مدیریت شده توسط  :تأایر مالی  •
کرره  گذاری خواهد بود  کسب در سط  اجرایی از تأثیر مالی کلی سرمایه  وکار مایررل اسررت 

گذاری، زمررران  بنررردی سررررمایه ، زمان (CapEx و OpEx) گذاری مرررورد نیررراز کرررل سررررمایه 
، و سرررعت تح رر  مزایررای مررالی )ماننررد افررزایت درهمررد و کرراهت   رسرریدن برره تولیررد و بررازار

ها  را درک کنرررد  سرررایر معیارهرررای کلیررردی عملکررررد رایررر  ماننرررد دوره بازگشرررت  هزینررره 
مزایررای مررالی، بخشرری از   (NPV) ، و ارزر خررالص فعلرری (IRR) سرمایه، نرخ بازده داخلرری 
 .این ارزیابی خواهند بود 

 مدیریت ارزش: ایجاد اعتماد برای حرکت رو به جلو 
توانررد برررای بسرریاری از خریررداران تردیررد  گذاری در یررک پرررواه بررزرم فنرراوری اطلاعررات می سرررمایه 

هررا فررراهم  توانررد اطمینرران یزم را برررای هن های هوشررمندانه مرردیریت ارزر می ایلرراد کنررد  امررا شرریوه 
در دانشتاه ایالتی سررن خرروزه،   (CIO) هورد تا تصمیم نهایی را بتیرند  باب لیم، مدیر ارشد اطلاعات 

های محرردود،  هررای مشررترکی ماننررد بودجرره گویررد: "بسرریاری از مرردیران ارشررد اطلاعررات بررا چالت می 



۵4      ی بر هور مصنوع   ی مبتن   ت ی ر ی مد   

 

های  منابع داخلی، و ارائه خدمات دیلیتال با عملکرد بررای برره  ینفعرران خررود مواجرره هسررتند  شرریوه 
کرره برره خرروبی اجرررا شررده و انعطاف  پررذیر باشررند، توسررط فروشررندگان و شرررکای مررن،  مرردیریت ارزر 

کررردن رهبررری  گذاری فنرراوری اطلاعررات  ام در مررورد اثربخشرری یررک سرررمایه توانایی من را برای مت اعد 
دهرررد  همررراهنتی و  کنرررد و بررره مرررن اعتمررراد بررره نفرررس یزم بررررای حرکرررت رو بررره جلرررو را می تسرررریع می 

سرراز سیسررتم برررای  همسویی تنتاتنگ بین تیم فناوری اطلاعررات مررن، فروشررنده فنرراوری، و یکپارچه 
حررل، حیرراتی اسررت " ایررن دیرردگاه  کسب حمایت بودجه و تح   نتای  تلاری وعده داده شررده از راه 

دهد که چتونه مدیریت ارزر، نه تنها ابزاری برای فرور، بلکه عاملی کلیرردی در تسررهیل  نشان می 
 .های مشتری است های استراتفیک داخلی در سازمان گیری تصمیم 

کسب  وکارنامهتدوین یک روایت مبتنی بر ارزش: 
گذاری مرررالی عمرررده در میررران باشرررد، خریرررداران اغلرررب از فروشرررندگان  هنترررامی کررره یرررک سررررمایه 

کسب درخواست می  حررل پیشررنهادی را  وکارنامه" رسمی ارائه دهنررد تررا ارزر تلرراری راه کنند تا یک "
های  ها و ریسررک وکارنامه، بررا تشررری  مزایررا، هزینرره بهتر درک کرده و به تأمین مالی کمک کننررد  کسررب 

وکار شررررکت،  گذاری، و نشررران دادن چترررونتی همسرررویی هن برررا اهرررداف اسرررتراتفیک کسرررب سررررمایه 
گذاری  وکارنامه ایررن اسررت کرره کمیترره سرررمایه کنررد  اغلررب، هرردف کسررب گذاری را توجیرره می سرررمایه 

مشتری را مت اعد کند که محصول یا خدمات یک یا چند نتیله تلاری حیاتی را برره ارمغرران خواهررد  
 :هورد 

 .افزایت درهمد  :وکار رشد کسب  •
 .(OpEx) های عملیاتی بهبود هزینه  :وکار اصاره کسب  •
 .کاهت ریسک سازمانی  :وکار حفاظت از کسب  •

گذاری بیشتری نسبت به عر ه سرمایه موجود برای تأمین مررالی  های سرمایه ت ریب  همیشه ایده 
های فنرراوری  گذاری ها فررراوان هسررتند، بنررابراین وقترری صررحبت از سرررمایه هررا وجررود دارد  گزینرره هن 
های  ها ممکن است بخواهند یک خرید متمرکز بررر فنرراوری اطلاعررات را بررا سررایر ایررده شود، شرکت می 
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گذاری در یررک  فروشرران ممکررن اسررت سرررمایه گذاری م ایسرره کننررد  برره عنرروان مثررال، خرده سرررمایه 
سیسرررتم فنررراوری ن طررره فررررور را در م ابرررل بازگشرررایی یرررک فروشرررتاه جدیرررد ارزیرررابی کننرررد؛ یرررک  

های جدید برای نوسازی خط تولید خود را در م ابررل توسررعه  تولیدکننده ممکن است خرید فناوری 
گذاری ارائرره  نامرره سرررمایه وکارنامه یررک پایان یک محصول کاملاً جدید در نمر بتیرد  بنررابراین، کسررب 

گذاری  های سرررمایه دهد بهترین انتخاب را از میان فرصت گیرندگان اجازه می دهد که به تصمیم می 
 .رقیب انلام دهند 

کسب  وکارنامه سه مرحله اصلی در تدوین 
 :وکارنامه وجود دارد به طور معمول، سه مرحله برای تدوین یک کسب 

ایرررن گرررام حیررراتی برررا هررردف درک اهرررداف عملیررراتی، اهرررداف   :مرحلوووه کشووو  ارزش   1
کرررره بررررر  اسررررتراتفیک، اهررررداف مررررالی، چالت  هررررای ریسررررک، و سررررایر نیازهررررای مشررررتری 

شرررود  در ایرررن مرحلررره،  گذارنرررد، انلرررام می حرررل ترررأثیر می یرررابی محصرررول یرررا راه موقعیت 
هررای مشررتری، سررنگ بنررای هررر روایررت ارزشرری موفرر   شناسررایی دقیرر  نیازهررا و اولویت 

اسررت   ینفعرران کلیرردی از جملرره مرردیران ارشررد اجرایرری در سررطوم مختلررف )شرررکتی،  
کرراربران میررانی در ایررن فرهینررد مشررارکت  و یفرره  ای و فررردی  و همچنررین تأثیرگررذاران و 
انداز مشتری چیسررت؟"، "رونرردهای  کنند  سوایت محوری شامل "ماموریت و چشم می 

برجسته صنعت کدامند؟"، "اهداف تلرراری اصررلی در ابعرراد اسررتراتفیک، مررالی، مشررتری،  
کمیتی  ها و ابتکررارات  چیسررت؟" و "اسررتراتفی  (ESG) کارکنان و محیطی، اجتماعی و حررا

ای و فررردی نیررز  باشررد  در سررطوم و یفرره برررای دسررتیابی برره ایررن اهررداف کدامنررد؟" می 
شررود   های خررام هن سررط  مطرررم می سرروایتی مشررابه برررای درک اهررداف و اسررتراتفی 

توانررد ایررن باشررد: "شررما برره دنبررال حررل چرره چیررزی  مهمترین سوال در هر سه سررط  می 
های  های عمی  )با پرسررت هوری اطلاعات شامل مصاحبه های جمع هستید؟" تکنیک 

خواهیم    "، "مررا بررا     چررالت داریررم"  و  کننده مانند "ما به     نیاز داریم"، "ما می هدایت 
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،  ۱۰Kهررای  هررای مررالی، تح ی ررات اینترنترری، گزارر بررسرری گزارر ) تح ی ررات مسررتند 
اسرررت  همچنرررین،   (های مشررراوره سرررایت و وب  APQC  ،Databook منرررابعی ماننرررد 

دارنررد یررا  هایی که مشتری را از دستیابی به اهرردافت بازمی ها و فرصت شناسایی چالت 
های تبرردیل برره ارزر را دارنررد، بخررت مهمرری از ایررن مرحلرره اسررت  ایررن مرحلرره  پتانسیل 

انلامد و توسط مرردیران ارشررد و میررانی مشررتری در  معمولا حدود یک هفته به طول می 
 .شود های مختلف هدایت می بخت 

هررای محصررول خررود را برره  در مرحلرره بعرردی، فروشررنده قابلیت  :مرحلووه تحلیووو ارزش   2
زنرررد  تحلیرررل، بررره  هرررای تلررراری مشرررتری پیونرررد می ملموعررره منحصرررر بررره فررررد چالت 

کرررده و مشررخص می فرهینرردهای کسررب  کنررد کرره چتونرره ایررن فرهینرردها بررا  وکار فعلرری ورود 
سررازی پیشررنهاد شرررکت بهبررود خواهنررد یافررت  در ایررن مرحلرره، تمررایز قائررل شرردن  پیاده 

 Soft) های نررررم جویی و صررررفه  (Hard Savings) های سرررخت جویی بررین صررررفه 
Savings)  کرره هیررا صرررفه اهمیت دارد  این تمررایز برره ایررن سرروال پاسررر می ها  جویی دهررد 

گیری بر صورت سود و زیرران خواهنررد داشررت یررا صرررف  فرهینرردی را بهبررود  تأثیر قابل اندازه 
است زمان را  خیره کند بدون اینکه منابع مررورد نیرراز برررای انلررام    بخشند که ممکن می 

یرررک و یفررره را کررراهت دهرررد  در ایرررن مرحلررره، مررردیران اجرایررری و مررردیران رده میرررانی  
کننررد  سرروایت کلیرردی  حررل فروشررنده، مشررارکت می مشررتری، برره همررراه متخصصرران راه 

هررای تلرراری نیرراز دارد؟"، "چرره  هررا برره چرره قابلیت شررامل "مشررتری برررای غلبرره بررر چالت 
حررل فنرراوری پیشررنهادی فروشررنده  هورد؟"، "راه هررا را گرررد هررم مرری حلرری ایررن قابلیت راه 

حررل پیشررنهادی چتونرره اسررت؟"،  وکار و معمرراری فنرراوری راه چیسررت؟"، "فرهینررد کسررب 
کل سرمایه  کرردام عملکردهررا و فرهینرردهای کسررب " وکار  گذاری مورد نیاز چ در است؟" و "

هررای محصررول فروشررنده  ین تأثیر را خواهند پررذیرفت؟" و "ویفگی )"و عیت قبل"  بیشتر 
سررررازی  کننررررد و فرهینرررردها پررررس از پیاده هررررای مررررورد نیرررراز را فررررراهم می چتونرررره قابلیت 
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 .برد )"و عیت بعد"  چتونه خواهند بود؟" این مرحله اغلب حدود دو هفته زمان می 
هوری شررده  هررای جمررع وکارنامه داده در نهایت، نویسندگان کسررب  :مرحله ترکیب ارزش   3

گرررد هررم می  ای را برررای بررسرری و تأییررد  هررای خلاصرره هورنررد تررا گزارر از مراحررل قبلرری را 
ها بایرررد بررره صرررورت  گیرندگان اجرایررری مشرررتری ایلررراد کننرررد  خلاصررره توسرررط تصرررمیم 

گانه به هر  ینفع ارائه شوند و به گونه  ای طراحی شوند که اجماع قوی برررای تأییررد  جدا
گذاری و حمایرررت فعرررال از ترررأمین مرررالی پررررواه را ایلررراد کننرررد  در ایرررن مرحلررره،  سررررمایه 

کرراربران مشررتری مررورد مشرراوره قرررار می  گیرنررد و  مدیران اجرایرری، مرردیران میررانی و برخرری 
شررود  سرروایت اصررلی شررامل "چرره نتررای  کمرری و  نتای  نهایی با مدیران رده بای مرررور می 

کرردام معیارهررای کلیرردی مرررتبط بررا  سازی راه کیفی با پیاده  حررل حاصررل خواهررد شررد؟"، "
کرراربران چرره   هر مورد استفاده بهبررود خواهنررد یافررت؟"، "سررازمان، هررر عملکرررد، رهبررران و 

، ارزر خررالص  (ROI) تواننررد انتمررار داشررته باشررند؟" و "بازگشررت سرررمایه مزایررایی را می 
گذاری  و دوره بازگشررت سرررمایه کلرری سرررمایه  (IRR) ، نرررخ بررازده داخلرری (NPV) فعلرری 

حرررل  ای از دییرررل اسرررتراتفیک و مرررالی راه باشرررد  همچنرررین، خلاصررره چ ررردر اسرررت؟" می 
های تلرراری مشررتری، ت رراد  پیشررنهادی فروشررنده، همسررویی هن بررا اهررداف و اسررتراتفی 

وکار "قبرررل" و "بعرررد" و نترررای  کمررری و کیفررری مرررورد انتمرررار ارائررره  برررین فرهینررردهای کسرررب 
 .برد شود  این مرحله نیز معمولا دو هفته زمان می می 

کنررد  وکارنامه به درستی تدوین شود، برره فروشررندگان و خریررداران کمررک می هنتامی که یک کسب 
کرره یررک کسررب  کننررد و  وکارنامه خرروب ایلرراد می تا به اهداف خود دست یابنررد  فروشررندگان هنتررامی 

کرره می سپس نشرران می  تواننررد ارزر وعررده داده شررده را ارائرره دهنررد، معرراملات بیشررتری را برره  دهنررد 
کثر رسرراندن  سرانلام می  رسانند؛ این امر باعع ایلاد اعتماد و وفاداری مشتری و در نهایت به حرردا

گذاری  تواننررد سرررمایه شررود  حامیرران پرررواه در سررمت خریرردار نیررز می ارزر طررول عمررر مشررتری می 
ها، هنتررام درخواسررت تأییررد از مرردیران اجرایرری و اع ررای  ترجیحرری خررود را در م ابررل سررایر گزینرره 
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وکارنامه، در حالی که یررک دارایرری  ررروری در  هیئت مدیره، توجیه کنند  باید توجه داشت که کسب 
کنررد، امررا برررای بسرریاری  نهایی کردن یک معامله است، تنها یک گام در سفر مشتری را نماینرردگی می 

 .های مدیریت ارزر در همین مرحله است ها، ن طه هغاز برنامه از شرکت 

گی  کسبویژ  وکارنامه اثربخشهای یک 
کلیدی زیر را داشته باشد وکارنامه، باید ویفگی برای اطمینان از اثربخشی یک کسب   :های 

ای  گذاری را برره شرریوه ارزر تلرراری سررازمانی، نتررای  و بررازده سرررمایه  :شووفافیت و اع بووار  •
 .کننده و معتبر بیان کند وا  ، قانع 

هرررم مزایرررای کمررری و هرررم کیفررری را بررررای سرررازمان، عملکردهرررا و   :مشایوووای کروووی و کیفوووی  •
کند   . ینفعان توصیف 

هررایی برررای  یک "ن شه راه برای ارزر" را تعریف کند؛ یعنی چرره فعالیت  :نمشه راه ارزش  •
 .تح   ارزر مورد انتمار باید انلام شود 

گذاری پیشنهادی  ررروری اسررت و فراتررر از  تو ی  دهد که چرا سرمایه  :توجیه  رورش  •
های تلرراری مشررتری  یک گزینه مطلوب است، با نشان دادن اینکرره چتونرره از اسررتراتفی 

 .کند حمایت کرده و به اهداف تلاری مشتری کمک می 
کررار پررس از پیاده  :ممایسووه و وو یت  • حررل را در م ایسرره بررا نحرروه  سررازی راه نحرروه انلررام 

کار در حال حا ر، تشری  کند   .انلام 
تمام موارد فوق را با و رروم و اطمینرران ارتبرراب دهررد تررا صرراحب   :ای اص حرایت صاخلی  •

کسررب  وکارنامه را از هن خررود  اصلی بودجه در سازمان مشررتری بتوانررد بررا شررور و اشررتیاق "
 .کند" و به صورت داخلی برای تأمین بودجه هن حمایت کند 

کرررد  م ایسرره  توان به مثال خرید پنل تر، می برای درک ساده  های خورشیدی برای یررک خانرره فکررر 
های ناشررری از  جویی ها و صرررفه هررای خورشرریدی برررا هزینرره انررردازی پنل های کلرری نصررب و راه هزینرره 

گرچه این یک تحلیل بسیار ساده  سازی شررده اسررت  انت ال به انرای خورشیدی نسبت  هسان است  ا
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های  هررای خورشرریدی و ریسررک هررای هترری برررق سررنتی، نتهررداری پنل که عوامل متعررددی ماننررد نرخ 
گیرررد، امررا یررک دیرردگاه اولیرره از نحرروه ارائرره یررک تحلیررل ارزر  ناشرری از بلایررای طبیعرری را در نمررر نمی 

گاهانه ارائه می   .دهد توسط یک مهندس ارزر به صاحب خانه برای اتخا  تصمیمی ه

کسب  ها: چرخه حیات مشتری و مدیریت ارزش وکارنامهفراتر از 
گرچه تدوین یک کسب  کرره می وکارنامه عالی یکی از مهمترین مهارت ا ترروان برره عنرروان  هایی اسررت 

تر قرررار  های مدیریت ارزر هموخت، اما مهم است که هن را در یک چارچوب گسررترده بخشی از تلار 
کرره برره  وکارنامه دهرریم و کسررب  ها را برره عنرروان فعررالیتی در یررک ن طرره زمررانی خررام در نمررر بتیررریم 
گرراهی از راه صررورت دوره  حررل هغرراز شررده و بررا  ای در طررول یررک چرخرره حیررات چندسرراله مشررتری، از ه

 .رسد تح   و گسترر ارزر به پایان می 
هررای مهمرری در انت ررال  های تلاری متعرردد )عملکررردی  ن ت در طول چرخه حیات مشتری، تیم 

هررا  هل، ایررن انت ال کننررد  در حالررت ایررده همیز مشررتری از یررک مرحلرره برره مرحلرره دیتررر ایفررا می موف یت 
گرررر سرررردرگمی یرررا  روان هسرررتند، امرررا فرصرررت  های زیرررادی بررررای از دسرررت دادن کنتررررل وجرررود دارد، ا

رسررانی مرردیریت ارزر،  سررازی پیام ها در هماهنگ ها رخ دهد  بسیاری از شرکت سوءتفاهم بین تیم 
انررد کرره منلررر  ها و سازماندهی یک استراتفی فناوری جررامع بررا مشررکل مواجرره بوده هماهنتی تحویل 

 .به تلربه مشتری ناسازگار و پرفراز و نشیب و حتی از دست دادن فرور شده است 
دهررد، اغلررب بررا بازدیررد از  به عنوان مثال، زمانی که یررک مشررتری برره یررک محصررول علاقرره نشرران می 

کرره ممکررن اسررت انررواع ویفگی سایت فروشنده شررروع می وب  کرررده و مزایررای  کنررد،  هررای عررالی را تبلیررغ 
انتیزی را وعررده دهررد  امررا مشررتری ممکررن اسررت بعررد  کشررف کنررد کرره مزایررای واقعرری  تلرراری هیلرران 

هررای فرررور  تواند مسائل اعتمادی ایلاد کنررد کرره تیم احتمالا بسیار کمتر ارزشمند هستند  این می 
ها غلبه کنند، زمرران یزم برررای بسررتن معاملرره را افررزایت داده و برره  باید برای نهایی کردن فرور بر هن 
 .طور بال وه معامله را به خطر بیندازد 
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کلید موفقیت مدیریت ارزش  همکاری یکپارچه: 
یک برنامه موف  مدیریت ارزر نیازمند همکاری نزدیررک بررین چنرردین عملکرررد تلرراری، از جملرره  

های اجرایی اسررت  هررر ع ررو ترریم بایررد از  ای و تیم فرور، بازاریابی، موف یت مشتری، خدمات حرفه 
گرراه باشررد و بررا انتمررارات تعیررین شررده در طررول ایررن   هخرررین مکالمررات مرررتبط بررا ارزر بررا مشررتری ه

ها باید بر اسرراس اعتمرراد ایلرراد شررده در طررول ایررن تعرراملات اولیرره، بررا  ها هشنا باشد  سپس تیم بحع 
 .تلار برای اطمینان از دستیابی مشتری به نتای  تلاری مطلوب خود، ادامه دهند 

هورده   B2B های معمررول ترریم مرردیریت ارزر یررک شرررکت هررا و مسررئولیت در اینلررا برخرری از ن ت 
 :شده است 
مالکیت کلی رابطرره بررا مشررتری را بررر عهررده دارد و مسررئول برررهوردن   :مدیر ارشد حساب  •

 .سهمیه فرور برای قراردادهای جدید و تمدید است 
حررل  مسررئول پیشررنهاد راه  :فووروش و م رووارای سووازمانی حووو، مشوواور پیر مشوواور راه  •

فناوری برره مشررتری و همچنررین انلررام دمررو هسررتند  ایررن ن ررت ممکررن اسررت برره عنرروان  
 .حل نیز شناخته شود مهندس فرور و مدیران فرور راه 

سررررازی مررررالی  مسررررئول توسررررعه مدل  :مشوووواورای موووودیریت ارزش و مهندسووووی ارزش  •
وکارنامه بررررای پشررتیبانی از فرصرررت فرررور هسرررتند   محصررویت شرررکت و ایلررراد کسررب 

تر  ها برررای عمیرر  اغلب، مهندسان ارزر همچنین در جلسات توجیهی اجرایی و کارگاه 
 .کنند کردن رابطه با مشتری کمک می 

هررا بررا  کننررد  ایررن تیم سازی می حل را برای مشتری پیاده راه  :ای های خدماش حرفه تیم  •
های  بنرردی مزایررا و هزینرره های مربوطرره کرره زمان سررازی و هزینرره ارائرره برنامرره زمررانی پیاده 

سرررازی مرررالی مهنررردس ارزر  هرررای مدل دهرررد، از تلار مربررروب بررره پررررواه را جزئیرررات می 
 .کنند حمایت می 

کررار می  :موودیرای موفمیووت مشوو ری  • کننررد تررا اسررتفاده از محصررول را  بررا مشررتریان موجررود 
کثر ارزر را از   افرررررزایت داده، بلررررروغ پرررررذیرر را در مشرررررتری تسرررررریع بخشرررررند و حررررردا
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همیز برررای  های شرکت مح   سازند  این منابع برای تمدیررد و گسررترر موف یررت حل راه 
حررل و محصررویت و خرردمات  های راه راه مشتریان موجود حیاتی هستند، بررا ارائرره ن شرره 

گذشته سازی مکمل برای ساخت بر اساس پیاده   .های 
کرره برره شرررکت در جررذب   :نرایندگای حرایت از مش ری  • معمولا منابع بازاریابی هسررتند 

هرررای مشرررورتی مشرررتری و ارائررره محتررروای  و پررررورر مراجرررع مشرررتری، مررردیریت هیئت 
های  هرررا و جلسرررات تررروجیهی اجرایررری کررره داسرررتان بازاریرررابی بررررای رویررردادها، کنفرانس 

 .کنند گذارند، کمک می موف یت مشتری گذشته را به نمایت می 
مسرررئول ایلررراد محتررروای بازاریرررابی و فررررور، هررردایت   :مووودیرای بازاریوووابی محصوووول  •

گررررذاری، و مرررردیریت  سررررازی ارزر و تصررررمیمات قیمت یررررابی محصررررول، مدل موقعیت 
گاهی از محصویت و خدمات شرکت هستند فعالیت   .های ترویلی برای گسترر ه

هررای فرررور خررود بررا  بنرردی تلار ها در م یاس برره شرررکت  :هووای فووروش شووریک تیم  •
المللرری یررا  تر، پوشررت بازارهررای بین افررزودن منررابع برررای پشررتیبانی از مشررتریان کوچررک 

 .کنند های فرور کمک می ارائه محصویت و خدمات مکمل برای گسترر فرصت 
ها ممکررن اسررت در ارائرره یررک جبهرره واحررد  با توجه به نیاز به همکاری تعداد زیادی از افراد، شرکت 

هررای مرردیریت  رسررانی ناسررازگار، فعالیت در طول چرخه حیات مشتری بررا مشررکل مواجرره شرروند  پیام 
کنده و متناوب، و وعده  کرررده یررا  های نادرست یا برریت از حررد، می ارزر پرا توانررد فرهینررد خریررد را کنررد 

گررروه بازاریررابی برریت از حررد جاه  کرره یررک  طلررب،  حترری برره خطررر بینرردازد  یررک مشررکل رایرر  ایررن اسررت 
کرره بررا کسررب همیررزی را تبلیررغ می مزایررای اغراق   (ROI) تر بررازده سرررمایه کارانرره وکارنامه محافمه کنررد 

وکارنامه، پارامترهررای  توانررد زمررانی تشرردید شررود کرره خررود کسررب نرراهمخوان اسررت  ایررن مشررکل می 
تواند تح   ارزر تلرراری وعررده داده شررده را  معامله نهایی را منعکس نکند، یک عدم اتصال که می 

برره تررأخیر انرردازد یررا کرراهت دهررد  بررا وجررود تعررداد زیررادی ترریم داخلرری و شرررکای خررارجی کرره در طررول  
رسررانی  بایررد در سرراخت یررک پلتفرررم پیام  B2B چرخرره حیررات بررا مشررتری تعامررل دارنررد، فروشررندگان 

کنند های خود سرمایه حل پذیر برای هر یک از راه ارزر ساختاریافته و م یاس   .گذاری 
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 حلرسانی ارزش راهپلتفرم پیام
هررا و  هررای محصررول شررما )ویفگی حررل، ترجمرره قابلیت رسررانی ارزر راه هرردف از یررک پلتفرررم پیام 

رسررانی ارزشرری  عملکردهررا  برره مزایررای تلرراری برره زبررانی اسررت کرره مشررتری بتوانررد هن را درک کنررد  پیام 
گذاری  تواننررد هنتررام سرررمایه حاصل، دیدگاهی دقی  و قابل دفاع از نتای  تلاری را که مشتریان می 

هل، پلتفررررم  دهرررد  در حالرررت ایرررده حرررل شررررکت انتمرررار داشرررته باشرررند، ارائررره می در یرررک یرررا چنرررد راه 
کنررد و  برداری" می حررل را برره پتانسرریل ارزر مربوطرره خررود "ن شرره حررل، هررر عنصررر از راه رسررانی راه پیام 

کرره چتونرره ایررن نتررای  تلرراری قابررل دسررتیابی هسررتند  عناصررر معمررول یررک پلتفرررم  تو ی  می  دهررد 
کرره ویفگی رسررانی ارزر راه پیام  هررای محصررول را برره نتررای   هررا و قابلیت حررل شررامل "درخترران ارزر" )

کرره برره محاسرربه پتانسرریل   (ROI) های کاری بررازده سرررمایه زنند ، برگه تلاری مورد انتمار پیوند می  (
دهنررد،  کننررد ، و معیارهررای کلیرردی تلرراری کرره ارزر را نشرران می ارزر تلرراری مشررتری کمررک می 

 .و دوره بازگشت سرمایه است  (NPV) ، ارزر خالص فعلی (IRR) ، نرخ بازده داخلی ROI مانند 

آنها در یکپارچگی پیاممدل  رسانیهای ارزش و نقش 
کرره برره صررورت  مرردیران محصررول و مهندسرران ارزر اغلررب یررک "مرردل ارزر" را توسررعه می  دهنررد 

هررا و نتررای   هررای منحصررر برره فرررد هن هررای محصررول، قابلیت سرراختاریافته، طیررف وسرریعی از ویفگی 
هررای مشررتری،  دهررد  در پرواه مرتبط را نشان می  (KPIs) تلاری بال وه با معیارهای کلیدی عملکرد 

هل، یررک  شررود  در حالررت ایررده های ارزر اسررتفاده می اغلب از "درخت ارزر" برای ساخت این مدل 
هررای ورود برره بررازار محصررول را  مدل ارزر اساس تمامی محتوای بازاریابی و فرور مرتبط بررا فعالیت 

های موف یررت  تواند برای توسررعه راهنماهررای مصرراحبه برررای داسررتان دهد  این مدل می تشکیل می 
وکارنامه، ابزارهررای تولیررد سرررنر، ابزارهررای موف یررت مشررتری و  هررای کسررب هوری داده مشررتری، جمررع 

مرروارد دیتررر مررورد اسررتفاده قرررار گیرررد  از هنلررایی کرره "درخررت ارزر" در مراحررل اولیرره چرخرره حیررات  
 .پردازیم تر مرحله اولیه "فرصت ارزر" می شود، به بررسی عمی  مشتری تعیین می 
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 مراحل چرخه حیات مدیریت ارزش 

گاهی و علاقه(  .۱  مرحله فرصت ارزش )آ
دهند  بررا اسررتفاده از  امروزه، بیشتر مشتریان تح ی ات اولیه محصول خود را در اینترنت انلام می 

های با پتانسیل بای را شناسایی کرده و سررپس لیسررت را  حل توانند راه ها می جستلوهای هنلاین، هن 
کرراهت دهنررد  بنررابراین، در ایررن مرحلرره اولیرره  به تعداد انتشت  شررماری از فروشررندگان واجررد شرررایط 

افتررد  در واقررع، بیشررتر  هوری اطلاعررات برردون تعامررل انسررانی اتفرراق می فرصررت ارزر، بیشررتر جمررع 
هررای پیچیررده امتیررازدهی مشررتریان بررال وه برررای  های مرردرن اتوماسرریون بازاریررابی از تکنیک سیسررتم 

کنند تا مشخص کنند چرره زمررانی مشررتریان بررال وه  شده استفاده می ایلاد "مسیرهای پرورر" بهینه 
 .برای ارتباطات مست یم "هماده" هستند 
  بازاریررابی   محصررول،   بازاریررابی   یعنرری —هررای تخصصرری ها تیم در طررول ایررن مرحلرره اولیرره، شرررکت 

  کرره   کننررد   حاصررل   اطمینرران   تررا   گیرنررد می   کررار   برره   را —داخلرری   فرررور   هررای تیم   و  حسرراب   بررر   مبتنرری 
  مشررتریان   بررا   فرررور   و  بازاریررابی   ابزارهررای   سررایر   و  دیلیتررال   محتوای   ها، هن   ت ا ای   تولید   های کمپین 
کثر   برره   برررای   را   شرررایط   واجررد   های سرررنر   و  کرررده   برقرررار   ارتبرراب   بررال وه    فرررور   لولرره   خررط   رسرراندن   حرردا
   باشررررند   داشررررته   متفرررراوتی   نتررررای    تواننررررد می   ارزر   فرصررررت   های برنامرررره   و  هررررا تیم    کننررررد می   تولیررررد 
  برره   صرررف    کننررد،   تلربرره   را   بهتررری   موف یررت   اسررت   ممکررن   ها، هپ اسررتارت   ماننررد   تر، کوچررک   های شرررکت 
تر اسرررت و سررربدهای محصرررول  هرررای بازاریرررابی در هن م یررراس هسررران هنتی تیم همرررا   کررره   دلیرررل   ایرررن 

هررا برره راحترری  ها و تکثیر محصویت و خدماتشان، ایررن تیم پیچیدگی کمتری دارند  اما با رشد شرکت 
هررای  توانند از هررم گسسررته شررده و تمرکررز و اثربخشرری خررود را از دسررت بدهنررد  در نتیلرره، کمپین می 

محور باشند؛ نیازهای مشتری ممکن اسررت برره  رسانی وا   و ارزر توانند فاقد پیام تولید ت ا ا می 
 .ها ممکن است به اشتباه امتیازدهی شده و به درستی پیتیری نشوند درستی درک نشود؛ و سرنر 

برانتیزتر  توانررد حترری چررالت هررای فرررور سررازمانی می انت ررال مسررئولیت از فرررور داخلرری برره تیم 
توانررد بررا خطررا همررراه باشررد  مکالمررات بررا  باشد  ایلاد یک رکررورد سرررنر واجررد شرررایط برررای فرررور می 

مشتریان بال وه ممکن است فاقد جزئیات مهم باشد یا نتواند دانت دامنه یا صررنعت را نشرران دهررد  
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های فرررور نوپررا در یررک فرهینررد  و مشتری را با یک تصور بد از شرکت رها کند  در این مرحلرره، فرصررت 
   مشررتری بررال وه ۲شرروند     سرررنر: مشررتریان بررال وه شناسررایی می ۱یابنررد:  ای پرررورر می مرحله سرره 

(Prospect):   "گر یک سرنر علاقه نشان دهد، اغلب به مرحلرره "مشررتری بررال وه پس از تماس اولیه، ا
شود  تیم فرور برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد نیازهای مشررتری بررال وه و چتررونتی  منت ل می 

سررنلی: ایررن مرحلرره شررامل ارزیررابی    صلاحیت ۳کنررد  رفع این نیازها توسط پیشنهادشان تلار می 
د و  این است که هیا یک مشتری بال وه نیاز واقعی به محصول یررا خرردمات شررما دارد، بودجرره هن را دار 

تواند ملرروز خریررد را صررادر کنررد  برررای ارائرره یررک صرردای واحررد برره مشررتری، برنامرره مرردیریت ارزر  می 
شما باید از یک کتابچه راهنمررای واحررد پیررروی کنررد تررا اطمینرران حاصررل شررود کرره هررر ترریم یررک پیررام  

تواننررد اعتمرراد مشررتری را  کننررده کرره می های گی  دهررد و از سرریتنال محررور سررازگار را ارائرره می ارزر 
کنند، جلوگیری می   .کند ت عیف 

 گذاری ارزش )علاقه و خرید( مرحله هدف .۲
کررافی بررسرری شرردند و الزامررات یررک "سرررنر واجررد شرررایط   پررس از اینکرره مشررتریان بررال وه برره انرردازه 

هرررای بعررردی بررره طرررور قابرررل تررروجهی نیازمنرررد نیرررروی کرررار  فررررور" امیررردبخت را بررررهورده کردنرررد، گام 
گررذاری ارزر توسررط یررک مرردیر حسرراب فرررور  بیشتری هستند  به طور معمررول، ایررن مرحلرره هدف 
حررل، معمرراران  توانررد شررامل مشرراوران راه تر کرره می تعیررین شررده و بررا کمررک یررک ترریم فرررور گسررترده 

شود  این منررابع دانررت عمیرر  و دسررت اولرری از  سازمانی و مشاوران ارزر تلاری باشد، مدیریت می 
هررا بررا هررم  حررل و تخصررص فنرری را برره همررراه دارنررد  هن صررنعت، روابررط موجررود بررا مشررتری، بصرریرت راه 

گیرندگان اصلی مشتری بال وه از برهورده شدن نیازهررای خررام  کنند که تصمیم اطمینان حاصل می 
 .ها توسط شرکت و محصویتت، ر ایت دارند هن 

کنون رهبری تعامل را از مرحله علاقرره برره مرحلرره خریررد چرخرره فرررور بررر عهررده   این تیم چندکاره، ا
هررا برره طررول انلامررد  برررای همرراهنتی و ثبررت  ها یررا حترری ماه توانررد هفترره گیرررد  ایررن فرهینررد می می 

، اغلررب برره کمررک یررک  هررای چنرردین فروشررنده و تعرردادی از تصررمیم فعالیت  گیرندگان سررمت خریرردار
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نمونرره پیشرررو هن اسررت  مرحلرره   Salesforce نیاز است که  (CRM) سیستم مدیریت منابع مشتری 
های مرردیریت ارزر معمررولا اولررین "خانرره" خررود را پیرردا  گررذاری ارزر، جررایی اسررت کرره برنامرره هدف 
کننررد  برره عنرروان مثررال، مشرراوران ارزر تلرراری، رهبررری فکررری ارائرره شررده در جلسررات ترروجیهی  می 

کرررده و مرردل  ها  وکارنامه ای را برررای توسررعه کسررب های اقتصررادی پیچیررده مشررتری اجرایرری را فررراهم 
نامررره  کننرررد ترررا یرررک "پایان سرررازند  ایرررن مشررراوران همچنرررین از نزدیرررک برررا مشرررتریان همکررراری می می 

کنند که هن را به مدیران ارشد مشتریان ارائه می سرمایه   .دهند گذاری" ایلاد 
کننررد،  های حساب فرور معمولا ن ررت یررک پیمانکررار عمررومی را ایفررا می در طول این مرحله، تیم 

هررا در شناسررایی دامنرره معاملرره  کننررد، برره تیم گیرندگان مشررتری را هماهنررگ می جلسررات بررا تصررمیم 
کره می کمررک می  کننررد   کننررد و فرهینررد قرررارداد را مرردیریت می کننررد، شرررایط و  رروابط معاملرره را مررذا

  را   هررا حل راه   نصررب   و یفرره   کرره —سازی سیسررتم  ای )داخلی یا شرکای پیاده های خدمات حرفه تیم 
  سررازی پیاده   مختلررف   مراحررل   زمررانی   جرردول   کرره   شرروند می   عمل   وارد "  کار   صورت "   ایلاد  برای —دارند 

 .زند می   تخمین   را   بودجه   الزامات   و  محصول 
تواند دشوار باشد  در بخررت ابترردایی، انت ررال مسررئولیت از  این مرحله از فرهیند مدیریت ارزر می 

توانررد در بهترررین حالررت مرربهم  هررای فرررور و مشرراوران ارزر تلرراری می تولیدکنندگان سرررنر برره تیم 
های اخیر مشتری بال وه مرررتبط بررا فرصررت،  زمینه در مورد فعالیت باشد  اغلب، کمبود اطلاعات پس 

ک گذاشررته شررده و درک قبلرری از نیازهررای منحصررر برره   مانند مطالب مصرف شده، ارتباطات به اشترا
تواند برای مشتری که ممکن است نیاز به تکرار مکالمات قبلرری داشررته  ها وجود دارد  این می فرد هن 

های دیتری نیررز وجررود دارد: در بخررت پایررانی، پررس از بسررته شرردن  باشد، ناامیدکننده باشد  چالت 
رونررد   های فرور و مشاوران ارزر تلرراری برره سرررا  فرصررت فرررور بعرردی می فرور، بسیاری از تیم 

دهنررد، بسرریاری  هررا را تشررکیل می ای از پررادار هن ها اغلررب بخررت عمررده از هنلررایی کرره کمیسرریون 
کتفررا کننررد  بررا ایررن حررال، در اقتصرراد  وسوسه می  شوند که تنها به تکمیل معامله و کسب کمیسرریون ا

ک و مشتری  ، این یک اشتباه اسررت  مرحلرره تح رر  ارزر، برررای اطمینرران  امروز مبتنی بر اشترا محور
هررای درهمرردی مررداوم بررر اسرراس تمدیررد  مرردت بررا مشررتری و حفررت جریان از یررک رابطرره موفرر  طوینی 
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 .موف  محصول، حیاتی است 

 مرحله تحقق ارزش )پذیرش(  .۳
  و  شرررود می   هغررراز   ارزر   تح ررر    مرحلررره   کررره   اینلاسرررت !  اسرررت   شرررده   بسرررته   –معاملررره نهرررایی شرررد  

گررر —مشررتریان    را   خررود   گذاری سرررمایه   پررادار   تواننررد می   سرررانلام —برررود   پرریت   خرروب   چیررز   همرره   ا
  ایررن   معمررولا    شرروند می   اسررتخدام   شرررکا   اوقررات   گرراهی )   ای حرفرره   خرردمات   ترریم   یررک    کننررد   برداشررت 
  برررای    دارد   نمررارت   شررده   خریررداری   تررازه   خرردمات   و  محصررویت   سررازی پیاده   بر   و  کند می   هغاز   را   مرحله 
  عمرریم   تررلار   یک   تواند می   این —جهانی   کامپیوتری   شبکه   یک   مانند —سازمانی   بزرم   های حل راه 

گررر   هررا، ماه   کرره   باشررد    لزومرر    سیسررتم   فنرری   اسررت رار   حررال،   ایررن   بررا    انلامررد   طررول   برره   ها، سررال   نترروییم   ا
حرررل را بپذیرنرررد و  تر، اطمینررران از ایرررن اسرررت کررره افرررراد راه دشررروار   حتررری    نیسرررت   بخرررت   ترین سرررخت 

 .مشتری به نتای  تلاری وعده داده شده دست یابد 
کنررد تررا  ای را در موقعیتی دشوار قرار دهررد، زیرررا تررلار می تواند تیم خدمات حرفه این و عیت می 
  شررده   تغذیرره   اصررلی   وکارنامه کسررب   بلندپروازانرره   اندازهای چشررم   بررا   اغلررب   کرره —انتمررارات مشررتری 

کره   نهایی   بودجه   های محدودیت  و ها واقعیت  با  را —است     کنررد   متعررادل    کررار   صررورت   یررا )   شررده   مررذا
  بررا   رابطرره   کرره   زمررانی   دقی رر    توانررد می   بودجرره   و  پرررواه   دامنرره   در   هخررری   لحمرره   اصررلاحات   ایررن   واقررع،   در 

  اتفرراق   ایررن   شرراهد   بارهررا    شررود   اعتمررادی بی   و  ناامیرردی   برره   منلررر   اسررت،   گیری شررکل  حال  در  مشتری 
جدیرردی   CRM سیسررتم   دیری،   میلیررارد   چند   مخابراتی   شرکت   یک   اخیر ،   مثال،   عنوان   به    ایم بوده 

کرره برره فرررور ایررن   کرررد  مشرراور/مهندس ارزر فروشررنده  را برررای کارکنرران و مشررتریان خررود تأییررد 
هرررای ارزر  گذاری کمرررک کررررده برررود، یرررک "درخرررت ارزر" دقیررر  )لیسرررت مفصرررل از محرک سررررمایه 

کرررد  پررس از تأییررد پرررواه توسررط  تلاری کمی  سازی شده  را برای هیئت مدیره شرکت مخابراتی تهیه 
، یررک دامنرره پرررواه اولیرره و  CRM دهنررده ، بررا همکرراری ارائه (SI) ساز سیسررتم هیئت مدیره، یکپارچه 

کار قابل قبول را توسعه داد  امررا ایررن بررا مرروجی از بازبینی  مرراه    ۱۸هررا و اصررلاحات دنبررال شررد   صورت 
بعد: انتمارات هیئت مدیره از افزایت عملکرررد بررزرم، برره دلیررل دورهررای بعرردی تغییرررات در دامنرره و  
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و   CRM طراحی، هرگز مح   نشد  پرررواه برره طررور نامحرردود برره تعویرر  افترراد و رابطرره بررین فروشررنده 
 .ساز سیستم هرگز مانند قبل نشد یکپارچه 

حرررل، نوبررت بررره ترریم موف یرررت مشررتری شررررکت  انرردازی راه سرررازی و راه پررس از اتمرررام مرحلرره پیاده 
رسررد تررا مسررئولیت مرردیریت ارزر را بررر عهررده بتیرررد، کارکنرران را برره اسررتفاده از محصررول و کرراور  می 

گذاری تحررت فشررار قرررار  تر از سرررمایه وکار را برررای اسررتفاده گسررترده پتانسیل هن تشرروی  کنررد، و کسررب 
ک  می  شررود  در اینلررا  دهد، که در نهایت منلر به ایلاد ارزر در طول مدت قرارداد )یررا دوره اشررترا

هررای موف یررت مشررتری بایررد نسرربت برره هرگونرره  نیررز ممکررن اسررت مرروانعی وجررود داشررته باشررد  تیم 
کرره قرربلاً  سررازی راه تغییری که در طول مرحله پیاده  حررل رخ داده اسررت، و همچنررین هرگونرره شررکاف )

گرررفتن ایررن مسررائل   کر شد  بررین کسررب  کررار نهررایی، هوشرریار باشررند  نادیررده  وکارنامه اولیرره و صررورت 
توانررد منلررر برره سرروءتفاهم در مررورد موف یررت درک شررده از اسررت رار و نتررای  تلرراری حاصررل شررده  می 
 .شود 

گسترش ارزش )تمدید(  .۴  مرحله 
ک یرررا چرخررره حیرررات محصرررول خرررود خواهنرررد رسرررید    مشرررتریان در نهایرررت بررره پایررران دوره اشرررترا

کرره برره خرروبی اجرررا شررده برنامرره  —اند شررده   ت ویررت   مصررنوعی   هررور   بررا   و—اند های مرردیریت ارزر 

  و  داده   گسررترر   و  تمدیررد   خررود   مشررتریان   برررای   را   ارزر   پیشنهاد   تا   کنند   کمک   ها شرکت   به   توانند می 
"  ارزر   گسررترر   مرحلرره "   کرره   مرحلرره،   ایررن   در    یابند   دست   تری گسترده   تلاری   نتای    به   فرهیند   این   در 

ک   قررررارداد،   شرررود، می   نامیرررده    از   بسررریاری   بررررای    اسرررت   رسررریده   پایررران   بررره   ملررروز   تواف نامررره   یرررا   اشرررترا
گر  ها، شرکت    مت اعررد   باشررد،   برروده   مشررتری   انتمررارات   از   فراتررر   یررا   مطرراب   هررا هن  خرردمات  و محصررویت  ا
کررار سرراده باشررد و حررداقل تررلار فرررور را می یررد می تمد   برره   هررا هن   کررردن  طلبررد  در واقررع،  توانررد یررک 

هررای حسرراب، تواف نامرره تمدیررد  ها از این سناریوی و عیت پایدار را رری هسررتند؛ تیم بیشتر شرکت 
کرررد  ارتبرراب کررم یررا هرری  بررا  کننررد و فررر  می نررویس می را پیت  کننررد کرره مشررتری هن را ام ررا خواهررد 

 .مشتری مورد نیاز یا مطلوب نیست 
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کرره ایررن  کند  برای شرررکت اما رویکرد مدیریت ارزر، استراتفی متفاوتی را پیشنهاد می  های پیشرررو 
ک و قرررارداد، فرصررتی فوق مفهوم را در هغور می  العرراده برررای گسررترر فرررور و  کشند، تمدیررد اشررترا

هررای مهندسرری/مدیریت  هررای فرررور هوشررمند و تیم دهررد  تیم تعمیرر  وفرراداری مشررتری ارائرره می 
کرره ایررن را درک می  کننررد، برره ایررن ن طرره از چرخرره حیررات برره عنرروان یررک فرصررت اصررلی برررای  ارزر 

کرد   .گسترر در حساب مشتری نتاه خواهند 
کار تیم  هررای موف یررت مشررتری  های حساب فرور با پشررتیبانی تیم اغلب، استفاده از این فرصت 

کرره برره ردپررای  حل هررا ممکررن اسررت راه و مهندسرری ارزر اسررت  ایررن تیم  هررای مکملرری را تررروی  کننررد 
  بخشرری   معمررولا   کرره —هررای حمایررت از مشررتری فعلی مشتری ا افه کرده یا هن را بهبود بخشند  تیم 

  ایفررا   ارزشررمندی   ن ررت   فرررور   چرخرره   از   مرحلرره   ایررن   در   تواننررد می   نیررز —هسررتند   بازاریررابی   بخررت   از 
  درخواسررت   شرررکت   مشررتری   حامیرران   ترین اسررتراتفیک   یررا   بزرگترررین   از   هررا هن   مثررال،   عنرروان   برره    کننررد 

ک   برره   را   ها شیوه   بهترین   تا   بپیوندند   مشتری   مشورتی   های هیئت   به   که   کرد   خواهند    و  بتذارنررد   اشررترا
هررای حمایررت از مشررتری همچنررین  مندان به محصررول ایلرراد کننررد  تیم اربران و علاقه ک  از  ای جامعه 

مراجع مشتری را برای کمک به ساخت محترروای بازاریررابی قدرتمنررد از زبرران اول شررخص، حمایررت از  
هررای حمایررت از  کننررد  تیم های تولیررد ت ا ررا، و ارائرره ن رراب اثبررات نتررای  تلرراری، ت ررمین می برنامرره 

هررای  های موف یررت مشررتری و بینت مشررتری مبتنرری بررر بازاریررابی، منبررع بزرگرری برررای ثبررت داسررتان 
 .بخشد ها هستند که به طور مداوم پیشنهاد ارزر کلی شرکت شما را بهبود می بهترین شیوه 

گررذاری برررای پیتیررری مررؤثر  هررای عملکررردی متعررددی در هررر یررک از مراحررل ارزر در ملموع، تیم 
ای از  یررک برنامرره جررامع مرردیریت ارزر از ابترردا تررا انتهررا مررورد نیرراز اسررت  هررر مرحلرره دارای ملموعرره 

ها، پوشت و نتای  مشتری است که باید تعریف، ساختاردهی و اجرا شوند تا برره وعررده کامررل  قابلیت 
 .نتای  مشتری دست یابد 

 گیرینتیجه
، نرره تنهررا یررک مفهرروم نمررری، بلکرره یررک  رررورت   کی امررروز مرردیریت ارزر در بسررتر اقتصرراد اشررترا
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اسررت  ایررن فصررل برره تفصرریل و ررعیت کنررونی ایررن رویکرررد را مررورد   B2B وکارهای عملرری برررای کسررب 
،  رسررانی ارزر هررا برره پیام بررسی قرار داد و نشان داد که چتونه گذار از فرررور مبتنرری بررر ویفگی  محررور

گرراه، حیرراتی اسررت  فرهینررد  حل برررای موف یررت در مواجهرره بررا راه  هررای پیچیررده و خریررداران سررازمانی ه
هررا برررای  و معیارهررای دقیرر  هن  (PMO) مرردرن خریررد شرررکتی، کرره تحررت تررأثیر دفرراتر مرردیریت پرررواه 

هاسررت، مسررتلزم رویکررردی سرراختاریافته و جررامع اسررت کرره فراتررر از تو رریحات  گذاری ارزیررابی سرمایه 
 .رود محصول می 

گانه کشررف، تحلیررل و ترکیررب ارزر،  وکارنامه جررامع و اثررربخت، بررا مراحررل سرره ترردوین یررک کسررب 
گذاری را توجیرره و بررا اهررداف اسررتراتفیک  ستون ف رات ارائه یک روایررت ارزشرری قرروی اسررت کرره سرررمایه 

هررای  های متعررددی از جملرره عرردم همرراهنتی میرران تیم کند  با این حال، چالت مشتری همسو می 
ای، و نیز عدم انطباق انتمارات اولیرره بررا  مختلف فرور، بازاریابی، موف یت مشتری و خدمات حرفه 

کند تواند اثربخشی برنامه های اجرایی، می واقعیت   .های مدیریت ارزر را ت عیف 
رسررانی ارزر یکپارچرره و همکرراری نزدیررک بررین  ها، یررک پلتفرررم پیام برررای غلبرره بررر ایررن پیچیرردگی 

گرراهی اولیرره تررا تمدیررد قرررارداد و گسررترر ارزر،   تمامی  ینفعان در طول چرخرره حیررات مشررتری، از ه
 روری است  این فصل با ترسیم یررک خررط مبنررای روشررن از نحرروه عملکرررد مرردیریت ارزر در حررال  

هررای  اترری هن و نیرراز برره رویکردهررای نرروین و یکپارچرره، بسررتر را برررای درک پتانسرریل  حا ررر، چالت 
هورد، کرره در فصررول بعرردی برره هن  هفرین هررور مصررنوعی در هینررده مرردیریت ارزر فررراهم مرری تحررول 

 .خواهیم پرداخت 

کلیدی  نکات 
ای از نتررای  مطلرروب برررای مشررتری اسررت کرره مزیررت رقررابتی،  ملموعه  :وکار ارزش کسب  •

 .عملکرد بهبود یافته و تأثیرات مثبت بر  ینفعان را به همراه دارد 
بر مزایای مشتری، حل مشکلات و ارزر افررزوده تمرکررز دارد،   :رسانی ارزشی مشیت پیام  •

که بر جزئیات فنی متمرکز است رسانی مبتنی بر ویفگی در م ابل پیام   .ها 
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گوووی چالر  • توانرررد منلرررر بررره سرررردرگمی، دلسرررردی  می  :هوووای فوووروش مب نوووی بووور وی 
 .گیرندگان و به تعوی  افتادن معاملات شود تصمیم 

گذاری برررای  خریررداران سررازمانی نیازمنررد بررسرری رسررمی سرررمایه  :فرآینوود خریوود موودری  •
 .همسویی با اهداف استراتفیک، مالی و مدیریت ریسک هستند 

ریزی اسررتراتفیک بلندمرردت، مرردیریت  دفرراتر مرردیریت پرررواه برررای برنامرره  :PMO نموور  •
 .اند ها ایلاد شده گذاری و ارزیابی جامع فرصت سرمایه 

شررامل همسررویی اسررتراتفیک، بهبودهررای عملیرراتی، تررأثیر   :PMO م یارهووای ارزیووابی  •
کار، کاهت ریسک و پیامدهای مالی است   .نیروی 

گذاری را توجیرره کرررده، مزایررا،  یررک سررند رسررمی کرره سرررمایه  :وکارنامه اهریووت کسووب  •
 .کند ها را شرم داده و با اهداف استراتفیک همسو می ها و ریسک هزینه 

هررا  کشف ارزر )درک نیازهررا ، تحلیررل ارزر )پیونررد قابلیت  :وکارنامه سه مرحله کسب  •
گزارر به چالت   .های جامع  ها  و ترکیب ارزر )ایلاد 

گی  • شررفافیت، اعتبررار، پوشررت مزایررای کمرری و کیفرری،   :وکارنامه خوووب هووای کسووب وی 
 .ن شه راه ارزر، توجیه  رورت و ایلاد حمایت داخلی 

مدیریت ارزر فعالیتی مستمر در طول عمر مشررتری اسررت، نرره   :چرخه حیاش مش ری  •
 .صرف  یک ن طه زمانی 

موف یررت مرردیریت ارزر نیازمنررد همکرراری نزدیررک بررین فرررور،   :هرروواری بوویف تیرووی  •
 .های اجرایی است ای و تیم بازاریابی، موف یت مشتری، خدمات حرفه 

هررای محصررول برره مزایررای تلرراری  ابزاری برای ترجمرره قابلیت  :رسانی ارزش پل فرم پیام  •
 .قابل درک برای مشتریان 

ابزارهررای سرراختاریافته برررای نمررایت ارتبرراب بررین   :های ارزش صرخ ووای ارزش و موودل  •
 .ها و نتای  تلاری ها، قابلیت ویفگی 

گرررراهی و علاقرررره ،   :مراحووووو چرخووووه حیوووواش موووودیریت ارزش  • شررررامل فرصررررت ارزر )ه
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گررذاری ارزر )علاقرره و خریررد ، تح رر  ارزر )پررذیرر  و گسررترر ارزر )تمدیررد   هدف 
 .است 

، انت ال پیام  :های هراهنیی چالر  • همیررز  های اغراق هررای مرربهم و وعررده رسانی ناسازگار
کنند می   .توانند به تلربه مشتری هسیب رسانده و فرور را مختل 

سررازی، ایررن ترریم مسررئول افررزایت پررذیرر،  پررس از پیاده  :نموور توویم موفمیووت مشوو ری  •
کثرسازی ارزر و ت مین تح   نتای  وعده داده شده است   .حدا

مرحلرره گسررترر ارزر فرصررتی عررالی برررای فروشررندگان برررای تعمیرر    :فرصووت تردیوود  •
 .های فرور است وفاداری و گسترر فرصت 

های مدیریت ارزر باید بررا یررک پیررام ارزشرری سررازگار و متحررد  تیم  :اهریت صدای واحد  •
 .با مشتریان تعامل داشته باشند 

هررا، تعررادل بخشرریدن برره انتمررارات  یکرری از بزرگترررین چالت  :ت اصل ان ظوواراش و واق یووت  •
های بودجرره و دامنرره پرررواه در  وکارنامه  بررا محرردودیت بررایی مشررتری )بررر اسرراس کسررب 

 .مرحله اجرا است 

 سؤالات تفکربرانگیز 
 B2B محور، چتونه یررک شرررکت محور و ارزر های بین رویکرد ویفگی با توجه به تفاوت   1

کرراملاً ارزر می  محررور  تواند فرهیندهای داخلی خود را برای انت ال مؤثر به یک اسررتراتفی 
 تغییر دهد؟ 

کررررره پیام ها می چتونررررره سرررررازمان   2 رسرررررانی ارزر در  تواننرررررد اطمینررررران حاصرررررل کننرررررد 
وکارنامه و تعهرردات پررس از فرررور، همسررو و  هررا بررا کسررب ها و مواد بازاریررابی هن سایت وب 

 سازگار است؟ 
در فرهینرررد خریرررد شررررکتی چ ررردر حیررراتی اسرررت و چتونررره فروشرررندگان   PMO ن رررت   3

کنند؟ PMO گیرانه توانند به طور مؤثرتری با الزامات سخت می   ها م ابله 
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کشف، تحلیل، ترکیب ، کدام مرحلرره برره نمررر  در مورد سه مرحله تدوین کسب   4 وکارنامه )
 کند و چرا؟ ها ایلاد می شما بیشترین چالت را برای شرکت 

با توجه به اینکه "فروشندگان ممکن است پس از بسررتن معاملرره تنهررا برره دنبررال معاملرره    ۵
های داخلی را تغییر دهند تررا اطمینرران  توانند انتیزه ها می بعدی باشند"، چتونه شرکت 

گررذار برره طررور فعررال در مرحلرره تح رر  ارزر  هررای فرررور و ارزر حاصررل شررود کرره تیم 
 مشتری نیز مشارکت دارند؟ 

های نوین، فراتر از هور مصنوعی که در فصول هترری بحررع خواهررد شررد،  چتونه فناوری   6
رسررانی در چرخرره حیررات مرردیریت  هررای همرراهنتی و پیام تواننررد برره کرراهت چالت می 

کنند؟   ارزر کمک 

کلیدی ۳۰  جمله 
، ن شرری حیرراتی در   B2B وکارهای مرردیریت ارزر برررای کسررب   1 کی امررروز در اقتصرراد اشررترا

 .کند افزایت فرور و حفت مشتریان ایفا می 
ای از نتررای  مطلرروب برررای مشررتری اسررت کرره مزیررت رقررابتی را  وکار، ملموعرره ارزر کسب   2

 .بخشد افزایت و عملکرد را بهبود می 
ها  محور، در بسیاری از شرررکت های سنتی ویفگی رویکردهای مدیریت ارزر با استراتفی   3

 .اند درهم همیخته 
 هررای پیچیررده حل هررای محصررول، اسررتراتفی  ررعیفی برررای فرررور راه تمرکررز بررر ویفگی   4

B2B  شود محسوب می. 
توانرررد بررره عنررروان تبلیغرررات توخرررالی تل ررری شرررده و  هرررا می رسرررانی مبتنررری برررر ویفگی پیام   ۵

 .گیرندگان را دلسرد کند تصمیم 
فرور مبتنرری بررر ارزر بررر مزایررای مشررتری، حررل مشررکلات و افررزودن ارزر در مکالمررات    6

 .تمرکز دارد 
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تواند فرور را در مواجهه با سبد محصررویت پیچیررده برره  یک روایت ارزشی یکپارچه می   7
 .طور چشمتیری افزایت دهد 

گذاری مررالی عمررده، نیازمنررد بررسرری  خریررداران سررازمانی بررزرم، پرریت از هرگونرره سرررمایه   8
 .رسمی همسویی با اهداف استراتفیک هستند 

گذاری  های مختلررف، منطرر  تلرراری سرررمایه گذاری، با مشررارکت تخصررص کمیته سرمایه   9
 .کند را توسعه داده و نمارت می 

گذاری برررر عملکررررد و اقتصررراد  مررردیران میرررانی نمررررات حیررراتی را در مرررورد ترررأثیر سررررمایه   10
 .دهند های خود ارائه می بخت 

ای و  های سرررررمایه گذاری برررررای مرررردیریت سرررررمایه  (PMO) دفرررراتر مرررردیریت پرررررواه   11
 .اند ریزی استراتفیک بلندمدت ایلاد شده برنامه 

12  PMO  هررا بررا الزامررات دقیرر  خررود برررای ارزیررابی عملکرررد و ارزر تلرراری، چرخرره فرررور را
 .کنند تر می طوینی 

شررامل همسررویی اسررتراتفیک، بهبودهررای عملیرراتی،   PMO پررن  حرروزه کلیرردی ارزیررابی   13
کار، کاهت ریسک و پیامدهای مالی است   .تأثیر نیروی 

مررررررردیریت ارزر بررررررررا ارائرررررررره اطمینرررررررران و شرررررررواهد قرررررررروی، تردیررررررررد خریررررررررداران را در    14
 .دهد های بزرم کاهت می گذاری سرمایه 

ها و  ها و ریسرررک گذاری را برررا تشرررری  مزایرررا، هزینررره وکارنامه رسرررمی سررررمایه یرررک کسرررب   1۵
 .کند همسویی با اهداف استراتفیک توجیه می 

گذاری برره تح رر  سرره نتیلرره حیرراتی:  وکارنامه، مت اعد کردن کمیته سرمایه هدف کسب   16
 .وکار است رشد، اداره و حفا ت از کسب 

هررای  مرحلرره کشررف ارزر، درک عمیرر  از اهررداف عملیرراتی، اسررتراتفیک، مررالی و چالت   17
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 .شود ریسک مشتری را شامل می 
هررای تلرراری مشررتری پیونررد زده  های محصول را به چالت مرحله تحلیل ارزر، قابلیت   18

 .سازد های سخت و نرم را روشن می جویی و تفاوت بین صرفه 
گیرندگان اجرایرری ایلرراد  ای را برررای تصررمیم هررای خلاصرره مرحلرره ترکیررب ارزر، گزارر   19

 .کند تا اجماع برای تأمین مالی پرواه را فراهم هورد می 
ای شررفاف و معتبررر  وکارنامه اثربخت، ارزر تلاری و بازده سرمایه را برره شرریوه یک کسب   20

 .کند بیان می 
هررای یزم برررای  وکارنامه بایررد شررامل یررک "ن شرره راه برررای ارزر" باشررد کرره فعالیت کسررب   21

 .کند تح   ارزر را مشخص می 
وکارنامه اسررت و در طررول یررک چرخرره حیررات  مرردیریت ارزر فراتررر از ترردوین یررک کسررب   22

 .یابد چندساله مشتری ادامه می 
ای برررای  همکرراری نزدیررک بررین فرررور، بازاریررابی، موف یررت مشررتری و خرردمات حرفرره   23

 .موف یت برنامه مدیریت ارزر  روری است 
توانررد اعتمرراد مشررتری را از بررین برررده و  های بیت از حررد، می رسانی ناسازگار و وعده پیام   24

کند   .فرهیند خرید را مختل 
هررای محصررول را برره مزایررای تلرراری قابررل درک  حررل، قابلیت رسررانی ارزر راه پلتفرررم پیام   2۵

 .کند برای مشتری ترجمه می 
های ارزر و درخترررران ارزر، پایرررره و اسرررراس محترررروای بازاریررررابی و فرررررور را در  مرررردل   26

 .دهند های ورود به بازار تشکیل می فعالیت 
گاهی و علاقه  عمدت  شامل تح ی ررات هنلایررن و پرررورر سرررنر   27 ها  مرحله فرصت ارزر )ه

 .بدون تعامل انسانی مست یم است 
هررای فرررور گسررترده و مشرراوران  گررذاری ارزر )علاقرره و خریررد  شررامل تیم مرحلرره هدف   28
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 .گذاری است های سرمایه نامه های اقتصادی و پایان ارزر تلاری برای ساخت مدل 
حررل و دسررتیابی  در مرحله تح   ارزر )پذیرر ، چالت اصلی اطمینرران از پررذیرر راه   29

 .به نتای  تلاری وعده داده شده است 
مرحله گسترر ارزر )تمدید  فرصتی حیاتی برای تعمی  وفاداری مشررتری و گسررترر    30

 .های مکمل است حل فرور از طری  راه 





 

 

 فصل سوم 

آینده مدیریت ارزش: تحول با   ساختاردهی 
 هوش مصنوعی

  را   نو هررور   هررای فنرراوری   سررازی پیاده   و  درک   توانایی   که   دارد   تعل    کسانی   به   "هینده 
،   یررک   تنهررا   نرره   مصررنوعی   هررور   دارنررد    دیرینرره   هررای چررالت   حررل   برررای    یررک   بلکرره   ابررزار
  توریننن    آلنن    –  اسررت "   ارزر   مرردیریت   در   سرراب ه برری   های نوهوری   برای   جدید   سکوی 
 مصنوعی    هور  پدران   از   یکی   از   نمادین   قولی   )ن ل 

 :اهداف اصلی فصل
 .B2B های های مدیریت ارزر در سازمان های فعلی برنامه درک کامل دامنه و چالت  •
کننرررده هرررور مصرررنوعی، بررره ویرررفه هرررور مصرررنوعی مولرررد و  شناسرررایی ن رررت متحول  •

 .پذیری و ت ویت مدیریت ارزر کننده، در م یاس بینی پیت 
های مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور  معرفی یررک چررارچوب جررامع برررای سرراخت برنامرره  •

 .، شامل عناصر کلیدی افراد، فرهیند، و فناوری (AI-VM) مصنوعی 
سررررازی هررررور مصررررنوعی در مرررردیریت ارزر و  بررسرررری سررررطوم مختلررررف بلرررروغ پیاده  •

کلیدی در هر سط  شناسایی فرصت   .های 
هایی در مورد چتونتی دستیابی به مزیت رقابتی پایرردار و موف یررت مشررتری  ارائه بینت  •

 .AI-VM سازی استراتفیک از طری  پیاده 

 چکیده
توسررط   B2B های این فصررل برره بررسرری عمیرر  چتررونتی متحررول شرردن مرردیریت ارزر در شرررکت 
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های مرردیریت  پررذیری برنامرره هررای موجررود در م یاس پررردازد  بررا توجرره برره چالت هور مصنوعی می 
ارزر سنتی، هررور مصررنوعی راهکارهررایی عملرری و ابزارهررایی نرروین برررای افررزایت درهمررد و اثربخشرری  

های عصرربی  های مبتنی بر قرروانین تررا شرربکه دهد  ما سیر تکامل هور مصنوعی از التوریتم ارائه می 
کرراور قرررار مرری بینی و سپس هور مصنوعی پیت  دهیم و ن ررت هررر یررک را در  کننده و مولد را مررورد 

هررای مکمررل  کنیم  همچنررین، فناوری ایلرراد یررک ن شرره راه جدیررد برررای مرردیریت ارزر برجسررته مرری 
گیرنررد کرره همترری در  هررای ابررری داده مررورد بررسرری قرررار می و پلتفرم  SaaS های پیشرفته مانند برنامه 

سررازند  ایررن فصررل یررک  پررذیری را برطرررف می کنررار هررور مصررنوعی، موانررع موجررود در مسرریر م یاس 
را ارائرره   AI-VM سرراب ه از طریرر  رویکرررد سرراختاریافته برررای ایلرراد مزیررت رقررابتی در م یرراس بی 

هرررا، گسرررترر پوشرررت، و دسرررتیابی بررره  دهرررد و چرررارچوبی سررره عنصرررری شرررامل توسرررعه قابلیت می 
کند  در نهایت، با شناسایی مراحل چهارگانه و عیت هینررده مرردیریت  موف یت مشتری را تشری  می 
 .انداز جدید ترسیم کنند کند تا مسیر خود را در این چشم ها کمک می ارزر، این فصل به شرکت 
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 مقدمه
،  در دنیررای کسررب  برره عنرروان یررک   (Value Management) موودیریت ارزش وکار رقررابتی امررروز

ای  رکن اساسی برای ایلرراد و حفررت روابررط پایرردار بررا مشررتری و ت ررمین رشررد درهمررد، اهمیررت فزاینررده 
های مرردیریت ارزر و تررأثیر  ها و رویرره یافته اسررت  فصررل پیشررین برره بررسرری جررامع دامنرره کلرری برنامرره 

ای سرررررازمانی و  هرررررای چندو یفررررره هرررررا برررررر چرخررررره عمرررررر مشرررررتری پرداخرررررت، همچنرررررین ن ت هن 
کرره برررای فعال جویانرره های همکاری مسررئولیت  سررازی کامررل یررک برنامرره مرردیریت ارزر  ررروری  ای 

ها  هستند، مررورد تحلیررل قرررار گرفررت  بررا ایررن حررال، بررا وجررود شررناخت فزاینررده از اهمیررت هن، سررازمان 
سررنتی دچررار مشررکل    های موودیریت ارزش پووذیری برنامووه هووای ممیاس چالر غالبرر  در مواجهرره بررا  

ها عمدت  ناشی از نیاز به منررابع انسررانی گسررترده، فرهینرردهای دسررتی پرزحمررت  شوند  این چالت می 
 .گیری و ارتباب ارزر در م یاس بزرم است و عدم وجود ابزارهای یکپارچه برای اندازه 

هوووش  انداز هینررده مرردیریت ارزر، نویرردبخت تحررولی عمیرر  و کارهمررد اسررت کرره توسررط  امررا چشررم 
 B2B های نمیررر برررای شرررکت هایی بی هیررد  ایررن فنرراوری، فرصررت برره حرکررت درمی  (AI) مصوونوعی 
  افووشایر صرآموود صر ممیوواس وسوویع هورد تا راهکارهای عملرری و ابزارهررای قدرتمنرردی را برررای  فراهم می 
موتووور محرکووه  سازی کنند  هور مصنوعی، نه تنها به عنوان یررک ابررزار کمکرری، بلکرره برره عنرروان  پیاده 

کرره برررای م یاس عمررل می   یووک پل فوورم فنوواوری جدیوود  بنرردی مرردیریت ارزر برردون تحمیررل  کنررد 
کررار و سررربار عملیرراتی طراحرری شررده اسررت  ایررن رویکرررد جدیررد، حترری برررای  هزینرره  گررزاف نیررروی  های 

های موجررود  گذاری های عمیمرری را از سرررمایه ترین متخصصان مدیریت ارزر نیز پتانسیل پیشرفته 
هررای هررور  سررازد  در ایررن فصررل، مررا برره بررسرری چتررونتی اسررتفاده از قابلیت در ایررن حرروزه هزاد می 

نتر و اثررربخت  مصررنوعی برررای غلبرره بررر موانررع موجررود و سرراخت یررک برنامرره مرردیریت ارزر هینررده 
که قابلیت ایلاد مزیت رقابتی در م یاسی بی   .ساب ه را دارا است خواهیم پرداخت 

 کننده هوش مصنوعی در مدیریت ارزش نقش متحول
، یررک ن طرره عطررف اساسرری در  (GenAI) هوووش مصوونوعی مولوود  هور هور مصنوعی، برره ویررفه  
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برره    ۲۰۲۳رود  زمانی که هررور مصررنوعی مولررد در سررال  وکار به شمار می انداز فناوری و کسب چشم 
گرراهی عمررومی راه یافررت، توانررایی هن در   ، مررتن، یررا موسرری ی،    تولیوود مح وووای جدیوود ه ماننررد تصرراویر

کرررد  ایررن پیشرررفت، نشررانتر مسرریری  وکار را برره یررک انرردازه شررتفت کاربران عررادی و دنیررای کسررب  زده 
کرره از التوریتم  کرره هررور مصررنوعی دهرره طوینی بود  را    ۱۹۸۰تررا    ۱۹۵۰های  هررای مبتنرری بررر قرروانین 

طرری شررده بررود  اوایررل دهرره    ۱۹۹۰و    ۱۹۸۰های  های عصرربی دهرره کردنررد، و شرربکه مشررخص می 
و   (Predictive AI) کننوووده بینی های سوووریع صر هووووش مصووونوعی پیر پیشووورفت برررا    ۲۰۰۰

،  های بسرریار پررایین ، همررراه بررا دسترسرری برره قرردرت محاسررباتی بررا هزینرره (ML) یوواصگیری ماشوویف  تر
 .های پیشرفته امروزی هور مصنوعی شده است ساز قابلیت همراه بود  این تکامل، زمینه 

های بسیاری در اف  نمایان هسررتند  برره عنرروان  تنها هغاز راه است و نوهوری   هوش مصنوعی مولد 
 هووووش مصووونوعی خووووصرای کررره برررا نرررام   (Agentic AI) هووووش مصووونوعی عاموووو مثرررال،  

(Autonomous AI)  های  شررود، برره سرررعت در حررال توسررعه اسررت و پتانسرریل نیررز شررناخته می
توانررد  وکارها دارد  هور مصررنوعی عامررل می بسیار بیشتری فراتر از هور مصنوعی مولد برای کسب 

کرررده و  هررای پیچیررده برردون دخالررت انسرران تصررمیم برره طررور مسررت ل عمررل کنررد، در محیط  گیری 
های نو هور هور مصنوعی، پاسررخی قدرتمنررد برره ایررن پرسررت  اقداماتی را انلام دهد  این قابلیت 

بنررردی کررررد و ترررأثیر هن را در سراسرررر   یاس تررروان مررردیریت ارزر را م دهنرررد کررره چتونررره می ارائررره می 
،  کسرررب  ترکیبوووی از هووووش مصووونوعی  وکار افرررزایت داد  اعت ررراد برررر ایرررن اسرررت کررره در حرررال حا رررر
، یک ن شه راه جدید برای مدیریت ارزر مبتنی بررر هررور  کننده و هوش مصنوعی مولد بینی پیر 

افووشار  راهرارهووای نرم ای از  مصنوعی ارائه خواهد داد  این دو نوع هور مصررنوعی، مکمررل ملموعرره 
های ابررری  اند، از جمله برنامرره هستند که از قبل مست ر شده   سازمانی  (SaaS) به عنوای سرویس 
 .های ابری داده پیشرفته تا پلتفرم 

 های مکمل در مدیریت ارزش فناوری
های  بندی برنامرره های فناوری، موانع کنونی م یاس هور مصنوعی مولد، در کنار سایر پیشرفت 
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شرروند کرره هررر یررک برره  دارد  این راهکارهای مکمل شامل موارد زیررر می مدیریت ارزر را از میان برمی 
کارایی و اثربخشی کمک می   :کنند نوبه خود به افزایت 

کووار رقومی ها قابلیررت  ایررن برنامرره  :SaaS های پیشوورف ه برنامووه  هررای  را بررا بهترررین جریان   سووازی 
کننررد  بررا  هررای بازاریررابی، فرررور و موف یررت مشررتری فررراهم می کرراری و ابزارهررای ممکررن برررای حوزه 

کرره نرره  استفاده از این ابزارها، فرهیندهای دستی به فرهینرردهای خودکررار و دیلیتررال تبرردیل می  شرروند 
هررا  هررا برره تیم بخشد  این پلتفرم دهد، بلکه دقت و سازگاری را نیز بهبود می تنها سرعت را افزایت می 

هررا را برره طررور یکپارچرره در سراسررر سررازمان  دهند تا با کارایی بیشتری همکاری کنند و داده امکان می 
ک بتذارند   .به اشترا

و   (LLMs) های زبووووای بووووشرگ موووودل از   :هووووای علووووم صاصه هووووای پیشوووورف ه و بینر تحلیو 
نحرروه اسررتفاده    گیری بینی، رصیابی و اندازه پیر توان برای  می  (Data Lakes) های صاصه صریاچه 

کرررد  ایررن قابلیررت، برره سررازمان هررا از قابلیت منرردی هن مشررتریان از محصررویت و بهره  ها  هررا اسررتفاده 
سرراب ه تحلیررل کننررد، نیازهررای  دهررد تررا التوهررای مصرررف و رفتررار مشررتری را بررا جزئیررات بی امکرران می 

کرررده و ارزر واقعرری محصررویت خررود را برررای هررر مشررتری برره صررورت دقیرر   تر درک  پنهرران را کشررف 
 .های فرور و خدمات مشتری حیاتی هستند سازی استراتفی ها برای شخصی کنند  این بینت 

هررای سررریع و اسررتانداردی را  هررا رور ایررن پلتفرم  :SaaS هووای جدیوود اتوماسوویوی ارزش پل فرم 
برره    شووده و ن ووایج محم   ROI بخشووی مشایووا، موووارص ت وواری سووازی و ارتباو سووازی، کری مدل برررای  
هورنررد  ایررن ابزارهررا برره  هررای فرررور و موف یررت مشررتری و در نهایررت برره خررود مشررتریان فررراهم می تیم 
کرررده و تررأثیر مررالی محصررویت یررا  هررا کمررک می تیم  کننررد تررا ارزر پیشررنهادی خررود را برره و رروم بیرران 

کره و   خررردمات خرررود را بررره صرررورت ملمررروس بررره مشرررتریان نشررران دهنرررد  ایرررن قابلیرررت، فرهینرررد مرررذا
تر و افررزایت ر ررایت مشررتری کمررک  مت اعدسازی مشتری را تسهیل کرده و به بستن معاملات سریع 

 .کند می 
در پشررت یررک پلتفرررم فنرراوری جدیررد قرررار    موتووور محرکووه در ملمرروع، هررور مصررنوعی برره عنرروان  
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های  بندی مرردیریت ارزر طراحرری شررده اسررت  ایررن رویکرررد، نیرراز برره هزینرره گیرد که برای م یاس می 
کرررده اسررت، از   کررار و سررربار عملیرراتی کرره پیشرررفت رهبررران کنررونی مرردیریت ارزر را کنررد  گررزاف نیررروی 

های  ترین متخصصان مدیریت ارزر نیز، هور مصررنوعی پتانسرریل برد  حتی برای پیشرفته بین می 
برررداری  کنررد و امکرران بهره های موجررود در مرردیریت ارزر هزاد می گذاری عمیم جدیرردی را از سرررمایه 

 .هورد ها و فرهیندها را فراهم می کامل از داده 

AI-VM:  مزیت رقابتی در مقیاس 
کنون می  تشررری    (AI-VM) مدیریت ارزش مب نی بر هوش مصوونوعی توانیم رویکردی را برای  ا

کرره برره شرررکت  را در م یرراس ایلرراد کننررد  ایررن    ای سووابمه مشیووت رقوواب ی بی کنررد تررا  ها کمررک می کنرریم 
 Salesforce  ،Amazon Web Services هایی ماننررد رویکرد با بررسی موارد کاربرد واقعی از شرررکت 

(AWS)  ،Google  ،Hewlett Packard Enterprise (HPE)  ،ServiceNow  ،SAP و Oracle 
کنیم  های جدید هور مصنوعی را به این موارد ا ررافه مرری شود  سپس، پتانسیل قابلیت ترکیب می 

راهرووار  هررا را برررای سرراخت  تواننررد افررراد، فرهینرردها و فناوری وکارها می تررا تو رری  دهرریم چتونرره کسررب 
 (AI-VM) برنامووه موودیریت ارزش مب نووی بوور هوووش مصوونوعی کرره مررا هن را    موودیریت ارزش آینووده 

کنند می   .نامیم، سازماندهی 
کرره ایررن شرررکت چالت  های موودیریت ارزش خوووص بوودوی هوووش  بنوودی برنامووه ممیاس ها در  هررایی 
کرره    مصوونوعی  بررا هن مواجرره بودنررد، برره دقررت مررورد بررسرری قرررار خواهررد گرفررت  ایررن تحلیررل، ن رراطی را 

کنرررد   تررروان از هرررور مصرررنوعی بررررای جلررروگیری از ایرررن مشرررکلات اسرررتفاده کررررد، برجسرررته می می 
همچنررین، یررک تفکیررک دقیرر  از مرروارد اسررتفاده برررای هررور مصررنوعی مولررد و جدیرردترین ابزارهررا و  

برره راحترری و بررا   AI-VM های سررازی برنامرره ها ارائرره خواهررد شررد تررا معمرراری و پیاده سررازی یکپارچه 
هررای هررور  پررذیر شررود  برررای درک بهتررر ایررن تحررول، سررطوم مختلررف قابلیت صرفه اقتصررادی امکان 

کررار گرفترره شرروند، مررورد بحررع  توانند برای بهبود رویرره مصنوعی که می  های کنررونی مرردیریت ارزر برره 
 :گیرند قرار می 



     83  ی ارزر: تحول با هور مصنوع   ت ی ر ی مد   نده ی ه   ی ساختارده :  فصل سوم 

 

کررار   –  ۱سررط    ایررن سررط ، در   :(GenAI Out-of-the-Box) هررور مصررنوعی مولررد همرراده برره 
هررای تولیررد  ها اسررت و قابلیت ترین شررکل هررور مصررنوعی برررای شرررکت حررال حا ررر قابررل دسررترس 

 و OpenAI’s ChatGPT .دهررد ای را ارائرره می محترروای هررور مصررنوعی و جسررتلوی مکالمرره 
Google Gemini   ،تنهرررا دو نمونررره از بسررریاری ابزارهرررای موجرررود امرررروزی هسرررتند  برررا ایرررن حرررال

تواند دشوار باشد، زیرا این راهکارها هنرروز نسرربت   گیری میزان پذیرر و نتای  ارزر تلاری می اندازه 
 .ها هنوز در حال توسعه است جدید هستند و موارد استفاده تلاری هن 

های جلسررات مشررتری، مرروارد عملیرراتی و  سازی یادداشت به طور خودکار خلاصه  :مثال  •
دهرررد ترررا اطلاعرررات را بررره سررررعت  هرررا امکررران می سررروایت کلیررردی  ایرررن قابلیرررت بررره تیم 

کنند و زمان مورد نیاز برای پیتیری دستی را کاهت دهند جمع   .هوری و سازماندهی 
 GenAI with Extensive) هررور مصررنوعی مولررد بررا مهندسرری پرامپررت گسررترده   –  ۲سررط   

Prompt Engineering):  بررا اسررتفاده از تولیررد ت ویررت شررده بررا بازیررابی (Retrieval Augmented 
Generation)  ترروان  کننده، مشررکلات تلرراری خررام را می بینی های هور مصنوعی پیت و تکنیک

کرررد  ایررن سررط  از هررور مصررنوعی می  تری  توانررد اطلاعررات را از منررابع گسررترده به طور موثرتری حررل 
کرده و با دقت بیشتری به سوایت پیچیده پاسر دهد   .بازیابی 

تواند در مورد عملکرد مالی مشررتری سرروال کنررد و راهکررار هررور  یک فروشنده می  :مثال  •
ماننررد  ) هررای مررالی عمررومی شرررکت های روشررنترانه را از گزارر مصررنوعی مولررد پاسررر 

کنررد  دهد  این امر به فروشررندگان کمررک می ارائه می  (K / ۱۰-Q SEC-۱۰های  گزارر 
تری  تری از و عیت مررالی مشررتری داشررته باشررند و پیشررنهادات متناسررب تا درک عمی  
 .ارائه دهند 

کررررراری عملکرررررردی برررررا هرررررور مصرررررنوعی مولرررررد   هرررررور مصرررررنوعی  جریان   –  ۳سرررررط    هرررررای 
های  برنامرره  :(Functional Workflows with GenAI + Predictive AI) کننررده بینی پیت 

ای  هررای پرسررت و پاسررر مکالمرره سازی شده با محتوای هور مصنوعی و قابلیت کاربردی سفارشی 
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هرررای کررراری  شررروند ترررا سرررط  جدیررردی از جریان های تلررراری موجرررود یکپارچررره می برررا سرررایر برنامررره 
های تلرراری  ها پتانسرریل هن را دارنررد کرره رویرره عملکررردی دیلیتررالی و خودکررار را ایلرراد کننررد  شرررکت 

های کاری عملکردی قدیمی را بازطراحی کننررد تررا بیشررترین بهررره را از  موجود را کنار بتذارند و جریان 
 .اتوماسیون هور مصنوعی ببرند 

های فرررور کرره در هررر مرحلرره از چرخرره فرررور یررک معاملرره برره  شناسررایی فرصررت  :مثووال  •
پیپر راهکررار را مطالعرره  مداخلرره خاصرری نیرراز دارنررد؛ برره عنرروان مثررال، مشررتری یررک وایررت 

کنرررد و بررره جزئیرررات بیشرررتری در مرررورد ترررأثیر هن برررر صرررنعت خرررود نیررراز دارد  هرررور  می 
تواند به طور خودکار این نیازها را شناسایی کرده و اقرردامات یزم را توصرریه  مصنوعی می 

 .کند 
 کننده بینی های کاری سازمانی با هور مصنوعی مولد   هور مصنوعی پیت جریان   –  4سط   

(Enterprise Workflows with GenAI + Predictive AI):  کرررراربردی  برنامرررره های 
 .گیرنرررد سرررازی شرررده برررا راهکارهرررایی کررره چنررردین جریررران کررراری عملکرررردی را در برررر می سفارشی 
کرراری چندو یفرره جریان  وکار هزاد کننررد   تواننررد ارزر قابررل ترروجهی را برررای کسررب ای جدیررد می های 

هورد و  سررررازی فرهینرررردها در سراسررررر سررررازمان را فررررراهم مرررری ایررررن سررررط  از یکپررررارچتی، امکرررران بهینه 
 .برد سیلوهای اطلاعاتی را از بین می 

  سررایر   و  سرررنر   تولیررد   از   –پیتیررری خودکررار و ررعیت یررک مشررتری واجررد شرررایط   :مثووال  •
  و  فرررررور،   از   پررررس   پررررذیرر   فرررررور،   از   پرررریت   تعرررراملات   تررررا   –  بازاریررررابی   هررررای فعالیت 
  طریررر    از   پرررول   کیرررف   از   سرررهم   افرررزایت   بررررای   تواننرررد می   مشرررتریان    تمدیرررد   هرررای فعالیت 
  ایررن    گیرنررد   قرررار   مناسررب   موقعیررت   در   افزایشرری،   فرررور   و  مت ابررل   فرررور   های فرصررت 
ها کمررک  دهررد و برره سررازمان درجرره از مشررتری ارائرره می   ۳6۰  دیرردگاه   یررک  جررامع،  رویکرد 
کثر برسانند می   .کند تا ارزر طول عمر مشتری را به حدا
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 معرفی یک نقشه راه برای مدیریت ارزش مبتنی بر هوش مصنوعی 
برانتیز باشررد، و بسرریاری از  توانررد چررالت ایلرراد یررک قابلیررت مرردیریت ارزر در سررط  سررازمانی می 

های خررود بررا مشررکل مواجرره هسررتند  ایررن  بندی برنامه های جهانی امروزه در م یاس بهترین شرکت 
هرررایی کررره رهبرررران صرررنعت قبرررل از ان رررلاب  تررروان برررا روزهرررای اولیررره اینترنرررت و چالت و رررعیت را می 

کرررده  کرررد  مررا هن دوران را تلربرره    از   بسرریاری    نشررد   حررل   شرربه   یررک   –ایم  دیلیتررال داشررتند، م ایسرره 
برره سرررعت شکسررت   – AOL  ،Netscape  ،Webvan ماننررد   –  زمرران   هن   پرسرررعت   های اسررتارتاپ 

کرره برنامرره تواند برای سررازمان خوردند، و همین اتفاق می  های مرردیریت ارزر خررود را  هایی رخ دهررد 
کننررد  از دیرردگاه مررا، هررور  برره طررور مرروثر و بررا اسررتفاده از پتانسرریل کامررل هررور مصررنوعی ایلرراد نمی 

تواند بر روی هن بنررا شررود  بررا ایررن  کند که مدیریت ارزر می را معرفی می   پل فرم جدید مصنوعی یک  
؛ ایررن ن شرره راه نیازمنررد یررک  نمشووه راه موودیریت ارزش بسوویار فراتوور از صوورفاس فنوواوری اسووت حررال،  

 .است که برای موف یت  روری هستند   اجشای افراص، فرآیند، و فناوری دیدگاه کامل از  
ایلرراد    چووارچوب سوواصه ، ما یک  AI-VM برداری از فرصت جدید ها در بهره برای کمک به شرکت 

گرررد هررم مرری کرررده  هووا، گسوو رش پوشوور، و تحموو   توسوو ه قابلیت  :هورد ایم کرره سرره عنصررر حیرراتی را 
ایررن سرره عنصررر برره طررور تنتاتنررگ برره یکرردیتر مرررتبط هسررتند و علررت و معلررول   .موفمیووت مشوو ری 

کثر رسرراندن  یکدیترند  زمانی که قابلیت  های صحی  و پوشررت جررامع داشررته باشررید، برررای برره حرردا
 AI-VM های ، رویکرد ساخت برنامرره چارچوب یرپارچه موف یت مشتری هماده خواهید بود  این  

کرد و به دستیابی به نتای  تلاری قدرتمند کمک می   .کند نسل بعدی را پشتیبانی خواهد 
 :تر به عناصر این چارچوب بیندازیم بیایید نتاهی دقی  

این بخت شامل افررراد، فرهینررد، فنرراوری، طراحرری سررازمانی، حکمرانرری،   :AI-VM های قابلیت  .۱
 :شوند های مدیریتی است که توسط هور مصنوعی ت ویت می و سایر سازه 
هووا و نسووبت  انوودازه توویم، م روووت مهارش هایی ماننررد  این عنصر برره جنبرره  :عنصر افراص  •

بررررای مررردیران اجرایررری حسررراب، مشررراوران راهکرررار، مشررراوران مررردیریت ارزر،    سووورانه 
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هرررررا دارای  پررررردازد  اطمینررررران از اینکرررره تیم مرررردیران موف یررررت مشرررررتری و رهبررررری می 
کرررار برررا هرررور مصرررنوعی هسرررتند و سررراختار سرررازمانی از ایرررن  مهارت  هرررای یزم بررررای 
کنرررد، حیررراتی اسرررت  همررروزر و توسرررعه مرررداوم بررررای تطبیررر  برررا  هرررا حمایرررت می قابلیت 
 .های جدید  روری است فناوری 

را    نیازهووای خوواا بوورای اجوورای موودیریت ارزش صر ممیوواس ایررن عنصررر   :عنصوور فرآینوود  •
هرررای کررراری، متررردولوای، خررردمات،  بنررردی ارزر، جریان کنرررد، ماننرررد طب ه تعریرررف می 

های عملیرراتی و معیارهررای صررلاحیت  فرهینرردهای  تعامررل بررا مشررتری و داخلرری، مرردل 
دهند تا با کارایی بیشررتری عمررل کنررد  بهینه و تعریف شده به هور مصنوعی امکان می 

 .تری ارائه دهد بینی و نتای  قابل پیت 
هووای  ها، ابشارهووا و پل فرم انووواع برنامووه ایررن عنصررر   :عنصوور فنوواوری و هوووش مصوونوعی  •

،  CRM های کنررد  ایررن شررامل سیسررتم در مراحررل مختلررف را مشررخص می   مووورص نیوواز 
هررا و دسررتیاران هررور مصررنوعی اسررت  انتخرراب و  ابزارهررای اتوماسرریون ارزر، تحلیل 

قدرتمنرررد و   AI-VM سرررازی صرررحی  ایرررن ابزارهرررا بررررای ایلررراد یرررک سیسرررتم یکپارچه 
 .یکپارچه حیاتی است 

ک ر تووأایر این عنصر   :عنصر سازمای  •   برره   –کنررد  را بررسرری می   ساخ ار صحیح بوورای حوودا
  دهرری گزارر   سرراختار   و  گیرررد   قرررار   کلررا   در   بایررد   ارزر   مرردیریت   سازمان   اینکه   خام،   طور 
  بررر   را   هن   تررأثیر   توانررد می   سررازمان   در   بخت   این   استراتفیک   یابی موقعیت    باشد   چتونه   هن 

 .دهد   افزایت   واحدها   تمامی 
کنررد، از  را تعریررف می   نحوه حرررانی برنامه بوورای موفمیووت این عنصر   :عنصر حرررانی  •

برررای نمررارت بررر برنامرره  حکمرانرری   (KPIs) های کلیدی عرلروورص شاخص جمله تعریف  
رسررد و بررازده  برره اهررداف تلرراری خررود می  AI-VM کنررد کرره برنامرره قرروی ت ررمین می 

 .هورد گذاری را فراهم می سرمایه 
بینووی نیازهووای شوورکت بووه منووابع  پیر این عنصررر یررک فرهینررد برررای   :ریشی عنصر برنامه  •
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یین، درهمررد و گسررترر  کرره  )افررراد، ابزارهررا و خرردمات  و نتررای  )پایررپ   موودیریت ارزش 
دهد  این یک تمرین سرراینه اسررت کرره شررامل  توان در نتیله انتمار داشت، ارائه می می 

ریزی دقیرر ،  شود  برنامرره می   ای اص توجیه ت اری برای منابع و بوصجه مدیریت ارزش 
 .کند را ت مین می  AI-VM پایداری و رشد برنامه 

کووه موودیریت ارزش را ان ووام  ایررن عنصررر شررامل   :عنصوور جام ووه  • گوورصآوری هرووه کسووانی 
جام ووه    یررک   در   –چرره از بازاریررابی، محصررول، فرررور، یررا موف یررت مشررتری   –  صهنوود می 

ک  ارزش واحد  ها اسررت  ایلرراد یررک  گذاری رهبررری فکررری و بهترررین شرریوه برای به اشترا
 .کند جامعه فعال، تبادل دانت و نوهوری را در سراسر سازمان تسهیل می 

شررود،  که برنامه مدیریت ارزر در هن اجرررا می   صامنه عرلیاتی پوشت به   :AI-VM پوشر  .۲
 :پردازد؛ این موارد شامل می 

های بررزرم سررازمانی، ایررن عنصررر رویکرررد اسررت رار  برره ویررفه برررای شرررکت  :عنصوور راهرارهووا  •
دهررد،  کرره شرررکت ارائرره می   پورتفوووی محصووودش/خدماش مرردیریت ارزر را در سراسررر  

دهررد کرره تمررامی پیشررنهادات شرررکت برره طررور  کنررد  ایررن اطمینرران می سرراختاربندی می 
 .شوند گذاری می موثر ارزیابی و ارزر 

کووه توسووط برنامووه موودیریت ارزش  این عنصررر   :های مش ری عنصر بخر  • مشوو ریانی را 
توانررد بررر اسرراس صررنعت، انرردازه، یررا  کنررد  ایررن می ، تعریررف می شوووند پوشوور صاصه می 

کنررد تررا  بندی مشررتریان برره سررازمان کمررک می هررای خررام راهکررار باشررد  ت سرریم ویفگی 
کند تلار   .های مدیریت ارزر را متمرکزتر و مؤثرتر 

کووه توسووط برنامووه موودیریت ارزش  این عنصر   :های مش ری عنصر فرصت  • م وواماتی را 
هایی  تواننررد بررر اسرراس سررازه کنررد  تصررمیمات می ، تعیررین می شوووند پوشوور صاصه می 

ماننررد انرردازه معاملرره، تررأثیر اسررتراتفیک، و ارزر طررول عمررر مشررتری گرفترره شرروند  ایررن  
های کلیرردی، تخصرریص منررابع را برره سررمت بررایترین پتانسرریل بررازده  تمرکررز بررر فرصررت 

 .کند هدایت می 
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نحووووه اسووو مرار مووودیریت ارزش صر سراسووور واحووودهای  ایرررن عنصرررر   :عنصووور جفرافیوووا  •
ها بررا  کنررد کرره برنامرره کنررد  ایررن ت ررمین می را سرراختاربندی می   جفرافیووایی سووازمانی 

ای و فرهنترری سررازگار هسررتند و برره طررور مرروثر در سررط  جهررانی اجرررا  نیازهررای منط رره 
 .شوند می 

نحووووه گسووو رش برناموووه بوووه کانوووال و شوووامو شووودی  ایرررن عنصرررر   :عنصووور کانال/شووورکا  •
کنررد   را تعریررف می   هووای موودیریت ارزش های فووروش شووریک صر ارائووه قابلیت سووازمای 

 .دهد این همکاری، دامنه و تأثیر برنامه را فراتر از مرزهای داخلی سازمان گسترر می 
های کلیوودی  ن ووایج ت وواری شوورکت، یووا شوواخص ایررن بخررت   :AI-VM موفمیووت مشوو ری  .۳

دهنرررد، شناسرررایی  را کررره ترررأثیر اقتصرررادی و اسرررتراتفیک برنامررره مررردیریت ارزر را ارائررره می   عرلرووورص 
 :کند می 

های  کرره توسررط رویرره   هووا صر قیوو  فووروش افشایر ایررن عنصررر   :دیف فووروش عنصوور پایوو   •
توانرررد  کنرررد  مررردیریت ارزر مررروثر می گیری می اند را انررردازه مررردیریت ارزر ایلررراد شرررده 

کند ها را بهبود بخشد و در نتیله پایپ تعداد و کیفیت سرنر   .یین فرور را ت ویت 
های مرردیریت ارزر را  ناشرری از رویرره   افووشایر صرآموود ایررن عنصررر   :عنصوور رشوود صرآموود  •

تواننررد  ها می گذاری صحی  محصویت و خرردمات، سررازمان کند  با ارزر گیری می اندازه 
 .های درهمدی جدیدی ایلاد کنند گذاری را بهینه کرده و فرصت قیمت 

های  کرره تحررت تررأثیر رویرره   صرصوود افووشایر م وواماش موفوو  ایررن عنصررر   :عنصوور نوور  بوورص  •
کنرررد  نشررران دادن ارزر ملمررروس بررره  گیری می انرررد را انررردازه مررردیریت ارزر قررررار گرفته 

 .دهد مشتریان، احتمال بستن معامله را به طور قابل توجهی افزایت می 
کرره ناشرری    افشایر موفمیت صر تردیوود مشوو ریای موجوووص این عنصر   :عنصر نر  ریشش  •

کند  با حفررت مشررتریان و اطمینرران از  گیری می های مدیریت ارزر است را اندازه از رویه 
تواننررد ریررزر را کرراهت داده و درهمررد تکررراری را ت ررمین  ها می هررا، سررازمان ر ررایت هن 

 .کنند 
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کرره ناشرری از    افووشایر صرآموود بووه ازای هوور مشوو ری ایررن عنصررر   :عنصر سووهم از کیوو  پووول  •
های فرررور  کنررد  شناسررایی فرصررت گیری می های مرردیریت ارزر اسررت را انرردازه رویرره 

های  های اثبررات شررده، سررهم سررازمان از هزینرره مت ابل و فرور افزایشی بر اساس ارزر 
 .دهد مشتری را افزایت می 

های  کرره ناشرری از رویرره   بهبوووص نوور  ر ووایت مشوو ری این عنصر   :عنصر ر ایت مش ری  •
کنرررد  مشرررتریان را ررری، وفرررادارتر هسرررتند و بررره  گیری می مررردیریت ارزر اسرررت را انررردازه 
که به نوبه خود به رشد کسب عنوان مبلغان برند عمل می   .کند وکار کمک می کنند، 

های  ناشرری از رویرره   افشایر سهم حاشیه سوووص این عنصر   :عنصر حاشیه سوص م امله  •
ها  کنررد  بررا نشرران دادن ارزر فراتررر از قیمررت، سررازمان گیری می مرردیریت ارزر را انرردازه 

های سنتین اجتناب کرده و حاشرریه سررود خررود را حفررت یررا افررزایت  توانند از تخفیف می 
 .دهند 

-AI هووای افشایی قدرترند بوویف قابلیت هم این چارچوب در فصول هتی برای کمک به درک بهتر  
VM مورد استفاده قرار خواهد گرفررت  در ایررن فرهینررد، و ررعیت هینررده   ، پوشر و موفمیت مش ری

کرررد  فرصووت ارزش، هوود  ارزش، تحموو  ارزش، و   :مدیریت ارزر را در چهار مرحله تعریف خررواهیم 
کرررد، زیرررا ایررن مرحلرره معمررولا ن طرره هغرراز    هوود  ارزش مررا بررا مرحلرره   .گسوو رش ارزش  شررروع خررواهیم 

ها با اسررتخدام یررک مشرراور ارزر تلرراری )یررا مهنرردس ارزر   مدیریت ارزر است  بسیاری از شرکت 
کررار بررر روی چنررد معاملرره اسررتراتفیک شررروع می  کننررد  موف یررت هن پرررواه هزمایشرری، منلررر برره  برررای 

 .شود بندی به یک برنامه کامل مدیریت ارزر می هایی برای م یاس فرصت 

 گیرینتیجه
مدیریت ارزر در حال حا ر در یررک ن طرره عطررف ترراریخی قرررار دارد و هررور مصررنوعی برره عنرروان  

پرررذیری و کرررارایی کررره  هرررای دیرینررره م یاس کنرررد  چالت کاترررالیزور اصرررلی بررررای تحرررول هن عمرررل می 
کنون بررا  هررور قابلیت های سنتی مدیریت ارزر با هن مواجه بوده برنامه  هررای پیشرررفته هررور  اند، ا
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هررا، در  کننررده، قابررل غلبرره هسررتند  ایررن فناوری بینی مصنوعی، به ویفه هور مصنوعی مولررد و پیت 
 های پیشرفته و ابزارهای تحلیلرری، یررک ن شرره راه قدرتمنررد برررای سررازمان  SaaS ترکیب با راهکارهای 

B2B  گیری و ارتباب دهند دهند تا ارزر را در سراسر چرخه عمر مشتری ایلاد، اندازه ارائه می. 
، گسررترر پوشررت، و تح رر   AI-VM هررای چررارچوب سرره عنصررری متشررکل از توسررعه قابلیت 

های مرردیریت ارزر نسررل  موف یت مشتری، یک رویکرد جامع و ساختاریافته را برای سرراخت برنامرره 
پررردازد، بلکرره ابعرراد حیرراتی  های فنرراوری می هورد  ایررن چررارچوب نرره تنهررا برره جنبرره بعرردی فررراهم مرری 

گیرررد  بررا پررذیرر ایررن رویکرررد یکپارچرره،  افررراد، فرهینررد، طراحرری سررازمانی و حکمرانرری را نیررز در بررر می 
، افررزایت  ها می شرررکت  تواننررد از پتانسرریل کامررل هررور مصررنوعی برررای ایلرراد مزیررت رقررابتی پایرردار

منررد شرروند  مسرریر برره  درهمد، بهبررود نرررخ برررد، کرراهت ریررزر مشررتری و افررزایت ر ررایت مشررتری بهره 
سرروی مرردیریت ارزر هینررده، یررک شرربه پیمرروده نخواهررد شررد، امررا بررا هررور مصررنوعی، ابزارهررای یزم  

 .برای رسیدن به هن در دسترس هستند 
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کلیدی  نکات 
کرره  پررذیری بررا چالت مرردیریت ارزر سررنتی در م یاس  • هررای قابررل ترروجهی مواجرره اسررت 

 .کند هور مصنوعی هن را متحول می 
کننررده، سررتون ف رررات یررک ن شرره راه جدیررد برررای  بینی هررور مصررنوعی مولررد و پیت  •

 .دهند را تشکیل می  (AI-VM) مدیریت ارزر مبتنی بر هور مصنوعی 
پیشررررفته و ابزارهرررای تحلیلررری، توانمنررردی هرررور   SaaS هرررای مکمرررل ماننرررد فناوری  •

 .دهند مصنوعی را در مدیریت ارزر افزایت می 
• AI-VM  ای را در م یرراس ایلرراد  سرراب ه دهررد تررا مزیررت رقررابتی بی ها امکرران می به شرکت

 .کنند 
سررازی هررور مصررنوعی در مرردیریت ارزر وجررود دارد، از  چهررار سررط  بلرروغ برررای پیاده  •

کاری سازمانی هور مصنوعی مولد هماده به کار تا جریان   .های 
هررا، گسررترر  وجررود دارد: توسررعه قابلیت  AI-VM یررک چررارچوب سرره عنصررری برررای  •

 .پوشت، و تح   موف یت مشتری 
ریزی و جامعررره  هرررا شرررامل افرررراد، فرهینرررد، فنررراوری، سرررازمان، حکمرانررری، برنامررره قابلیت  •

 .هستند 
های مشررررتری، جغرافیررررا و  هررررای مشررررتری، فرصررررت پوشررررت شررررامل راهکارهررررا، بخت  •

 .کانال/شرکا است 
یین فرور، رشررد درهمررد، نرررخ برررد،  هایی مانند پایپ موف یت مشتری از طری  شاخص  •

گیری  نرررخ ریررزر، سررهم از کیررف پررول، ر ررایت مشررتری و حاشرریه سررود معاملرره انرردازه 
 .شود می 

شررود و برره سررمت تح رر  و  از مرحلرره هرردف ارزر هغرراز می  AI-VM سررازی مسرریر پیاده  •
 .رود گسترر پیت می 
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 سؤالات تفکربرانگیز 
توانند اطمینرران حاصررل  ها چتونه می با توجه به تکامل سریع هور مصنوعی، سازمان   1

، در هینده نیز مرتبط و مؤثر باقی خواهررد  AI-VM ها در های هن گذاری کنند که سرمایه 
 ماند؟ 

تررروان م اومرررت سرررازمانی در برابرررر تغییرررر را کررره ممکرررن اسرررت از برررازطراحی  چتونررره می   2
کرد؟   فرهیندهای سنتی توسط هور مصنوعی ناشی شود، مدیریت 

تررا   AI-VM سازی یک برنامه جررامع ن ت رهبری و فرهنگ سازمانی در موف یت پیاده   3
 چه حد حیاتی است؟ 

ترروان  پررذیری کمررک کنررد، چتونرره می توانررد برره م یاس در حررالی کرره هررور مصررنوعی می   4
شررده در مرردیریت ارزر را  سازی تعادل بین اتوماسیون و نیاز به تعامررل انسررانی شخصی 

 حفت کرد؟ 
هوری،  هایی برررای جمررع ها برای هررور مصررنوعی، چرره اسررتراتفی با توجه به اهمیت داده   ۵

کسازی و مدیریت داده   وجود دارد؟  AI-VM های های با کیفیت بای برای برنامه پا

کلیدی ۳۰  جمله 
 .توسط هور مصنوعی متحول خواهد شد  B2B های هینده مدیریت ارزر در شرکت   1
هررور مصررنوعی راهکارهررای عملرری و ابزارهررایی برررای افررزایت درهمررد در م یرراس وسرریع    2

 .دهد ارائه می 
نمیررری در تولیررد محترروای جدیررد دارد و ن طرره عطفرری  هور مصنوعی مولررد توانررایی بی   3

 .در فناوری است 
های بیشرررتری فراترررر از هرررور مصرررنوعی مولرررد بررررای  هرررور مصرررنوعی عامرررل پتانسررریل   4

 .وکارها دارد کسب 
کننررده و مولررد یررک ن شرره راه جدیررد برررای مرردیریت  بینی ترکیررب هررور مصررنوعی پیت   ۵
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 .ارزر مبتنی بر هور مصنوعی است 
هرررای اتوماسررریون ارزر،  هرررای پیشررررفته و پلتفرم ، تحلیل SaaS های پیشررررفته برنامررره   6

 .مکمل هور مصنوعی هستند 
بنرردی  هور مصنوعی به عنوان موتررور محرکرره یررک پلتفرررم فنرراوری جدیررد برررای م یاس   7

 .کند مدیریت ارزر عمل می 
8  AI-VM  ای را در م یرراس ایلرراد  سرراب ه کند تا مزیررت رقررابتی بی ها کمک می به سازمان

 .کنند 
 .سازی هور مصنوعی در مدیریت ارزر تعریف شده است چهار سط  برای پیاده   9
ای  هررای تولیررد محترروای هررور مصررنوعی و جسررتلوی مکالمرره شررامل قابلیت   ۱سررط     10

 .هماده به کار است 
با مهندسی پرامپت گسترده، مشکلات تلرراری خررام را بررا دقررت بیشررتری حررل    ۲سط     11

 .کند می 
کرراری عملکررردی را بررا هررور مصررنوعی مولررد و پیت جریان   ۳سررط     12 کننررده  بینی هررای 

 .کند دیلیتالی و خودکار می 
شرررود کررره چنررردین عملکررررد را در برررر  هرررای کررراری سرررازمانی را شرررامل می جریان   4سرررط     13

 .کند گیرد و ارزر قابل توجهی را هزاد می می 
 .شود ن شه راه مدیریت ارزر فراتر از فناوری است و شامل افراد، فرهیند و فناوری می   14
هررا، گسررترر پوشررت، و تح رر   سرره عنصررر حیرراتی: توسررعه قابلیت  AI-VM چررارچوب   1۵

 .هورد موف یت مشتری را گرد هم می 
ریزی و  شامل افررراد، فرهینررد، فنرراوری، سررازمان، حکمرانرری، برنامرره  AI-VM های قابلیت   16

 .جامعه است 
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 .پردازد های مدیریت ارزر می ها و نسبت سرانه تیم عنصر افراد به اندازه تیم، مهارت   17
هررای  عنصر فرهیند نیازهای خام برای اجرای مرردیریت ارزر در م یرراس، ماننررد جریان   18

 .کند کاری و متدولوای را تعریف می 
و   CRM هررای مررورد نیرراز ماننررد عنصررر فنرراوری و هررور مصررنوعی انررواع ابزارهررا و پلتفرم   19

 .کند دستیاران هور مصنوعی را مشخص می 
-AI های کلیدی عملکرد برای نمارت بررر برنامرره عنصر حکمرانی شامل تعریف شاخص   20

VM  است. 
های مشررتری، جغرافیررا  هررای مشررتری، فرصررت شامل راهکارها، بخت  AI-VM پوشت   21

 .و کانال/شرکا است 
عنصررر راهکارهررا برره اسررت رار مرردیریت ارزر در سراسررر پورتفرروی محصررویت و خرردمات    22

 .پردازد می 
گیرند، بر اسرراس  های مشتری، مشتریانی را که تحت پوشت برنامه قرار می عنصر بخت   23

 .کند صنعت یا اندازه تعریف می 
های کلیرردی عملکرررد  از طریرر  نتررای  تلرراری و شرراخص  AI-VM موف یررت مشررتری   24

 .شود گیری می اندازه 
 .یین فرور، رشد درهمد و نرخ برد از جمله معیارهای موف یت در فرور هستند پایپ   2۵
نرررخ ریررزر، سررهم از کیررف پررول و ر ررایت مشررتری، موف یررت در نتهررداری و گسررترر    26

 .دهند مشتری را نشان می 
 .کند گیری می حاشیه سود معامله، تأثیر مالی مست یم مدیریت ارزر را اندازه   27
هررا، پوشررت و موف یررت مشررتری  افزایرری بررین قابلیت برره درک هم  AI-VM چررارچوب   28

 .کند کمک می 
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و عیت هینده مدیریت ارزر در چهار مرحله: فرصت ارزر، هدف ارزر، تح رر  ارزر    29
 .شود و گسترر ارزر تعریف می 

کرره بررا  مرحلرره هرردف ارزر معمررولا ن طرره هغررازین برررای برنامرره   30 های مرردیریت ارزر اسررت 
 .شود های هزمایشی شروع می پرواه 





 

 

 فصل چهارم 

مدیریت ارزش مبتنی بر هوش مصنوعی برای 
 بازاریابی 

  درک   برردون   امررا   اسررت    سررودهور   مشتریان   رشد   و  حفت   یافتن،   علم   و  هنر   بازاریابی، "
  برره   نهایررت   در   ها تلار   این   شود، می   ارائه   مشتریان   به   که   واقعی   تلاری   ارزر   اثبات   و

  در   بازاریررابی   هینررده   شررد    خواهنررد   چررالت   دچررار   خررود   گررذاری   سرررمایه   بررازده   اثبررات 
  نهفترره   مصررنوعی   هررور   هفرین تحررول   های توانمنرردی   و  ارزر   مرردیریت   بررا   افزایرری هم 

 بازاریابی   حوزه   در   پیشرو  پفوهشتر   یک   از   قول  ن ل   – است " 

 :اهداف اصلی فصل
 .ها سازی هن تبیین پیوند حیاتی میان بازاریابی و مدیریت ارزر و لزوم یکپارچه  •
های بازاریابی محصول، بازاریررابی درهمرردی و  های کلیدی موجود در حوزه بررسی چالت  •

 .B2B های بازاریابی شرکتی در محیط 
کررارایی برنامرره تشررری  ن ررت هررور مصررنوعی در غلبرره بررر ایررن چالت  • های  هررا و افررزایت 

 .بازاریابی 
سررررازی مرررردیریت ارزر مبتنرررری بررررر هررررور مصررررنوعی برررررای  تو رررری  چتررررونتی پیاده  •

 .های بازاریابی سازی استراتفی بهینه 
هررای نو هررور هررور مصررنوعی و  بررا تکیرره بررر قابلیت  B2B بینرری هینررده بازاریررابی پیت  •

 .مدیریت ارزر 
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 چکیده
کیررد می این فصل برره بررسرری عمیرر  پیونررد میرران بازاریررابی و مرردیریت ارزر می  کرره  پررردازد و تا کنررد 

هررای بازاریررابی را برره شررکل  توانررد تاثیرگررذاری فعالیت چتونرره روایررت ارزر تلرراری برررای مشررتریان می 
هررای اثبررات شررده  هررا و تکنیک های هشکار، کمبود رور افزایی چشمتیری افزایت دهد  با وجود هم 

هررای مرردیریت ارزر در بازاریررابی وجررود دارد  ایررن فصررل سرره نرروع  برررداری جررامع از قابلیت برررای بهره 
  را   –بازاریررابی محصررول، بازاریررابی درهمرردی و بازاریررابی شرررکتی   – B2B های اصلی بازاریابی در شرکت 

های پیشرررو  در شرررکت  B2B بازاریررابی   کنررونی   و ررعیت   ادامرره،   در    دهررد می   قرررار   تحلیررل   و  تلزیه   مورد 
های مدیریت ارزر مبتنرری بررر هررور  حل که توسط راه  B2B تشری  شده و سپس به هینده بازاریابی 

کیررد اصررلی بررر برنامرره متحررول خواهررد شررد، پرداخترره می  (AI-VM) مصنوعی  های بازاریررابی  شررود  تا
هررا برررای ادغررام مفرراهیم مرردیریت ارزر و هررور مصررنوعی مولررد برررای  ریزی هن پیشرررو و نحرروه برنامرره 

، برنامه  های تولید سرررنر و ترراثیرات ارزر برنررد اسررت  بحررع همچنررین بررر  ارت اء محتوای ورود به بازار
منررد  بهره  AI-VM هررای تواننررد بررا اسررت رار قابلیت هایی از بازاریابی متمرکررز خواهررد بررود کرره می حوزه 

را   (ABM) های بازاریررابی مبتنرری بررر حسرراب شوند  این فصل همچنررین موانررع موجررود در اسررتراتفی 
کرررده و تو رری  می  توانررد برره غلبرره بررر ایررن موانررع و برره  دهررد کرره چتونرره هررور مصررنوعی می بررسرری 

کثر رساندن پتانسیل برنامرره  های مرردیریت ارزر کمررک کنررد  هرردف نهررایی، ارائرره یررک ن شرره راه  حدا
اسررت تررا بررا اتخررا  مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی،   B2B های بازاریررابی برررای سررازمان 

کرده و در اقتصاد دیلیتال هینده رقابت کنند   .عملیات بازاریابی خود را مدرن 
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 مقدمه
، پیونررد میرران بازاریررابی و مرردیریت ارزر برریت از پرریت حیرراتی  در ف ررای رقررابتی کسررب  وکار امررروز

گررر جرروهره بازاریررابی را در توانررایی روایررت داسررتان  های جررذاب از محصررول یررا خرردمت  شررده اسررت  ا
کرره یررک کسررب  توانررد برره  وکار می برردانیم، هرری  داسررتانی تاثیرگررذارتر از روایررت ارزر تلرراری ملموسرری 

، بازاریررابی و مرردیریت ارزر سرنوشررتی مشررترک   مشتریان خود ارائه دهد، نخواهد بود  برره بیرران دیتررر
ها ایلرراد و انت ررال ارزر  توانند به عنوان دو روی یک سکه عمل کنند که هدف نهایی هن دارند و می 

کرره ایررن دو حرروزه را برره هررم  افزایی است  با این حال، با وجود این هم  های روشن و محتوای مفیرردی 
کرره برره  ای احسرراس می شررده هررای عملرری و اثبات هررا و تکنیک کند، هنوز کمبود رور مرتبط می  شررود 
ها کمک کند تا از یک قابلیت جامع مدیریت ارزر برررای اهررداف بازاریررابی خررود برره طررور مرروثر  شرکت 
کنند بهره   .برداری 

پررردازد، بلکرره برره تفصرریل  این فصل نه تنها برره بررسرری عمیرر  چتررونتی همترایرری ایررن دو حرروزه می 
  بازاریررابی   محصررول،   بازاریررابی   –رایرر  هسررتند   B2B سه نوع کلیدی بازاریابی که امروزه در هررر شرررکت 

  در   پیشرررو  های شرررکت   عملکرررد   نحرروه   مررا    کنررد می   تحلیررل   و  تلزیرره   را   –  شرررکتی   بازاریررابی   و  درهمرردی 
کرررد و سررپس یررک چشررم  B2B بازاریررابی  را ارائرره   B2B انداز هینررده از بازاریررابی را بررسرری خررواهیم 

ت ویررت   (AI-VM) هررای مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی حل خررواهیم داد کرره توسررط راه 
، برنامررره  هرررا بررررای  ریزی هن های بازاریرررابی برجسرررته و چترررونتی برنامررره شرررده اسرررت  در ایرررن مسررریر

برررای افررزایت   (Generative AI) سررازی مفرراهیم مرردیریت ارزر و هررور مصررنوعی مولررد یکپارچه 
، برنامرره  های تولیررد سرررنر و ترراثیرات ارزر برنررد، مررورد توجرره قرررار  چشررمتیر محترروای ورود برره بررازار

تواننررد بررا اسررت رار  هررایی از بازاریررابی خواهررد بررود کرره می خواهنررد گرفررت  تمرکررز اصررلی بحررع بررر حوزه 
 .بیشترین بهره را ببرند  AI-VM های قابلیت 

های بازاریررابی  برنامرره  (ROI) گذاری هررای دیرینرره در بازاریررابی، اثبررات بررازده سرررمایه یکرری از چالت 
کرره برررای مشررتریان  بوده است  این فصل نشان می  دهد که چتونه رویکردی متمرکز بر نتای  تلاری 
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گیری ترراثیر ابتکررارات بازاریررابی را برره طررور قابررل  تواند اندازه های بازار اهمیت دارند، می منفرد یا بخت 
های جدید خررود برره یررک  توجهی بهبود بخشد  برای مثال، یک شرکت فناوری برای بازاریابی نوهوری 

فرررور  وکار خرده فروشی بزرم، به جای تمرکز بر معیارهای سنتی فناوری، بر هنچرره برررای کسررب خرده 
کرررراهت هزینرررره  کررررای،  کرررراهت  ررررایعات  های فنرررراوری اطلاعررررات و  اهمیررررت داشررررت، متمرکررررز شررررد: 

را   (ABM) سررازی ف ررای فروشررتاه  ایررن رویکرررد، کرره هسررته اصررلی بازاریررابی مبتنرری بررر حسرراب بهینه 
هررای  رغم محبوبیت فزاینررده، بررا مرروانعی نمیررر عرردم دسترسرری هسرران برره بینت دهد، علی تشکیل می 

هرررای  هرررای فررررور و بازاریرررابی، و کنررردی در پرررذیرر فناوری مشرررتری، همکررراری  رررعیف میررران تیم 
تواند برره غلبرره بررر  کند و می اتوماسیون مواجه است  در اینلا، هور مصنوعی ن شی محوری ایفا می 
کرره   ABM این موانع کمک کند  تمرکز این فصل بر چتررونتی پتانسرریل یررک اسررتراتفی  نسررل بعرردی، 

کثر رسرراندن برنامرره  های مرردیریت ارزر  توسررط هررور مصررنوعی ت ویررت شررده اسررت، برررای برره حرردا
های  جدیررد و بهبررود یافترره، تحررولی عمرریم در نحرروه عملکرررد سررازمان  ABM خواهد بود  ایررن برنامرره 

کرده و به مدل عملیاتی غالب در سال  B2B فرور و بازاریابی   .های هینده تبدیل خواهد شد ایلاد 
بینررری کررررد کررره روزی کسررری راهررری بررررای  پیت   ۹۰پروفسرررور روهیرررت دیشرررپانده در اواسرررط دهررره  

کرررد و برره ثررروت عمیمرری دسررت خواهررد  برنامرره  ROI گیری ترراثیر انرردازه  های بازاریررابی پیرردا خواهررد 
، رسررانه  هررای اتوماسرریون بازاریررابی ماننررد مررارکتو و  حل های اجتمرراعی و راه یافررت  بررا  هررور گوگررل ادز

کرره برره  بینرری مح رر  شررد  بررا ایررن حررال، جسررتلو برررای فناوری اسپات، ایررن پیت هاب  هررای جدیرردی 
برررداری بیشررتری کننررد، همچنرران ادامرره دارد   وکارها کمک کند تا از بودجه بازاریررابی خررود بهره کسب 

کنررد کرره هررور مصررنوعی و مرردیریت ارزر ن شرری کلیرردی در فصررل  ایررن فصررل بررا اطمینرران بیرران می 
کرد  B2B بعدی ان لاب بازاریابی   .ایفا خواهند 

 ی اصلیبدنه

 B2B های جاری و تحولات در بازاریابی چالش
، بازاریابی در دهه  هررای دیلیتررال و  دستخور تحویت اساسی شده اسررت  کانال  B2B های اخیر
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کنررون بررر چشررم چندرسررانه  انداز بازاریررابی غالررب  ای و امکرران خررودتح ی ی محصررول از طریرر  وب، ا
کننرردگان  بررین تامین  B2B درصد از تعاملات فرررور   ۸۰دهد که  اند  تح ی ات گارتنر نشان می شده 

هررای  گیرد  این تحول، منلر به تغییررر در مهارت های دیلیتال صورت می و خریداران از طری  کانال 
هررایی ماننررد بازاریررابی دیلیتررال،  مررورد نیرراز بازاریابرران نیررز شررده اسررت، بررا افررزایت تخصررص در حوزه 

 .ها، مدیریت رویدادهای ترکیبی و تولید ت ا ای دیلیتال تحلیل داده 
همچنرران بررا موانررع بزرگرری روبرررو اسررت  برررای حفررت   B2B ها، بازاریررابی بررا وجررود تمررام ایررن نوسررازی 

هررای سررازمان ماننررد فرررور، موف یررت  پذیری، بازاریابان مدرن باید حتی موثرتر با سررایر بخت رقابت 
ای هماهنررگ شرروند  ایررن همرراهنتی برره ویررفه برررای مرردیریت ارزر اهمیررت  مشتری و خدمات حرفرره 

کثر رسرراندن نتررای  فرررور حیرراتی  دارد، زیرا توانایی هن در جمررع  هوری اطلاعررات ارزشرری برررای برره حرردا
کرره   (value intelligence) اطاعوواش ارزشووی اسررت  برره بیرران سرراده،   محترروای بازاریررابی اسررت 

کنررد کرره  شررود و اثبررات می می  (KPIs) های کلیرردی عملکرررد هررای تلرراری و شرراخص شررامل بینت 
گذاری مثبترری را برررای مشررتریان برره  تواننررد بررازده سرررمایه چتونه محصویت و خدمات یک شرکت می 

هوری اطلاعررات  معمررولا تخصررص یزم برررای جمررع  B2B هررای بازاریررابی ارمغرران هورنررد  متاسررفانه، تیم 
 .های خود را ندارند ارزشی مرتبط برای شرکت 

های حیاتی برررای توسررعه اطلاعررات ارزشرری  بدون این تخصص دامنه، همکاری موثر با سایر بخت 
ها ممکرررن اسرررت منرررابع مررردیریت ارزر را بررررای کمرررک بررره ایرررن امرررر  شرررود  برخررری شررررکت دشررروار می 

هررای  هررای داخلرری بررین تیم های بررای و درگیری توانررد منلررر برره هزینرره تخصرریص دهنررد، امررا ایررن می 
حررل موقررت و سررطحی اسررت  برررای درک  مهندسرری ارزر و بازاریررابی شررود  ایررن رویکرررد صرررف  یررک راه 

  بازاریررابی   محصررول،   بازاریررابی   –تر و ررعیت کنررونی، بایررد برره بررسرری سرره حرروزه اصررلی بازاریررابی  عمیرر  
 .بپردازیم   – شرکتی   بازاریابی   و  درهمدی 

 (ABM) پذیری در بازاریابی مبتنی بر حساببازاریابی محصول: موانع مقیاس
اسررت  ایررن   B2B های هررای بازاریررابی در شرررکت بازاریررابی محصررول معمررولا یکرری از بزرگترررین تیم 
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های ورود به بازار محصول هسررتند و بهترررین بازارهررا و خریررداران را برررای  ها مسئول توسعه برنامه تیم 
گرراهی بیشررتر از محصررول  کنند  هدف هن گیری شناسایی می هدف  ها افزایت فرور از طری  ایلاد ه

های برررد بررایتر و سررهم  و تسریع سفر مشتری است که در نهایت منلر به افزایت درهمد از طری  نرخ 
 .شود تر می بازار بزرم 

سررررازی مرررردیریت ارزر و  ن ررررت مرررردیریت ارزر در بازاریررررابی محصررررول چیسررررت؟ ایررررده یکپارچه 
هررا هسررتند  در  در حررال هزمررایت بهترررین رور  B2B های بازاریابی هنوز جدید است و بیشتر شرررکت 
دهنررد، برره نرردرت برره همرران  های ارزشی را بررا دقررت توسررعه می حالی که برخی بازاریابان محصول پیام 

هررای خررط م رردم مهندسرری ارزر یررا فرررور دارنررد،  خطرروب ارتبرراطی مسررت یم بررا مشررتریان کرره تیم 
، ارزیررررابی واقعیت دسترسرررری پیرررردا می  یررررابی محصررررول و توسررررعه  گرایانرررره موقعیت کننررررد  ایررررن امررررر

کنررد  عررلاوه بررر  های کلیرردی عملکرررد و معیارهررای قابررل اعتمرراد را برررای بازاریابرران دشرروار می شرراخص 
هررای فرررور و موف یررت مشررتری برره  روز نته داشتن محتوا دشرروار اسررت وقترری بررازخورد از تیم این، به 

ک گذاشته نمی راحتی با هن   .شود ها به اشترا
، عرردم همکرراری بررا تیم  هررای فرررور  یکرری از بزرگترررین موانررع پرریت روی بازاریابرران محصررول امررروز

انررد کرره  مورد بررسرری اعررلام کرده  B2B های درصد از شرکت   ۵۰است  یک مطالعه اخیر نشان داد که  
های ورود برره بررازار برررای تولیررد درهمررد بررا یکرردیتر همکرراری  هررا در برنامرره های فرور و بازاریررابی هن تیم 
خررود،   ABM های برررای ایلرراد محترروا برررای برنامرره  B2B های کنند  این شکاف با تررلار شرررکت نمی 

جهررانی کرره مررورد مطالعرره قرررار گرفررت،   SaaS هشکارتر خواهد شد  این گسست در یررک شرررکت پیشرررو
خواست موارد تلرراری مفصررل را  مشهود بود  در هنلا، یک تیم مهندسی ارزر در سازمان فرور می 

ک بتذارد تررا برره ایلرراد مطالعررات مرروردی با تیم  مشررتری کمررک   ROI های بازاریابی محصول به اشترا
های جریان ن دی دقی  و رمزگشایی اصطلاحات مرموز مشرراوره مرردیریت،  کند  اما بین ترجمه مدل 

کنار کشیدند و داده   .های ارزشمند بازار بلااستفاده ماندند بازاریابان با ناامیدی 
توانررد یررک  رسد  اطلاعات ارزشرری می وارد کردن اطلاعات ارزشی به بازاریابی به سادگی به نمر نمی 
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هررایی  ها را با محتوای ارزر تلرراری و پیام های هن باشد و کمپین  B2B دارایی عمیم برای بازاریابان 
کرره برره دنبررال نتررای  تلرراری معنررادار هسررتند،   کرره برررای طیررف وسرریعی از مشررتریان بررال وه  تغذیرره کنررد 

هرررای  هرررای مبتنررری برررر ارزر، بازاریابررران بررره کمرررک گروه جرررذاب باشرررد  امرررا بررررای ایلررراد ایرررن دارایی 
کررار هسررانی نیسررت  تلربرره یررک شرررکت   عملکردی مختلف در سراسر سازمان نیاز دارنررد، کرره همیشرره 

SaaS  های مهندسرری ارزر و موف یررت مشررتری  جهانی نشان داد که چتونه با وجود داشررتن برنامرره
هررای سررازمانی و فنرری  پیشرو، تبدیل هن برره اطلاعررات ارزشرری قابررل اسررتفاده برررای بازاریابرران بررا چالت 

ی بازاریرررابی در ترجمررره اسرررناد دقیررر  پاورپوینرررت بررره  مواجررره برررود  طراحررران و نویسرررندگان محتررروا 
شرردند  ترریم مرردیریت ارزر فرررور و ترریم موف یررت مشررتری برره  های سرراده دچررار مشررکل می داستان 

دلیل تعهدات زمانی مشتریان، پهنای باند یزم برررای حمایررت از نویسررندگان را نداشررتند  بسرریاری از  
سررازی و ناشررناس  هررا را عادی توانسررتند برره راحترری داده اطلاعررات محرمانرره بودنررد و نویسررندگان نمی 

 .کرد کنند  هر تیم از اصطلاحات مشابه اما متفاوتی برای مزایا و نتای  تلاری استفاده می 
کید می  کند که صرف داشتن یک برنامرره مهندسرری ارزر و موف یررت مشررتری پیشرررو،  این تلربه تا

کرره بازاریابرران بتواننررد برره راحترری از هن اسررتفاده کننررد، ترجمرره   برره طررور خودکررار برره اطلاعررات ارزشرری 
وجررود دارد: اولا، بازاریررابی   B2B شود  چندین مانع سازمانی رایرر  در مسرریر موف یررت بازاریابرران نمی 

گیرد، زیرا مرردیران عامررل غالبرر  سررواب   محصول اغلب در درجه دوم اهمیت نسبت به فرور قرار می 
کرره برره عنرروان "خررط م رردم" بررا مشررتری و یررک مولررد درهمررد وا رر   کاری در سازمان  های فرررور دارنررد 

گذاری قابررل توجرره  های بازاریابی اغلررب برررای اثبررات بررازده سرررمایه شوند، در حالی که بخت تل ی می 
ای رنرر  ببرررد  در  توانررد از نوسررانات بودجرره های خود دچار مشکل هسررتند  ثانیرر ، بازاریررابی می برنامه 

شررود تررا بررا منررابع تیمرری محرردود، کارهررای  های اقتصررادی قرروی، از بازاریررابی خواسررته می طول چرخرره 
های بازاریررابی بررزرم سرررازیر  های بیشررتری برره تبلیغررات و سررایر برنامرره بیشتری انلام دهد، زیرا هزینه 

کرره کرراهت  شررود  در طررول چرخرره می  های اقتصررادی  ررعیف، بازاریررابی اغلررب اولررین گروهرری اسررت 
شود  ایررن نوسررانات هررر سرره یررا  ها متحمل می یابد و بزرگترین  ربه را از نمر منابع در طول اخران می 

زده و باعررع اخررتلایت کارکنرران و عرردم   ripple های بازاریررابی چهررار سررال یکبررار از طریرر  سررازمان 
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کرره اثبررات نتررای  هررا و رویرردادها می پیوسررتتی در پیام  کنررد  ثالثرر ،  پایرردار را دشرروار می  ROI شررود 
نمررر  های ورود برره بررازار بررا یکرردیتر هم هررای بازاریررابی محصررول و فرررور اغلررب در مررورد اسررتراتفی تیم 

هررای داخلرری و  هررای شخصرریتی بررین مرردیران اجرایرری تررا درگیری توانررد از تفاوت نیسررتند  دییررل می 
 .نفعان در مورد محل است رار سرمایه محدود متفاوت باشد اختلافات بین  ی 

 سررازی یررک برنامرره بازاریررابی مبتنرری بررر حسرراب این موانع بازاریررابی محصررول برره ویررفه هنتررام پیاده 
(ABM)  مهم هستند. ABM    کت قرروی و یکپارچرره بررین فرررور و بازاریررابی متکرری اسررت بر یک شرررا

کرره متناسررب بررا نیازهررا و فرصررت  های خررام مشررتری  این امررر نیازمنررد توسررعه محترروای چابررک اسررت 
سازی شده باشد، و یک تیم رهبری که بازاریابی و فرور را به عنوان یررک عملکرررد یکپارچرره  سفارشی 

گانه و نابرابر ببیند، نه به عنوان بخت   .های جدا
هررای برردی پیرردا کنررد، از  توانررد عادت هررا، بازاریررابی محصررول برره راحترری می برره دلیررل ایررن پویایی 

کرره تمررایلی برره همکرراری نزدیررک بررا فرررور ندارنررد؛ هزینرره جمله: تیم  های عملیرراتی سرسررختانه  هررایی 
گاهی ایلاد کرده و فرررور ایلرراد  های ورود به بازار که ممکن است ماه بای؛ کمپین  ها طول بکشد تا ه

کرررره از مکالمررررات و نیازهررررای مشررررتریان دور هسررررتند  برررررای اجرررررای  کننررررد؛ و دارایی  هررررای بازاریررررابی 
هررا، ابزارهررا و فرهینرردهای سررازمانی فعلرری  موف ، بازاریابان باید ملموعه مهارت  ABM های استراتفی 

های مشتری خام متمرکررز شرروند  بازاریابرران  خود را بهبود بخشند و خود را توانمند سازند تا بر گروه 
هررای  های مشتری برتر را برای محصویت خررود شناسررایی کننررد، بلکرره بایررد تفاوت نه تنها باید بخت 
هررا همچنررین بایررد  هررای منحصررر برره فرررد مشررتریان در هررر بخررت را نیررز درک کننررد  هن  ریررف و ویفگی 

هررای جررامع  هررای مشررتری و سرراخت پروفایل هوری داده ابزارهررای دیلیتررال جدیرردی را برررای جمررع 
هررای مشررتری جدیررد و بهبررود  مشتری که هررم دقیرر  و هررم مرررتبط باشررند، شناسررایی کننررد  بررا بینت 

های بازاریررابی محصررول مرروثری را  توانند برنامه می  ABM های بازاریابی و فرور مبتنی بر یافته، تیم 
طراحی کنند که اطلاعات ارزشی مفیدی را متناسب با هر مشتری ارائه دهررد  ایررن برره معنررای هرردف  

گذاری  های سرررمایه گیری ها برای تصررمیم های فردی هن های خریدار مناسب و انتیزه قرار دادن گروه 
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کرره بازاریابرران محصررول برررای تیم اسررت  عررلاوه بررر ایررن، بسرریاری از همرران بینت  هررای  هررای مشررتری 
اندازها  گیری بهتررر چشررم توانند توسط بازاریابان درهمدی برای هرردف کنند، می فرور خود ایلاد می 

های تلرررراری، رویرررردادهای شرررررکتی و سررررایر  های بازاریررررابی دیلیتررررال، نمایشررررتاه از طریرررر  برنامرررره 
گاهی فعالیت   .بخشی بازار استفاده شوند های ه

گسترده تا هدفبازاریابی درآمدی: از شبکه  گیری دقیق با هوش مصنوعیهای 
، فرهیند خرید در دهه  کرررده اسررت و بسرریاری از مشررتریان   B2B های اخیر به طرز چشمتیری تغییر 

کنون کانال  ، برررای مثررال، می های دیلیتال را به تعاملات رو در رو ترجی  می ا گررارتنر   ۷۵گویررد  دهنررد  
کررار بررا  یررک تلربرره فرررور برردون نماینررده را ترررجی  می  B2B درصررد از خریررداران  دهنررد  تلربیررات 

های گذشته نیررز ایررن دیرردگاه را  و خریداران فناوری سازمانی در دهه  (CIOs) مدیران ارشد اطلاعات 
کثررر خریررداران، برره خصرروم در مراحررل  کند  برره طررور فزاینررده تایید می  کرره ا ای، مشرراهده شررده اسررت 

د   انداز رقررابتی انلررام دهنرر خواهند تح ی ات خررود را برررای درک چشررم گیری، می اولیه فرهیند تصمیم 
 هررا ممکررن اسررت از تح ی ررات تحلیلتررران پیشرررو صررنعت، ماننررد برره عنرروان بخشرری از ایررن تررلار، هن 

Forrester Research  یررا Gartner انداز بررازار اسررتفاده  ، برررای دسررتیابی برره دیرردگاهی عینرری از چشررم
پیپرهررا و  های فروشررندگان، از جملرره وایت سررایت ها همچنین محتوای منتشررر شررده در وب کنند  هن 

های تلرراری  هررا و نمایشررتاه مطالعات موردی را بررسی خواهند کرد و با شرکت در وبینارهررا، کنفرانس 
 .کنند ها کسب می حل صنعت، اطلاعات بیشتری در مورد راه 

هورنررد، بررار بیشررتری بررر دور  همررانطور کرره مشررتریان بیشررتری برره خررودتح ی ی محصررول روی می 
هررا محترروای مناسررب را برره خریرردار  گیرررد تررا اطمینرران حاصررل کننررد کرره شرررکت هن فروشررندگان قرررار می 

، تیم بازاریابی محصول یررک شرررکت بایررد  مناسب، در زمان مناسب ارائه می  دهد  برای انلام این کار
از نزدیررک بررا ترریم بازاریررابی درهمرردی هن همکرراری کنررد، کرره مسررئول جررذب مشررتریان جدیررد بررال وه  

هررای متعررددی در  هررای جررذاب اسررت  امررا بازاریابرران درهمرردی بررا چالت ها  بررا محترروا و پیام )سرررنر 
تلار برای ایلرراد یررک برنامرره بازاریررابی دیلیتررال موفرر  روبرررو هسررتند  بازاریابرران دیلیتررال در تررلار  
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کرررره و یفرررره دارنررررد از طریرررر   هررررای متخصصرررری تکیرررره می برررررای مشررررتریان جدیررررد، برررره تیم  کننررررد 
هرررا اغلرررب برررا  های بازاریرررابی دیلیترررال هدفمنرررد، رشررد درهمرررد را بررره پررریت ببرنررد  ایرررن تیم اسررتراتفی 
گرراهی و تولیررد سرررنر  کنند تا کمپین های تبلیغاتی همکاری می هاانس  هررای دیلیتررال را برررای ایلرراد ه

کررردن بررایی قیررف فرررور می  ای  پررردازد، و ایررن حرروزه توسعه دهند  بازاریابی درهمرردی در واقررع برره پررر 
 .تواند تفاوت بزرگی ایلاد کند است که ترکیب بازاریابی ارزر و هور مصنوعی می 

توانرررد پرهزینررره باشرررد   هرررای بازاریرررابی دیلیترررال قابرررل توجررره هسرررتند  جرررذب سررررنر می چالت 
گررر  کننررد کرره ماه هررای تبلیغررات دیلیتررال هزینرره می هررا دیر برررای کمپین میلیون  B2B بازاریابرران  هررا، ا

کشررد تررا بررازدهی داشررته باشررند  در طررول ایررن مرردت، مرردیران اجرایرری بایررد  ها، طول می نتوییم سال 
انرردازی  هررا را طراحرری و راه هررا برره روشرری مررنمم کمپین صرربوری زیررادی برره خرررج دهنررد تررا بازاریابرران هن 

ها ت ریب  همیشرره اولررین مررواردی هسررتند  کرده و به تدری  مخاطبان را بسازند  متاسفانه، این برنامه 
گرراهی از محصررول در حررال گسررترر  که در طول رکود اقتصادی قطع می  کرره ه شرروند، و درسررت زمررانی 

توانرررد یرررک چرررالت برررزرم بررررای  شررروند  بنرررابراین، اختصرررام بودجررره کرررافی می اسرررت، متوقرررف می 
های هرردف سرراینه برررای  هررای بازاریررابی دیلیتررال باشررد، کرره شررامل خریررد و نتهررداری لیسررت کمپین 
ها  شررود  هزینرره های اجتمرراعی می های تبلیغرراتی و رسررانه اندازها و پرداخت هزینه برررای برنامرره چشم 
های  هررا دیر برررای شرررکت تواننررد از شررت رقررم پررایین برررای یررک برنامرره "سررط  ورودی" تررا میلیون می 

های واجررد شرررایط  هررای موف یررت و سرررنر های سررنتین، نرخ بزرم متغیررر باشررند  امررا بررا وجررود هزینرره 
 .هوری ناچیز باشند توانند به طرز شتفت می 

هررای پررر زرق و  چالت دیتر برای بازاریابان درهمدی، ایلاد محتوا است  عبررارات جررذاب یررا گرافیک 
کررافی نیسررتند  برررای موف یررت، کمپین  گرراهی برره علاقرره  کرره  برررق برررای تبرردیل ه هررا بایررد برره قلررب هنچرره 

، مرردیریت ارزر  ها به ارمغان می ارزر تلاری را برای مشتری بال وه هن  هورد، صحبت کنند  بررار دیتررر
هررا تمرراس  تواند ن شی مهم ایفا کند  باید درک کرد که ت ریب  همه کسانی کرره در بررایی قیررف بررا هن می 

هرررای سررررد" دیلیترررال هسرررتند  چررره بخواهیرررد چررره نخواهیرررد، بسررریاری از  شرررود، "تماس گرفتررره می 
کرره بررا چیزهررایی کرره درخواسررت نکرده اندازها احسرراس می چشررم  اند، خررواه  انررد، بمبرراران شررده کننررد 
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های غیرمنتمررره لینکرردین یررا تبلیغررات گوگررل خررارج از مو رروع   نامرره هررای اسررپم باشررد، دعوت ایمیل 
کرره بررا ترکیررب محترروای دقیرر  و سیسررتم  های اتوماسرریون  چررالت برررای بازاریابرران درهمرردی ایررن اسررت 

هوری  هرررا جمرررع هرررای فررررور داخلررری هن ها را بررررای تیم ترین سررررنر بازاریرررابی کررره تنهرررا امیدوارکننرررده 
 .کنند، از این شلوغی دیلیتال عبور کنند می 

دهنرردگان داده خررارجی  موانع رای  برای بازاریابان درهمدی عبارتند از: عدم اسررتفاده کامررل از ارائه 
گستردن برریت از حررد   .(ICPs) هل های مشتری ایده های مشتری داخلی برای ایلاد پروفایل و داده 

ها و  های بررایی فروشررنده برررای خریررد لیسرررت های بررال وه، کرره منلررر برره هزینرره شرربکه برررای سرررنر 
کرره هنتررام انت ررال از سرررنر شود  و سرررنر های تبلیغات دیلیتال می کمپین  های واجررد شرررایط  هایی 
شرروند، کرره سرررعت معاملرره را  رهررا می  (SQLs) های واجد شرررایط فرررور به سرنر  (MQLs) بازاریابی 
 .کند کند می 

 های بازاریابی رویدادهاچالش
های تلرراری تررا حررد زیررادی برره حالررت  گیری، رویرردادهای بررزرم شرررکتی و نمایشررتاه در طررول همرره 

ها تررلار کردنررد تررا رویرردادهای ملررازی را بررا نتررای  متفرراوتی برگررزار  تعلیرر  درهمدنررد  در عررو ، شرررکت 
کنررون پشررت سررر گذاشررته شررده  ها بررا اشررتیاق بازگشررت  اند و شرررکت کننررد  رویرردادهای ملررازی بررزرم ا

کررار وجررود دارد: مررردم برره تعرراملات   رویدادهای ح وری را پذیرا هستند، و دلیل خوبی هم برای این 
ها  گیری همچنرران زنررده اسررت، و بسرریاری از شرررکت انسررانی نیرراز دارنررد  بررا ایررن حررال، میرررا  همرره 

کنند که شررامل یررک "افزونرره ملررازی" برره رویررداد ح رروری اسررت  ایررن  رویدادهای ترکیبی را تروی  می 
کرره  هررا موفرر  بوده رویدادها در گسترر دامنه این کنفرانس  انررد، بررا ارائرره راهرری مناسررب برررای افرررادی 

 .توانند ح وری سفر کنند تا شرکت کنند نمی 
های تلرراری کرره هررزاران مشررتری و  بررا ایررن حررال، میزبررانی رویرردادهای بررزرم شرررکتی و نمایشررتاه 

کننررد، همچنرران یررک چررالت اسررت  ایررن  ای جررذب می انداز را برررای یررک رویررداد یررک هفترره چشررم 
توانررد از شررت رقررم تررا  ها کرره می های بررایی اجرراره ف ررای نمایشررتاهی و غرفرره ها شررامل: هزینرره چالت 
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های  اندازها و ایلرراد سرررنر هفررت رقررم برررای حامیرران مررالی برتررر ایررن رویرردادها باشررد  جررذب چشررم 
اهمیررت  های بی ای کرره تحررت سررلطه اهرردایی های غرفرره ارزشررمند، کرره اغلررب دشرروار اسررت از تلربرره 

اندازهای بررا  هستند، اجتناب کرد و به جای هن مکالمات معناداری را پرورر داد که منلررر برره چشررم 
دهررد، برره معنررای  پتانسرریل بررای شررود  و اطمینرران از محترروای رویررداد کرره رهبررری صررنعت را نشرران می 

 .رسانی مبتنی بر اطلاعات ارزشی است ایلاد تمایز قوی برند از طری  پیام 
هررای سرراینه را  های تلرراری و کنفرانس نمایشررتاه  B2B های فنرراوری متاسفانه، بسرریاری از شرررکت 

به عنوان یک "شر  ررروری" بررا هرردف صرررف  نشرران دادن رهبررری صررنعت و حفررت حرکررت بررازار در نمررر  
خواهنررد در رویررداد برره ن طرره سررر برره سررر برسررند  دیرردگاه مررا  ها ف ط می گیرند  از نمر مالی، شرکت می 

شررماری را  های بی هررا در واقررع فرصررت تر است؛ هن های ح وری استراتفیک نسبت به این گردهمایی 
خرررود را کررره بررررای هرررر یرررک از   ABM های کننرررد ترررا برنامررره بررررای بازاریابررران درهمررردی فرررراهم می 

سررررازی  تر کننررررد  چررررالت اصررررلی، یکپارچه تر و گسررررترده انررررد، عمیرررر  کنندگان توسررررعه داده شرررررکت 
برررای تسررریع سررفر خریرردار   ABM هررای سررط  سررازی شررده بررا بینت هررای رویررداد شخصی فعالیت 

 .خواهد بود 

 ROI ای، محدودیت در مشاهدهبازاریابی شرکتی: عملکرد جزیره
های قابررل توجرره هن  اسررت و بودجرره  B2B بازاریررابی شرررکتی بخررت ارزشررمندی از هررر شرررکت بررزرم 

کنرررد  ایررررن حررروزه کررره شررررامل تبلیغرررات، روابررررط عمرررومی، رویرررردادها،  ایرررن واقعیرررت را مررررنعکس می 
کنررد تررا ارزر برنررد شرررکت را  شررود، تررلار می هررای ورزشرری و مرروارد دیتررر می های تیم اسپانسرشرریپ 

کرررده و حاشرریه  های سررود را در ایررن فرهینررد رشررد  بسازد، شرکت را به عنرروان یررک رهبررر صررنعت معرفرری 
دهد  از دیدگاه مدیریت ارزر، رویدادهای بازاریابی شرکتی باید ارزر اسررتراتفیک و مررالی معنرراداری  

های فرور جدید منت ل کنند تررا پتانسرریل رشررد درهمررد قابررل ترروجهی را ایلرراد  را به مشتریان و کانال 
 .کنند 

کرره از مررا خواسررته شررد تررا بررازده   کررار را انلررام دهرریم، زمررانی  ما اخیر  فرصتی داشتیم تا دقی   همررین 
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گذاری بال وه یک شرکت فناوری جهانی را برای تبدیل شدن به حررامی اصررلی المپیررک هینررده  سرمایه 
ارزیابی کنیم  دیدن چتونتی بررسی این فرصت از سوی تیم اجرایرری و هیئررت مرردیره شرررکت، هررم از  

کرررد تررا  ، جررذاب بررود  ایررن ابتکررار نرره تنهررا برره شرررکت کمررک می ROI منمررر ارزر برنررد و هررم از منمررر 
تواننررد ارزر تلرراری را برررای  داد کرره چتونرره می محصویت خود را به نمایت بتذارد، بلکرره نشرران مرری 

کرررده و فرررور جدیرردی را در ایررن فرهینررد برره ارمغرران هورنررد  بررا توجرره برره هزینرره  های  مشررتریان ایلرراد 
ترین رویداد ورزشی جهان نیاز داشت، در ابترردا نسرربت برره  شده هنتفتی که حمایت مالی از شناخته 

گذاری مشررتری شررک داشررتیم  بررا ایررن حررال، تح ی ررات دانشررتاهی و تحلیررل مررالی  توجیرره سرررمایه 
بعدی ما خلاف این را نشان داد  این تحلیل به احتمال زیاد نشان داد که حمایررت مررالی از المپیررک  

کرره برریت از هزینرره  کرررد  های ایررن ابتکررار را جبررران  در واقع افزایت فرور قابل توجهی را ایلاد خواهد 
 .کند می 

مثبررت برره   ROI های خررود را توسررعه دادیررم، متوجرره شرردیم کرره دسررتیابی برره هنتررامی کرره توصرریه 
شدت به اجرای یک برنامه فرور دقی  بسررتتی دارد  ایررن تررلار شررامل سررازماندهی منررابع مررالی و  

هررای منحصررر برره فرررد مرررتبط بررا المپیررک برررای مشتریانشرران و  حل انسررانی عمرریم، ایلرراد و ارتبرراب راه 
گررروه  حمایررت مررالی بررود  بررا توجرره برره حلررم سرررمایه  ROI ایلاد فرور افزایشی برای افررزایت  گذاری، 

گررزارر عملکرررد ابتکررار حمایررت   بازاریابی ملزم برره نمررارت بررر نتررای  در یررک دوره پررن  سرراله و بیشررتر و 
بررود، بررا   ABM مالی به هیئت مدیره و مدیر عامررل بررود  ایررن تررلار نمونرره بررارز یررک تررلار مبتنرری بررر 

کرره برررای یکپارچه سطحی جدید از تعامل بین تیم  سررازی ابزارهررای فرررور بررا  هررای بازاریررابی و فرررور 
تر بررا مشررتریان و مرردیران اجرایرری در طررول دوره پررن   ایلرراد محترروای بازاریررابی و ایلرراد روابررط نزدیررک 

کردند   .ساله و بیشتر همکاری 
تری از ن ررت بازاریررابی در  ریزی المپیررک، درک عمیرر  کررار شررانه برره شررانه بررا مشررتری برررای برنامرره 

کوسیسررتم متنرروع از بررازیتران داخلرری و خررارجی برررای سرراخت یررک اسررتراتفی   ABM مشررارکت یررک ا
هررای فرررور شرررکت و شرررکای بازاریررابی خررارجی و فروشررندگان، برره مررا  برررای ایررن رویررداد، از جملرره تیم 
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کوسیستم گسترده  ، ترریم بازاریررابی می داد  ما دیدیم که تنها با همکاری با این شرکای ا توانررد نتررای   تر
تلاری استثنایی را که شاهد بودیم، ارائه دهد  اما درس دیتری نیز برای ما روشن شد، یعنرری اینکرره  

گررر پیام ایررن ابتکررار بازاریررابی می  رسررانی بیشررتر بررر ارزر  توانسررت موف یررت بیشررتری داشررته باشررد ا
داد  شرررکت مشرراوره  خررام صررنعت و مشررتری را بیشررتر نشرران مرری  ROI هررای متمرکررز بررود و بینت 

کرره بازاریابرران برتررر احتمررالا  شد  هن کینزی از این تلربه متعلب نمی مدیریت مک  هررا اخیررر  دریافتنررد 
وکار برررای  هررای کسررب اند و به طور مکرررر بررا سررایر بخت ای" بوده بیشتر بخشی از یک "سازمان شبکه 

توانند به یک مرردل  می  B2B اند  رهبران بازاریابی ایلاد و ارائه سفرهای تلربه مشتری ملاقات کرده 
کوسیسرررتم شرررریک متنررروع  تر و چابرررک سرررازمانی مشرررارکتی  تر حرکرررت کننرررد، زمرررانی کررره توسرررط یرررک ا

هررای ت ا ررای مشررتری مرردرن  دهد تا به سرعت با پویایی ها امکان می پشتیبانی شوند، که به شرکت 
 .همسو شوند 

کنونی مدیریت ارزش در بازاریابی   وضعیت 
و عیت کنونی بازاریابی از منمر مدیریت ارزر، در مراحل اولیه خود قرررار دارد و پتانسرریل زیررادی  

دهررد  بررا ایررن حررال، حرکررت رو برره رشرردی در ایررن زمینرره وجررود دارد، بررا وجررود  برررای بهبررود نشرران می 
کننررد   را اتخررا  می  ABM های دیلیتررال نوهورانرره محترروای خرروب و  هررور صررنایع پیشرررو کرره شرریوه 

کرره برره طررور بررال وه می همچنین شاهد رشد فناوری  تواننررد زیربنررای مرردیریت  هررای جدیرردی هسررتیم 
را فرررراهم کننرررد  از جملررره رهبرررران کنرررونی در   B2B ارزر مبتنررری برررر هرررور مصرررنوعی در بازاریرررابی 

کررارد اینترپرایررز  های  اسررت کرره بخررت شرربکه  (HPE) مرردیریت ارزر در بازاریررابی، شرررکت هیولررت پا
، از ترریم مهندسرری ارزر خررود در سررازمان فرررور برررای  HPE Aruba Networkingسرریم هن،  بی 

کرده است   .افزایت عملکرد بازاریابی استفاده 
، شررروع مکالمررات  HPE Aruba Networking برره گفترره پررل رندلسرروم، رهبررر مرردیریت ارزر در 

هررا یکرری از کلیرردهای موف یررت بازاریررابی  ارزشرری بررا مشررتریان بررال وه در مراحررل اولیرره چرخرره خریررد هن 
سررایت  کند که بسیاری از مشتریان بال وه مررا در حررال انلررام تح ی ررات خررود در وب است  او بیان می 
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ما هستند و ما باید در محتوای ارزشی خود با دقت عمل کنیم تا انتمررارات را بررا مزایررای برریت از حررد  
بینانرره از ارزر بررال وه  بزرگنمررایی شررده تنمرریم نکنرریم  ایررن برره معنررای پایبنرردی برره برهوردهررای واقع 

هررا ارائرره رهبررری فکررری در اطلاعررات ارزشرری از  کنررد کرره بهترررین شرریوه هن اسررت  رندلسرروم ا ررافه می 
های کلیرردی عملکرررد ترراثیر تلرراری برررای ارتبرراب نتررای   طریرر  ارائرره محرردوده و درصرردهای شرراخص 

هررای  هررا دفرراع کنرریم  ترریم او ن ررت مهمرری در تعریررف پیام ترروانیم از هن تلرراری مشررتری اسررت کرره می 
کنررد  رندلسرروم  ، از بازاریررابی تررا فرررور و موف یررت مشررتری، ایفررا می HPE ارزشی در طول سفر خریدار 

افزایررد: "توانررایی مررا در ارائرره مزایررای تلرراری قابررل سررنلت یکرری از مزایررایی اسررت کرره ترریم مررن  می 
هرررای ورود بررره برررازار مشرررتریانمان فرررراهم کنرررد " تررریم متخصصررران  توانرررد بررررای حمایرررت از فعالیت می 

بندی  را در مرروارد اسررتفاده تلرراری منفرررد بسررته  HPE صررنعت رندلسرروم همچنررین اطلاعررات ارزشرری 
خررواهیم برره مشررتریان بررال وه خررود نشرران دهرریم کرره ن رراب درد خررام  گویررد: "مررا می کنررد  او می می 

ترروانیم  فهمررد چتونرره می کنیم و اطمینرران حاصررل کنرریم کرره مشررتری می هررا را درک مرری تلرراری هن 
کرره شرررکت های منحصر به فرد هن چالت  های بیشررتری شررروع  ها را حل کنیم " امروزه شاهد هسررتیم 

های مهندسرری ارزر  گررذاری برنامرره از طریرر  م یاس  HPE به ت لید رویکرد بازاریابی مبتنی بررر ارزر 
کثررر شرررکت موجود خود کرده  ها  اند  با این حال، هنوز شکاف بزرگی وجود دارد که باید قبل از اینکه ا

 .بالغ شوند، پر شود  AI-VM قادر به دستیابی به یک عملکرد بازاریابی 
پیشرررو،   B2B هررای بازاریررابی هررا، پوشررت و نتررای  مشررتری در میرران تیم ای از قابلیت در خلاصرره 
های مرردیریت ارزر قرروی  های بازاریابی قابلیت شود که در حالی که تعدادی از سازمان مشاهده می 

هررای  هررای خررود، تیم هررا هنرروز نابررالغ هسررتند  برررای رشررد قابلیت دهند، بیشتر هن را از خود نشان می 
های جدید مدیریت ارزر بازاریابی را برای توسررعه مرروارد اسررتفاده ترراثیر تلرراری  بازاریابی باید مهارت 

کوسیسرررتم جرررذاب، محرک   های یرررادگیری هرررای شرررریک و توسرررعه مررردل حل های راه هرررای ارزر، ا
GenAI  گرررذاری  سرررازی و خودکارسرررازی شررروند ترررا بررره م یاس ا رررافه کننرررد  فرهینررردها بایرررد ساده
های داده را برررای پرررورر  هررای بازاریررابی و سیسررتم دیریت ارزر کمررک کننررد، فناوری های مرر برنامرره 
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جدیررد احتمررالا از   AI-VM های بازاریررابی هررای هررور مصررنوعی هینررده بسرری  کننررد  برنامرره پلتفرم 
کرره می  کرررد  تواننررد منررابع بازاریررابی  منابع داده ا افی برای ارائه دستیاران خودکررار اسررتفاده خواهنررد 

تر تبرردیل  ای گررذاری کننررد  از نمررر سررازمانی، بازاریررابی بایررد برره یررک سررازمان شرربکه موجررود را م یاس 
کند، و سیلوهای بین خطوب تلاری را از بررین ببرررد  تررامین  کینزی توصیه می شود، همانطور که مک 

ها و رویرردادهای بازاریررابی  مالی نیز بایررد بهتررر دفرراع شررود و نوسررانات بودجرره را کرراهت دهررد تررا برنامرره 
 .بتوانند پتانسیل کامل خود را به دست هورند 

سرررازی یرررا هزمرررایت  های بیشرررتری در حرررال پیاده در حررروزه پوشرررت، شررراهد هسرررتیم کررره شررررکت 
هررای خررام هسررتند  برررای بسرریاری از  حل های مدیریت ارزر در صنایع منتخررب و برررای راه قابلیت 
ها و صررنایع گسررترر یابنررد و حفررت  حل توانند در سراسر راه های بازاریابی می ، تیم B2B های شرکت 

های بایی قیف معمولا یک شرربکه گسررترده را شررامل  کیفیت و اثربخشی محتوا را دشوار کنند  برنامه 
اندازها دشرروار  هررا بررا چشررم و تطبیرر  هن  (ICPs) هل هررای مشررتری ایررده شوند، زیرررا توسررعه پروفایل می 

متری تعامررل  تواند توسررط موانررع سررازمانی و تلرره است  امتیازدهی و مدیریت سرنر در بایی قیف می 
توانررد برره  ای جغرافیایی و همچنین پشتیبانی کانال نیررز می محدود، پیچیده شود  پشتیبانی منط ه 
کمبود داشته باشد   .دلیل منابع محدود، 
های بازاریابی در شناسررایی و نمررارت بررر نتررای  مشررتری و  در مورد نتای  مشتری، به طور کلی، تیم 

هررای  فعالیت  ROI کننررد، بنررابراین اغلررب برررای اثبررات های کلیدی عملکرد  عیف عمل می شاخص 
رسررانی  دسررت" نتیلرره پیام شرروند  برررای مثررال، اثبررات اینکرره فرررور "پایین خررود دچررار مشررکل می 

انداز بوده است، اغلررب توسررط ترریم رهبررری شرررکت  های تعامل با چشم بازاریابی "بایدست" و فعالیت 
هررای فرررور نزدیررک برره زمرران  شررود  اغلررب اوقررات، یررک معاملرره موفرر  برره فعالیت نادیررده گرفترره می 

یرررابی محصرررول بایدسرررت،  هرررای بررررد برررر اسررراس موقعیت شرررود  بهبرررود نرخ فررررور نسررربت داده می 
توانرررد توسرررط کمبرررود منرررابع، محتررروای  رسرررانی ارزر پیشرررنهادی و مررروارد اسرررتفاده صرررنعت می پیام 

حل، مختررل شررود  در همررین حررال، کرراهت  اطلاعات ارزشی محدود و شکاف در پوشت بخت یا راه 
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هررای موف یررت مشررتری محرردود شررود و بهبررود  توانررد توسررط عرردم ارتبرراب بررا تیم ریررزر مشررتری می 
هررای فرررور، مرردیریت  توانررد دشرروار باشررد، زیرررا همرراهنتی  ررعیف بررین تیم سررودهوری مشررتری می 

های ارت رراء و فرررور مت رراطع اغلررب از دسررت  ارزر و موف یت مشتری به این معنی است که فرصررت 
 .روند می 

کثر سازمان  ترروانیم ببینرریم کرره چتونرره  امروزی، می  B2B های بازاریابی با فراتر رفتن از سط  بلوغ ا
  یعنرری   –توانررد ابزارهررا  اتخا  مدیریت ارزر مشتری که توسط هور مصنوعی ت ویت شده است، می 

سررازی عملیررات  برررای مدرن  B2B های شرررکت   کرره   کنررد   فررراهم   را   –  هررا فناوری   و  فرهینرردها   هررا، مهارت 
هررا نیرراز خواهنررد داشررت  مرردیریت ارزر  بازاریررابی خررود و رقابررت در اقتصرراد دیلیتررال هینررده برره هن 

مبتنی بر هررور مصررنوعی توانررایی منحصررر برره فررردی برررای پررر کررردن شررکاف بررین بازاریررابی، فرررور و  
کوسیستم در حال  هور ارائه می  کنررون می شرکای ا اندازهای مناسررب  تواننررد چشررم دهد  بازاریابان ا

اندازها بررا بررایترین  ها را بررا شناسررایی چشررم را بررا ارزر پیشررنهادی مناسررب هرردف قرررار دهنررد، هزینرره 
دسررت پیونررد دهنررد   های قیف بایدست را به نتررای  پایین پتانسیل درهمدی کاهت دهند و فعالیت 

کرررده و  برنامرره  ROI ها قررادر خواهنررد بررود برررای اولررین بررار، سررازمان  های بازاریررابی خررود را اثبررات 
انررد،  ها بررا هن مواجرره بوده هررای بازاریررابی برررای دهرره ها و منررابع دائمرر  در حررال تغییررر را کرره تیم بودجرره 

کنند   .هوشمندانه مدیریت 

 آینده: بازاریابی مدیریت ارزش مبتنی بر هوش مصنوعی
در دیدگاه ما، اتخررا  مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی برررای بازاریررابی یررک تحررول طبیعرری  

کثر سازمان  های فناوری سازمانی کرره قرربلاً  گذاری خواهد بود که بر سرمایه  B2B های بازاریابی برای ا
ها  سررازی بازاریررابی برره شرررکت های قابل توجه در مدرن گذاری اند، بنا خواهد شد  سرمایه انلام داده 

کرررده اسررت تررا گام  از طریرر  خودکارسررازی   ABM های هررای کرروچکی برره سررمت اسررتراتفی کمررک 
 گذاری در ابزارهرررای اتوماسررریون ماننرررد مررردیریت کمپرررین دیلیترررال بردارنرررد  ایرررن شرررامل سررررمایه 

HubSpot  ،Marketo و Eloqua هررایی ماننررد ؛ اتوماسرریون ارزر از طریرر  پلتفرم Mainstay's 
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Advisor Platform هررای حل ؛ و اتوماسرریون توانمندسررازی فرررور بررا اسررتفاده از راه CRM  ماننررد 
Salesforce  ها یرررک پایرره قرروی برررای ایلررراد یررک قابلیررت جدیرررد  گذاری اسرررت  تمررام ایررن سرررمایه

 .کنند بازاریابی مدیریت ارزر مبتنی بر هور مصنوعی فراهم می 
های بازاریررابی  هررای مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی در برنامرره تزریرر  فرهینرردها و فناوری 

کنررد کرره  ها را ملررزم می به وجود خواهد هورد و تیم  B2B مطمئن  یک تحول عمیم دیتر را در بازاریابی 
خررود را بررازنتری کننررد    ABM های های ورود برره بررازار و برنامرره های اصلی استراتفی بسیاری از جنبه 

های سررازمانی  های مدیریت داده و بازسازی قابل توجه مرردل احتمالا شاهد پیشرفت بیشتر قابلیت 
کنررون طرحرری برررای سررازمان    ۳برره ترروان    ۲هررا برررای دسررتیابی برره نتررای  درهمرردی  هن  خررواهیم بررود  ا

های جدید مدیریت ارزر که توسط فناوری هور مصررنوعی  با استفاده از رور  AI-VM بازاریابی 
شررود  در ایررن طرررم، برره هررر بخررت از عملکردهررای  کررر شررده در ابترردای  اند، ارائرره می ت ویررت شررده 

کرد   .فصل: بازاریابی محصول، بازاریابی درهمدی و بازاریابی شرکتی نتاه خواهیم 

 حل با هوش مصنوعی یابی راهبازاریاب محصول نوین: ارتقاء جایگاه
هررای بازاریررابی محصررول در هینررده، تحررت قرردرت مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی،  تیم 

های شرم داده شده در این فصررل، زنرردگی  ها و فناوری چتونه عمل خواهند کرد؟ ما معت دیم رور 
کرررررد و برررره بهینه  یررررابی محصررررول،  سررررازی جایتاه روزمررررره بازاریابرررران محصررررول را متحررررول خواهنررررد 

هرررای  کننرررد  بازاریابررران، برررا بینت های ارجررراع مشرررتری کمرررک می هرررا و برنامررره گرررذاری، تروی  قیمت 
های هینررده  تمررامی برنامرره  ROI عملکرد محصول تولید شده توسط هور مصنوعی، درکی شررفاف از 

گررذاری  خررود برره دسررت خواهنررد هورد  همررانطور کرره پیشررتر تو رری  داده شررد، تررلار برررای م یاس 
کثررر شرررکت  ABM های اسررتراتفی  هررای  یررک چررالت برروده اسررت  بیاییررد چالت  B2B های برررای ا

به یک عامررل تغییردهنررده بررازی در رفررع موانررع حیرراتی   AI-VM کلیدی و چتونتی تبدیل بازاریابی 
کنیم   .موف یت را بررسی 
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منمور از اطلاعات ارزشی، توانررایی بیرران ترراثیر تلرراری محصررویت و خرردمات یررک شرررکت و در ایررن  
وا رر  و مثبررت برررای خریرردار اسررت  برررای بازاریابرران محصررول، کسررب   ROI فرهینررد نشرران دادن 

هررای مشررتری  برانتیز باشررد  بینت توانررد چررالت رسررانی می های مشتری برای توسعه این پیام بینت 
ها قرررار داشررته باشررند و حترری ممکررن اسررت در اختیررار شرررکای  ای از سیسررتم تواننررد در ملموعرره می 

نویس  های دسرررت ها، صرررفحات گسرررترده و یادداشرررت تواننرررد در برنامررره هرررا می کانرررال باشرررند  داده 
کنررده باشررند  تمررام ایررن پیچیرردگی  هررا را  هررای تلمیررع، برداشررت و تحلیررل داده های داده و چالت پرا

 .کند دشوار می 
توانررد برره  امررا ایررن و ررعیت در هسررتانه تغییررر اسررت  مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی می 

منبع جدیدی برای بازاریابان تبدیل شود تا محتوای اطلاعات ارزشرری را برره سرررعت و بررا دقررت ایلرراد  
اندازها، نحررروه اسرررتفاده از محتررروای  گیری چشرررم نحررروه هررردف  AI-VM کننرررد  پرررذیرر نو هرررور 

،  اندازها، و نحرروه بهبررود مسررتمر موقعیت بازاریررابی برررای ایلرراد روابررط دیلیتررال بررا چشررم  یررابی بررازار
کرره چتونرره  قیمت  کرررد  بیاییررد بحررع کنرریم  گذاری و قرار دادن محصویت در هینده را متحول خواهررد 

تواند ن شی حیرراتی در دسررتیابی برره اطلاعررات ارزشرری در م یرراس بررزرم در چهررار  هور مصنوعی می 
 :فاز چرخه عمر بازاریابی محصول ایفا کند 

یررابی محصررول در بررازار برررای موف یررت  جایتاه  :یووابی بووازار بووا هوووش مصوونوعی جاییاه   1
هررای  تلرراری حیرراتی اسررت  اغلررب ایررن فرهینررد شررامل ایلرراد یررک درخررت ارزر بررا محرک 
  –دهررد  ارزر مرررتبط اسررت  ایررن اسرراس یررک چررارچوب اطلاعررات ارزشرری را تشررکیل می 

  یررابی جایتاه   قلررب   در   کرره   –  مرررتبط   ارزر   معیارهررای   و  ارزر   هررای محرک   از   ای ملموعرره 
  یررابی جایتاه   یررک   سرراخت   برررای   هررا داده   هوری جمررع   حررال،  ایررن  با   دارد  قرار  محصول  بازار 
  بررا   مولررد   مصررنوعی   هررور   دسررتیار   یررک    باشررد  بر زمرران  و کننده خسررته  توانررد می  موثر  بازار 

  منررابع   از   و  سررازمان   سراسررر   در   هررا داده   سررریع   تحلیررل   و  یررافتن   بررا   توانررد می   خرروب   همرروزر 
یابی بازار را بررا کسررری از هزینرره توسررعه  ا جایتاه ت   کند   کمک   فرهیند   سازی ساده   به   خارجی 
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دهررد  در قلررب اطلاعررات ارزشرری یررک چررارچوب مشرراوره مرردیریت برره نررام "درخررت ارزر"  
های ارزر"، ماننررد درهمررد و  قرار دارد  یک درخررت ارزر، تفکیررک سرراختار یافترره "دسررته 

 MIPS هررای ارزر"، ماننررد هزینرره برره ازای هررر جویی در هزینرره، را برره "محرک صرررفه 
(Microprocessor without Interlocked Pipelined Stages) های نیررروی  ، هزینرره

جویی دیری ، و  جویی در مصرررررف برررررق؛ معیارهررررا )ماننررررد درصررررد و صرررررفه کررررار، صرررررفه 
 .دهد فر یات مرتبط ارائه می 

گرررذاری  بررره همرررین ترتیرررب، قیمت  :گوووذاری بوووا هووووش مصووونوعی سوووازی قیرت بهینه   2
منرررد شرررود  بررره جرررای تعیرررین  توانرررد از درک بهترررر تررراثیر تلررراری یرررک محصرررول بهره می 

ها  گررذاری رقررابتی، شرررکت انداز قیمت ها بر اساس عناصر سنتی بازار ماننررد چشررم قیمت 
سررازی  را بررر اسرراس مزایررای تلرراری کمی  AI-VM گررذاری های قیمت تواننررد مرردل می 

کرره بررا اتخررا  ایررن راه  گررر یررک  هررا برره دسررت می حل شررده  هیررد، توسررعه دهنررد  برررای مثررال، ا
برابررری را برررای یررک مشررتری    ۲وری  خرردمات مشررتری بتوانررد نتیلرره بهررره  SaaS حررل راه 

تواند به دنبال کسب بخت قابررل ترروجهی  می  SaaS دهنده مرکز تماس ایلاد کند، ارائه 
گررذاری خررود باشررد  ایررن رویکرررد برره  های قیمت جویی در هزینرره در مرردل از ایررن صرررفه 

کرره نرررخ بازگشررت سرررمایه کررافی را ارائرره می  ROI مشررتری مرکررز تمرراس  گذاری مررورد  دهررد 
جویی  بررا کسررب ترراثیر صرررفه  SaaS کند، در حالی که حاشیه سود ها را برهورده می نیاز هن 

کثر می مانده فراتر از نرخ بازگشت سرمایه در هزینه باقی   .رسد گذاری مشتری به حدا
بازاریررابی و تررروی  در چنررد حرروزه کلیرردی از   :بازاریووابی و توورویج بووا هوووش مصوونوعی   3

کینزی  منررد خواهنررد شررد  اولا، همررانطور کرره مررک اطلاعررات ارزشرری هررور مصررنوعی بهره 
کرررد، همکرراری مرروثر در میرران تعرردادی از  در چشررم  انداز خررود از هینررده بازاریررابی بحررع 

های بازاریررابی و تررروی   ررروری  شرکای بازاریابی خررارجی و داخلرری برررای موف یررت برنامرره 
خواهررد بررود  هررور مصررنوعی مولررد ن شرری مشررارکتی در دسررتیابی برره ایررن هرردف ایفررا  
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خواهرررد کررررد  بررررای مثرررال، یرررک دسرررتیار بازاریرررابی هرررور مصرررنوعی قرررادر خواهرررد برررود  
یابی بازار را بتیرد و به طور خودکررار  محتوای اطلاعات ارزشی توسعه یافته در فاز جایتاه 

ای متنررروع از  هرررای ورود بررره برررازار را تولیرررد کنرررد کررره از ملموعررره ای از دارایی ملموعررره 
،  ROI پیپرهررای های اجتمرراعی، وایت های رسررانه هررای تبلیغرراتی، ماننررد کاشرری کمپین 
م  های موف یرررت مشرررتری و مررروارد دیترررر پشرررتیبانی  هرررای رهبرررری فکرررری، داسرررتان بلا
هررا را بررسرری، اصررلا  و نهررایی کننررد، امررا  کنررد  بازاریابرران همچنرران بایررد ایررن دارایی می 

توانررد ایررن تررلار را برره طررور قابررل ترروجهی  هررا می دسررتیار بازاریررابی هررور مصررنوعی هن 
کرررده و برره  سازی کرده و اطمینان حاصل کند که هن ساده  ها در میان شرکا ارتبرراب برقرررار 

ک گذاشته می   .کنند ها را تسریع می شوند و اجرای برنامه اشترا
گرررذاری ارجاعرررات  در نهایرررت، توانرررایی م یاس  :ارجووواع مشووو ری بوووا هووووش مصووونوعی   4

تواند از طریرر  دسررتیاران ارجرراع ملررازی حاصررل شررود  ایررن دسررتیاران قررادر  مشتری می 
کرررده و داده خواهند بود تا ارائه  هررای اسررتفاده  های فرور و خرردمات مشررتری را بررسرری 

حل را مرور کنند تا اهداف ارجاع مشتری مناسب را شناسررایی کننررد  پررس از تأییررد  از راه 
تواند یک مصرراحبه ملررازی بررا مشررتری انلررام  توسط تیم ارجاع، دستیار ارجاع حتی می 

هررای اطلاعررات ارزشرری مشررتری موجررود ترکیررب کنررد تررا یررک  داده و ایررن نتررای  را بررا داده 
توانررد مشررتریان  نویس کند  همچنین، دستیار ارجرراع می داستان ارجاع مشتری را پیت 

را بررررای ا رررافه شررردن بررره هیئرررت مشررراوران مشرررتری شررررکت توصررریه کنرررد، برررر اسررراس  
معیارهای اطلاعات ارزشی مانند ارزر نفو  مشررتری، سررط  بلرروغ بررا محصررویت شررما و  

 .تمایل مشتری به تروی  شرکت به عنوان یک شریک قابل اعتماد 

 با هوش مصنوعی  ABM گذاریبازاریاب درآمدی نوین: خودکارسازی و مقیاس
هررای  به بازاریابان درهمدی یک و یفه ساده اما حیاتی محررول شررده اسررت: تولیررد سرررنر برررای تیم 

کررار  فرور که به درهمد تبدیل خواهند شد  امررا ایررن می  توانررد دشرروار باشررد وقترری بازاریابرران در خررلاء 
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  موف یررت   هررای تیم   ماننررد   ها سررازمان   سررایر   و  –هررای فرررور  هایی که تیم کنند و از دانت و بینت می 
  بازاریررابی   هررای تیم   برررای   کرره   معت رردیم   مررا    هسررتند   اطلاع برری   کننررد، می   هوری جمررع   روز   هررر   –  مشررتری 
کت نزدیررک  AI-VM تحررول   کرره   اسررت    ررروری   درهمرردی  تر بررا فرررور هغرراز  خررود را بررا ایلرراد یررک شرررا

گر تیم  سررازی  های بازاریابی و فرور با یکدیتر برررای پیاده کنند  در واقع، تح ی ات ما نشان داد که ا
توانند عملکرد کلی را به طور قابررل ترروجهی افررزایت  نوهورانه همکاری کنند، می  ABM های استراتفی 

،   ROI درصررد   ۷6دهند  تاثیرات مثبتی که در تح ی ات ما یافت شد، عمیم بود، از جملرره     ۵۵بررایتر
های بازاریررابی درهمرردی هینررده  برره بخررت مهمرری از اسررتراتفی  ABM .درصررد درهمررد بیشررتر و غیررره 
خریررداری   HG Insights ، یکی از مشتریان، کرره اخیررر  توسررط Intricately تبدیل خواهد شد  تلربه 

دهررد  برره جررای شررروع بررا یررک "شرربکه  نمایشرری از هینررده بازاریررابی درهمرردی را نشرران می شررده، پیت 
 ABM های برررال وه، یرررک اسرررتراتفی درهمررردی نسرررل بعررردی مبتنررری برررر رویکررررد گسرررترده" از سررررنر 

ها بررا احتمررال بررایی موف یررت درهمرردی،  ای بسرریار هدفمنررد از حسرراب هوشمند، با تمرکز بر ملموعه 
گیرنده خریررد در هررر  یابررد کرره چنرردین تصررمیم کنررد"  قیررف از هنلررا گسررترر می "سررناریو را برررعکس می 

در تولیررد سرررنر )و در نهایررت   HG Insights گیرنررد  موف یررت حسرراب شناسررایی و هرردف قرررار می 
تواند تنها نوک کوه یررر برررای  می  ABM دهد که افزایت درهمد  در صنعت زیرساخت ابری نشان می 

دهنررد،  باشررد  همررانطور کرره محصررویت و خرردمات برره دیلیتررالی شرردن ادامرره می  B2B بازاریابرران 
های جدید به یررک اسررتاندارد برررای  های با کیفیت بای برای هدف قرار دادن سرنر دسترسی به داده 

 .تبدیل خواهد شد  B2B های شرکت 
هررای هررور مصررنوعی برره طررور  حل تواننررد بررا افررزودن اطلاعررات ارزشرری و راه می  ABM های برنامرره 

ک در تیم  ها و در نهایت پر کردن شررکاف بررین بازاریررابی  قابل توجهی بهبود یابند و به کاهت اصطکا
کنررون می  ABM های تولیررد ت ا ررای مبتنرری بررر و فرررور کمررک کننررد  برنامرره  تواننررد برره سرررعت و بررا  ا

کرره  حداقل سرمایه  گذاری رشد کنند و بازدهی چشمتیری ایلاد کنند  بیایید به دقت بررسرری کنرریم 
توانررد برره بازاریابرران درهمرردی در  هررای هررور مصررنوعی می حل چتونه ترکیبی از اطلاعررات ارزشرری و راه 
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تر کمررک کنررد  ایررن کمپررین چهررار  اجرررای یررک کمپررین تولیررد ت ا ررای دیلیتررال کارهمرردتر و سررازنده 
  مرردیریت سرررنر   4  طراحرری کمپررین، و  ۳  توسررعه محترروا،  ۲  تعریررف لیسررت،  ۱مرحلرره کلیرردی دارد:  

شوند، هر یک از ایررن مراحررل را  های هور مصنوعی پشتیبانی می حل اطلاعات ارزشی که توسط راه 
 .بهبود خواهند بخشید 

تواننررد برره مرردیریت هررر بخررت از یررک برنامرره تولیررد ت ا ررا کمررک  هررای هررور مصررنوعی می حل راه 
هررا  کننررد  بررا اسررتفاده بیشررتر بازاریابرران از دسررتیاران تولیررد ت ا ررای مبتنرری بررر هررور مصررنوعی، هن 

کرررد، از جملرره توانررایی ایلرراد لیسررت  گررذاری بررا کیفیررت  های هدف مزایررای بسرریاری را کشررف خواهنررد 
 ها و مدیریت انت ال از تر سرنر بایتر، ساخت ابزارها و ارتباطات بهتر برای تولید سرنر، پرورر هسان 

MQLs  برره SQLs  تواننررد برره بازاریابرران  های هررور مصررنوعی می و فراتررر از هن  عررلاوه بررر ایررن، برنامرره
، ایلرراد  های چشررم های خررود را بررا کرراهت هزینرره خریررد لیسررت درهمرردی کمررک کننررد تررا بودجرره  انداز

 .ها، افزایت دهند ها و فرصت های بازاریابی و مدیریت سرنر محتوا، اجرای کمپین 

 گیری" تولید تقاضای دیجیتال با استفاده از هوش مصنوعیبهبود "هدف
دهررد  به بیان ساده، اطلاعات ارزشرری مبتنرری بررر هررور مصررنوعی برره بازاریابرران درهمرردی امکرران می 

کرره  (ICP) هل توانررد ایلرراد یررک پروفایررل مشررتری ایررده "قیررف را برررعکس کننررد"  هررور مصررنوعی می   ،
تر کنررد  دسررتیاران درهمرردی هررور  تر و هسرران گیری تولیررد ت ا ررا اسررت، را سررریع بخت کلیرردی هرردف 

یابی بازار اطلاعررات ارزشرری کرره توسررط بازاریررابی محصررول ارائرره شررده،  مصنوعی با جذب سریع جایتاه 
کرررررده و  های کلیرررردی ارزر پیشررررنهادی یررررک راه کننررررد  دسررررتیار جنبرررره کمررررک می  حررررل را خلاصرررره 

هررای  کند تررا پروفایل های بازار و جغرافیایی را ادغام می پرسونااهای خریدار مرتبط، صنایع، و ویفگی 
هررای  ای از پروفایل تواننررد بررا ملموعرره هررا می هل ایلرراد کنررد  سررپس ایررن پروفایل مشررتری واقعرر  ایررده 

انداز هدفمند مطاب ررت داده شرروند تررا لیسررتی مختصررر از اهررداف بررا پتانسرریل بررای ایلرراد شررود   چشم 
رسررانی مناسرربی کرره  هررای هرردف را بررا پیام توانررد ایررن پروفایل دسررتیار هررور مصررنوعی سررپس می 

کررار بررا  بازاریرراب درهمرردی می  توانررد در کمپررین تولیررد ت ا ررای خررود اسررتفاده کنررد، مطاب ررت دهررد  در 
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کررار بررا مشتریان، بذرهای این رویکرد در حال ریشه   HG Insights دواندن هستند  به عنوان مثررال، 
کرره یررک برنامرره  توانررد بررازدهی بسرریار بیشررتری را  محررور می مبتنرری بررر داده و ارزر  ABM نشرران داد 

هررای هرردف  نسبت به یک رویکرد سنتی تولید ت ا ا ارائه دهد  سه مزیت اصلی برای ایلرراد پروفایل 
  بررایتری   تبرردیل   هررای نرخ   –"  کننررد   برررعکس   را   قیررف توانسررتند " تر وجررود داشررت: مشررتریان می دقیرر  
  و   کرررد   ت ویررت   و  تأییررد   را   بازاریابی   برای   ارزشی   اطلاعات   رویکرد    دهند   کاهت   را   ها هزینه   و  کرده   ایلاد 
گرچرره در  بررا ارائرره توصرریه  ABM رویکرررد   از  کرررد  ا هایی در مررورد بهترررین سررفرهای مشررتری پشررتیبانی 

هررای دقیرر   کرررد، امررا تحلیررل داده سازی هور مصنوعی استفاده نمی زمان مطالعه، مشتری از مدل 
های تولیرررد ت ا رررا گشرررود  در واقرررع،  مرررورد اسرررتفاده توسرررط پلتفررررم هن، مسررریر جدیررردی را در برنامررره 

پیشررتام شررد،   Intricately هررا برره مرردیریت ت ا ررا کرره توسررط مبتنرری بررر تحلیررل داده  ABM رویکرررد 
بررا اسررتفاده از مرردیریت ارزر   B2B های هینررده نحرروه هرردایت ت ا ررای بررایی قیررف توسررط شرررکت 

کرره توسررط هررور مصررنوعی  مبتنی بر هور مصنوعی را نشان می  دهد  دستیاران بازاریابی درهمرردی 
ابررزاری اساسرری خواهنررد   B2B های گررذاری ایررن رویکرررد در شرررکت اند، در م یاس مولررد ت ویررت شررده 

هل و  هررای مشررتری ایررده هررای دسررتی مررورد نیرراز برررای تولیررد پروفایل بررود  در واقررع، بسرریاری از تلار 
کرد توسعه اطلاعات ارزشی را می   .توان با استفاده از ابزارهای هور مصنوعی مولد خودکار 

هررای مبتنرری بررر هررور مصررنوعی برررای هرردف قرررار دادن  حل سرره مررورد اسررتفاده بررا اسررتفاده از راه 
 :مدرن شناسایی شده است  ABM اندازها در زمینه یک برنامه چشم 

کنررد تررا  دستیار هور مصنوعی تولید ت ا ا هزاران ویفگی مشتری را تلزیرره و تحلیررل می  •
 .هل  را توسعه دهد های مشتری ایده )پروفایل  ICPs ای دقی  از ملموعه 

کنرررد ترررا لیسرررتی از بهتررررین  انداز م ایسررره می هرررای چشرررم را برررا ویفگی  ICPs دسرررتیار  •
 .های هدف را توسعه دهد حساب 

کرره چتونرره بررا ایررن اهررداف  هایی را به تیم بازاریابی درهمدی ارائه می دستیار توصیه  • دهد 
کثر رساندن نرخ   .های تبدیل تعامل داشته باشد برای به حدا
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 استفاده از هوش مصنوعی برای ایجاد یک "قلاب" تولید تقاضا 
  هررای دارایی   از   ای ملموعرره   قررلاب    اسررت   ت ا ررا   تولید   کمپین   یک   بخت   ترین مهم   احتمالا قلاب"  "

م   یا   ویدئو  دیلیتال،   تبلیغ   یک   سادگی   به   چیزی  – است  بازاریابی    بررال وه   مشررتریان   توجرره   کرره   –  وبلا
  اقرردام   ایررن    بردارنررد   فرررور   تعامررل   سررمت   برره   را   بعرردی   گررام   تا   کند می   ترغیب   را   ها هن   و  کند می   جلب   را 
  موف یررت    باشررد   هنلایررن   فرررم   یررک   در   هررا هن   تمرراس   اطلاعررات   کررردن   وارد   سررادگی   برره   چیررزی   توانررد می 

  ترغیررب   را   انداز چشررم   یررک   کرره   دارد   بسررتتی   ابزارهررایی   و  محترروا   ارائه   به   دیلیتال   بازاریابی   های کمپین 
فروشررنده    توسررط   خررود   اطلاعررات   ارائرره   بررا   کرره   دانررد می   انداز چشررم    کنررد   خررود   تمرراس   اطلاعررات   ارائه   به 

گیری بسرریار محترراب اسررت  دارایرری کرره  هرردف قرررار خواهررد گرفررت، بنررابراین اغلررب در هنتررام تصررمیم 
ک بتذارنررد، "قررلاب" نامیررده می اندازها را مت اعررد می چشررم  شررود   کنررد تررا اطلاعررات خررود را برره اشررترا
،  رربط  ROI پیپرهررای تواننررد برره عنرروان قررلاب قرررار گیرنررد شررامل وایت هررای معمررولی کرره می دارایی 

هررای  های مزایررا و گزارر حسرراب حررل، ماشین وبینارهررا، مطالعررات تحلیلرری پررولی، ابزارهررای بلرروغ راه 
 .معیار صنعت است 

یابی ورود به بازار محصول و یررافتن محترروای  تواند با شناسایی جایتاه دستیار هور مصنوعی می 
هرررای  هرررای ایلررراد شرررده توسرررط تیم مبتنررری برررر اطلاعرررات ارزشررری مناسرررب از میررران کررروهی از دارایی 

توانررد  بازاریابی محصول یا مدیریت ارزر، به بازاریابان در ایلاد قلاب کمک کند  سررپس دسررتیار می 
های مناسب به عنوان بخشرری از یررک کمپررین تولیررد ت ا ررای دیلیتررال خررام قرررار  محتوا را در قالب 

کرره از فرهینررد تح یرر   دهررد  بازاریابرران درهمرردی می  تواننررد بررا ارائرره محترروای اطلاعررات ارزشرری مرررتبط 
کثر برسررانند  برررای مثررال، یررک مرردیر منررابع  کنررد، نرخ خریرردار پشررتیبانی می  هررای تبرردیل را برره حرردا

هررای مرردیریت اسررتعداد اسررت، ممکررن اسررت پررس از  حل انسررانی کرره در حررال تح یرر  در مررورد راه 
کرره فاقررد اثبررات معتبررر ارزر تلرراری اسررت، برره راحترری اطلاعررات   خواندن یک داستان ساده مشتری 
ک نتذارد  اما همین مدیر ممکررن اسررت برررای اطلاعررات بیشررتر ثبررت نررام کنررد   تماس خود را به اشترا

گر یک وایت  شررده و تو رریحاتی در مررورد  های کلیدی عملکرد کمی پیپر تح ی اتی باشد که شاخص ا
توانررد بررا  دهد  در اینلا، دستیار هور مصنوعی می چتونتی و چرایی دستیابی به این مزایا ارائه می 
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کرره در حررال تح یرر  در مررورد راه ساده  حررل شررما اسررت، کمررک  سازی تلربه برای مدیر منررابع انسررانی 
: مرردیر منررابع انسررانی: "راه های مکالمرره کند، به عنوان مثال، بررا ارائرره پاسررر  حررل  ای برره سرروایت مرردیر

حرررل مرررا  حرررل هرررور مصرررنوعی: "راه کنرررد؟" دسرررتیار راه شرررما چتونررره فرهینرررد اسرررتخدام را تسرررریع می 
  ۵۰معیارهررای زمرران اسررتخدام ماننررد زمرران تررا پیشررنهاد، زمرران تررا پررذیرر و زمرران تررا اسررتخدام را تررا  

خواهیرررد بیشرررتر بدانیرررد؟" بررررای  درصرررد نسررربت بررره فرهینررردهای معمرررول کررراهت داده اسرررت  هیرررا می 
توانررد برره بازاریابرران کمررک کنررد تررا تررلار مررورد نیرراز  های تولید ت ا ا، دستیار هور مصررنوعی می تیم 

برای ساخت محتوای اطلاعات ارزشی را کاهت دهند  دو مررورد اسررتفاده سرراده شررامل: شناسررایی و  
هررای اطلاعررات  سررازی معیارهررای اطلاعررات ارزشرری برررای ابزارهررای تولیررد سرررنر  و تولیررد گزارر کمی 

 .پیپرهای صنعت ارزشی، مانند وایت 

 های تجاریرویدادهای شرکتی و نمایشگاه ROI افزایش
های مرردیریت ارزر، بازاریابرران درهمرردی  های هور مصنوعی جدید و اسررتراتفی حل با است رار راه 

کنون فرصت بزرگی برای بازهفرینی رویدادهای شرکتی و نمایشتاه   ROI های تلرراری و دسررتیابی برره ا
های درهمرردی جدیررد برره  های کلیرردی بازاریررابی دارنررد  گشررودن فرصررت گذاری بیشررتر از ایررن سرررمایه 

هررای جدیررد برررای تحررول تلربرره رویررداد، از جملرره: ارت رراء محترروای  توانررایی بازاریابرران در یررافتن راه 
سررازی  کنندگان در رویررداد  ارائرره تلربیررات فردی/شخصی رسررانی برررای شرررکت اطلاعات ارزشی و پیام 

 .کنندگان  و ارائه تلربیات غرفه تعاملی و جذاب، بستتی خواهد داشت شده برای شرکت 
  و  رویرردادها   –  کلرری   موف یررت   و  –ها برای بهبود پتانسرریل درهمرردی  ترین و موثرترین راه یکی از ساده 

  برررا    دهیرررد می   ارائررره   کنندگان شررررکت   بررره   کررره   اسرررت   محتررروایی   ارت ررراء   شررررکت،   تلررراری   های نمایشرررتاه 
کنررون   بازاریررابی   هررای تیم   و  اجرایرری   مرردیران   ارزشرری،   اطلاعررات   رسررانی پیام    برره   مسررت یم    تواننررد می   ا

  مهرررم   –  شرررما   برررال وه   مشرررتریان   –  مخاطبررران   در   گیرندگان تصرررمیم   بررررای   کررره   تلررراری   ارزر   مسرررائل 
"  پیررام "   از   بهتررر "  نمررایت "   کرره   ایم کرررده   شرررکت   رویرردادهایی   در   اوقررات،   اغلررب    کننررد   صررحبت   هسررتند، 
  فرصررت   یررک   بنررابراین،    انررد بوده   یزم   تلرراری   ارزر   محترروای   فاقررد   هررا هن   کرره   معنرری   ایررن   به   است،   بوده 
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رود  ایررن  هررای منحصررر برره فرررد هرردر مرری برررای انت ررال رهبررری فکررری شرررکت شررما و قابلیت   اصررلی 
توانررد بررا اسررتفاده از موتررور اطلاعررات ارزشرری )برره بخررت "بازاریرراب محصررول نرروین" مراجعرره کنیررد   می 

کثریررت قریررب برره اتفرراق مشررتریان بررال وه در ایررن رویرردادها برره  برای ارائه بینت  های ارزر تلاری که ا
، ابزارهررای هررور مصررنوعی می  تواننررد ابررزاری قدرتمنررد برررای  دنبررال هن هسررتند، تغییررر کنررد  بررار دیتررر

سررازی و سررازماندهی رویرردادهای شرررکتی برره سرررعت و بررا دقررت  هررای بازاریررابی در هماده کمررک برره تیم 
 .باشند 

گررم شرردن  کنندگان، همه ما احساس حررواس سازی شده شرکت برای ایلاد تلربیات فردی  پرتی و 
ایم  مشررتریان بررال وه شررما نیررز  پیکر را تلربه کرررده های تلاری و رویدادهای شرکتی غول در نمایشتاه 

ها در تلاشند تا تصمیم بتیرند کدام جلسات ارزر ح ررور را دارنررد و  همین احساس را دارند، زیرا هن 
کرره  بررا چرره کسررانی و چرره زمررانی بایررد ملاقررات کننررد  هنچرره هن  هررا نیرراز دارنررد، یررک برنامرره رویررداد اسررت 

هررا باشررد  امررروزه، ایررن تررلار معمررولا یررک عملکرررد  متناسررب بررا نیازهررا و علایرر  تلرراری خررام هن 
کرره شرررکت  کننررد، "مسرریرهایی" برررای  کنندگان برررای رویررداد ثبررت نررام می خودخدمت است  هنتررامی 

هایشرران وجررود دارد  بهترررین سررناریو  هررا در انتخرراب و سررازماندهی جلسررات و فعالیت کمررک برره هن 
کرره مرردیر حسرراب فروشررنده برره تنمرریم برنامرره و پیشررنهاد جلسررات  برای شرکت  کنندگان زمانی اسررت 

 .کند سازی اجتماعی کمک می های شبکه انحصاری مدیران یا فعالیت 
های تلرراری و رویرردادهای شرررکتی  راه بهتری برای تعامررل بررا مشررتریان فعلرری و بررال وه در نمایشررتاه 

شررود و وعررده یررک  شررناخته می   کانسیرژ صی ی ال هوش مصنوعی وجود دارد  این رویکرد به عنوان  
دهد  کانسیرا فعال شده بررا هررور مصررنوعی برره تنمرریم  کنندگان را می تغییردهنده بازی برای شرکت 

کنررد و زمرران ملاقررات بررا کارشناسرران و مرردیران  کننده قبل از ح ور در رویررداد کمررک می برنامه شرکت 
کنندگان  کنررد  کانسرریرا دیلیتررال در طررول رویررداد بررا شرررکت ریزی می اجرایرری حررامی مررالی را برنامرره 

هررا در رویررداد کمررک کنررد  بررا  گیرد تا به تنمیم برنامه در زمان واقعی بر اساس تلربیررات هن تماس می 
هررای شرررکت  هوری شررده در طررول عمررر تعرراملات بررا هن مشررتری )یررا پروفایل جمررع  ABM هررای بینت 

دهنده  در هینررده نزدیررک یررک تغییردهنررده بررازی برررای بازاریابرران سررازمان  AI-VM مشابه ، کانسیرا 
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تواننررد  های تلرراری خواهررد بررود  مشرراوران ارزر هررور مصررنوعی می رویدادهای شرکتی و نمایشتاه 
کنندگان در مورد سوایت خام مرتبط با ارزر کرره ممکررن اسررت در طررول کنفرررانس مطرررم  با شرکت 

هرررای  کننده )بینت توانرررد از اطلاعرررات پروفایرررل شررررکت شرررود، مشرررورت کننرررد  مشررراور دیلیترررال می 
هررای صررنعت و شرررکت، محترروای برره دسررت همررده از طریرر  مکالمرره  برررای توصرریه  مشررتری، پروفایل 

اندازها را  هایی استفاده کند که نیازهای تلاری خام یررا اهررداف اسررتراتفیک مشتریان/چشررم حل راه 
کند کند و حتی منابع تح ی اتی خاصی را برای افزایت دانت شرکت برطرف می   .کنندگان توصیه 

های تلرراری و رویرردادهای شرررکتی، تلربرره غرفرره  ها برای بهبررود در نمایشررتاه یکی از بزرگترین حوزه 
هررا را بررا  های دیلیتررال هن اند و رسررانه ها دیده شررده های چشمتیر در طول سال است  برخی از غرفه 

کرره رهبررری صررنعت را نشرران می دموها و نمونه  انررد  بهترررین  تر کرده دهنررد، جررذاب های اولیرره نوهورانرره 
گاه و باتلربه باشند  های غرفه باید هینده تلربه    برره   پاسررختویی   برره   قادر   –نتر باشند، و کارکنان باید ه

  هررای حل راه   چتونرره   اینکرره   برره   بلکرره   محصررول،   عملکردهررای   و  هررا ویفگی   برره   تنهررا   نرره   مربرروب   سرروایت 
ام شرروند   ادغرر   انداز چشررم   فنرراوری   هررای معماری   یررا   خررام   تلاری   های چالت   در   است   ممکن   شرکت 

توانررد راه جدیرردی برررای دسررتیابی برره ایررن هرردف فررراهم کنررد  ترکیررب محترروای  هررور مصررنوعی می 
 ABM اطلاعررات ارزشرری کرره توسررط ترریم بازاریررابی محصررول در حررال توسررعه اسررت، بررا محترروای 

ای  توانررد تلربرره غرفرره یررک برره یررک را برره مکالمرره های ورود به بازار، می هوری شده در سراسر تیم جمع 
کرررده و سررفر   بسرریار سررازنده و مبتنرری بررر ارزر تبرردیل کنررد  ایررن امررر ماهیررت تلربرره غرفرره را متحررول 
کرررد  متخصصرران دیلیتررال هررور مصررنوعی اطلاعررات ارزشرری صررنعت از   خریرردار را تسررریع خواهررد 

کنندگان مربررروب بررره  کارکنررران غرفررره پشرررتیبانی خواهنرررد کررررد و بررره پاسرررختویی بررره سررروایت شررررکت 
کننررد  متخصررص  هررا )مررثلاً صررنعت، عملکرررد، منط رره جغرافیررایی  کمررک می هررای فررردی هن چالت 

کرره از رسرریدگی برره اعترا ررات پشررتیبانی  ای را فررراهم می هررور مصررنوعی یررک تلربرره مکالمرره  کنررد 
کنرررد، محتررروای موجرررود را بررررای نشررران دادن موف یرررت مشرررتری، رهبرررری فکرررری صرررنعت توصررریه  می 
کنررد   کنررد و حترری شرررکا یررا سررایر کارشناسرران را برررای کمررک برره تسررریع سررفر خریرردار توصرریه می می 

ریزی زمرران  توانررد برره برنامرره همانطور که قبلاً تو ی  داده شد، کانسیرا دیلیتال هور مصنوعی می 
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کند   .با کارمندان مناسب در غرفه برای پاسختویی به سوایت خام کمک 

 ها اطلاعات ارزشی برای اسپانسرشیپ ABM بازاریاب شرکتی نوین: ایجاد رویکرد
  –ها از المپیک هینده صحبت شررد  پیشتر در مورد کار با یک مشتری برای توجیه حمایت مالی هن 

  چتونرره   کرره   داد   نشرران   همچنررین   امررا   بررود،   همیز موف یررت   تعامررل   ایررن    عمرریم   بررال وه   گذاری سرمایه   یک 
  مشررتری   کرره   کنررد   حاصررل   اطمینرران   توانسررت می   مصررنوعی   هررور   بر   مبتنی   ارزر   مدیریت   برنامه   یک 
 :است  زیر  شرم   به   رویکرد   این   عملکرد   نحوه    یابد می  دست  خود   بلندپروازانه   درهمدی  اهداف   به 

ترریم بازاریررابی رویرردادهای شرررکتی محترروای محصررول، ابزارهررا و مرروارد اسررتفاده خررام    1
دهررد و برره همرروزر مشررتریان  رویداد را که مبتنی بر اطلاعررات ارزشرری هسررتند، توسررعه می 

کنررد  مرروارد  در مورد چتونتی ایلاد درهمدهای ا افی از حمایت مالی رویداد کمررک می 
یرررابی برررازار محصرررول،  اسرررتفاده مشرررابه تولیرررد شرررده توسرررط هرررور مصرررنوعی از جایتاه 

 .کند های مدیریت ارجاع مشتری پشتیبانی می ها و فعالیت گذاری، تروی  قیمت 
کرره توسررط اطلاعررات ارزشرری ت ویررت شررده   ABM با استفاده از یررک اسررتراتفی مبتنرری بررر   2

هررای فرررور  است، تیم بازاریابی رویداد از یک دستیار هور مصنوعی برای هموزر تیم 
هرررای خرررام رویرررداد، هررردف قررررار دادن مشرررتریان متررراثر از رویرررداد و  حل در مرررورد راه 

مرردیریت و ردیررابی پیشرررفت در برابررر اهررداف فرررور تعیررین شررده برررای رویررداد اسررتفاده  
 .کند می 

کننررد کرره درهمرردهای افزایشرری تولیررد  بازاریابرران یررک دسررتیار هررور مصررنوعی ایلرراد می   3
رویررداد و   ROI کند  این امر برای فراهم کررردن دیررد در مررورد شده از رویداد را ردیابی می 

کلیدی است   .امکان تصحی  مسیر به موقع در طول چرخه عمر حمایت مالی، 
هررا ایفررا خواهررد  هور مصنوعی مولد ن شی محوری در انلام سریع و م رون به صرفه ایررن فعالیت 

حررل اطلاعررات ارزشرری خررام رویررداد  یررابی راه کرد  دستیار بازاریابی محصول رویداد، محتوای جایتاه 
 (RAG) کنررد  دسررتیار فرررور دیلیتررال رویررداد از تولیررد افررزوده بازیررابی را برره طررور خودکررار تولیررد می 
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بنرردی، منرراط  جغرافیررایی، جزئیررات  برررای پاسررختویی برره سرروایت در مررورد جزئیررات رویررداد )زمان 
کنرررد  تحلیلترررر  حرررل  اسرررتفاده می رسرررانی راه های داخلررری، پیام روزرسرررانی حمایرررت مرررالی شررررکت، به 

، رزروهررا،  هررای رویررداد چشررم هررای مربرروب برره بحع دیلیتررال مرردیریت عملیررات رویررداد گزارر  انداز
گیری مشررتری، و تعامررل  حررل، هرردف رسررانی راه های مربرروب برره: اصررلا  پیام ها و توصرریه صورتحسرراب 

هررای  دهرری عملکرررد رویررداد داده کنررد  تحلیلتررر گزارر فرور/شررریک را برره طررور خودکررار تولیررد می 
هررا،  هوری داده ها، مزایررا، جمررع هررای سرراختاریافته برررای تحلیررل: هزینرره صررفحات گسررترده را برره قالب 

 .کند ، و معیارها قبل و بعد از رویداد ترجمه می ROI مدل 

 های بازاریابی هوشمندتر گذاریسرمایه
های بررزرم بازاریررابی  گذاری سرررمایه  ROI های هینررده، بازاریررابی شرررکتی نیرراز برره توجیرره در سررال 

هررای ورزشرری  شرکتی برره هیئررت مرردیره و مرردیر مررالی خواهررد داشررت  از حمایررت مررالی رویرردادها و تیم 
وکارها  هررای هررور مصررنوعی برره کسررب حل هررای تبلیغرراتی بررزرم، افررزایت پررذیرر راه گرفته تررا کمپین 

گیری کننررد  عررلاوه بررر  های پرطرفرردار را بهتررر نمررارت و انرردازه گذاری کند تا تاثیر این سرررمایه کمک می 
گذاری ایلرراد  تر برررای مرردیریت و ردیررابی نتررای  سرررمایه این، این امر یک رویکرد یکپارچه و هماهنررگ 

کرررد  در نهایررت، برره مرردیران عامررل و هیئررت مرردیره ایررن امکرران را می  کرره بررا اطمینرران  خواهررد  دهررد 
گذاری کنند، با علررم برره اینکرره نتررای  برره  بیشتری در این ابتکارات استراتفیک بازاریابی شرکتی سرمایه 

گررزارر خواهنررد شررد و تصررحی  مسرریر برره سرررعت برررای افررزایت موف یررت سرررمایه  گذاری اجرررا  دقررت 
 .خواهد شد 
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 گیرینتیجه
کرره بازاریررابی و مرردیریت ارزر، دو حرروزه جدایی  کرره  این فصل به و رروم نشرران داد  ناپررذیر هسررتند 

دارنررد  بررا وجررود   B2B در صررورت یکپررارچتی، پتانسرریل عمیمرری برررای تحررول و موف یررت در ف ررای 
بازاریررابی، ف رردان اطلاعررات ارزشرری قابررل دسررترس و ناهمرراهنتی   ROI هررای فررراوان در اثبررات چالت 
 ها،  هور هور مصنوعی به عنوان یک کاتالیزور قدرتمند، مسیر جدیدی را برررای بازاریررابی بین تیم 

B2B  گشوده است  مدیریت ارزر مبتنی بر هور مصنوعی (AI-VM)   نرره تنهررا برره غلبرره بررر موانررع
کنررررد، بلکرررره بررررا  سررررنتی در بازاریررررابی محصررررول، بازاریررررابی درهمرررردی و بازاریررررابی شرررررکتی کمررررک می 

دهررد تررا بررا دقررت بیشررتری  ها امکرران می نسل جدید، به سازمان  ABM های توانمندسازی استراتفی 
محررور تولیررد کننررد و در نهایررت،  سازی شده و ارزر اندازها را هدف قرار داده، محتوای شخصی چشم 
ROI  هایی ماننررد های بازاریررابی خررود را برره طررور شررفاف اثبررات کننررد  تلربیررات شرررکت برنامرره HPE 

Aruba Networking و Intricately  های درخشانی از این تحول هستند  این فصررل بررا ارائرره  نمونه
کیررد می  کرره بررا اسررتفاده از مهارت یک ن شرره راه برررای هینررده، تا هررای نرروین  هررا، فرهینرردها و فناوری کنررد 

کرررده و برره نتررای  درهمرردی  های بازاریررابی می هور مصنوعی، سررازمان  تواننررد عملیررات خررود را مرردرن 
 .ند، و از این طری  جایتاه استراتفیک بازاریابی را در شرکت تثبیت کنند ای دست یاب ساب ه بی 

کلیدی  :نکات 
اند و روایررت داسررتان ارزر تلرراری برررای  بازاریررابی و مرردیریت ارزر  اترر  برره هررم پیوسررته  •

 .دهد مشتریان، تأثیرگذاری بازاریابی را به شدت افزایت می 
هررای مشررتری و  ، دسترسرری برره بینت B2B بازاریررابی  ROI ها، اثبررات رغم پیشرررفت علرری  •

 .برانتیز است های فرور و بازاریابی همچنان چالت همکاری بین تیم 
هررا و  هور مصنوعی مولد و مدیریت ارزر، راهکارهای نوینی برررای غلبرره بررر ایررن چالت  •

 .دهند ارائه می  (ABM) های بازاریابی مبتنی بر حساب سازی موثر استراتفی پیاده 
• AI-VM  های ارجرراع  هررا و برنامرره گررذاری، تروی  یررابی محصررول، قیمت توانررد جایتاه می
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 .ها بهینه کند محور و تحلیل داده مشتری را از طری  تولید محتوای ارزر 
 هل در بازاریررابی درهمرردی، هررور مصررنوعی بررا کمررک برره تعریررف پروفایررل مشررتری ایررده  •

(ICP) های" جذاب و خودکارسررازی فرهینرردهای تولیررد سرررنر، قیررف فرررور  ، ایلاد "قلاب
 .کند را "برعکس" می 

های تلاری با اسررتفاده از کانسرریراهای دیلیتررال هررور  رویدادهای شرکتی و نمایشتاه  •
 سررازی شررده ارائرره داده وتواننررد تلربیررات شخصی محررور، می مصنوعی و محترروای ارزر 

ROI  بایتری داشته باشند. 
 ROIمبتنرررری بررررر هررررور مصررررنوعی،   ABM توانررررد بررررا رویکرررررد بازاریررررابی شرررررکتی می  •

 .گیری و توجیه کند های بزرم را بهتر اندازه گذاری ها و سرمایه اسپانسرشیپ 
هررای  هسررته اصررلی ایررن تحررول اسررت کرره بینت  (Value Intelligence) "اطلاعات ارزشرری " •

 .دهد گیری را برای اثبات ارزر ارائه می های قابل اندازه KPI تلاری و
هایی از موف یرررت در ادغرررام  نمونررره  HPE Aruba Networking هایی ماننرررد شررررکت  •

 .مدیریت ارزر در بازاریابی هستند 
ای" اسررت کرره سرریلوهای داخلرری را از  های "شرربکه نیازمنررد سررازمان  B2B هینررده بازاریررابی  •

کنند  کوسیستم شرکا همکاری   .بین برده و با ا

 :سؤالات تفکربرانگیز 
هررای فرررور،  تواننررد فرهنررگ همکرراری بررین تیم می  B2B های بازاریررابی چتونه سررازمان   1

موف یررت مشررتری و مهندسرری ارزر را پرررورر دهنررد تررا دسررتیابی برره اطلاعررات ارزشرری  
 تسهیل شود؟ 

هررای  هررای بازاریررابی خودکررار، چرره گام های سررنتین در فناوری گذاری با توجه به سرررمایه   2
ها برره عنرروان زیربنررای مرردیریت ارزر مبتنرری بررر  عملی باید برداشته شود تا از این پلتفرم 

 هور مصنوعی استفاده شود؟ 
هوری و  های اخلاقی و حریم خصوصی در استفاده از هور مصررنوعی برررای جمررع چالت   3



     129  ی اب ی بازار   ی برا   ی بر هور مصنوع   ی ارزر مبتن   ت ی ر ی مد :  فصل چهارم 

 

چیسررت و   (ICPs) هل هررای مشررتری ایررده های مشتری برررای ایلرراد پروفایل تحلیل داده 
کرد؟ توان هن چتونه می   ها را مدیریت 

تواننررد از مزایررای مرردیریت ارزر مبتنرری  می  B2B های کوچررک و متوسررط چتونه شرکت   4
کرررره منررررابع محرررردودتری نسرررربت برررره  بررررر هررررور مصررررنوعی بهره  منررررد شرررروند، در حررررالی 

 های بزرم دارند؟ شرکت 
برررا توجررره بررره سررررعت برررایی پیشررررفت فنررراوری هرررور مصرررنوعی، بازاریابررران بایرررد چررره    ۵

 AI-VM های جدیدی را در اولویت قرار دهند تا برای هینده بازاریابی مبتنی بر مهارت 
 هماده شوند؟ 

کلیدی برای درک سریع ۳۰  :تر مطالبجمله 
بازاریرررابی و مررردیریت ارزر بررررای روایرررت داسرررتان ارزر تلررراری بررره مشرررتریان  رررروری    1

 .هستند 
 .همچنان یک چالت بزرم است  B2B های بازاریابی برنامه  ROI اثبات   2
کلید اندازه   3  .گیری تأثیر بازاریابی است تمرکز بر نتای  تلاری مشتری، 
 .رویکردی قدرتمند اما دارای موانعی است  (ABM) بازاریابی مبتنی بر حساب   4
کرررده و پتانسرریل مرردیریت ارزر را برره   ABM توانررد موانررع هور مصررنوعی می   ۵ را برطرررف 

کثر برساند   .حدا
که اندازه پیت   6  .هفرین خواهد بود بازاریابی، ثروت  ROI گیری بینی شده بود 
کنون در کانال  B2B درصد از تعاملات فرور  ۸۰  7  .دهد های دیلیتال رخ می ا
هررا و تولیررد ت ا ررا نیرراز  بازاریابرران مرردرن برره تخصررص در بازاریررابی دیلیتررال، تحلیررل داده   8

 .دارند 
شررده  هررای اثبات KPI هررای تلرراری واطلاعررات ارزشرری" محترروای بازاریررابی بررا بینت "  9
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 .است 
 .هوری اطلاعات ارزشی را ندارند اغلب تخصص یزم برای جمع  B2B های بازاریابی تیم   10
 .های فرور و بازاریابی مانع بزرگی برای موف یت است عدم همکاری بین تیم   11
 .گیرد بازاریابی محصول اغلب در رتبه دوم بعد از فرور قرار می   12
 .کند پایدار را دشوار می  ROI ای بازاریابی، ایلاد نوسانات بودجه   13
کت قوی و یکپارچه فرور و بازاریابی نیاز دارند  ABM های استراتفی   14  .به شرا
یرررررابی،  سرررررازی جایتاه توانرررررد بررررره بازاریابررررران محصرررررول در بهینه هرررررور مصرررررنوعی می   1۵

 .گذاری و تروی  کمک کند قیمت 
 .درخت ارزر یک چارچوب مشاوره مدیریت برای ساخت اطلاعات ارزشی است   16
 .تواند محتوای ورود به بازار را به طور خودکار تولید کند هور مصنوعی می   17
کنند توانند فرهیند ارجاع مشتری را م یاس دستیاران ملازی می   18  .پذیر 
بررایتر تولیررد   ROI های بیشتری بررا توانند سرنر بازاریابان درهمدی با هور مصنوعی می   19

 .کنند 
هرررای دیلیترررال و خرررودتح ی ی را تررررجی   ای کانال بررره طرررور فزاینرررده  B2B مشرررتریان   20

 .دهند می 
 .تواند پرهزینه باشد های با کیفیت در بازاریابی دیلیتال می جذب سرنر   21
 .قلاب" بخت مهمی از کمپین تولید ت ا ا برای جلب توجه مشتریان است "  22
کمررک   (ICPs) هل های مشتری ایررده تواند به ایلاد پروفایل دستیار هور مصنوعی می   23

 .کند 
کند تواند تلربه رویدادها را شخصی کانسیرا دیلیتال هور مصنوعی می   24  .سازی 
محررور  تواننررد برره مکالمررات ارزر های تلاری با هررور مصررنوعی می های نمایشتاه غرفه   2۵
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 .تبدیل شوند 
ها نیرراز  های بررزرم ماننررد اسپانسرشرریپ گذاری سرررمایه  ROI بازاریررابی شرررکتی برره توجیرره   26

 .دارد 
 .تواند به ردیابی درهمدهای افزایشی از رویدادها کمک کند هور مصنوعی می   27
 . روری هستند  B2B ای" برای رهبری بازاریابی های "شبکه سازمان   28
29  HPE Aruba Networking   از مدیریت ارزر برای افزایت عملکرررد بازاریررابی اسررتفاده

 .کند می 
30  AI-VM  کوسیستم را پر می  .کند شکاف بین بازاریابی، فرور و شرکای ا





 

 

 فصل پنجم 

 مدیریت ارزش مبتنی بر هوش مصنوعی برای فروش
 های فروش وری صر سازمای تحول صر ت اماش مش ری و افشایر بهره 

  اتوماسرریون،   در   تنهررا   نرره   فرررور   ارزر   مرردیریت   در   مصررنوعی   هررور   واقعرری   جرروهر "
کنرررده،   هرررای داده   ترکیرررب   بررررای   هن   عمیررر     رفیرررت   در   بلکررره    نیازهرررای   بینررری پیت   پرا

  وسرریع   م یرراس   در   سفارشرری   ارزشرری   هررای روایت   سرراخت   و  نمیررر، بی   دقترری   با  مشتری 
  را   مشرررتری   برررا   اسرررتراتفیک   تعامرررل   اساسررری   بنیررران   ترتیرررب،   بررردین   کررره   اسرررت،   نهفتررره 
 کاربردی   تجاری  هوش  در   ارشد   پژوهشگر   شارما،  آلیا  دکتر ". کند می   بازتعریف 

 :اهداف اصلی فصل
های فرررور و جایترراه هن در چرخرره  هشنایی با ن ت محرروری مرردیریت ارزر در سررازمان  •

 .عمر مشتری 
گرررذاری  سرررازی و م یاس های فررررور در پیاده هرررای پررریت روی سرررازمان بررسررری چالت  •

 .های مدیریت ارزر در مراحل مختلف رشد شرکت برنامه 
هرررا و بهبرررود  تبیرررین چترررونتی بررره کرررارگیری هرررور مصرررنوعی بررررای غلبررره برررر ایرررن چالت  •

 .های مدیریت ارزر قابلیت 
کاربردهررای هررور مصررنوعی برررای افررزایت بهررره حل ارائه راه  • هررای  وری تیم هررای عملرری و 

 .گذاری و نتای  فرور ارزر 
تحلیرررل ترررأثیر مررردیریت ارزر مبتنررری برررر هرررور مصرررنوعی برررر پوشرررت معررراملات، نررررخ   •

 .موف یت و ر ایت مشتری 
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 چکیده
پررردازد و چتررونتی  های فرررور می ایررن فصررل برره بررسرری ن ررت حیرراتی مرردیریت ارزر در سررازمان 

کنررد  در ابترردا، برره اهمیررت ارزر پیشررنهادی  تحول این فرهیند با ادغام هور مصنوعی را تشررری  می 
های فرررور برره پررذیرر اولیرره  شرررکت در تمررامی تعرراملات فروشررندگان بررا مشررتریان و تمایررل سررازمان 

شود  سپس، سفر مدیریت ارزر از مراحل اولیه یک شرکت نوپررا تررا بلرروغ  مدیریت ارزر پرداخته می 
گیررررد   ها و رویکردهرررای سرررنتی مرررورد تحلیرررل قررررار می هرررا، زیرسررراخت سرررازمانی، شرررامل سررراختار تیم 

های  های بررای، محرردودیت های مرردیریت ارزر، از جملرره هزینرره گررذاری برنامرره هررای م یاس چالت 
، برره تفصرریل بیرران می  رفیترری و نیرراز برره فرهینرردهای دسررتی و زمرران  شرروند  بخررت اصررلی فصررل بررر  بر

هررا تمرکررز دارد، از جملرره اسررتفاده از  های مبتنی بر هررور مصررنوعی برررای غلبرره بررر ایررن چالت حل راه 
هررای موجررود مرردیریت ارزر بررا  دسررتیارهای هررور مصررنوعی برررای مشرراوران ارزر، ت ویررت پلتفرم 

های تلررراری و توسرررعه  هرررای هرررور مصرررنوعی، و خودکارسرررازی فرهینررردهای ایلررراد پرونرررده قابلیت 
محترروای هموزشرری  در نهایررت، تررأثیر چشررمتیر هررور مصررنوعی بررر افررزایت پوشررت معرراملات، بهبررود  

کیررد بررر قابلیت سرراب ه در سررازمان وری بی نتررای  مشررتری و دسررتیابی برره بهررره  هررای  های فرررور، بررا تأ
 .گیرد کننده و مولد هور مصنوعی، مورد بررسی قرار می بینی پیت 
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 مقدمه
هوووش  در دنیای رقابتی امروز، جایی که محصویت و خدمات به سرعت در حال تکامررل هسررتند،  

های بازاریررابی شرررکتی، محصررول و درهمرردی  برره عنرروان یررک عنصررر حیرراتی نرره تنهررا برررای برنامرره   ارزش 
گرراهی، تولیررد سرررنر و جررذب مشررتریان بررال وه عمررل می  کنررد، بلکرره در مراحررل بعرردی  برررای ایلرراد ه

های پیشررین بررر ن ررت  گیرررد  در حررالی کرره فصررل قرررار می   صر قلب فرآینوود فووروش چرخه عمر مشتری،  
هرررور ارزر در بازاریرررابی تمرکرررز داشرررتند، ایرررن فصرررل بررره تفصررریل بررره بررسررری چترررونتی اسرررتفاده  

 .پررردازد ها و معرراملات موفرر  می ها برره فرصررت های فرررور از ایررن هررور برررای تبرردیل سرررنر سررازمان 
ارزش پیشوونهاصی یووک شوورکت، چووه بووه صووورش رسووری بووه عنوووای یووک مووورص ت وواری بیووای شووده  

در   .صهوود باشوود یووا خیوور، هسوو ه اصوولی ترووامی مرالروواش فروشووندگای بووا مشوو ریای را تشووریو می 
طول چرخه عمر مشررتری، فروشررندگان برره طررور مررداوم نیرراز دارنررد تررا ارزر تلرراری را برره و رروم بیرران  
گرراهی برررای محصررویت و خرردمات جدیررد، جسررتلو یررا ت ویررت روابررط،   کنند، خواه این امررر در ایلرراد ه

های  ها یا توجیه تمدیدها باشررد  برره همررین دلیررل، جررای تعلررب نیسررت کرره سررازمان پاسر به فرصت 
فرور یکی از اولین و پرشورترین پذیرنرردگان مرردیریت ارزر در میرران تمررامی و ررایف یررک شرررکت برره  

 .هیند شمار می 
کرره برره عنرروان توجیرره  بررا یررک پرونررده تلرراری رسررمی هغرراز می   موودیریت ارزش بوورای فووروش  شررود 

گررردد  تح ی ررات متعرردد  گذاری برررای کمررک برره مشررتریان در تررأمین بودجرره پرررواه ارائرره می سرررمایه 
های تلررراری قررروی ن رررت ابرررزاری در ت رررمین پیرررروزی فروشرررندگان در  دهنرررد کررره پرونرررده نشررران می 

اند کرره وقترری  ا هررار داشررته  B2B معرراملات دارنررد  بررر اسرراس یررک مطالعرره اخیررر، دو سرروم خریررداران 
کنند، تأثیر زیادی بر احتمررال خریررد هنهررا  فروشندگان مورد بازگشت سرمایه خود را به و وم بیان می 

دیر بررر یررک پرونررده تلرراری    ۵0,000گذاری برریت از  دارد  بسیاری از خریداران در واقع برای هر سرمایه 
های فرررور، چتررونتی  ورزنررد  ایررن فصررل برره کرراور در مسرریر مرردیریت ارزر در سررازمان اصرررار می 
توانررد برره غلبرره  هایی کرره هررور مصررنوعی می های پیت رو و راه ها، چالت ها و زیرساخت ساخت تیم 

کنررد   هررای مبتنرری بررر هررور مصررنوعی را توصرریه می حل پررردازد و راه هررا کمررک کنررد، می بر ایررن چالت 
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موودیریت ارزش مب نووی بوور هوووش مصوونوعی بوورای  هدف نهایی، ارائه یک ن شه راه برای دستیابی به  
 .ای ارت ا دهد ساب ه های سازمان را به سط  بی است که قابلیت   فروش 

ع تا بلوغسفر مدیریت ارزش در سازمان  های فروش: از شرو
برای درک بهتر ن ت هور مصنوعی، یزم است ابترردا سررفر رشررد یررک سررازمان فرررور را از مراحررل  

سررازی  اولیه یک شرکت نوپا تا بلوغ در م یاس سررازمانی دنبررال کنرریم  در ایررن مسرریر، چتررونتی پیاده 
هررای پرریت رو را  گررذاری برنامرره و چالت های مرردیریت ارزر، رویکردهررای سررنتی برررای م یاس برنامه 

گسررترر" در چرخرره  کنیم  سازمان بررسی می  های فرور مسئولیت اصلی فازهررای "هرردف ارزر" و "
یین، بسررتن معرراملات  هررا مسررئول مرردیریت پایررپ عمر مشتری را بررر عهررده دارنررد؛ برره ایررن معنررا کرره هن 

هررای فرررور همچنررین بررر نتررای   های توسررعه هسررتند  تیم جدید، ت مین تمدیرردها و ایلرراد فرصررت 
، حاشرریه سررود معرراملات،  (share of wallet) مرتبطرری ماننررد افررزایت سررهم از سرربد خریررد مشررتری 

گرراهی" یررا   ر ررایت مشررتری و کرراهت ریررزر تمرکررز دارنررد  یزم برره  کررر اسررت کرره فروشررندگان در فرراز "ه
های  کنند که به طور سنتی توسط بخت بازاریابی برررای تولیررد سرررنر "فرصت ارزر" نیز مشارکت می 

کررار مرردیریت می  شررود  همکرراری نزدیررک میرران فروشررندگان و بازاریابرران از  واجد شرایط برای کسررب و 
توانررد نتررای  چشررمتیری را برره همررراه  می  (ABM) طریرر  رویکردهررای بازاریررابی مبتنرری بررر حسرراب 

 .داشته باشد 

کوچکها و شرکتآپآغاز مدیریت ارزش برای فروش در استارت  های 
گذاری زودهنتررامی  های فرور حتی در مراحل اولیرره تأسرریس شرررکت، سرررمایه بسیاری از سازمان 

دهنررد  فرررور مبتنرری بررر ارزر یررک رویکرررد  انلررام می  (value selling) "در "فرررور مبتنرری بررر ارزر 
فرور است که شباهت قابل توجهی به مفاهیم اصلی مرردیریت ارزر دارد، برره ویررفه در تمرکررز هن بررر  

توانررد  درک و پاسختویی به نیازهای مشتری با برجسته کردن اینکرره چتونرره محصررول یررا خرردمت می 
گیری ارائرره دهررد   مشکلات خاصی را حل کند، و عیت مشتری را بهبود بخشد یا مزایای قابل اندازه 

توانررد  گیرد  این رویکرررد می کننده برای خرید مشتری صورت می همه اینها با هدف ایلاد دلیلی قانع 
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کامل مدیریت ارزر باشد گام مهمی در مسیر رسیدن به قابلیت   .های 
ها ممکن است اهداف متوسطی ماننررد همرروزر مرردیران حسرراب  هپ های کوچک و استارت شرکت 

ها به مزایا داشررته باشررند  بررا ایررن  های ساده از ویفگی فرور خود برای ایلاد ترجمه و مشاوران پیت 
کرره فراتررر از صرررفه  گر محصول فناوری نیازمند یک روایررت ارزشرری دقیرر  باشررد  جویی در هزینرره  حال، ا

های سررنتین  است، یک بخت اختصاصی مدیریت ارزر مورد نیاز خواهد بود  برره دلیررل مسررئولیت 
کررافی برررای ایلرراد مرردل هررای پیت فرور، مدیران حسرراب و تیم  های ارزشرری  فرررور برره نرردرت زمرران 

 .های تلاری برای هر معامله را خواهند داشت پیچیده و انلام پرونده 
کرره مشررتریان برررای پیشررنهاد معمرراری و پیکربنرردی صررحی  محصررول برره کمررک تیم  هررای  همانطور 

هررای مرردیریت ارزر نیررز نیرراز دارنررد تررا ارزر تلرراری  فرور نیاز دارنررد، برره تیم حل یا پیت مشاوره راه 
شود  با رشررد شرررکت،  ها همسو می محصول را درک کنند و ببینند که چتونه با اهداف استراتفیک هن 

ها  یابررد، بنررابراین شرررکت های تلاری پیشرفته بررا هررور اسررتراتفیک و مررالی افررزایت می نیاز به پرونده 
هررا  هررای اصررلی هن کننررد  مهارت مشاوران مدیریت ارزر را برای پاسختویی به این نیاز استخدام می 
کنررد، بلکرره تمدیرردها را نیررز ت ررمین  در بیان ارزر تلرراری نرره تنهررا برره پیررروزی در معرراملات کمررک می 

 .کند یین جدیدی تولید می کند و پایپ ایلاد می  (upsell) های فرور بیشتر کند، فرصت می 

ها در مراحل  های مدیریت ارزش بدون هوش مصنوعی: چالشساخت قابلیت
 اولیه 

هررایی در سرره حرروزه  های مرردیریت ارزر برردون هررور مصررنوعی بررا چالت در مراحررل اولیرره، برنامرره 
 .اصلی مواجه هستند: نیروی انسانی، فرهیند و فناوری 

کوچک و قدرتمند متمرکز بر معاملات برتر   نیروی انسانی: تیم 
کرره مسررئولیت توسررعه  در این مراحل اولیه، تعداد کمی مشاور مرردیریت ارزر اسررتخدام می  شرروند 

هررای  گیرنررد  موف یت های تلرراری را بررر عهررده می های ارزر و پشررتیبانی از معرراملات بررا پرونررده مرردل 
کثر سازمان  های فرور در این مرحله، تنهررا بخشرری از  اولیه در این مرحله بسیار حیاتی است  برای ا
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شرررود  اولرررین مشررراوران  هرررا توسرررط ایرررن تررریم کوچرررک مررردیریت ارزر پوشرررت داده می معررراملات هن 
و ایلرراد بنیرران برررای گسررترر ترریم را بررر عهررده   (proof of concept) مسررئولیت ارائرره اثبررات مفهرروم 

شرروند   حررل مسررت ر می فرررور یررا مشرراوره راه دارنررد  معمررولا، اولررین مشرراوران ارزر در سررازمان پیت 
های  این یک ن طه شروع عالی برای بخت مدیریت ارزر اسررت، زیرررا ایررن دو بخررت اهررداف و مرردل 

 .تعامل مشترکی دارند 

 های مدیریت ارزش دستیفرآیند: برنامه
گذاری در برنامرره مرردیریت ارزر معمررولا انرردک اسررت  در این مراحل اولیه سفر یک شرکت، سرمایه 

شود  زیرساخت فرهینرردی یررا فنرراوری زیررادی برررای  و بنابراین با یک تیم کوچک ارزر تلاری هغاز می 
 ریزی از طریررر  صرررفحات گسرررترده پشرررتیبانی از کرررار مشررراوران ارزر در دسرررترس نیسرررت  برنامررره 

(spreadsheets)  کرره بررا  شود و ایلاد پرونده و ایمیل انلام می های تلاری ت ریب  کاملاً دسررتی اسررت 
شررود  و ررایف اصررلی در ایررن زمینرره شررامل مرروارد  های اسررلاید پشررتیبانی می صفحات گسترده و ارائرره 

 :زیر است 
های ارزر  مشررراوران ارزر زمررران زیرررادی را صررررف ایلررراد مررردل  :توسووو ه مووودل ارزش  •

هررا و نتررای  تلرراری  هررای محصررول برره قابلیت کنررد چتونرره ویفگی کننررد کرره تعریررف می می 
ها همکرراری بررا ترریم محصررول را برره خررود اختصررام  شرروند  ایررن فرهینررد هفترره تبرردیل می 

سازی توسعه مدل وجود دارد که برره طررور معمررول  دهد  اتوماسیون کمی برای ساده می 
 .شود در صفحات گسترده انلام می 

های عملیررراتی یرررا  برررا توجررره بررره انررردازه کوچرررک تررریم، مررردل  :توسووو ه مووودل عرلیووواتی  •
کرردام معرراملات از  مکانیزم  کمیتی هنوز وجود ندارند  تصمیمات در مررورد اینکرره  های حا

پشرررتیبانی پرونرررده تلررراری برخررروردار خواهنرررد شرررد، توسرررط رهبرررران فررررور و مشررراوره  
 .شود حل، عموم  بر اساس اندازه معامله، اتخا  می راه 

مشاوران مدیریت ارزر زمرران زیررادی را صرررف انلررام تح ی ررات و   :ای اص پرونده ت اری  •
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های تلررراری مشرررارکتی و انلرررام تعررراملات برررا  ها، ایلررراد پرونرررده تحلیرررل، سررراخت مررردل 
های معاملرره توسررط  کننررد  توانررایی پوشررت فرصررت ها می مشررتری در حمایررت از فرصررت 

های تلاری باید یک تررلار  شود  ایلاد پرونده  رفیت تیم مهندسی ارزر محدود می 
حررل، مشرراور ارزر و خررود مشررتری باشررد  ن ررت  مشارکتی بین مدیر حسرراب، مشرراور راه 

های تلرراری زمررانی  های مورد نیرراز نیسررت  بهترررین پرونررده مشتری ف ط ارائه تمام داده 
کرررره مرررردیران اجرایرررری مشررررتری را برررره "مالکیررررت" پرونررررده تلرررراری و  ایلرررراد می  شرررروند 
گذاری در هن ترغیررب کنیررد  ایررن امررر مشررارکت مررداوم مشررتری را در هررر مرحلرره از  سرمایه 

تر  تر و موفررر  کنرررد و همرررواره منلرررر بررره یرررک مرررورد مطالعررراتی قررروی تعامرررل ت رررمین می 
 .شود می 

کننده و دشرروار برررای خودکارسررازی  بسرریاری از کارهررای ایلرراد یررک پرونررده تلرراری دسررتی، خسررته 
 :شوند ها در مراحل اولیه به سه نوع پرونده تلاری ت سیم می هستند  این چالت 

کووم یووا بوودوی مشوو ری   • از   :فر وویه ارزش مشوو ری امراحووو اولیووه فووروش بووا مشووارکت 
اطلاعررات عمررومی و تح ی ررات اسررنادی برررای ایلرراد یررک پرونررده تلرراری "از بیرررون برره  

کند  هر و یفه دستی فهرست شده ممکن اسررت بسررته برره انرردازه و  درون" استفاده می 
پیچیدگی معامله، بین چند ساعت تا چند روز برای هررر پرونررده تلرراری زمرران ببرررد  ایررن  

هررای  و ررایف شررامل تح یرر  صررنعت و شرررکت در وب، تح یرر  مشررتری از طریرر  گزارر 
10-K  های جلسررات کشررف مشررتری، تحلیررل ارزر  ها و  بط و ساینه، ترکیب یادداشت

" برررای بازگشررت سرررمایه و  بررا صررفحات گسررترده، انلررام سررناریوهای "چرره می  گررر شررود ا
 .سازی خروجی نهایی است هماده 

از اطلاعررات   :ارزیابی ارزش مش ری امراحو ب دی فروش با مشووارکت بووادی مشوو ری   •
ارائه شده توسط مشررتری و همکرراری و تأییررد گسررترده برررای ایلرراد یررک ارزیررابی دقیرر  از  

های متعرردد بررا مشررتری،  کنررد  ایررن امررر نیازمنررد مصرراحبه ارزر مشررتری اسررتفاده می 
کردن نتای  و تکرار/تصفیه برای کسب تأییدیه   .ها است اجتماعی 
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نمشه راه ارزش مشوو ری امراحووو ب وودی فووروش بووا مشووارکت بووادی مشوو ری و نیوواز بووه   •
فراتررر از ارزیررابی ارزر مشررتری رفترره و یررک ن شرره راه اسررتراتفیک را   :ارائووه نمشووه راه فنووی  

دهررد چتونرره ارزر تح رر  خواهررد یافررت  ایررن امررر نیازمنررد  کنررد کرره نشرران می تعریررف می 
 .حل و تیم فنی مشتری است همکاری نزدیک بین مشاور راه 

های تجاری را وری پروندهتوانند بهرههای خودکارسازی ارزش میفناوری: پلتفرم
 افزایش دهند

سرررازی و  تواننرررد بررررای ساده هرررای خودکارسرررازی ارزر می های ارزر، پلتفرم پررس از توسرررعه مررردل 
سازی شوند  این ابزارهررا مرردل بازگشررت سرررمایه  های تلاری مشتری پیاده سازی ایلاد پرونده بهینه 

هررا  کننررد  هن و التوها را برای ارتبرراب همسررویی اسررتراتفیک محصررول بررا اهررداف مشررتری کدگررذاری می 
های تلررراری را اسرررتاندارد  کننرررد و نحررروه انلرررام پرونرررده هرررای خاصررری از فرهینرررد را خودکرررار می بخت 
 CRM های هررا معمررولا بررا سیسررتم کننررد  ایررن پلتفرم جویی می کنند، در حالی که در زمرران صرررفه می 

کار یکپارچه برای تیم ادغام می  کنند شوند تا یک گردر   .های فرور ایلاد 

 پوشش معاملات و نتایج مشتری در مراحل اولیه
ها محرردود اسررت  از نمررر نتررای ،  به طور طبیعی، در این مرحله اولیه، پوشررت معرراملات و حسرراب 

توانیررد بازگشررت  ارائرره اثبررات مفهرروم توسررط مشرراور ارزر یررک راه خرروب برررای شررروع اسررت  شررما می 
سرمایه برنامه را با نشرران دادن تررأثیر هن بررر نرررخ برررد و زمرران بسررته شرردن معرراملات، و تسررریع مکالمرره  

کننده اثبررات کنیررد  بررا انلررام چنررد پرونررده تلرراری موفرر ، ترریم ارزر  های ارزشی قانع فرور با روایت 
تواند تأثیر خود را بررر پیررروزی در معرراملات برره رهبررران فرررور نشرران دهررد  ایررن زمرران برررای  تلاری می 

 .ها و معاملات بیشتر است گسترر تیم برای پوشت محصویت، حساب 

 Cron AI ای از "هنر ممکن" با هوش مصنوعی: موردنمونه
Cron AI ها و  بعدی و هرررور بصرررری را بررررای ماشرررین هرررای درک سررره حل ، یرررک شررررکت نوپرررا، راه
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، بررا اسررتفاده از  senseEDGEهررا،  دهررد  راهکررار شرراخص هن ها در صنایع مختلف ارائه می زیرساخت 
در زمرران   LiDAR هررای ای در تفسرریر داده العاده های مبتنی بر هور مصنوعی، دقت فوق التوریتم 

تر و  ها را بهتررر، سررریع نرره تنهررا مشررکلات موجررود شرررکت  Cron AI دهررد  محصررویت واقعرری ارائرره می 
کننررد و برره تعبیررر  های تلرراری را برراز می ای کاملاً جدید از فرصررت کنند، بلکه ملموعه تر حل می ارزان 

 .هورند "هنر ممکن" را فراهم می 
کارگیری فرررور مبتنرری بررر ارزر برررای کمررک برره مشررتریان در تصررور و درک ایررن  ایررن شرررکت در برره 

های  ای را شررراهد اسرررت  بررره عنررروان مثرررال، در برررازار سیسرررتم هرررای اولیررره امکانرررات جدیرررد موف یت 
  30درصرردی ترافیررک و    40را برررای کرراهت   Cron AI هررای فرررور پتانسرریل ون ل هوشررمند، تیم حمل 

توانررد اطلاعرراتی را کشررف کنررد  هررا می کنند  علاوه بررر ایررن، محصررول هن درصدی ردپای کربن اثبات می 
کررارایی مرردیریت ترافیررک را برره شرردت بهبررود بخشررد  توسررعه ایررن مرروارد   کرره قرربلاً در دسررترس نبرروده و 

کننررده نیازمنررد  ای جررذاب و قانع هررا برره شرریوه هررا بررا صررنعت و مشررتری، و ارائرره هن استفاده، انطباق هن 
های محصول و فرور است  اینلاست کرره شرررکت بررا کمبررود منررابع و  همکاری تیمی فشرده بین تیم 

کرره می شود  این نوهور هور مصررنوعی نیررز تشررخیص می استعداد مواجه می  توانررد از ترکیبرری از  دهررد 
هررای ارزشرری پیچیررده بررا مشررتریان  کننررده و مولررد برررای ایلرراد ایررن روایت بینی هررور مصررنوعی پیت 

 .مند شود بهره 

 های فروش: از هنر تا صنعت تا عمل بلوغ سازمان
های  یین، سررازمان های تلرراری اولیرره در افررزایت معرراملات و پایررپ همیز پرونررده بررا شررروع موف یررت 
هررایی برررای گسررترر ترریم مشرراوران ارزر هسررتند، بررا هرردف پوشررت محصررویت،  فرور به دنبال راه 
 .های بیشتر، و دستیابی به مزایای درهمدی در م یاس بزرم معاملات و حساب 

 های بالغ های مدیریت ارزش بدون هوش مصنوعی در سازمانساخت قابلیت
، بسررته برره انرردازه    100تا بیت از    10در این مرحله، تیم ارزر تلاری معمولا از چند مشاور به   مشرراور

وکار، رشد کرده است  از نمر سازمانی، یک بخت اختصاصی ارزر تلاری به عنوان یک نهرراد  کسب 
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گانه از سازمان مشرراوره راه  کرره در مرحلرره  گررذاری موف یت شررود و بررر م یاس حررل ایلرراد می جدا هررایی 
 .اند، تمرکز دارد نوپایی مدیریت ارزر به دست هورده 

 ارزش بالای مهندسان ارزش 
کنررد   استخدام مشاوران ارزر یک پیشنهاد پرهزینه است و تعداد مشاوران در تیم را محرردود می 

دییل متعددی برای این امر وجود دارد: اولا، مشاوران باید تلربه و وزن یزم برای برقراری ارتبرراب بررا  
حررل باشررند تررا  هررا بایررد کارشررناس صررنعت یررا راه سررط  اجرایرری مشررتریان را داشررته باشررند  ثانیرر ، هن 

ای نیرراز دارنررد تررا  هررای مشرراوره هررا برره مهارت های دقیرر  بازگشررت سرررمایه را بسررازند  ثالثرر ، هن مرردل 
ترین مشررتریان خررود ایلرراد کننررد  بسررته برره  های تلرراری سفارشرری را برررای اسررتراتفیک بتواننررد پرونررده 

دیر در سال هزینه داشررته باشررد  یررک    ۵00,000تا    200,000تواند بین  سط  تلربه، یک مشاور ارزر می 
هررا را از مشرراوره مرردیریتی گرفترره تررا تحلیررل مررالی، دانررت  مهنرردس ارزر عررالی بایررد ترکیبرری از مهارت 

هررا، یررافتن  فنرری، ارتباطررات اجرایرری و فرررور برره ارمغرران هورد  بررا توجرره برره تخصررص منحصررر برره فرررد هن 
کت  های قرروی بررا  نامزدهررای باتلربرره دشرروار اسررت  ایررن افررراد بررا اسررتعداد بهتررر اسررت بررر توسررعه شرررا

کنند استراتفیک   .ترین مشتریان سازمان خود تمرکز 
های سرررانه  در ایررن مرحلرره، سررط  نیررروی انسررانی ترریم مرردیریت ارزر ممکررن اسررت برره نسرربت 

کرره می تر مانند مشاوران راه های بالغ سازمان  توانررد برره ازای هررر مرردیر حسرراب، یررک  حل نزدیک شود 
مشاور باشد  با گسترر تیم ارزر تلاری، نیاز به استخدام مرردیران و کارکنرران پشررتیبانی برنامرره نیررز  

 .برد های سربار اداره این بخت را بای می یابد که هزینه افزایت می 
کرره توسررط مشرراور ارزر رهبررری می  شررود،  ایلاد یک پرونده تلاری موفرر  یررک تررلار تیمرری اسررت 

کنررون نیرراز برره  امررا بررا مشررارکت فعررال مرردیر حسرراب و مشرراور راه  حررل  بررا گسررترر ترریم ارزر تلرراری، ا
ها بایررد برررای هررر یررک از  هررا و مسررئولیت استانداردسازی نحوه انلام این هماهنتی وجود دارد  ن ت 

 .شوند   تعریف   ارزر  مشاور   از   حمایت   در   –  حل راه  مشاور   و حساب   مدیر  یعنی   –کنندگان  مشارکت 
مسررئول ارائرره برره مرردیران اجرایرری در مشررتری؛ مالررک پرونررده تلرراری  بررا   :مشوواور ارزش  •
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گیری مزایررا و اطمینرران از تأییررد  هررای خررام برررای انرردازه هوری داده مشررتری برررای جمررع 
حررل برررای  کنررد  بررا مرردیر حسرراب و مشرراور راه اجرایرری فر رریات در مرردل همکرراری می 

هررررا  و  گذاری )ماننررررد لیسررررت مررررواد، خرررردمات، تخفیف سررررازی الزامررررات سرررررمایه مدل 
کار می بندی سرمایه زمان   .کند گذاری )مانند برنامه است رار  

کرررده و اهررداف و اسررتراتفی  :موودیر حسوواب  • های مشررتری را بررا  طرررم حسرراب را بررسرری 
ک می  های  گررذارد  دیرردگاهی در مررورد حسرراب، فرصررت مشرراور مرردیریت ارزر برره اشررترا

کررز خریررد و زمینرره  هررا را برره  ینفعرران  دهررد  معرفی های ایلرراد ارزر ارائرره می موجررود، مرا
 .کند دهد  محتوای پرونده تلاری را بررسی می مشتری انلام می 

کرره راه به مشاور مدیریت ارزر کمررک می  :حو مشاور راه  • حررل چتونرره  کنررد تررا درک کنررد 
حررل چتونرره  دهررد و راه هررایی را برررای مشررتری ارائرره می معمرراری شررده اسررت، چرره قابلیت 

هررای اساسرری بررسرری و تأییررد  کنررد  اعتبررار ادعاهررای ارزر را بررا توجرره برره قابلیت کررار می 
 .کند می 

هررای خاصرری را برررای هرردایت مکالمرره ارزر بررا مشررتری برره ارمغرران  هررر یررک از اع ررای ترریم مهارت 
کرره یررک مشرراور  توانررد برره گونرره هورنررد  توزیررع معمررول نیررروی انسررانی برررای سرره ن ررت می می  ای باشررد 

مرردیر حسرراب را پشررتیبانی کننررد  معمررولا برررای    3حررل تررا  مرردیر حسرراب و مشرراوران راه   10ارزر تررا  
شررود  بررا حرکررت برره  سررازمانی، مرردیر حسرراب برره یررک مشررتری اختصررام داده می  B2B های شرررکت 

گرراهی اوقررات حسرراب  شرروند ، ایررن مرردیران  های تلرراری نامیررده می سمت یررک ردیررف مشررتری دوم )
شرررود کررره  هرررا نیرررز خواسرررته می حسررراب ممکرررن اسرررت چنررردین مشرررتری داشرررته باشرررند، امرررا از هن 

 .های تلاری خود را انلام دهند پرونده 

گشت سرمایه دیدگاه سرمایه  گذار فناوری: فراتر از باز
ای کلیرردی برررای فروشررندگان فنرراوری دارد:  ، توصرریه Ridge Ventures یوسررف خرران، شررریک در 

گویررد: "مررن بازگشررت سرررمایه و دیرهررا را درک  "همیشه ف ررط در مررورد بازگشررت سرررمایه نیسررت " او می 
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کرره می ها را درک مرری ها و قابلیت کنم  من ویفگی می  کرره  کنم  امررا در نهایررت، سررؤالی  پرسررم ایررن اسررت 
گوید سه راه برای پاسر برره ایررن سررؤال وجررود دارد: اولا، ارائرره  رسد؟" او می موف یت چتونه به نمر می 

کرره در ابترردا می  خواسررتید حررل کنیررد؛ ثانیرر ، ارائرره یررک  و وم استثنایی در مورد حررل مشررکل تلرراری 
حررل شررما چتونرره  رسد؛ و ثالثرر ، نشرران دادن اینکرره راه هدف بسیار وا   از هنچه که خوب به نمر می 
حررل شررما  گیرد  "اتصال ن اب از مشکل مشتری برره راه در معماری فناوری و تلاری مشتری جای می 

 ".مهم است 
وکار مشررتری و همکرراری بررا مشررتری  گوید که فروشندگان اغلب اهمیت همسویی با کسب خان می 

گیرنررد  "فروشررنده چ رردر در مررورد صررنعت و  در کمررک برره هن برررای تح رر  ارزر تلرراری را نادیررده می 
گررر عمیرر  کسب  های فروشررنده نترراه کنیررد، از  تر برره سررازمان و صررلاحیت وکار مشتری کنلکاو است؟ ا

انررد تررا بتواننررد برره زبرران  گذاری کرده هررا در تخصررص عمررودی یررا صررنعتی سرررمایه خود بپرسید که هیا هن 
مشتری صحبت کنند  ارزر یک چیز چندبعدی است  انلام همه اینهررا نیازمنررد همرراهنتی دانررت  

 ".زیادی است 

 های مدیریت ارزش با فناوری در مقیاس ساخت قابلیت
گذاری قابرررل تررروجهی در فنررراوری بررررای  برنامررره مررردیریت ارزر در ایرررن مرحلررره نیازمنرررد سررررمایه 

کررار و افررزایت بهررره  کررار یررک ترریم بررزرم از مشرراوران ارزر، دیلیتررالی کررردن گررردر  وری  پشررتیبانی از 
هررا، ابزارهررای خودکارسررازی ارزر و  ، تحلیل CRM اسررت  زیرسرراخت فنرراوری نیازمنررد بهبودهررای 

 .های مدیریت دانت خواهد بود حل راه 
ها اسررتفاده  ها و فرصررت نرره تنهررا برررای مرردیریت حسرراب  CRM سیسررتم  :CRM سیس م  •

کرراربرد دارد  می می  ترروان  شود، بلکه برای ردیابی تعاملات مشتری در مدیریت ارزر نیز 
بهبودهای متعددی در سیستم ایلاد کرد تا نیازهای خاصرری ماننررد اتصررال یررک تعامررل  
به چندین فرصت یا اتصررال یررک حسرراب برره چنرردین تعامررل و اسررناد قابررل تحویررل هن را  

 .برهورده سازد 
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کرررره قرررربلاً تو رررری  داده شررررد، پلتفرم  :پل فوووورم خوصکارسووووازی ارزش  • هررررای  همررررانطور 
های تلرراری  های تلرراری هسررتند  پرونررده خودکارسررازی ارزر ابزارهررای توسررعه پرونررده 
متصررل شرروند تررا یررک   CRM توانند برره سیسررتم توسعه یافته با استفاده از این پلتفرم می 

 .تلربه یکپارچه را فراهم هورند 
های مختلررف در مررورد  هررا برره پاسررختویی برره پرسررت حل ایررن راه  :CRM هووای تحلیو  •

های پیشررررو و هرررم  کننرررد ترررا هرررم شررراخص ها و تعررراملات کمرررک می ها، فرصرررت حسررراب 
های ترررأخیری از و رررعیت تعامرررل، سرررطوم پوشرررت و نترررای  تأثیرگرررذار را ارائررره  شررراخص 

مرردت و بلندمرردت برررای اسررت رار  ریزی کوتاه دهنررد  ایررن یررک ابررزار  ررروری برررای برنامرره 
 .ریزی تعامل است منابع و برنامه 

های مدیریت دانررت بخررت حیرراتی یررک  سیستم  :(KM) های مدیریت صانر سیس م  •
بخررررت مرررردیریت ارزر هسررررتند  حلررررم زیررررادی از دانررررت در هررررر تعامررررل بررررا مشررررتری  

هررای مرررتبط بررا  شررود، از جملرره دانررت در مررورد صررنعت، شرررکت و داده هوری می جمررع 
های تلرراری  ایررن اطلاعررات بایررد برررای جسررتلو و  ها، تعرراملات و نتررای  پرونررده فرصررت 

ک  کارهمد در دسترس باشند تا به اشترا کمک کنند گذاری دانت و ایده بازیابی   .پردازی 

کمیت و مدلهای مدیریت ارزش با فرآیند: سازمانساخت قابلیت های دهی، حا
 عملیاتی در بحران
هرررای سررراختاریافته، فرهینررردهای اسرررتاندارد شرررده و ابزارهرررای خودکارسرررازی  حتررری برررا وجرررود ن ت 

کررار اصررلی ایلرراد پرونررده تلرراری همچنرران دسررتی، خسررته  کننده و دشرروار  فنرراوری، بخررت زیررادی از 
 :های اصلی در این زمینه عبارتند از برای خودکارسازی است  چالت 

کووم یووا بوودوی مشوو ری   • از   :فر وویه ارزش مشوو ری امراحووو اولیووه فووروش بووا مشووارکت 
اطلاعررات عمررومی و تح ی ررات اسررنادی برررای ایلرراد یررک پرونررده تلرراری "از بیرررون برره  

کند  هر و یفه دسررتی فهرسررت شررده بررین چنررد سرراعت تررا چنررد روز  درون" استفاده می 
برررد، بسررته برره انرردازه و پیچیرردگی معاملرره  ایررن و ررایف  برای هر پرونده تلرراری زمرران می 
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-10هرررای  شرررامل تح یررر  صرررنعت و شررررکت در وب، تح یررر  مشرررتری از طریررر  گزارر 
K/ هررای سرراختاریافته سرراینه، تحلیررل داده CRM  ها، و  ها و حسرراب در مررورد فرصررت

ها  های زمانی/یادداشرررت در مرررورد جررردول  CRM هرررای غیرسررراختاریافته تحلیرررل داده 
 .است 

از اطلاعررات   :ارزیابی ارزش مش ری امراحو ب دی فروش با مشووارکت بووادی مشوو ری   •
ارائه شده توسط مشررتری و همکرراری و تأییررد گسررترده برررای ایلرراد یررک ارزیررابی دقیرر  از  

 .کند ارزر مشتری استفاده می 
نمشه راه ارزش مشوو ری امراحووو ب وودی فووروش بووا مشووارکت بووادی مشوو ری و نیوواز بووه   •

فراتررر از ارزیررابی ارزر مشررتری رفترره و یررک ن شرره راه اسررتراتفیک   :ارائووه نمشووه راه فنووی  
کند تا نشان دهد چتونه ارزر تح   خواهد یافت  این امررر  برای موف یت را تعریف می 

حل و تیم فنی مشررتری اسررت  ایررن و ررایف شررامل  نیازمند همکاری نزدیک با مشاور راه 
های جلسررات کشررف مشررتری، تحلیررل ارزر بررا صررفحات  ها و  رربط ترکیررب یادداشررت 

" برررای بازگشررت سرررمایه، و هماده گسررترده، انلررام سررناریوهای "چرره می  گررر سررازی  شررود ا
 .خروجی نهایی است 

روزرسرررانی  مشررراوران ارزر همچنررران زمررران زیرررادی را صررررف به  :توسووو ه مووودل ارزش  •
کننرررد، امرررا ایرررن ترررلار  هرررای جدیرررد محصرررول می انررردازی ویفگی های ارزر برررا راه مررردل 

تر از مراحررل اولیرره اسررت  تواف رراتی بررا ترریم بازاریررابی محصررول  تر و مشررارکتی یافته سررازمان 
های تلرراری،  هررای هررور ارزر، از جملرره مرردل پرونررده برررای سرراخت مشررارکتی دارایی 

کنند تا همرروزر مناسررب برررای ترریم فرررور و سررایر  ها با یکدیتر کار می شود  هن انلام می 
های ارزر جدیرررد را ت رررمین  مشررراوران مررردیریت ارزر در مرررورد اسرررتفاده از ایرررن مررردل 

انرردازی محصررول همرراده اسررتفاده  هررا در زمرران راه کننررد و اطمینرران حاصررل کننررد کرره هن 
 .هستند 

بررا یررک عملیررات گسررترده، در هررر روز، مهمترررین سررؤایت برررای یررک   :ریشی ت امووو برنامه  •
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کدام معرراملات جدیررد نیرراز برره   تیم ارزر تلاری در یک سازمان فرور، سؤایتی مانند "
کرردام معاملرره نیرراز برره کمررک فرروری دارد؟" اسررت    پشررتیبانی مشرراوره ارزر دارنررد؟" و "

تواند پیچیده باشد، زیرررا تعررداد قابررل ترروجهی از متغیرهررا  پاسختویی به این سؤایت می 
هررای بررزرم، مشرراوران  ممکررن اسررت نیرراز برره بررسرری داشررته باشررند  برره ویررفه در عملیات 

کررار  هررا ممکررن اسررت سرراعت ارزر و مرردیران هن  ها تررا روزهررا را صرررف انلررام دسررتی ایررن 
ها ممکررن اسررت هررر  انداز فرصررت افزاید ایررن اسررت کرره چشررم کنند  هنچه به پیچیدگی می 

 .روز تغییر کند 
کرره برررای پشررتیبانی از   CRM بررا یررک سیسررتم  :صهووی موودیریت و گشارش  • و پلتفرررم تحلیلرری 

هرررای مررردیریت ارزر ت ویرررت شرررده اسرررت، و یرررک ابرررزار خودکارسرررازی ارزر در  فعالیت 
توانررد برره طررور قابررل  هررای ماهانرره می محررل، و ررایف اداری روتررین ماننررد ایلرراد گزارر 

هررای دسررتی  های تعامررل همچنرران نیازمنررد تلار روزرسررانی تر شود، امررا به توجهی هسان 
ها  است  هر گزارر سفارشی باید برای پاسختویی به سؤایت در مررورد حسرراب، فرصررت 

 .و تعاملات توسعه یابد 
هررای ارزر تلرراری معمررولا چنرردین روز در هررر سرره ماهرره را  تیم  :توس ه مح وا و آموووزش  •

هررررا در  دهنررررد تررررا برررره هن برررره ایلرررراد محترررروا برررررای همرررروزر ترررریم فرررررور اختصررررام می 
 .های تلاری خودشان کمک کنند خودخدماتی یا ایلاد پرونده 

 دهی و مدیریت تقاضا سازمان
هررا،  تصمیمات بداهه ممکن است زمانی که تیم کوچک است کارهمد باشند، امررا بررا رشررد هن، ن ت 

کررار بایررد برررای نحرروه عملکرررد خرردمات ارزر تلرراری در عمررل تعریررف شرروند   مسررئولیت  ها و گررردر 
ریزی و همرراهنتی یزم برررای اداره  مشاوران ارزر نیرراز خواهنررد داشررت کرره زمرران خررود را صرررف برنامرره 

کرره ایررن مشرراوران بررر   این مدل در عمررل کننررد  برره دلیررل هزینرره بررایی مشرراوران ارزر، منط رری اسررت 
کثر بازگشررت سرررمایه حاصررل شررود  هسررتانه  های انرردازه معاملرره  بزرگترین معاملات تمرکز کننررد تررا حرردا

ترین  های مشاور مدیریت ارزر بر مهمترررین، بزرگترررین و پیچیررده ممکن است تعریف شوند تا تلار 
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فرررور  هررای پیت ها متمرکررز شررود  ایررن امررر ب یرره را برررای مرردیران حسرراب و تیم معرراملات و حسرراب 
کنند می   .گذارد تا نیازهای پرونده تلاری خود را خودخدماتی 

کرره از تعامررل  در واقعیررت، همیشرره تعررداد زیررادی از حسرراب  ها و معرراملات اسررتراتفیک وجررود دارنررد 
شرروند  دییررل ایررن امررر عبارتنررد از: حلررم معرراملات   روری و سط  بایی مشاور محور برخوردار نمی 

کرراری نررامنمم می به ویررفه در سرره ماهرره  شررود  برخرری از  های شررلوغ دشرروار اسررت، کرره منلررر برره حلررم 
برنررد   رفیررت برره دلیررل  کننده، زمرران زیررادی می های تلاری به دلیل کار دستی بسیار خسررته پرونده 

یین  ررروری  های فرور هن را برای رشررد پایررپ یابد، زیرا تیم تر کاهت می تعامل در معاملات کوچک 
های  تواننررد بررا توسررعه دیرردگاه دانند  یزم به  کررر اسررت کرره مشرراوران مرردیریت ارزر همچنررین می می 

یین جدیررد کمررک کننررد   هررای فرررور در تولیررد پایررپ ای "هنر ممکن" برای مشتریان، برره تیم مشاوره 
هایی کرره ممکررن اسررت پتانسرریل  ایررن نرروع تعامررل برررای تح رر  کامررل پتانسرریل درهمرردی از حسرراب 

معاملات بررزرم را بررا توجرره برره رابطرره محرردود بررا رهبررری ارشررد مشررتری نداشررته باشررند، حیرراتی اسررت   
های تلرراری یررا  توانررد بررا پرونررده ای که یررک مشرراور مرردیریت ارزر می تعداد معاملات بزرم و پیچیده 

های مختلررف متفرراوت اسررت، امررا تلربرره  تعاملات مشتری در هر سه ماهه پشررتیبانی کنررد، در شرررکت 
کثر  رفیررت خررود را در  دهد که انتمررار مرری نشان می  تعامررل در هررر    10تررا    7رود یررک مشرراور ارزر حرردا

کند   .سه ماهه تکمیل 
کرره ایررن سرررمایه  کررار اصررلی  وری تررأثیر می ای بررر افررزایت بهررره های برنامرره گذاری در حررالی  گذارنررد، 

کننده اسرررت   ایلررراد یرررک پرونرررده تلررراری همچنررران شرررامل تعرررداد زیرررادی و یفررره دسرررتی و خسرررته 
کارایی دارد   .اینلاست که هور مصنوعی پتانسیل زیادی برای ایلاد 

 بهبود پوشش معاملات و نتایج مشتری 
دهنررد پوشررت مرردیریت ارزر را برررای حررداقل  هررای فرررور ترررجی  می هل، تیم در یک دنیای ایررده 

درصد از پتانسرریل درهمرردی شرررکت    ۵0های برتر داشته باشند که  درصد از معاملات برتر و حساب   ۵0
دهررد کرره  دهند  امررا بودجرره مررورد نیرراز برررای ایررن امررر بسرریار بررای اسررت  تلربرره نشرران می را تشکیل می 
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بر و بلندمرردت اسررت  برررای بلرروغ یررک برنامرره  هررای ارزر تلرراری یررک پرررواه منررابع گررذاری تیم م یاس 
ها  هررا دیر و سررال مرردیریت ارزر بررا ترکیررب مناسرربی از افررراد، فرهینررد و فنرراوری، ممکررن اسررت میلیون 

 .زمان نیاز باشد 
، برررای  وری ترریم ارزر تلرراری را محرردود می هررا در ملمرروع بهررره این چالت  کننررد  برره عبررارت دیتررر

کثررر  قیمت افزایت نتای  درهمدی، باید مشاوران گران  کرره ا تری استخدام شوند  در این مرحلرره اسررت 
کرره ترریم ارزر تلرراری مزایررایی ماننررد  هررا می رسررند  از یررک سررو، هن بسررت می ها برره بن شرررکت  داننررد 

گررذاری ترریم نیازمنررد  دهررد  امررا از سرروی دیتررر، م یاس یین و گسررترر درهمررد را ارائرره می افزایت پایررپ 
شررود  در واقررع، برردون  های بودجرره مواجرره می استخدام مشاوران بیشتر است و اغلب بررا محرردودیت 

، مزایا حتی برره صررورت خطرری نیررز م یاس فرهیندها و فناوری  پررذیر نیسررتند  برخرری از  های توانمندساز
کثررر  ها ممکن است ده شرکت  ها میلیون دیر و منابع یزم برای حل این مشکل را داشته باشررند، امررا ا
دهنده نیرراز مبرررم برره رویکردهررای نوهورانرره برررای رفررع  هررا ایررن امکرران را ندارنررد  ایررن و ررعیت نشرران هن 

ترروان  های مدیریت ارزر کنونی است و سؤال اصلی این است که چتونرره می موانع موجود در برنامه 
کرد این و ایف "دانت  " را با استفاده از هور مصنوعی خودکار   .محور

آینده   مدیریت ارزش مبتنی بر هوش مصنوعی برای فروش: راهکار 
توانررد برررای رفررع بسرریاری از  کننررده و مولررد می بینی هررای هررور مصررنوعی پیت ترکیبرری از قابلیت 

کررار گرفترره شررود  برررای تعریررف تأثیرگررذارترین مرروارد  هررای  کررر شررده در بخت چالت  هررای قبلرری برره 
هررای اصررلی  اسررتفاده از مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی برررای فرررور، برره برخرری از قابلیت 

 .اندازیم ها در سفر فرور نتاهی می هور مصنوعی و کاربردهای بال وه هن 

 های هوش مصنوعی برای موارد استفاده فروش قابلیت
کرره می هررای متعررددی را ارائرره می هور مصنوعی قابلیت  توانررد فرهینرردهای مرردیریت ارزر را  دهررد 

کند   :متحول 
بینررری ترررأثیر درهمررردی مررردیریت ارزر در سررره  بررررای پیت  :بینوووی هوووای پیر الیوری م  •
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 .ها های هتی و تعیین امتیازدهی معاملات برای پشتیبانی پرونده تلاری از فرصت ماهه 
و   CRM های جلسرررات مشرررتری از سرررازی یادداشرررت خلاصه  :سوووازی مووو ف خاصه  •

 .ها ایمیل 
 های هررا و یادداشررت تحلیررل احساسررات مشررتری بررر اسرراس ایمیل  :تحلیووو احساسوواش  •

CRM. 
 .پرست از اسناد مشتری یا صنعت  :پرسر و پاسخ اسناص  •
 .رونوشت جلسات مشتری  :های صوتی رونوشت  •
 .سازی خروجی پرونده تلاری تحلیل بازگشت سرمایه و هماده  :ها ت سم صاصه  •
 .ها برای همکاری چندزبانه ترجمه اسناد کاری و خروجی  :ترجره  •
های  ریزی حسرراب و پرونررده تح ی  صنعت و شرکت به عنرروان بخشرری از برنامرره  :تحمی   •

 .تلاری 
ها و  در مررورد معرراملات، حسرراب  CRM پرست از سیسررتم  :پرسر و پاسخ پاییاه صاصه  •

 .تعاملات 
 .ایلاد خودکار تعامل بر اساس متغیرهای معامله/حساب  :گرصش کارهای خوصکار  •

برررای حررل بسرریاری از   B2B وکارهای تواننررد امررروزه در کسررب های هررور مصررنوعی می این قابلیت 
کررارایی،  های پیت روی برنامه چالت  کررار گرفترره شرروند و سررطوم جدیرردی از  های مرردیریت ارزر برره 
 .پذیری و موف یت در فرور را فراهم هورند م یاس 

 معرفی مشاور ارزش مجهز به هوش مصنوعی
ترروان همررراه بررا  را می  Google از  Gemini یررا  OpenAI از  GPT-4 های بنیررادی ماننررد مرردل 
کررار  برنامرره  کرراربردی سررنتی برررای توسررعه دسررتیارهای هررور مصررنوعی برررای مشرراوران ارزر برره  های 

تواننرررد در اصرررطلاحات و مفررراهیم مررردیریت ارزر و  گرفرررت  ایرررن دسرررتیارهای هرررور مصرررنوعی می 
هررای سرراختاریافته و غیرسرراختاریافته  همچنررین التوهررای پرونررده تلرراری همرروزر داده شرروند  داده 
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کنون می مربوب به توسعه پرونده تلاری و همچنین برنامه  تواننررد توسررط دسررتیارهای  ریزی تعامل ا
ای بسرریار کمتررر برررای  هررور مصررنوعی پررردازر شرروند  ایررن قابلیررت،  رفیررت مررورد نیرراز را بررا هزینرره 

 .کند ها و همچنین نتای  فراهم می وری تیم، پوشت معاملات و حساب افزایت بهره 
کرره بررا توسررعه دسررتیارهای هررور مصررنوعی    هشینه بووادی اسوو خدام مشوواورای چالت اصلی   اسررت 

های بنیررادی،  شررود  ایررن فنرراوری شررامل مرردل توانند  رفیت مشاور را افزایت دهند، حررل می که می 
کاربری و  .ها است API پایتاه داده، ییه کاربردی، رابط 

 های مدیریت ارزش فناوری هوش مصنوعی: تقویت پلتفرم
ها کمررک کنررد تررا ارزر بیشررتری از زیرسرراخت فنرراوری مرردیریت  تواند به شرکت هور مصنوعی می 

 .ارزر موجود خود به دست هورند 
• CRM:  های پیچیررده از پایترراه داده تواند به پاسختویی به پرست هور مصنوعی می 

CRM  هررای فرصررت و تعامررل کمررک کنررد  ایررن  و انلررام تحلیررل همبسررتتی بررر روی داده
هررا همیشرره برره  کننررده برررای مرردیریت ارزر باشررد، زیرررا هن توانررد یررک قابلیررت متحول می 

کرردام معرراملات جدیررد نیرراز برره   دنبررال اسررت رار بهینرره منررابع هسررتند  سررؤایتی ماننررد "
کدام معامله نیرراز برره کمررک فرروری دارد؟" وابسررتتی   پشتیبانی مدیریت ارزر دارند؟" یا "

های زبرران  هررا برردون کمررک مرردل ای دارنررد و قرربلاً برررای پاسررختویی برره هن متنرری گسررترده 
گرررزارر داشرررتند  هرررور مصرررنوعی   (LLM) برررزرم  نیررراز بررره توسرررعه سفارشررری گسرررترده 
گیری مبتنررری برررر داده را بررررای مررردیریت  وران جدیررردی از چرررابکی و تصرررمیم توانرررد د می 

 .تعاملات به ارمغان هورد 
هررای  توانررد برره سرراختاردهی و ترکیررب داده هررور مصررنوعی می  :خوصکارسووازی ارزش  •

هررای مربرروب برره پرونررده تلرراری  ورودی مورد نیاز برای ابزار کمک کنررد، و همچنررین داده 
شررود  های "چرره می ها برای پاسختویی به سؤایت خام و انلام تحلیل API را از طری  

گر" در سناریوهای بازگشت سرمایه پرس  کند ا  .وجو 
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هررا  هررا و گزارر توانررد سررؤایت برره زبرران سرراده را برره تحلیل هررور مصررنوعی می  :ها تحلیو  •
هررررای فرررررور، ابزارهررررای  گیررررری از منررررابعی ماننررررد پایترررراه داده تبرررردیل کنررررد، بررررا بهره 

دهررد،  خودکارسازی ارزر و مخازن دانت  این رویکرد نه تنها زمان توسعه را کاهت می 
کاربر را نیز بهبود می   .بخشد بلکه تلربه 

های دستی که امروزه توسط مرردیران حسرراب، مشرراوران ارزر و مشرراوران  برای بسیاری از فعالیت 
هررا بررردارد   توانررد ایررن و ررایف را از دور هن شود، دستیار دیلیتال مشاور ارزر می حل انلام می راه 

های اسررتاندارد، ترجمرره و اجرررای  تواننررد بررا هررور مصررنوعی برررای درک پرسررت ایررن دسررتیارها می 
برررای بازیررابی نتررای  مررورد نیرراز همرروزر داده شرروند و تفسرریر کررد را بررر روی   SQL های نرروع پرسررت 
 .های داده را ارائه دهند انلام دهند تا نتای  تلمیعی از ملموعه  CRM های داده 

های  گذاری نمایی برنامهشده با هوش مصنوعی: مقیاسفرآیندهای تقویت
 مدیریت ارزش 

هررای هموزشرری در عررر   تر تررا تولیررد محترروا و دوره تر و دقیرر  های تلرراری سررریع از سرراخت پرونررده 
تواننررد برره خودکارسررازی و ررایف دسررتی و  چنررد دقی رره، فرهینرردهای مبتنرری بررر هررور مصررنوعی می 

کنند و در عین حال خطاها را کاهت دهند ها زمان را صرفه تکراری کمک کرده و ساعت   .جویی 

 ایجاد پرونده تجاری
کرره امررروزه برررای انلررام یررک پرونررده تلرراری مررورد نیرراز  کننده بسیاری از کارهای دستی و خسررته  ای 

کنون می  تواننررد  تواند توسررط هررور مصررنوعی انلررام شررود  دسررتیارهای هررور مصررنوعی می است، ا
های تلرراری، از جملرره کشررف، توسررعه ن شرره اسررتراتفی و تحلیررل  برررای درک زبرران و سرراختار پرونررده 

بازگشررت سرررمایه، همرروزر داده شرروند  مرروارد اسررتفاده کلیرردی برررای دسررتیارهای دیلیتررال هررور  
 :مصنوعی در این زمینه شامل 

کی رایترران یررا  برره سررایت  API برره طررور خودکررار یررک فراخرروانی  :تحمی  صوون ت  • های اشررترا
هررا و اخبرررار صرررنعت  سرررازی رونررردها، اولویت پررولی بررررای بازیرررابی، سرراختاردهی و خلاصه 
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 .دهد انلام می 
برررای پاسررختویی برره سررؤایت در   (RAG) شررده بازیررابی از تولیررد ت ویت  :تحمی  مشوو ری  •

هرررای شررررکت اسرررتفاده  سرررازی اولویت ها بررررای خلاصه شررررکت  K-10هرررای  مرررورد گزارر 
 .کند می 

های جلسرره  کنررد  یادداشررت گر جلسرره عمررل می به عنوان یک رونوشررت  :کش  مش ری  •
های  دهررررد، ماننرررد اهررررداف/اولویت را در التوهرررای از پررریت تعیررررین شرررده سررراختار می 

حل در حال بررسرری و مرروارد اسررتفاده  های مورد بررسی، راه وکار، مشکلات/فرصت کسب 
 .ها و قابلیت 

هررای صررفحات گسررترده را برره التوهررای سرراختاریافته برررای تحلیررل  داده  :تحلیووو ارزش  •
هررا، مرردل بازگشررت سرررمایه و  هوری داده ها، مزایررا، جمررع کنررد، از جملرره هزینرره تبرردیل می 

 .معیارهای قبل و بعد 
نتررای  ارزیررابی ارزر را خلاصرره، ترکیررب و   :وکار هووای کسووب خاصووه اهوودا  و قابلیت  •

دهد در التوهای از پیت تعیین شده، شامل نتای  بازگشت سرررمایه، مرروارد  ساختار می 
 .استفاده قبل و بعد و خلاصه مزایای مالی و استراتفیک 

 .کند نویس ارائه نهایی را تولید می پیت  :خروجی نهایی  •
دهررد دانررت  کنند، امکان می هایی که هور مصنوعی را درک می امروزه هور مصنوعی به شرکت 

ها برره چیررزی دسررت  و تخصص را در بین کارکردها به مکالمه مشتری بیاورند  برررای اولررین بررار، شرررکت 
که "تحلیل در م یاس" نامیده می می   .شود یابند 

آموزش: تولید خودکار محتوا برای برنامه  های مدیریت ارزشتوسعه محتوا و 
هررای هررور مصررنوعی مولررد اسررت  دسررتیارهای هررور  تولیررد محترروا یکرری از پرکرراربردترین قابلیت 

های  هررای فرررور در ایلرراد پرونررده تواننررد بررا تولیررد سررریع محترروا برررای کمررک برره تیم مصررنوعی می 
جویی  هررای مرردیریت ارزر را در هررر سرره ماهرره صرررفه تلرراری خودشرران، چنرردین روز از تررلار تیم 

هایی را نشرران  تواننررد سررؤایت را پاسررر دهنررد، مربیتررری ارائرره دهنررد و نمونرره کنند  این دستیارها می 
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هررای سفارشرری گسررترده، ییرره  های بنیررادی بررا پرامپت دهنررد  فنرراوری مررورد اسررتفاده شررامل مرردل 
کاربری و  .ها است API کاربردی، رابط 

کوانتومی در پوشش و نتایج مشتری با استفاده از هوش مصنوعی  جهش 
ای از سررفر مرردیریت ارزر خررود هسررتید، یررک برنامرره مرردیریت  صرررف نمررر از اینکرره در چرره مرحلرره 
توانررد افررزایت قابررل ترروجهی در پوشررت معرراملات و نتررای  برره  ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی می 

توانرررد  ارمغررران هورد  در ترکیرررب برررا ترکیرررب صرررحی  از افرررراد، فرهینرررد و فنررراوری، هرررور مصرررنوعی می 
هرررای بیشرررتر و تمدیررردها را بررررای  یین را افرررزایت دهرررد، معررراملات بیشرررتری را ببنررردد و فرور پایرررپ 

 .سازمان فرور در طول چرخه عمر مشتری هدایت کند 
ترروان برره نتررای  مشررتریان و در  هررای هررور مصررنوعی و پوشررت معرراملات، می بررا افررزایت قابلیت 

های مرردیریت ارزر  نتیلرره درهمررد در هررر مرحلرره از چرخرره عمررر افزایشرری چشررمتیر بخشررید  برنامرره 
هررا را  های فرررور خواهنررد بررود و هن مبتنی بر هور مصنوعی یک عامل تغییررر دهنررده برررای سررازمان 

وری خررود  قیمررت را بررا افررزایت دوبرابررر یررا بیشررتر بهررره سررازند تررا منررابع مشرراوره ارزر گران قررادر می 
هررای فرررور موجررود خررود برره دسررت هورنررد؛ و مرردیران  گذاری کننررد؛ ارزر بیشررتری از فناوری م یاس 

تر از همیشرره ایلرراد کننررد، در حررالی کرره محترروای  های تلاری را سررریع حساب را قادر سازند تا پرونده 
ها اجررازه  ها در کنررار هررم برره سررازمان بخشررند  تمررامی ایررن پیشرررفت هموزشرری و ارائرره هن را بهبررود می 

کنند دهد تا موانع فعلی را در برنامه می   .های مدیریت ارزر امروزی برطرف 

 گیرینتیجه
کرره از اولررین مراحررل   مرردیریت ارزر برررای فرررور، یررک حرروزه حیرراتی در موف یررت سررازمانی اسررت 
شرررکت تررا بلرروغ هن، بررر توانررایی فروشررندگان برررای بیرران وا رر  ارزر پیشررنهادی شرررکت برره مشررتریان  

کید دارد  این فرهیند، از ایلاد پرونده  های تلاری رسمی گرفته تررا توسررعه روابررط اسررتراتفیک، ن ررت  تأ
های توسررعه دارد  بررا ایررن  محوری در ت مین پیروزی در معاملات، تمدیررد قراردادهررا و ایلرراد فرصررت 

هررای قابرررل  های برررالغ، بررا چالت حررال، رویکردهررای سررنتی در مررردیریت ارزر، برره ویررفه در سررازمان 
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هررا، و  های  رفیترری تیم های بایی استخدام مشاوران متخصص، محرردودیت توجهی از جمله هزینه 
های تلررراری مواجررره  بر بسررریاری از و رررایف مربررروب بررره ایلررراد پرونرررده نیررراز بررره انلرررام دسرررتی و زمررران 
های مرردیریت ارزر و دسررتیابی برره پوشررت مطلرروب  گذاری مررؤثر برنامرره هستند  این موانع، م یاس 

ای و عرردم توانررایی در تح رر   های بودجرره بسررت سررازد و اغلررب منلررر برره بن معرراملات را دشرروار می 
 .شود پتانسیل کامل درهمد می 

کننررده و مولررد هن، راه حلرری قدرتمنررد برررای  بینی هررای پیت ادغام هور مصنوعی، به ویررفه قابلیت 
تواننررد  رفیررت مشرراوران ارزر  دهد  دستیارهای هور مصررنوعی می ها ارائه می غلبه بر این چالت 

، از تح ی رررات اولیررره و تحلیرررل داده را برررا خودکارسرررازی و رررایف تکرررراری و دانت  هرررا گرفتررره ترررا  محرررور
های تلرراری، برره میررزان قابررل ترروجهی افررزایت  نررویس پرونررده سررازی جلسررات و تولیررد پیت خلاصه 

های  ، ابزارهرررای خودکارسرررازی ارزر و سیسرررتم CRM هرررای موجرررود ماننرررد دهنرررد  ت ویرررت پلتفرم 
هررای  مرردیریت دانررت بررا هررور مصررنوعی، منلررر برره افررزایت چررابکی در مرردیریت تعرراملات، تحلیل 

ک داده  توانرررد  شرررود  عرررلاوه برررر ایرررن، هرررور مصرررنوعی می گذاری مرررؤثر دانرررت می محرررور و بررره اشرررترا
های  هررای فرررور امکرران دهررد تررا پرونررده فرهینرردهای ایلرراد محترروا و همرروزر را متحررول کنررد و برره تیم 

تلاری خود را بررا سرررعت و دقررت بیشررتری توسررعه دهنررد  برره طررور خلاصرره، مرردیریت ارزر مبتنرری بررر  
گررذاری منررابع  ها برررای م یاس یک جهت کوانتومی در توانایی سررازمان  (AI-VM) هور مصنوعی 

وری، افررزایت پوشررت معرراملات و در نهایررت، دسررتیابی برره نتررای  برتررر در  قیمررت، بهبررود بهررره گران 
دهررد، و برره ایررن ترتیررب، مسرریر هینررده تعرراملات فرررور را بررازتعریف  فرور و ر ایت مشتری را نویررد می 

 .کند می 

کلیدی  نکات 
دهررد و برررای  هسررته اصررلی تعرراملات مشررتری را تشررکیل می  مدیریت ارزش برای فووروش  •

 .ها حیاتی است پیروزی در معاملات، تمدیدها و گسترر فرصت 
گذاری و مت اعررد کررردن  ابزاری قدرتمند برای توجیه سرررمایه   های ت اری رسری پرونده  •
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 .هستند  B2B خریداران 
از اولررین پذیرنرردگان مرردیریت ارزر هسررتند و مسررئولیت فازهررای    های فووروش سووازمای  •

گسترر" در چرخه عمر مشتری را بر عهده دارند   ."هدف ارزر" و "
گررام اولیرره مهررم در پیاده  فروش مب نی بر ارزش  • هررای مرردیریت ارزر  سررازی قابلیت یررک 

 .کامل است 
ها و  هسرررتند و برررر توسرررعه مررردل   هوووای مووودیریت ارزش کوچوووک تیم در مراحرررل اولیررره،   •

 .پشتیبانی از معاملات بزرم تمرکز دارند 
هررای  ، مانند تح یرر  و تحلیررل بررا صررفحات گسررترده، چالت بر فرآیندهای صس ی و زمای  •

 .های تلاری هستند اصلی در ایلاد پرونده 
گران  مشاورای ارزش  • هررای مرردیریتی، مررالی،  قیمت هسررتند و برره ترکیبرری از مهارت بسیار 

 .فنی و ارتباطی نیاز دارند 
کریووت و موودل های بررالغ، نیرراز برره  در سررازمان  • برررای    های عرلیوواتی سوواخ اریاف یی، حا

 .شود های بزرگتر احساس می هماهنتی تیم 
های  هررای خودکارسررازی ارزر و سیسررتم ، پلتفرم CRM ماننررد   هووای پشوو یبای فناوری  •

 .گذاری  روری هستند مدیریت دانت برای م یاس 
های تلررراری دسرررتی،  بر برررودن پرونرررده و زمررران   بینوووی ناپوووذیری ح وووم م ووواماش پیر  •

 .کند توانایی پوشت همه معاملات استراتفیک را محدود می 
،  بدون هررور مصررنوعی، یررک پرررواه منررابع  های مدیریت ارزش گذاری برنامه ممیاس  • بر

 .مدت و پرهزینه است طوینی 
های مرردیریت  کننده و مولد را برای حل چالت بینی های پیت قابلیت  هوش مصنوعی  •

 .دهد ارزر ارائه می 
تواننرررد  رفیرررت مشررراوران ارزر را افرررزایت داده و  می   صسووو یارهای هووووش مصووونوعی  •

 .وری تیم را بهبود بخشند بهره 
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را برررا   (هرررا ، خودکارسرررازی ارزر، تحلیل CRM)  هوووای موجووووص هووووش مصووونوعی پل فرم  •
 .کند هایی مانند پرست و پاسر پیچیده و تحلیل همبستتی ت ویت می قابلیت 

توسرررط هرررور مصرررنوعی، و رررایف    خوصکارسوووازی فرآینووودهای ای ووواص پرونوووده ت ووواری  •
 .دهد دستی را به میزان قابل توجهی کاهت می 

هررای فرررور در توسررعه  توسررط هررور مصررنوعی برره تیم   تولید مح وای آموزشی خوصکار  •
 .کند های تلاری کمک می پرونده 

منلرررر بررره جهرررت کوانترررومی در پوشرررت    مووودیریت ارزش مب نوووی بووور هووووش مصووونوعی  •
 .شود معاملات و نتای  مشتری می 

 .را دو برابر یا بیشتر کند  وری مشاورای ارزش بهره تواند  هور مصنوعی می  •
  تر های ت وواری را سووریع پرونووده کنررد تررا  هررور مصررنوعی برره مرردیران حسرراب کمررک می  •

کنند   .ایلاد 
سررازی ارزر  تر و شخصی بررا هررور مصررنوعی، امکرران درک عمیرر   "تحلیووو صر ممیوواس " •

 .کند برای مشتریان را فراهم می 

 سؤالات تفکربرانگیز 
ها  های بررایی اسررتخدام مشرراوران ارزر متخصررص، چتونرره شرررکت بررا توجرره برره هزینرره   1

هررای هررور  گذاری در نیررروی انسررانی و فناوری تواننررد بهترررین تعررادل را بررین سرررمایه می 
 مصنوعی برای مدیریت ارزر برقرار کنند؟ 

های فرور کمررک کنررد تررا از تمرکررز صرررف بررر  تواند به سازمان چتونه هور مصنوعی می   2
کرره  بازگشررت سرررمایه برره سررمت درک عمیرر   تر "موف یررت" از دیرردگاه مشررتری، همررانطور 
کنند؟   یوسف خان اشاره کرد، حرکت 

توانررد بسرریاری از و ررایف دسررتی را خودکررار کنررد، ن ررت  در حالی که هررور مصررنوعی می   3
حررل و مشررتری در ایلرراد  "همکاری انسانی" بین مشرراور ارزر، مرردیر حسرراب، مشرراور راه 

کرد؟ پرونده   های تلاری موف  در هینده چه تغییری خواهد 
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هررا در اسررتفاده از هررور مصررنوعی بررررای  هررای اخلاقرری و حررریم خصوصرری داده چالت   4
شرررده  سازی هرررای ارزشررری شخصی تحلیرررل دقیررر  اطلاعرررات مشرررتری و سررراخت روایت 

کرد؟ توان هن چیست و چتونه می   ها را مدیریت 
های  ها چتونرره بایررد اسررتراتفی با توجه به سرعت بایی توسعه هور مصنوعی، سررازمان   ۵

کثری از قابلیت بلندمرردت خررود را برررای انطبرراق و بهره  هررای جدیررد هررور  برررداری حرردا
کنند؟ مصنوعی در مدیریت ارزر فرور برنامه   ریزی 

کلیدی ۳۰  جمله 
ها برره معرراملات حیرراتی  هور ارزر در قلب فرهیند فرور قرار دارد و برای تبرردیل سرررنر   1

 .است 
 .ارزر پیشنهادی شرکت، محور تمامی تعاملات فروشندگان با مشتریان است   2
 .های فرور از اولین و پرشورترین پذیرندگان مدیریت ارزر هستند سازمان   3
گذاری هغرراز  مدیریت ارزر برای فرور با یک پرونده تلاری رسمی برای توجیه سرررمایه   4

 .شود می 
تررأثیر   B2B های تلرراری قرروی برره طررور چشررمتیری بررر احتمررال خریررد خریررداران پرونررده   ۵

 .گذارند می 
فررررور مبتنررری برررر ارزر، رویکرررردی مشرررابه مررردیریت ارزر برررا تمرکرررز برررر حرررل مشرررکلات    6

 .مشتری است 
های ارزشی پیچیده به یک بخررت اختصاصرری مرردیریت  های کوچک برای روایت شرکت   7

 .ارزر نیاز دارند 
مشررراوران مررردیریت ارزر بررره مشرررتریان در درک ارزر تلررراری محصرررول و همسرررویی برررا    8

 .کنند اهداف استراتفیک کمک می 
هرررای مررردیریت ارزر کوچرررک هسرررتند و برررر معررراملات برترررر تمرکرررز  در مراحرررل اولیررره، تیم   9
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 .دارند 
 .کننده است بر و خسته های تلاری به صورت دستی، زمان ایلاد پرونده   10
های تلررراری موفررر  نیازمنرررد ترررلار مشرررارکتی میررران فروشرررندگان، مشررراوران و  پرونرررده   11

 .مشتریان هستند 
سررازی و  های تلرراری را ساده تواننررد ایلرراد پرونررده هررای خودکارسررازی ارزر می پلتفرم   12

کنند   .استاندارد 
، بسررریار گران مشررراوران ارزر بررره دلیرررل مهارت   13 قیمرررت  هرررای ترکیبررری و تلربررره مرررورد نیررراز

 .هستند 
های  هررا و مسررئولیت با رشررد سررازمان، ترریم مرردیریت ارزر برره یررک نهرراد مسررت ل بررا ن ت   14

 .شود مشخص تبدیل می 
دهد کرره هررر مشرراور ارزر چنرردین مرردیر حسرراب  توزیع معمول نیروی انسانی نشان می   1۵

 .کند را پشتیبانی می 
تمرکز بر "موف یت مشتری" فراتررر از بازگشررت سرررمایه، تمررایز اصررلی در فرررور اسررتراتفیک    16

 .است 
تر نیازهررای مشررتری  هررور مصررنوعی امکرران "تحلیررل در م یرراس" را برررای درک عمیرر    17

 .هورد فراهم می 
گذاری  هررای بررزرم مرردیریت ارزر برره سرررمایه های بررالغ برررای پشررتیبانی از تیم سررازمان   18

 .قابل توجهی در فناوری نیاز دارند 
های  هررررا و سیسررررتم هررررای خودکارسررررازی ارزر، تحلیل ، پلتفرم CRM های سیسررررتم   19

 .دهند مدیریت دانت، زیرساخت فناوری را تشکیل می 
های بررزرم برردون هررور مصررنوعی  ریزی تعرراملات و مرردیریت ت ا ررا در سررازمان برنامرره   20

 .پیچیده و دستی است 
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بر و  های مرردیریت ارزر برردون هررور مصررنوعی، یررک پرررواه منررابع گذاری برنامرره م یاس   21
 .بلندمدت است 

گررذاری مرردیریت  هررای م یاس توانررد چالت کننده و مولررد می بینی هور مصنوعی پیت   22
 .ارزر را حل کند 

سررازی مررتن، تحلیررل احساسررات  بینی، خلاصه های هور مصنوعی شامل پیت قابلیت   23
 .و پرست و پاسر اسناد است 

توانند  رفیت مشاوران ارزر را بررا هزینرره کمتررر افررزایت  دستیارهای هور مصنوعی می   24
 .دهند 

های  را بررا پرسررت  CRM هررای موجررود مرردیریت ارزر ماننررد هررور مصررنوعی پلتفرم   2۵
 .کند پیچیده و تحلیل همبستتی ت ویت می 

هررا  هررور مصررنوعی فرهینررد ایلرراد پرونررده تلرراری را بررا خودکارسررازی تح ی ررات و تحلیل   26
 .سازد متحول می 

هررای  توانررد برره طررور خودکررار محترروای هموزشرری برررای کمررک برره تیم هررور مصررنوعی می   27
 .فرور تولید کند 

مررردیریت ارزر مبتنررری برررر هرررور مصرررنوعی منلرررر بررره جهرررت کوانترررومی در پوشرررت    28
 .شود معاملات و نتای  مشتری می 

وری مشرراوران ارزر را دو برابررر یررا بیشررتر کرررده و ارزر  توانررد بهررره هررور مصررنوعی می   29
 .های موجود ایلاد کند بیشتری از فناوری 

برررد و مسرریری  های مرردیریت ارزر را از بررین می هررور مصررنوعی موانررع فعلرری در برنامرره   30
 .کند برای موف یت در هینده را هموار می 



 

 

 فصل ششم 

هوش مصنوعی برای عملیات فروش: یک 
 کاتالیزور برای تعالی مدیریت ارزش

  از   افررزاری نرم   هررر   و  بررود   خواهررد   افررزاری نرم   شرررکت   یررک   وکاری کسررب   هررر   هینررده،   در "
  درهمررد   رشررد   دار نررب    قلررب   کرره   فرررور،   عملیررات   برررد    خواهررد   بهررره   مصررنوعی   هررور 
  را   کررارایی   تنهررا   نرره   مصررنوعی   هررور   باشررد؛   مسررتثنی   تحررول   ایررن   از   توانررد نمی   اسررت، 
  یررک ". – کنررد می   ملهررز   ای سرراب ه بی   هوشررمندی   برره   را   هن   بلکرره   دهررد، می   افررزایت 
 وکار کسب   و  مصنوعی  هور   حوزه   در   برجسته   پفوهشتر 

 :اهداف اصلی فصل
ای  هررای پیچیررده ها و چالت هررای عملیررات فرررور در سررازمان معرفی ن ررت حیرراتی تیم  •

 .که با هن روبرو هستند 
 .های مدیریت ارزر های اصلی عملیات فرور، به ویفه در همکاری با تیم تشری  مسئولیت  •
 .های هور تلاری برای پشتیبانی از مشاوران ارزر بررسی چتونتی توسعه و تکامل برنامه  •
پررذیری  تلزیرره و تحلیررل پتانسرریل هررور مصررنوعی در تحررول عملیررات فرررور و م یاس  •

 .های مدیریت ارزر برنامه 
های مهندسررررری ارزر و  تو ررررری  چترررررونتی ایلررررراد توجیررررره اقتصرررررادی بررررررای برنامررررره  •

 .ها سازی بازگشت سرمایه هن بهینه 
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 چکیده
هررای فرررور و  ایررن فصررل برره بررسرری عمیرر  ن ررت محرروری عملیررات فرررور در پشررتیبانی از تیم 

کرره ایررن تیم هررای پیچیررده پررردازد و چالت مدیریت ارزر می  هررا مواجرره  هررا برره طررور مررداوم بررا هن ای را 
هررای ارائرره شررده، جابلررایی  حل کنررد  بررا توجرره برره سرررعت بررایی تغییرررات در راه هسررتند، تشررری  می 

هررا، عملیررات فرررور نیازمنررد رویکردهررای  ای از داده کارکنان فرور و نیرراز برره مرردیریت حلررم فزاینررده 
کرره چتونرره هررور مصررنوعی برره عنرروان یررک راهکررار قدرتمنررد  نوهورانه است  این فصل نشان می  دهد 

هرررا  هرررور کررررده و قرررادر اسرررت فرهینررردهای فررررور و مررردیریت ارزر را  بررررای غلبررره برررر ایرررن چالت 
هررای فرررور را مرردیریت کنررد  از  هررا را بهبررود بخشرریده و ابزارهررا و فناوری سررازی، تحلیررل داده بهینه 

هررای ملهررز برره هررور  بات انداز هینررده چت تلربیات واقعی در توسعه داشبوردهای تحلیلی تا چشررم 
کوسیسررتم مصنوعی مولد، این فصل مسیر تکامل عملیات فرور را از سیستم  های  های دستی برره ا

های  کند  علاوه بر ایررن، اهمیررت ایلرراد توجیرره اقتصررادی برررای برنامرره هوشمند و یکپارچه ترسیم می 
ها برررررای  گذاری و درک نتررررای  کلیرررردی ایررررن برنامرررره های سرررررمایه مهندسرررری ارزر، ارزیررررابی هزینرررره 

کیررد می ها مورد بحع قرار می سازی بازگشت سرمایه هن بهینه  کرره  گیرررد  در نهایررت، ایررن فصررل تأ کنررد 
همکاری استراتفیک بین عملیات فرور و هور مصنوعی نه تنها برره دسررتیابی برره اهررداف درهمرردی  

پررذیری پایرردار و اثربخشرری بیشررتر در مرردیریت ارزر فررراهم  کند، بلکه زمینه را برررای م یاس کمک می 
 .هورد می 
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 مقدمه
وکار رقابتی امروز، جایی که سرعت تغییرات در بازار و انتمررارات مشررتریان برره طررور  در دنیای کسب 

کننررد  بررا  ها ایفررا می های فرور ن ت حیاتی در ب ا و رشررد سررازمان مداوم در حال افزایت است، تیم 
هررا در برقررراری ارتبرراب بررا مشررتریان و انلررام  هررای فرررور صرررف  برره توانررایی هن ایررن حررال، موف یررت تیم 
کرات محرردود نمی  وقفرره و کارهمررد عملیررات پشررت صررحنه  شررود؛ بلکرره برره شرردت برره پشررتیبانی بی مررذا

های  شرروند، مسررئولیت بسررتتی دارد  ایررن عملیررات، کرره تحررت عنرروان "عملیررات فرررور" شررناخته می 
هرررا بررررای  سرررازی مررردیریت داده ها و فرهینررردهای کلیررردی، ساده ای از جملررره ایلررراد سیسرررتم گسرررترده 

هررای  هررای عملیررات فرررور اغلررب بررا چالت هررای فرررور و ارزر تلرراری را بررر عهررده دارنررد  تیم تیم 
کرره شرررکت  حل سررازی بررا وسررعت و پویررایی راه ای روبرو هستند، از جمله نیاز به همتام پیچیده  هررایی 
ای  دهررد، تررا مرردیریت گررردر مررالی بررایی نماینرردگان و مرردیران فرررور  ایررن مسررائل، زمینرره ارائرره می 

تر ن رررت عملیرررات فررررور و کشرررف راهکارهرررای نوهورانررره بررررای ارت ررراء کرررارایی و  بررررای بررسررری عمیررر  
 .هورد ها فراهم می اثربخشی هن 
،  (AI) های چشررمتیر در حرروزه فنرراوری، برره ویررفه هررور مصررنوعی های اخیررر، پیشرررفت در دهرره 

وکار نشرران داده اسررت  ایررن فصررل برره کرراور در ایررن  پتانسرریل عمیمرری برررای تحررول عملیررات کسررب 
کرررده و  پردازد که چتونه هور مصنوعی می مو وع می  تواند به عنوان یررک عامررل کاتررالیزوری عمررل 

کنررد تررا بررر چالت به تیم  کرررده و برنامرره های عملیررات فرررور کمررک  های مرردیریت  هررای موجررود غلبرره 
کننررده  بینی های ترراریخی و پیت سازی کنند  از طری  تحلیل داده تر پیاده ارزر را در م یاس وسیع 

کررارایی، دقررت  تا خودکارسازی و ایف روتین و ارائه بینت  های بلادرنگ، هور مصنوعی قادر اسررت 
گیری در عملیررات فرررور را برره شررکل چشررمتیری افررزایت دهررد  ایررن فصررل،  ررمن  و توانایی تصمیم 
کرره چتونرره هررور مصررنوعی  های اصلی عملیات فرور، به تفصیل بررسی می تشری  مسئولیت  کنررد 

هررا گرفترره تررا  سررازی فرهینرردهای فرررور و تحلیررل داده هررا، از بهینه توانررد در هررر یررک از ایررن حوزه می 
مدیریت ابزارها و هموزر کارکنان، ارزر هفرینی کند  همچنین، بررا ارائرره یررک نترراه جررامع برره چتررونتی  

سررازی بازگشررت سرررمایه  های ارزر و بهینه گذاری در برنامرره ایلرراد توجیرره اقتصررادی برررای سرررمایه 
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دهررد تررا بتواننررد در عصررر  های عملی برررای رهبررران فرررور و ارزر ارائرره می ها، این فصل راهنمایی هن 
 .دیلیتال به موف یت دست یابند 

 های عملیات فروش فهم جایگاه و مسئولیت
های فرور هستند، بلکرره سررتون  های عملیات فرور نه تنها یک واحد پشتیبانی در سازمان تیم 

شررروند کررره اطمینررران از عملکررررد روان و اثرررربخت کرررل فرهینرررد فررررور را فرررراهم  ف راتررری محسررروب می 
ای در پشررت صررحنه بررر عهررده دارنررد کرره شررامل ایلرراد و  های گسررترده ها مسررئولیت هورند  این تیم می 

شررود، نرره تنهررا برررای  هررا می سررازی مرردیریت داده ها و فرهینرردهای کلیرردی، و ساده نتهررداری سیسررتم 
هررا فراتررر از پشررتیبانی اداری  هررای مرردیریت ارزر تلرراری  ن ررت هن هررای فرررور بلکرره برررای تیم تیم 

 .گذارد است و به طور مست یم بر توانایی سازمان برای دستیابی به اهداف درهمدی تأثیر می 
هررای عملیررات فرررور برره طررور مررداوم بررا هن دسررت و پنلرره نرررم  هررای اصررلی کرره تیم یکرری از چالت 

کرره شرررکت برره مشررتریان خررود  حل کنند،  رورت همتام ماندن با وسعت و پویایی راه می  هایی است 
هررا  انداز محصویت و خرردمات برره طررور پیوسررته در حررال تغییررر اسررت و ایررن تیم کند  چشم عر ه می 

هرررای حسرررابداری و فررررور برررا هخررررین محتررروای محصرررول،  بایرررد اطمینررران حاصرررل کننرررد کررره تیم 
انداز رقررابتی برره روز هسررتند  ایررن امررر مسررتلزم نمررارت  ها، تبلیغات و تغییرررات در چشررم گذاری قیمت 

 .هوری اطلاعات و توزیع مؤثر هن در سراسر سازمان فرور است مستمر، جمع 
تواند فشار قابررل ترروجهی بررر ترریم  علاوه بر این، نرخ بایی جابلایی نمایندگان و مدیران فرور می 

کرره ایررن تیم  کننررد برره اهررداف خررود برررای تلهیررز و  هررا احسرراس می عملیررات وارد کنررد  درسررت زمررانی 
انررد، اع ررای  هررا و ابزارهررای مناسررب برررای ورود برره بررازار دسررت یافته سررازی ترریم فرررور بررا پیام هماده 

کرره شرررکت را ترررک کرده جدیدی جایتزین منررابعی می  انررد  ایررن چرخرره مررداوم نیرراز برره همرروزر،  شرروند 
کرراری عملیررات فرررور را افررزایت می  دهررد  همررانطور کرره در ایررن فصررل برره  انطبرراق و پشررتیبانی، بررار 

کرره بررا تیم تفصرریل بررسرری می  هررای مرردیریت ارزر تلرراری  شررود، یررک ترریم عملیررات فرررور کارهمررد 
توانررد منررافع درهمرردی قابررل ترروجهی را برره ارمغرران هورد و برره سررازمان در غلبرره بررر  کنررد، می همکاری می 
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 .ها یاری رساند این چالت 

کلیدی تیم عملیات فروش در همکاری با مدیریت ارزش   وظایف 
های عملیات فرور ممکن است از شرکتی به شرکت دیتر کمرری متفرراوت باشررد،  گستره مسئولیت 

هررای مرردیریت  هررا برره ویررفه در هنتررام همکرراری بررا تیم امررا برخرری از و ررایف معمررولی وجررود دارد کرره هن 
گیرنررد  ایررن و ررایف برررای ایلرراد یررک فرهینررد فرررور منسررلم و کارهمررد  ررروری  ارزر بررر عهررده می 

کثر رساندن ارزر ارائه   .کنند شده به مشتری و سازمان ایفا می هستند و ن ت حیاتی در به حدا
هررای عملیررات فرررور بررر  های در م یرراس سررازمانی، تیم در شرررکت  :سووازی فرآینوود فووروش بهینه 
کررارایی و اثربخشرری را بهبررود بخشررند  ایررن  سازی فرهیند فرررور تمرکررز می سازی و بهینه ساده  کننررد تررا 

کرره برره طررور معمررول در طررول چرخرره عمررر  تررلار برره تعرراملات مرردیریت ارزر نیررز گسررترر می  یابررد، 
گاهی و علاقه تا مراحررل خریررد، پررذیرر و گسررترر، در فرهینررد فرررور ادغررام   مشتری، از مرحله اولیه ه

هررای  ها و ایلرراد جریان سررازی شررامل تعریررف مراحررل وا رر ، تعیررین مسررئولیت شرروند  ایررن بهینه می 
کنررد  هرردف نهررایی، کرراهت موانررع  های فرور و ارزر را تسهیل می کاری است که همکاری بین تیم 

 .و سرعت بخشیدن به فرهیند فرور بدون به خطر انداختن کیفیت تعامل با مشتری است 
هررای فرررور را تلزیرره و تحلیررل  کارکنان عملیات فرور مو فنررد داده  :صهی تحلیو صاصه و گشارش 
هرررایی بررررای کمرررک بررره  های بهبرررود را شناسرررایی کررررده و گزارر ها و زمینررره کننرررد ترررا رونررردها، فرصرررت 

ریزی مشررترک بررین مرردیران اجرایرری  گیری ایلرراد کننررد  ایررن ورودی برررای جلسررات برنامرره تصررمیم 
های ارزیابی ارزر بتواند بر منرراط ی متمرکررز شررود کرره  حساب و مشاوران ارزر حیاتی است تا تلار 

هررا همچنررین شررامل شناسررایی  بیشررترین کمررک را از مشرراوران ارزر مرراهر نیرراز دارنررد  تحلیررل داده 
کرره  ن اب  عف در فرهیند فرور، التوهای موف یت و شکست، و فرصت  های جدید برای رشد اسررت 

 .های موثرتر هدایت کند های فرور را به سمت استراتفی تواند تیم می 
حرروزه دیتررری کرره توسررط کارکنرران عملیررات فرررور اداره   :هووای فووروش موودیریت ابشارهووا و فناوری 

های مرردیریت  هررای فرررور اسررت، ماننررد سیسررتم سررازی ابزارهررا و فناوری شررود، مرردیریت و بهینه می 
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کثررر شرررکت برررای پشررتیبانی از بهررره  (CRM) ارتبرراب بررا مشررتری  ها،  وری و اثربخشرری ترریم فرررور  در ا
کرراری مرردیریت ارزر نیررز بررا اسررتفاده از همرران سیسررتم جریان  شرروند و  طراحرری می  CRM های هررای 

کنند  عررلاوه بررر ایررن، ابزارهررای خودکارسررازی  های حسابداری ایلاد می یک فرهیند یکپارچه برای تیم 
های مرردیریت دانررت و محترروا برررای  ارزر ممکررن اسررت در ایلرراد مرروارد تلرراری و همچنررین سیسررتم 

هررا بایررد برره طررور  نتهررداری مخزنرری از محترروای ترراریخی دخیررل باشررند  همرره ایررن ابزارهررا و فناوری 
کرره یررک  یکپارچه با هم کار کنند، و زمانی که به درستی مسررت ر شرروند، تیم  هررای فرررور نبایررد بداننررد 

 .رسد پلتفرم کلا شروع و کلا به پایان می 
ها برررای عملیررات فرررور  ترین فعالیت این یکی از با ارزر  :بینی و خط لوله فروش مدیریت پیر 

هررای درهمرردی  بینی کنررد تررا پیت های فرررور فررراهم می است که جهت و راهنمایی یزم را برای تلار 
دقیرر  و تخصرریص منررابع مناسررب را ت ررمین کنررد  در طررول دو دهرره گذشررته، شرراهد افررزایت سررریع  

هررای فرررور و مرردیریت خررط لولرره  بینی هررای داده و علررم داده برررای توسررعه پیت حل اسررتفاده از راه 
بینرری دقیرر  فرررور و مرردیریت خررط لولرره بسررتتی  هررای ارزر تلرراری برره پیت ایم  تیم فرررور برروده 

های  هرررای خرررود را بررره جرررایی کررره بیشرررترین نیررراز وجرررود دارد، هررردایت کننرررد  برنامررره دارنرررد ترررا تلار 
تررا    1هررای  بینی های فرور رای  هسررتند و راهرری برررای ایلرراد پیت نیز در سازمان  (LRPs) بلندمدت 

شرروند  ترریم عملیررات فرررور معمررولا  ها و اهداف درهمرردی محسرروب می ساله و دستیابی به بودجه   3
کنررد و برره عنرروان یررک "مرردیر بودجرره" یررا پلرری بررین ترریم فرررور، ترریم مررالی و  ایررن تمرررین را هرردایت می 

 .کند حل و مدیریت ارزر عمل می های پشتیبانی مانند مشاوران راه سازمان 
و معیارهررای یزم برررای   (KPIs) های کلیدی عملکرررد تعیین شاخص  :گیری عرلررص فروش اندازه 
های عملیرررات فررررور اسرررت  در  گیری عملکررررد تررریم فررررور، یکررری از مهمتررررین مسرررئولیت انررردازه 
گیری  هررای مرررتبط بررا ارزر ممکررن اسررت بخشرری از انرردازه KPIهای پیشرررفته مرردیریت ارزر،  برنامرره 

تواننررد شررامل پررذیرر ابزارهررای ارزر توسررط منرراط   ها می عملکرررد فرررور باشررند  ایررن شرراخص 
فرررور، تعرررداد مرروارد تلررراری ایلرراد شرررده توسرررط مرردیران حسررراب برره صرررورت مسررت ل، یرررا درصرررد  



     167  ارزر   ت ی ر ی مد   ی تعال   ی برا   زور ی کاتال   ک ی فرور:    ات ی عمل   ی برا   ی هور مصنوع :  فصل ششم 

 

هررا برره سررازمان کمررک  شرروند، باشررد  ایررن ارزیابی معرراملاتی کرره توسررط مرروارد تلرراری پشررتیبانی می 
های بهبررود را شناسررایی  های فرررور و ارزر خررود را بسررنلد و زمینرره کنررد تررا اثربخشرری اسررتراتفی می 
 .کند 

هررای فرررور را بررا همرروزر، منررابع و  کارکنرران عملیررات فرررور، تیم  :آموووزش و توانرندسووازی فووروش 
کنند  این شامل هموزر نمایندگان فرررور در مررورد مفرراهیم  پشتیبانی یزم برای موف یت تلهیز می 

  برره   کمررک   برررای   بلکرره   خود،   تلاری   موارد   ایلاد   در   ها هن   به   کمک   برای   تنها   نه   –مدیریت ارزر است  
  و یفررره   اسرررت   ممکرررن   فررررور،   های سرررازمان   از   بسررریاری   در    ارزر   مشررراوران   برررا   مررروثر   کرررار   در   هرررا هن 

  اینکرره   از   اطمینرران   در   و یفرره   ایررن   اهمیررت   حررال،   ایررن   بررا    باشررد   جدا   فرور   عملیات   از   توانمندسازی 
 .ماند می   ثابت  است،   مشتریان   به  ارزر   ارائه  برای  یزم   های مهارت   و  دانت   دارای  فرور  تیم 

گسترده به هوش مصنوعی: برنامه هوش تجاری برای مشاوران   گذار از صفحات 
 ارزش

هررای فرررور، مشرراوره  های هررور تلرراری برررای پشررتیبانی از تیم تلربرره عملرری در توسررعه برنامرره 
تر در دنیررای امررروز اسررت  یکرری  های پیشرفته حل و مدیریت ارزر، گواهی بر نیاز مبرم به سیستم راه 

کررارهفرین هنررری برره یررک متخصررص هررور   از متخصصان برجسته در ایررن زمینرره، سررفر خررود را از یررک 
هررای صررحی  برره  هررا و بینت کنررد کرره تمرکررز اصررلی او بررر ارائرره داده تلرراری و مرردیر برنامرره توصرریف می 

کید می  کند که "همرره چیررز در مررورد کمررک برره  فروشندگان برای تسریع در بستن معاملات است  او تأ
 ".های مناسب به صورت روزانه است ها و فرصت ها برای تمرکز بر حساب هن 

هوری  هررای فرررور را در صررفحات گسررترده جمررع در ابترردا، ایررن متخصررص برره صررورت دسررتی داده 
هررا برره  وکار، حلررم داده کرد  بررا رشررد کسررب های استاندارد را به صورت ماهانه هماده می کرده و گزارر 

هررزاران و سررپس صرردها هررزار ردیررف افررزایت یافررت  ایررن و ررعیت برره حرردی پیچیررده شررد کرره "ماننررد  
گررر ف ررط معرراملات بررایی   هررزار    ۵00هدایت یک کشتی بررزرم بررود " اجرررای سررناریوهای سررریع ماننررد "ا

کرره یررک  دیر را هدف قرار دهم چه می  شود؟" عملاً غیرممکن گردید  این شرایط به و وم نشان داد 
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 .سیستم بهتر و کارهمدتر  روری است 
کرره از   کرررد  ، ایررن متخصررص طراحرری و اجرررای یررک داشرربورد تحلیلرری را هرردایت  در پاسر به این نیرراز

کرررد  ایررن فرهینررد مسررتلزم همکرراری نزدیررک بررا  یک جریان درهمدی چند میلیررارد دیری پشررتیبانی می 
هررا تو رری  داده شررود  ترریم  های پشررتیبانی فرررور برررای هن ترریم فنرراوری اطلاعررات بررود تررا پیچیرردگی 

هررای مشرراوره  کرد، در حالی کرره تیم ها استفاده می ها و فرصت برای مدیریت حساب  CRM فرور از 
هررا را برره همررراه اطلاعررات مربرروب برره تعرراملات مشررتری مرردیریت  حررل و مرردیریت ارزر همرران داده راه 
کرراری تعامررل و  شررده، جریان هررای مرردیریت ارزر اغلررب دارای خرردمات تعریف کردنررد  تیم می  هررای 

هسررتند  ترریم متخصررص نیرراز داشررت تمررام ایررن مرروارد را   (KPI) های کلیدی عملکرد ردیابی شاخص 
کررار برره مثابرره "سرراخت یررک هررا پیاده برررای تحلیل  CRM در  برررای ترریم ارزر"   ERP سررازی کنررد  ایررن 

که نشان   .دهنده گستردگی و پیچیدگی این پرواه است بود، 
ها برررای  تلربه این متخصص، نیاز به درک وا   از گسررتره و دامنرره پرررواه هنتررام سرراخت سیسررتم 

 سررازی تواند به همان اندازه پیچیده باشد کرره پیاده کند  این کار می پشتیبانی فرور را برجسته می 
CRM  ریزی دقیرر ، کلیررد موف یررت اسررت  مشرراوران ارزر همچنررین برره  برای فرور، بنابراین برنامرره

محترروایی ماننررد مرروارد تلرراری نیرراز دارنررد، بنررابراین ترریم برره سرررعت یررک سیسررتم مرردیریت دانررت  
هرررا و  بینی هرررای پوشرررت بلادرنرررگ، پیت سررراخت  طررری شرررت مررراه، یرررک داشررربورد فعرررال برررا داده 

کرره برررای    20شررده همرراده شررد  ایررن دسررتاورد برره مشرراوران  فرمت های از پیت گزارر  درصررد از زمررانی را 
جویی  کردنررد، صرررفه سازی برای جلسات بررا فرررور یررا مشررتریان صرررف می هماده ها یا  جستلوی داده 

 .کرد 
شررد  مشرراوران فیلترهررایی برررای نرروع  های جدید به طور مررداوم مطرررم می با این حال، درخواست 

خواسررتند   ماهه، اندازه معامله، مرحله فرور، دامنرره محصررول و مرروارد دیتررر می حساب، قلمرو، سه 
گر سیستمی داشررته باشرریم کرره بتوانررد زبرران طبیعرری را بفهمررد،   این نیازها به این ایده منلر شد که "ا

شررود؟ ماننررد یررک  های مورد نیاز مشاوران را به دست هورد، چه می تبدیل کند و پاسر  SQL هن را به 
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 بررات هررور مصررنوعی " ایررن ایررده در زمرران مناسرربی مطرررم شررد، زیرررا هررور مصررنوعی مولررد چت 
(GenAI)   کررار بررر کنررون، ایررن متخصررص در حررال  به عنوان یک قابلیت نو هور در حررال  هررور بررود  ا

کار را انلام دهد   .روی ساخت یک سیستم مبتنی بر هور مصنوعی مولد است تا دقی   این 

 اهمیت همکاری عملیات فروش با تیم مدیریت ارزش 
گررروه   کرره ترریم مرردیریت ارزر در حررال رشررد و توسررعه اسررت، ایلرراد یررک رابطرره قرروی بررا  همررانطور 
عملیررات فرررور از اهمیررت بسررزایی برخرروردار اسررت  ایررن همکرراری برره عنرروان پایرره و اساسرری برررای  

کرررد  بررا  هررای یزم برررای م یاس توسررعه فرهینرردها و فناوری  پررذیری ترریم مرردیریت ارزر عمررل خواهررد 
توانررد برره تررأمین توجرره یزم برررای مشررارکت در  تررر شرردن ترریم مرردیریت ارزر، عملیررات فرررور می بزرم 
گررذاری  های مررورد نیرراز برررای م یاس ریزی سرراینه و فصررلی فرررور کمررک کنررد و البترره بودجرره برنامرره 

برنامه مرردیریت ارزر را نیررز ت ررمین نمایررد  ایررن ارتبرراب تنتاتنررگ، نرره تنهررا برره همسررویی اسررتراتفیک  
هررا  کننده این است که منابع به طور مرروثر تخصرریص داده شرروند و تلار کند، بلکه ت مین کمک می 

 .در جهت اهداف مشترک سازمان پیت برود 

های پذیری برنامهکارگیری هوش مصنوعی در عملیات فروش برای مقیاسبه
 مدیریت ارزش 

همررانطور کرره پیشررتر شرررم داده شررد، یررک ترریم عملیررات فرررور کارهمررد برررای دسررتیابی برره اهررداف  
ها بررا هن روبرررو هسررتند،  های رای  که این تیم درهمدی شرکت حیاتی است  غلبه بر بسیاری از چالت 

کنررون  همواره دشوار بوده و اغلب با افزایت منررابع انسررانی )داخلرری یررا پیمانکرراری  حررل می  شررد  امررا ا
کررار گرفررت و  توانیم به این مو وع بپردازیم که چتونه می می  توان هررور مصررنوعی را برره جررای هن برره 

هررای ارزر تلرراری را بهتررر یکپارچرره کنررد   توانررد عملیررات، فرررور و تیم چتونرره هررور مصررنوعی می 
 .ها را در عملیات فرور به ارمغان هورد جویی در هزینه وری و صرفه تواند بهره هور مصنوعی می 

هررای کنررونی  چالت  :سووازی فرآینوود فووروش و موودیریت ارزش نموور هوووش مصوونوعی صر بهینه 
کررافی برره  شررامل فرهینرردهای کنررد و دسررتی در برنامرره  ریزی و همرراهنتی تعرراملات ارزشرری، و عرردم دیررد 
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هررای ترراریخی فرررور و  توانررد بررا تلزیرره و تحلیررل داده هررای فرهینررد اسررت  هررور مصررنوعی می گلوگاه 
گر جریان   های های کاری بررا سیسررتم تعاملات ارزشی، به شناسایی بهبودهای فرهیندی کمک کند  ا

CRM  توانرررد و رررایف روتررین را خودکرررار کنرررد و زمررران  دیلیترررالی شرروند، هرررور مصرررنوعی مولررد می
های بررا ارزر بررای هزاد  مشاوران مدیریت ارزر و نمایندگان فرور را برای تمرکز بر معاملات و فعالیت 

کارایی عملیاتی می   .شود سازد  این خودکارسازی منلر به کاهت زمان چرخه فرور و افزایت 
کارهمررد   :صهووی بووا هوووش مصوونوعی پیشرفت صر تحلیووو صاصه و گشارش  بررا وجررود سرریلوهای داده نا

ریزی انتیزشررری، عررردم دقرررت و کامرررل  ، خودکارسرررازی ارزر و برنامررره CRM  ،ERP های در سیسرررتم 
هررا  های تررأخیری، تحلیررل داده های پیشرو کافی در برابر شاخص ها و عدم وجود شاخص بودن داده 

هررا از  کننررده، حلررم زیررادی از داده بینی بررا مشررکلات جرردی مواجرره اسررت  بررا هررور مصررنوعی پیت 
های  هررا و رونرردهایی را هشررکار کنررد کرره شرراخص تواند تلزیه و تحلیل شود تررا بینت منابع مختلف می 

توانررد  دهند، مانند احتمال برد معامله و درهمررد  هررور مصررنوعی مولررد می پیشرو بیشتری را ارائه می 
دهرری دقیرر  و برره موقررع را ت ویررت کنررد  ایررن قابلیررت برره  هررا، اطمینرران از گزارر با تولید خودکار گزارر 

هررای عملرری دسررت یابنررد و تصررمیمات اسررتراتفیک  دهررد تررا برره سرررعت برره بینت ها امکان می سازمان 
 .مبتنی بر داده بتیرند 

مرردیریت چنرردین سیسررتم   :های فروش با پش یبانی هوووش مصوونوعی مدیریت ابشارها و فناوری 
کرراربران و چالت  سررازی  هررای یکپارچه مختلررف دشرروار اسررت و اغلررب منلررر برره پررذیرر پررایین توسررط 

و ابزارهای تحلیلرری نیرراز برره پیکربنرردی و   CRMشود  علاوه بر این، ابزارهای خودکارسازی ارزر،  می 
کرراربر را تلزیرره و  هررای هررور مصررنوعی می حل طراحرری زیررادی دارنررد  راه  تواننررد رفتررار و ترجیحررات 
کرررده و ورودی  سررازی طراحرری و عملکرررد ابزارهررای خودکارسررازی ارزر و  هررایی را برررای بهینه تحلیررل 

توانررد  های کاری دیلیتررالی شرردند، هررور مصررنوعی مولررد می فرور فراهم کنند  هنتامی که جریان 
کرراری در سیسررتم سررازی جریان ها و ساده سازی داده برای خودکارسازی یکپارچه  های مختلررف  هررای 

رسررانی خودکررار برره مشرراور ارزر در مررورد یررک فرصررت فرررور  اسررتفاده شررود  برره عنرروان مثررال، اطلاع 
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 .تواند از طری  هور مصنوعی انلام شود جدید می 
هررررای مربرررروب برررره  چالت  :بینووووی و موووودیریت خووووط لولووووه بووووا هوووووش مصوووونوعی بهبوووووص پیر 

هررای فرررور برررای  های نادرست زیاد، دید محدود به خط لوله و بار اداری سررنتین بررر تیم بینی پیت 
هررای  توانررد داده کننررده می بینی ها وجررود دارد  هررور مصررنوعی پیت روز نترره داشررتن سیسررتم برره 

هررای فرررور و خررط  بینی تاریخی فرور و روندهای بازار را تلزیه و تحلیل کند تا دید بهتری برره پیت 
هرررای تررریم را متمرکرررز کنرررد  هرررور مصرررنوعی مولرررد  لولررره ارائررره دهرررد و دقرررت را بهبرررود بخشرررد و تلار 

کرررده و دیررد بلادرنررگ برره فرصررت می  های  توانررد برره خودکارسررازی و ررایف مرردیریت خررط لولرره کمررک 
هررای فرررور  دهررد، بلکرره برره تیم ها را افررزایت می بینی فرور را فراهم هورد  این امر نه تنها دقت پیت 

دهد تا منابع خود را برره طررور مررؤثرتری تخصرریص دهنررد و بررر معرراملات بررا بررایترین پتانسرریل  اجازه می 
کنند   .تمرکز 
کررافی   :گیری عرلروورص و هوووش مصوونوعی انوودازه  دشررواری در انتسرراب عملکرررد دقیرر  و پررذیرر نا

های  هررای مهررم در ایررن حرروزه اسررت  در برنامرره ابزارهای خودکارسازی ارزر و موارد تلرراری از چالت 
هررای سررط  فررردی  KPI پیشرفته مدیریت ارزر، هررم مشرراوران مرردیریت ارزر و هررم فروشررندگان بررا 

هررا و  KPI گیری بینرری و انرردازه توانررد برره پیت کننررده می بینی مواجرره هسررتند  هررور مصررنوعی پیت 
کرره هررور مصررنوعی مولررد می  توانررد ردیررابی و تلزیرره و تحلیررل  معیارهای مرتبط کمک کند، در حررالی 

کنررد تررا عملکرررد را برره صررورت  ها کمررک می تری خودکار کند  این به سازمان عملکرد را در سط  دقی  
 .تر درک کرده و مداخلات هدفمند برای بهبود ارائه دهند عمی  

های منررابع هموزشرری و نرراتوانی در  محرردودیت  :آموزش و توانرندسازی فروش با هوش مصوونوعی 
سررازی شررده، مرروانعی برررای توانمندسررازی مررؤثر فرررور  برررهورده سرراختن نیازهررای هموزشرری شخصی 

تواننررد برره تلزیرره و تحلیررل عملکرررد نماینرردگان فرررور و  هررای هررور مصررنوعی می حل هسررتند  راه 
های هموزشرری مناسررب را طراحرری کننررد  هررور مصررنوعی مولررد  مهندسان ارزر کمک کنند تا برنامرره 

ها را برررای یررادگیری درخواسررتی بررر  سررازی هررای هموزشرری تعرراملی و شبیه توانررد برره سرررعت مااول می 
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،  اسرررررراس ترجیحررررررات یررررررادگیری ایلرررررراد کنررررررد  ایررررررن رویکرررررررد، فرهینررررررد همرررررروزر را م یاس  پررررررذیرتر
 .سازد تر می شده و جذاب سازی شخصی 
گررزارر گسررترده و  برنامرره  :ریشی ت اماش و هوش مصنوعی برنامه  ریزی تعرراملات نیازمنررد توسررعه 
گزارر سفارشی  ها و تعرراملات، و انلررام تحلیررل بررر روی  ها، فرصررت دهرری در مررورد حسرراب سازی برررای 

هایی است که نیرراز برره پشررتیبانی توسررعه مررورد تلرراری دارنررد یررا در حررال  ها برای شناسایی فرصت هن 
هررای هررور مصررنوعی طراحرری شررده برررای پرسررت و پاسررر  بات حا ر در معر  خطر هسررتند  چت 

کررردام معررراملات جدیرررد نیررراز بررره  تواننرررد پاسرررر پایتررراه داده می  های بلادرنرررگ بررره سررروایتی ماننرررد "
کدام معامله نیاز به کمک فوری دارد؟" ارائرره دهنررد  بررا توجرره برره   پشتیبانی مدیریت ارزر دارند؟" و "

تواننررد چررابکی مررورد نیرراز را فررراهم  های فرررور، دسررتیاران هررور مصررنوعی می رصررت ماهیررت پویررا ف 
وجوهررای  تواننررد برررای درک پرس کننررد  برررای بازیررابی نتررای  مفیررد، دسررتیاران هررور مصررنوعی می 

 هررای و همچنررین اجرررای تفسرریر کررد بررر روی داده  SQL وجوهررای اسررتاندارد، ترجمرره و اجرررای پرس 
CRM  ها هموزر داده شوند داده شده از ملموعه برای ارائه نتای  تلمیع. 

برررای تمررامی مرروارد اسررتفاده فرروق،   :اجووشای ترنولوووژیری هوووش مصوونوعی صر عرلیوواش فووروش 
، پایترراه  Google Gemini و OpenAI های بنیررادین ماننررد اجزای تکنولوایکی  روری شررامل مرردل 

کاربردی، رابط کاربری،   ها و توسعه سفارشی هور مصنوعی با استفاده از دسررتیاران  APIداده، ییه 
، زیرساخت یزم برررای پیاده یا هور مصنوعی عامل  سررازی و  گرا هستند  این اجزا با همکاری یکدیتر

 .هورند های هور مصنوعی در عملیات فرور را فراهم می حل گذاری راه م یاس 

گشت سرمایه از برنامهتوجیه اقتصادی برنامه گشت  های مهندسی ارزش: باز های باز
 سرمایه

های  های کلیررردی بررررای رهبرررران فررررور و ارزر، ترررأمین بودجررره بررررای برنامررره یکررری از مسرررئولیت 
هررا بررر  ها، برره ویررفه تررأثیر هن بینی مزایای بررال وه ایررن برنامرره مدیریت ارزر است  این امر مستلزم پیت 

وکار است  سوالی جررذاب برررای هررر  گسترر خط لوله، رشد درهمد، تمدید قراردادها و گسترر کسب 
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 "کنید؟ بینی می رهبر ارزر این است: "چتونه بازگشت سرمایه برنامه بازگشت سرمایه خود را پیت 
کرره ترریم عملیررات فرررور  ایررن تحلیررل اغلررب بخشرری از برنامرره  ریزی بلندمرردت اسررت و اینلاسررت 

هرررای هینررررده و درک عمی رررری از  بینی هرررای ترررراریخی، پیت هررررا داده کنررررد  هن ن شررری حیرررراتی ایفرررا می 
   ررروری   محکررم   اقتصررادی   توجیرره   یررک   سرراخت   برررای   هررا این   همرره   –دهنررد  ها را ارائرره می سیسررتم 
  مواجررره   دقیررر    نمرررارت   برررا   نیرررز   موفررر    بسررریار   ارزر   های برنامررره   حتررری   متناق ررری،   طررررز   بررره    هسرررتند 

  قرررار   فشررار   تحررت   درهمررد   رشررد   شرردن   کنررد   زمرران   در   اغلررب   ها بودجرره   ترریم،   پررذیری م یاس   بررا    شرروند می 
،   های هزینررره    گیرنرررد می    ماننرررد   هرررایی پلتفرم   و  پشرررتیبانی   منرررابع   مررردیریتی،   های ییررره   جملررره   از   سرررربار

 .شوند به اهداف اصلی برای کاهت هزینه تبدیل می   سرمایه،   بازگشت   های حساب ماشین 
های ارزر شرررامل  گذاری در برنامررره سررررمایه  :های ارزش گذاری صر برناموووه های سووورمایه هشینوووه 

" بزرگترین سرمایه  گذاری است، عمدت  به دلیررل تلربرره و جبررران  چندین جزء اصلی است  "نیروی کار
کرره انرردازه  توانررد از چنررد نفررر تررا  های ترریم می خرردمت یزم برررای یررک ترریم قرروی خرردمات ارزر تلرراری 

هسررتند کرره توسررعه مرروارد تلرراری و   SaaS هررای صرردها نفررر متغیررر باشررد  "ابزارهررای دیلیتررال" پلتفرم 
ها" برررای جلسررات ترروجیهی  کننررد  "سررفر و هزینرره گررذاری فرهینرردهای کلیرردی را خودکررار می م یاس 

کرره برره تررروی  و اطلاع  کننررد،  ررروری اسررت   رسررانی مررورد تلرراری کمررک می اجرایرری و رویرردادهایی 
های ارزر در کررل ترریم فرررور سررازمانی حیرراتی اسررت   پذیری برنامه "هموزر و پذیرر" برای م یاس 

ک  های اسررررتخدام فروشررررندگان برررررای ایلرررراد محترررروا،  های محترررروا و داده" شررررامل هزینرررره "اشررررترا
ک   .های تعامل با مشتری )هدایا، جوایز و غیره  است های صنعتی و هزینه های داده اشترا

هورنررد   های ارزر نتای  تلاری ملموسی را برره ارمغرران می برنامه  :های ارزش ن ایج کلیدی برنامه 
گسررترر خررط لولرره" از طریرر  مشرراوران ارزر تلرراری کرره امکانررات را در اوایررل چرخرره فرررور بیرران   "

شررود   کننررد، مح رر  می کنند و خطوب لوله موجود را گسترر داده و خطوب جدیدی ایلرراد می می 
شررود و حترری برره فروشررندگان  گیرندگان همسررو می هررا بررا تصررمیم رهبررری فکررری و  کرراوت تلرراری هن 

دهررد تررا بررا مشررتریان بررزرم تعامررل کننررد  "افررزایت درهمررد و حاشرریه سررود" از طریرر   کرروچکتر اجررازه می 



174      ی بر هور مصنوع   ی مبتن   ت ی ر ی مد   

 

کرره نرررخ برررد، سررودهوری معاملرره و درهمررد کلرری را افررزایت می شرریوه  دهنررد،  های مرروثر ارزر تلرراری 
هرررا  های اسرررتراتفیک، هن شرررود  برررا تمرکرررز برررر معررراملات برررا ارزر برررای و پررررورر مشرررارکت حاصرررل می 

کاهت ریررزر مشررتری و افررزایت فرررور"  های کلی را افزایت می های معامله و حاشیه اندازه  دهند  "
بررا ت ویررت روابررط بررا مرردیران ارشررد اجرایرری و ارائرره ارزر وعررده داده شررده، ریررزر مشررتری را کرراهت  

دهررد  عررلاوه بررر ایررن، در طررول تمدیررد قراردادهررا، یررک مررورد تلرراری محکررم برررای ارزر بیشررتر برره  می 
 .کند افزایت فرور و گسترر حساب کمک می 

سررازی بازگشررت  برررای بهینه  :های بازگشووت سوورمایه سووازی بازگشووت سوورمایه از برنامووه بهینه 
های ارزر، چنرردین ایررده کلیرردی وجررود دارد  "تمرکررز بررر معرراملات بررا تررأثیر بررای" برره  سرررمایه از برنامرره 
کرره تررأثیرات تلرراری قابررل ترروجهی دارنررد  تعیررین  حل بنرردی راه معنررای اولویت  هررای پیچیررده اسررت 

هررا بررر معرراملات بررزرم و اسررتراتفیک  ررروری اسررت  "مرردل عملیرراتی قرروی"  ها برررای تمرکررز تلار هستانه 
های وا رر  برررای اطمینرران از یکپررارچتی کارهمررد  ها و مسئولیت های کاری، ن ت شامل ایلاد جریان 

حرررل" بررره معنرررای توسرررعه  مشررراوران ارزر در چرخررره فررررور اسرررت  "پوشرررت کامرررل محصرررول و راه 
پورتفولیررروی محصرررول بررررای افرررزایت پوشرررت معاملررره و سرررازگاری اسرررت   های ارزر در کرررل  مررردل 

هررای فرررور،  "رسیدگی به کل چرخه عمر مشتری" شامل اعمال اصول مدیریت ارزر در سراسر تیم 
 "بازاریررابی و موف یررت مشرررتری برررای بهبرررود تولیررد سرررنر و حفرررت مشررتری اسرررت  "تأییررد اجرایرری 

(Executive Buy-in)   برررای اطمینرران از همکرراری روان بررین ترریم ارزر و فرررور سررازمانی  ررروری
است  حمایت اجرایی یکرری از مهمترررین عوامررل موف یررت در ارائرره بازگشررت سرررمایه مثبررت اسررت  نرره  

فروشررید، درخواسررت  بینرری بازگشررت سرررمایه برررای محصررولی کرره می تنهررا مشررتریان شررما یررک پیت 
کرره در حررال تررأمین مررالی  کنند، بلکه مدیریت شما نیز باید تأثیر درهمدی برنامه مد می  یریت ارزشی را 

کار را ببیند   .هن هستند، یا بازگشت سرمایه از انلام این 
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 گیرینتیجه
کوسیسررتم فرررور مرردرن ایفررا می هررای عملیررات فرررور ن ررت بی تیم  کننررد و برره عنرروان  برردیلی در ا

کرره برررای  هررا عمررل می ها، فرهینرردها و مرردیریت داده یررک نیررروی محرکرره برررای ایلرراد سیسررتم  کننررد 
هررای مررداومی از جملرره  هررا بررا چالت هررای فرررور و مرردیریت ارزر حیرراتی هسررتند  هن موف یررت تیم 

هررای محصررول، مرردیریت اطلاعررات رقررابتی و جابلررایی کارکنرران فرررور روبرررو  حل سرررعت تغییررر راه 
کرره در ایررن فصررل بررسرری شررد، ایررن چالت  هررا نیرراز برره رویکردهررای نوهورانرره دارنررد و  هستند  همررانطور 
هفرین برررای غلبرره بررر ایررن موانررع  رراهر شررده  هور مصنوعی برره عنرروان یررک راهکررار قدرتمنررد و تحررول 

 .است 
های  توانرررد تمرررامی جنبررره کننرررده و مولرررد خرررود، می بینی هرررای پیت هرررور مصرررنوعی، برررا قابلیت 

کنررده گرفترره  سازی فرهینرردهای دسررتی و تحلیررل داده عملیات فرور را متحول کند؛ از بهینه  هررای پرا
سررازی شررده  تلربرره توسررعه یررک  هررای شخصی تررا مرردیریت یکپارچرره ابزارهررای فرررور و ارائرره هموزر 

کرره چتونرره می برنامه هور تلاری پیشرفته برررای مشرراوران ارزر نشرران می  هررای  ترروان از داده دهررد 
ای  انداز هینررده های عملی دست یافت و زمان ارزشمند مشاوران را هزاد کرد، و چشررم حلیم به بینت 
گویی  هررای هرررور مصرررنوعی برررا درک زبرران طبیعررری، بررره پاسرررر بات کنرررد کررره در هن چت را ترسرریم می 

 .کنند بلادرنگ به سوایت پیچیده کمک می 
کید کرد که توانررایی ایلرراد یررک توجیرره اقتصررادی قرروی برررای برنامرره  های  علاوه بر این، این فصل تأ

هررا، برررای تررأمین بودجرره و اطمینرران از پایررداری ایررن  مرردیریت ارزر و نمررایت بازگشررت سرررمایه هن 
سررازی یررک مرردل عملیرراتی قرروی،  ها بسیار مهم است  بررا تمرکررز بررر معرراملات بررا تررأثیر بررای، پیاده برنامه 

ها  پوشت جامع محصویت، رسیدگی به کل چرخه عمر مشررتری و کسررب حمایررت اجرایرری، سررازمان 
کثر برسانند  در نهایت، همکرراری اسررتراتفیک بررین عملیررات  می  توانند بازگشت سرمایه خود را به حدا

کررارایی و بهررره  دهررد، بلکرره پایرره و اسرراس یزم را  وری را افررزایت می فرررور و هررور مصررنوعی، نرره تنهررا 
پررذیری پایرردار و اثربخشرری بیشررتر در ارائرره ارزر برره مشررتریان و دسررتیابی برره اهررداف  برررای م یاس 

گررررو ادغرررام هوشرررمندانه برررا  هورد  هینرررده عملیرررات فررررور، بی درهمررردی شررررکت فرررراهم مررری  شرررک، در 
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 .های هور مصنوعی است قابلیت 

کلیدی  نکات 
ها، فرهینررردها و مررردیریت  هرررای عملیرررات فررررور ن رررت محررروری در ایلررراد سیسرررتم تیم  •

 .های فرور و ارزر دارند ها برای تیم داده 
سازی با تغییرررات محصررویت، مرردیریت  های اصلی عملیات فرور شامل همتام چالت  •

 .اطلاعات رقابتی و جابلایی نیروی فرور است 
همکاری بررین عملیررات فرررور و ترریم مرردیریت ارزر برررای دسررتیابی برره منررافع درهمرردی   •

 .قابل توجه است 
هررا، مرردیریت ابزارهررا،  سررازی فرهینررد فرررور، تحلیررل داده عملیررات فرررور مسررئول بهینه  •

 .گیری عملکرد و هموزر است بینی، اندازه پیت 
های هررور تلرراری  های دسررتی )ماننررد صررفحات گسررترده  برره برنامرره تحررول از سیسررتم  •

 .دهد وری را به شدت افزایت می برای مشاوران ارزر، بهره 
پررررذیری و اثربخشرررری  هررررور مصررررنوعی برررره عنرررروان یررررک راهکررررار اساسرررری برررررای م یاس  •

 .شود های مدیریت ارزر شناخته می برنامه 
هررا را بهبررود و و ررایف  تواند فرهیندهای فرور را بهینرره، تحلیررل داده هور مصنوعی می  •

کند   .روتین را خودکار 
های پیشرررو را برررای  هررای بلادرنررگ و شرراخص کننررده بینت بینی هررور مصررنوعی پیت  •

 .دهد گیری ارائه می تصمیم 
کرررراری را سرررراده و  هررررا را خودکررررار، جریان توانررررد گزارر هررررور مصررررنوعی مولررررد می  • هررررای 

کند   .محتوای هموزشی تعاملی ایلاد 
بینرری تررأثیر بررر خررط لولرره،  های ارزر، شررامل پیت ایلرراد توجیرره اقتصررادی برررای برنامرره  •

 .درهمد و تمدید قراردادها است 
، همرروزر  های اصلی برنامه هزینه  • ، ابزارهررای دیلیتررال، سررفر کررار های ارزر شامل نیروی 
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 .و محتوا است 
های ارزر منلر برره گسررترر خررط لولرره، افررزایت درهمررد و حاشرریه سررود، و کرراهت  برنامه  •

 .شوند ریزر مشتری می 
های ارزر مستلزم تمرکز بر معاملات با تأثیر بررای و  سازی بازگشت سرمایه از برنامه بهینه  •

 .حمایت اجرایی است 

 سؤالات تفکربرانگیز 
هررای  حل سررازی راه تواننررد م اومررت در برابررر تغییررر را هنتررام پیاده ها می چتونرره سررازمان   1

 هور مصنوعی در عملیات فرور کاهت دهند؟ 
هررا در اسررتفاده از هررور مصررنوعی برررای تحلیررل  ن ررت اخررلاق و حررریم خصوصرری داده   2

 عملکرد فرور و تعامل با مشتری چیست؟ 
توانند اطمینرران  ها چتونه می با توجه به ماهیت سریع تکامل هور مصنوعی، سازمان   3

هرررا در فنررراوری هرررور مصرررنوعی در عملیرررات  های هن گذاری حاصرررل کننرررد کررره سررررمایه 
 مانند؟ پذیر باقی می نتر و م یاس فرور هینده 

های  گیری "بازگشررت سرررمایه از برنامرره توان معیارهای مشخصی را برای اندازه چتونه می   4
کرررد تررا اثربخشرری برنامرره  تری  های مرردیریت ارزر برره طررور دقیرر  بازگشت سرمایه" تعریررف 

 ارزیابی شود؟ 
هررای مررورد  هررا و ن ت ادغررام هررور مصررنوعی در عملیررات فرررور چرره تررأثیری بررر مهارت   ۵

کارکنرران عملیررات فرررور در هینررده خواهررد داشررت؟ هیررا ایررن تغییرررات منلررر برره   نیاز برررای 
 دهند؟ های موجود را تغییر می شوند یا ن ت های جدید می نیاز به مهارت 

کلیدی ۳۰  جمله 
هرررای فررررور و  کننرررد و بررررای تیم هرررای عملیرررات فررررور در پشرررت صرررحنه عمرررل می تیم   1

 .کنند ها و فرهیندهای حیاتی را ایلاد می مدیریت ارزر، سیستم 
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گررذاری  هررای محصررول، قیمت حل ها، همتام مانرردن بررا پویررایی راه چالت اصلی این تیم   2
 .انداز رقابتی است و چشم 

 .کند نرخ بایی جابلایی نمایندگان فرور نیز بار سنتینی بر عملیات فرور وارد می   3
هرررای ارزر تلررراری، منرررافع درهمررردی قابرررل  همکررراری مررروثر برررین عملیرررات فررررور و تیم   4

 .هورد توجهی را به ارمغان می 
سازی فرهیند فرور و ادغام مدیریت ارزر در کررل چرخرره  عملیات فرور مسئول بهینه   ۵

 .عمر مشتری است 
هرررایی بررررای شناسرررایی  دهررری توسرررط عملیرررات فررررور، بینت هرررا و گزارر تحلیرررل داده   6

 .کند ها فراهم می روندها و فرصت 
وری ترریم  ررروری  برررای افررزایت بهررره  CRM های فرررور ماننررد مدیریت ابزارها و فناوری   7

 .است 
کرراری مرردیریت ارزر اغلررب بررا اسررتفاده از همرران سیسررتم جریان   8  CRM های هررای 

 .شوند طراحی می 
بینی دقی  و مدیریت خط لوله برای تخصرریص منررابع مناسررب و اهررداف درهمرردی  پیت   9

 .کلیدی است 
سررراله و تعیرررین    3ترررا    1هرررای  بینی ابرررزاری بررررای پیت  (LRPs) های بلندمررردت برنامررره   10

 .ها هستند بودجه 
عملیررات فرررور برره عنرروان "مرردیر بودجرره" بررین ترریم فرررور، مررالی و پشررتیبانی عمررل    11

 .کند می 
هررا، شررامل معیارهررای مرررتبط بررا پررذیرر ابزارهررای  KPI گیری عملکرررد فرررور بررا انرردازه   12

 .ارزر و ایلاد مورد تلاری است 
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هموزر و توانمندسازی فرور شامل هشنا کردن نمایندگان با مفرراهیم مرردیریت ارزر و    13
 .همکاری با مشاوران است 

جویی در زمرران و تمرکررز  ها برره داشرربوردهای تحلیلرری، صرررفه گذار از مدیریت دستی داده   14
 .هورد بهتر را به ارمغان می 

وجوهررای  در حال  هور به عنرروان راهکرراری برررای پرس  (GenAI) هور مصنوعی مولد   1۵
 .ها است زبان طبیعی به داده 

هررای  هررور مصررنوعی برره عنرروان جررایتزینی برررای افررزایت منررابع انسررانی در حررل چالت   16
 .شود عملیاتی پیشنهاد می 

ریزی تعررراملات ارزر را  توانرررد فرهینررردهای کنرررد و دسرررتی در برنامررره هرررور مصرررنوعی می   17
 .بهینه کند 

تر و  هرررررای عمیررررر  کننرررررده، بینت بینی هرررررا برررررا هرررررور مصرررررنوعی پیت تحلیرررررل داده   18
 .دهد های پیشرو ارائه می شاخص 

گزارر هور مصنوعی مولد می   19 هررا  ها را خودکار کرده و از دقت و به موقع بودن هن تواند 
 .اطمینان حاصل کند 

توانررد طراحرری و عملکرررد ابزارهررای فرررور و خودکارسررازی ارزر را  هررور مصررنوعی می   20
کند بهینه   .سازی 

کرراری در سیسررتم هررا و جریان سررازی داده خودکارسررازی یکپارچه   21 های مختلررف بررا  هررای 
 .هور مصنوعی مولد ممکن است 

هررای فرررور و خررط لولرره را افررزایت  بینی کننررده دقررت پیت بینی هررور مصررنوعی پیت   22
 .دهد می 

هور مصنوعی مولد به خودکارسررازی و ررایف مرردیریت خررط لولرره و ارائرره دیررد بلادرنررگ    23
 .کند کمک می 
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های  هررای فررردی در برنامرره KPI گیری بینرری و انرردازه توانررد برره پیت هررور مصررنوعی می   24
 .مدیریت ارزر کمک کند 

سررازی شررده برررای  های هموزشرری تعرراملی و شخصی تواند مااول هور مصنوعی مولد می   2۵
 .های فرور ایلاد کند تیم 

های بلادرنگ برره  های هور مصنوعی برای پرست و پاسر پایتاه داده، پاسر بات چت   26
 .دهند نیازهای پشتیبانی ارزر ارائه می 

هررا بررر رشررد  بینرری تررأثیر هن های مرردیریت ارزر مسررتلزم پیت تررأمین بودجرره برررای برنامرره   27
 .درهمد است 

، ابزارهررای دیلیتررال و  گذاری در برنامرره های سرررمایه هزینرره   28 کررار های ارزر شررامل نیررروی 
 .هموزر است 

کرراهت ریررزر مشررتری  برنامه   29 های ارزر منلررر برره گسررترر خررط لولرره، افررزایت درهمررد و 
 .شوند می 

سرررازی  حمایررت اجرایرری و تمرکرررز بررر معرراملات برررا تررأثیر بررای، عوامرررل حیرراتی برررای بهینه   30
 .های ارزر هستند بازگشت سرمایه برنامه 



 

 

 فصل هفتم 

توانمندسازی شرکای فروش با مدیریت ارزش 
 مبتنی بر هوش مصنوعی
 B2B راهبرصی برای رشد و پایداری صر اق صاص 

  ابزارهررای   بررا   فرررور   شررریک   های شرربکه   توانمندسررازی   دیلیتررال،   تحررول   عصررر   در "
  رویکرررد   ایررن   است     رورت   یک   بلکه   نیست،  رقابتی  مزیت  یک  دیتر  مصنوعی  هور 
کوسیستم  ایلاد  امکان    افررزایت   را   عملیرراتی   کررارایی   تنها   نه   که  هورد می  فراهم  را  هایی ا
  یررک   –  کنند " می   خل     ینفعان   تمامی   و  مشتریان   برای   پایدار   ارزر  بلکه  دهند، می 

کوسیستم  و  فناوری   مدیریت   حوزه   در   برجسته   پفوهشتر   وکار کسب   های ا

 :اهداف فصل
کوسیسووو م  • درک ن رررت حیررراتی   :B2B های شوووریک صر اق صووواص شوووناخت اهریوووت ا

 .شرکای فرور در دستیابی به رشد درهمدی و سودهوری در صنایع مختلف 
های مرررتبط بررا  ها و دشررواری بررسرری ریسررک  :هووای موودیریت شوورکا آشوونایی بووا چالر  •

 .های پیچیده شریک و پیامدهای تلربیات نامطلوب مدیریت شبکه 
درک   :(AI-PBVM) م رفوووی رویرووورص مووودیریت ارزش مب نوووی بووور هووووش مصووونوعی  •

سرررازی  گیرررری از هرررور مصرررنوعی بررررای بهینه و چترررونتی بهره  AI-PBVM چرررارچوب 
 .تعاملات شریک 

کررراور چترررونتی   :صر سوووطوح مخ لووو  شووورکا  AI-PBVM بررسوووی کاربرصهوووای  •
 .برای شرکای رده بای، میانی و پایین  AI-PBVM سازی و اجرای راهبردهای سفارشی 

ارزیررابی تررأثیر هررور   :تحلیووو نموور هوووش مصوونوعی صر توانرندسووازی انووواع شوورکا  •
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 ، فروشررندگان بررا ارزر افررزوده (SIs) مصررنوعی بررر بهبررود عملکرررد سیسررتم اینتتراتورهررا 
(VARs) و شرکای اتحاد فناوری ،. 

 چکیده
  ۷۰، شرررکای فرررور ن ررت حیرراتی در تح رر  برریت از  (B2B) وکار وکار برره کسررب در اقتصرراد کسررب 

کننررد  ایررن فصررل برره بررسرری اهمیررت فزاینررده ایلرراد یررک کانررال  درصد از درهمدهای محصررول ایفررا می 
هررررای مرررررتبط بررررا مرررردیریت  پررررردازد، و برررره تفصرررریل چالت فرررررور قرررروی و توانمندسررررازی شرررررکا می 

کوسیستم  توانررد برره  دهررد  تلربیررات نررامطلوب بررا شرررکا می های شریک وسرریع و متنرروع را تو رری  می ا
هسرریب برسرراند، زیرررا مشررتری نهررایی   B2B شرردت برره اعتبررار، درهمررد و پایترراه مشررتری یررک شرررکت 

دانررد  برررای غلبرره بررر ایررن موانررع و کرراهت  مسئولیت عملکرررد محصررول را بررر عهررده شرررکت سررازنده می 
 (AI-PBVM) موودیریت ارزش مب نووی بوور هوووش مصوونوعی بوورای شوورکا ها، رویکرررد نرروین  ریسررک 

گیرررری از مفررراهیم بازاریرررابی مبتنررری برررر حسررراب و دوقلوهرررای  شرررود  ایرررن رور، برررا بهره معرفررری می 
سررازی شررده ارائرره دهررد و فرهینرردهای بازاریررابی  دیلیتررال، قررادر اسررت برره هررر شررریک ترروجهی شخصی 

مشررترک، فرررور، و موف یررت مشررتری را برره طررور چشررمتیری بهبررود بخشررد  فصررل حا ررر برره بررسرری  
در سطوم مختلف شریک )رده بررای، میررانی و پررایین  و انررواع شررریک   AI-PBVM عمی  کاربردهای 

پررردازد  ایررن تحلیررل  )سیستم اینتتراتورها، فروشندگان بررا ارزر افررزوده، و شرررکای اتحرراد فنرراوری  می 
هفرینرری در  ها کمررک کنررد تررا ارزر توانررد برره شرررکت دهررد کرره چتونرره هررور مصررنوعی می نشرران می 
کوسیستم  ، افزایت اعتماد و رشررد درهمررد  ا کثر رسانده و با ایلاد هماهنتی بیشتر های خود را به حدا

، به موف یت دست یابند   .پایدار
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 مقدمه
، کانال  B2B انداز پویای اقتصاد در چشم  کوسیستم امروز های شریک نرره تنهررا یررک  های فرور و ا

افررزوده، بلکرره یررک رکررن اساسرری برررای دسررتیابی برره رشررد پایرردار و مزیررت رقررابتی هسررتند  تخمررین زده  
تواند از طریرر  درهمرردهای  می  B2B درصد از فرور یک محصول در اقتصاد   ۷۰شود که بیت از  می 

های فرررور کانررال و شررریک  حاصل از شرکا باشد  این همار به تنهایی بر اهمیت حیاتی ایلاد قابلیت 
کید می  B2B های قوی برای شرکت  های بهداشتی و خودروسازی گرفته تررا  کند  از صنایع مراقبت تأ

کوسیسررتم برررای شرررکت هررای پیشرررفته و سررایر حوزه فناوری  کرره برره دنبررال   B2B های هررا، شرررکای ا
ناپذیرنررد  ایررن شرررکا خرردمات تلرراری  ررروری و محصررویت  افررزایت رشررد و سررود هسررتند، اجتناب 

کند تا انتمارات مشررتریان خررود را برررهورده سررازند: از  ها کمک می دهند که به شرکت مکمل را ارائه می 
،  های موجررود مشررتری، فرهینرردهای تلرراری سررریع درز بررا سیسررتم سررازی برری جملرره یکپارچه  تر و بهتررر

 .بینی تر از همه، نتای  تلاری قابل پیت پذیرر گسترده محصول، و مهم 
کوسیسررتم  ، مرردیریت ا کرراری بسرریار پیچیررده و  های شررریک می با وجود این مزایای چشمتیر توانررد 

کننررده منررابع قابررل  توانند بسیار گسترده باشررند و منعکس های فرور شریک می دشوار باشد  کانال 
کننررد  در  های بررزرم م یرراس مصرررف می توجهی هستند که شرکا برای اسررت رار محصررویت در شرررکت 

کننررد، فراتررر رود  برررای صررنایع  هررا خرردمت می تواند از اندازه مشتریانی که برره هن واقع، اندازه کانال می 
کرره   درصررد از کررل تلررارت جهررانی از    ۷۵تولیدی، م یاس فرور کانال شریک مشابه است، به طرروری 

هررای منحصررر برره  شررود  ایررن پیچیرردگی و م یرراس، چالت هررای غیرمسررت یم انلررام می طریرر  فرور 
هورد  عدم مرردیریت صررحی   فردی را در زمینه هماهنتی، ارتباب، و ارزیابی عملکرد شرکا به وجود می 

 .های جدی به برند، درهمد و پایتاه مشتری شرکت اصلی شود تواند منلر به هسیب این روابط می 
هررا ارائرره  پردازد و راهکاری نوین را برای غلبه بر هن ها می این فصل به تفصیل به بررسی این چالت 

مررا در ایررن فصررل   .(AI-PBVM) مدیریت ارزش مب نی بوور هوووش مصوونوعی بوورای شوورکا  :دهد می 
کوسیسررتم نه تنها به معرفی این رویکرد می  های شررریک برره دو  پردازیم، بلکه چتونتی سرراختاردهی ا
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کوسیسررتم ییرره  دهیم کرره  دهیم و سررپس نشرران مرری ای و انررواع شرررکا  را تو رری  مرری بخررت عمررده )ا
سررازی شررده و یررک برره یررک برره هررر شررریک در  توانررد بررا ارائرره توجرره شخصی می  AI-PBVM چتونرره 

کوسیستم، فرهیندهای ارزر  سازی کند  هدف نهایی این فصررل، ارائرره یررک ن شرره راه  هفرینی را بهینه ا
هررای هررور مصررنوعی، روابررط شررریک خررود را  گیررری از قابلیت اسررت تررا بررا بهره  B2B های برای شرکت 

ت ویت کرده، عملکرد کانررال فرررور خررود را بهبررود بخشررند، و در نهایررت، اعتمرراد بررازار و رشررد درهمررد را  
کنند   .ت مین 

کوسیستم  های شریکساختاردهی و مدیریت ا
کرررره سرررراختار   برررررای درک بهینرررره نحرررروه مرررردیریت و توانمندسررررازی شرررررکا، ابترررردا  ررررروری اسررررت 

کوسیستم  های بزرم محصویت سررازمانی معمررولا از ترکیبرری از دو  های شریک را تبیین کنیم  شرکت ا
بندی،  کنند  اولین دسررته بندی اصلی برای سازماندهی روابط کانال شریک خود استفاده می دسته 

کوسیس م دیه  هایشرران برره  ای از مهارت است که در هن شرکا بر اساس ابعاد، م یاس و ملموعرره  ای ا
 B2B های دهررد تررا شرررکت بندی امکرران می شرروند  ایررن ت سرریم های مختلفرری ت سرریم می دسررته 

شرررکای را متناسررب بررا خرردمات مررورد نیرراز هررر ییرره شناسررایی و انتخرراب کننررد  برره طررور معمررول، یررک  
کرره سرراختاری هرمرری شررکل را تشررکیل می  کوسیستم شامل سه تا چهررار ییرره از شرررکا اسررت  دهررد؛ در  ا

تر و  های کوچرررک ترررر قررررار دارنرررد و در پرررایین، شررررکت برررایی ایرررن هررررم، شررررکای اسرررتراتفیک و بزرم 
کنررد تررا بررا دقررت بیشررتری شرررکا را برررای  ها کمک می گیرند  این ساختار به شرکت تر جای می تخصصی 

 .تعاملات خام با مشتریان خود انتخاب نمایند 
شرروند  ایررن  بندی می هررای تلرراری نیررز ت سرریم ای، شرررکا بررر اسرراس ن ت در کنررار ایررن رویکرررد ییرره 

و   (SIs) سیسوو م این یراتورهووا ،  (Resellers) فروشووندگای م وودص ها برره طررور کلرری شررامل  دسررته 
هررا  اسررت  هررر یررک از ایررن گروه  (Technology Alliance Partners) شوورکای اتحوواص فنوواوری 

در م یرراس سررازمانی فررراهم   B2B های محصررویت پررذیری شرررکت مکانیسررمی حیرراتی برررای م یاس 
هررای موجررود مشررتری تخصررص  هررا بررا محیط حل سازی راه هورند  سیستم اینتتراتورها در یکپارچه می 
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سرررازی  کننرررد  فروشرررندگان ملررردد بررره توزیرررع و پیاده های فنررری را مررردیریت می دارنرررد و پیچیررردگی 
کنند و اغلررب رابررط اولیرره بررا مشررتریان نهررایی هسررتند  در نهایررت، شرررکای اتحرراد  محصویت کمک می 

دهرررد و  حرررل اصرررلی را افرررزایت می دهنرررد کررره ارزر کلررری راه فنررراوری، محصرررویت مکملررری را ارائررره می 
بندی دوگانه، چررارچوبی جررامع و منعطررف برررای درک  سازد  این دسته تر می ی مشتری را غنی تلربه 

کانال شریک ارائه می و مدیریت پیچیدگی   .دهد های 

 های ناشی از تجربه نامطلوب شریکریسک
،  B2B های ای از درهمرردهای شرررکت با توجه به اهمیررت بررایی ن ررت شرررکا در تررأمین بخررت عمررده 

توانررد پیامرردهای بسرریار جرردی برره همررراه داشررته باشررد  یررک  هررا می مرردیریت نررامطلوب عملکرررد هن 
، پتانسیل باییی برای هسرریب رسرراندن برره  B2B شریک، به عنوان یک امتداد مست یم از برند شرکت 

تواند شررهرت، درهمررد و پایترراه مشررتری شرررکت اصررلی را برره  وکار مشتری دارد که به نوبه خود می کسب 
ها حترری ممکررن اسررت برره مشررکلاتی در فرهینرردهای اسررتخدام و حفررت  خطررر بینرردازد  ایررن هسرریب 

ها بسرریار واقعرری و ملمرروس هسررتند، زیرررا در نهایررت، مشررتریان  کارکنرران نیررز منلررر شررود  ایررن ریسررک 
عیرررب و ن رررص عمرررل کنرررد  همرررانطور کررره  وکارشررران بی انتمرررار دارنرررد محصرررویت شررررکت بررررای کسب 

وکار در تح ی ررات  بسیاری از مدیران ارشد فنرراوری اطلاعررات، اع ررای هیئررت مرردیره و رهبررران کسررب 
کید کرده  های ارائه شده به طررور قرراطع بررر  حل اند، مسئولیت نهایی عملکرد محصول و راه مختلف تأ

 .عهده شرکتی است که محصول را توسعه داده است 
شررود  برره  وکار به وفور یافت می سازی در دنیای کسب تلربیات نامطلوب با شرکای فرور یا پیاده 

عنوان مثال، یک فروشنده ملدد ممکن اسررت در تحویررل برره موقررع محصررویت حیرراتی برره کارخانرره،  
کرره می  انرردازی کلیرردی  توانررد برره تررأخیر در یررک راه مرکز داده یا دفتررر مرکررزی مشررتری شکسررت بخررورد، 

حررل بررزرم دچررار اشررتباه  سازی یک راه منلر شود  یا یک سیستم اینتتراتور ممکن است در یکپارچه 
شود و بودجه پرواه را به طور کامل از بین ببرررد  همچنررین، ممکررن اسررت یررک شررریک اتحرراد فنرراوری  

هررا برررای مشررتری مشررکلات و  ار هنطور که وعده داده شده بود کار نکند و برررای ماه محصول کلیدی 
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نمر از اینکه م صر اصلی این مشررکلات کیسررت، شرررکت اصررلی ملبررور اسررت  سردرد ایلاد کند  صرف 
ها دسررت و پنلرره نرررم کنررد و غالبرر  متحمررل  هررا و حترری سررال با عواقب و پیامدهای منفی هن برررای ماه 

 .شود انت ادات و فشارهای زیادی می 
یررک نمونرره عینرری از ایررن مشررکلات، مررورد یررک مشررتری جهررانی در صررنعت مخررابرات بررود کرره قصررد  

 محبرروب در حرروزه مرردیریت ارتبرراب بررا مشررتری  (SaaS) افررزاری ابررری حررل نرم داشررت روی یررک راه 
(CRM)  بینانرره از  وکار بسرریار خور گذاری کنررد  ایررن شرررکت پررس از ارائرره یررک طرررم کسررب سرررمایه

داد، هیئررت مرردیره  وری را مرری ، کرره وعررده بهبودهررای چشررمتیر در درهمررد و بهررره SaaS سرروی شرررکت 
کرررد  انتمررارات از ایررن راه شرررکت مخررابراتی را برره سرررمایه  حررل هن رردر بررای بررود کرره رشررد  گذاری مت اعررد 

های مالی شرکت مخررابراتی گنلانررده  بینی ها به طور مست یم در پیت جویی در هزینه درهمد و صرفه 
 SaaS رسررید  برررای هرردایت فرهینررد اسررت رار، شرررکت اه بسرریار روشررن برره نمررر می انداز پرررو شد و چشم 

کرررد کرره هررم در صررنعت مربوطرره و هررم در محصررول مررورد   (SI) یک سیستم اینتتراتور  معتبر را توصیه 
هررای فنرراوری اطلاعررات برررای  حل سررازی راه همیزی در پیاده نمررر تخصررص داشررت و سرراب ه موف یررت 

 .همین شرکت مخابراتی داشت 
گرچرره نمی بررا ایررن حررال، پرررواه بلافاصررله بررا مشررکلات عدیررده  ترروان تمررامی ایررن  ای مواجرره شررد  ا

هن نسبت داد، اما هیئت مدیره شرکت مخررابراتی   SI یا شریک  SaaS مشکلات را مست یم  به شرکت 
را برررای ارائرره نتررای    SI و SaaS به دنبال توجیه نبود و پرواه را به شدت زیر نمر گرفت و دائم  شرکت 

داد  پررس از دو سررال نتررای  نررامطلوب و عرردم تح رر   تلرراری وعررده داده شررده تحررت فشررار قرررار مرری 
برره طررور   SI .ها، هیئت مرردیره تصررمیم برره توقررف پرررواه گرفررت کرره هن را "توقررف نامحرردود" نامیررد وعده 

گهانی از پرواه کنار گذاشته شد و این امر به شدت به رابطرره هن بررا شرررکت مخررابراتی هسرریب رسرراند،   نا
نیز قرارداد خود را با این شرکت از دست داد  این شکست نرره تنهررا شررهرت   SaaS در حالی که شرکت 

کرررد، بلکرره باعررع شررد سررایر شرررکت  SaaS شرکت  های مخررابراتی نیررز از  را در صررنعت مخررابرات تهدیررد 
خررود تلدیررد نمررر کننررد  ایررن تنهررا یکرری   SaaS های مشابه گذاری این اتفاق درس گرفته و در سرمایه 
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هررای خررود  حل بنرردی راه را در مسیر م یاس  B2B های هایی است که شرکت از هزاران نمونه از پرواه 
کوسیستم با چالت  کرده است از طری  شرکای ا  .های جدی مواجه 

 کاهش ریسک در روابط شریک از طریق مدیریت ارزش مبتنی بر هوش مصنوعی 
برررای جلرروگیری از ایررن مشررکلات چرره   B2B های هررای مطرررم شررده، شرررکت بررا توجرره برره چالت 
توانند در پیت بتیرند؟ واقعیت این است که ایلاد و مدیریت یررک کانررال فرررور و  راهکارهایی را می 

کوسیستم شریک مؤثر می  تواند بسیار دشوار باشد، به ویفه زمانی کرره جوامررع شررریک شررامل هررزاران  ا
هررا  ای منحصررر برره فرررد از مهارت شوند  از هنلایی که هر شررریک ملموعرره شرکت در سراسر جهان می 

گررروه  هورد، مدیریت هن های ارزر تلاری را برای مشتریان به ارمغان می و مشارکت  هررا برره عنرروان یررک 
گیری در مررورد چتررونتی و زمرران مشررارکت دادن  رسد  تصررمیم یکپارچه و یکسان منط ی به نمر نمی 

توانررد  هررا، و نمررارت مسررتمر بررر عملکردشرران می شرررکا در یررک معاملرره، اطمینرران از همرراهنتی بررین هن 
باشررد  بررا ایررن حررال، سررازماندهی موفرر  کانررال برررای تعامررل   B2B های فرسا برای شرررکت کاری طاقت 

کرره شرررکت  ها بایررد بررر هن مسررلط شرروند تررا بتواننررد اعتمرراد  مؤثر با مشتریان، یک مهررارت حیرراتی اسررت 
 .های موف  محصول را به رشد درهمدی پایدار تبدیل کنند سازی بازار را جلب کرده و پیاده 

رویکررردی   (AI-PBVM) موودیریت ارزش مب نووی بوور هوووش مصوونوعی بوورای شوورکا در این راسررتا،  
سرررازی کررررده و  سرررازی و بهینه های شرررریک را ساده توانرررد برنامررره انتیز اسرررت کررره می نررروین و هیلررران 

کوسیسررتم  ها هزاد کنررد  بررا ایررن رویکرررد جدیررد کرره توسررط هررور مصررنوعی  پتانسرریل بیشررتری را برررای ا
کرره   (ABM) هررای بازاریررابی مبتنرری بررر حسرراب از همرران تکنیک  B2B های فعال شده اسررت، شرررکت 

برنررد، امررا ایررن اصررول را برره طررور خررام در اداره  کننررد، بهررره می برررای تعامررل بررا مشررتریان اسررتفاده می 
کوسیسررتم  کررار می ا بررا هرردف توانمندسررازی هررر دو طرررف   AI-PBVM .گیرنررد های شررریک خررود برره 

سررازی شررده  کرره توسررط ابزارهررای هررور  های بازاریررابی یررک برره یررک )شخصی رابطه شریک با قابلیت 
 .اند، طراحی شده است مصنوعی ت ویت شده 
به این صورت است که ترریم فرررور شررریک شرررکت بررا یررک دوقلرروی   AI-PBVM مکانیزم عملکرد 
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کررار می  کنررد  ایررن دوقلرروی دیلیتررال برره طررور خررام برررای پشررتیبانی از  دیلیتررال هررور مصررنوعی 
ها همرروزر دیررده اسررت و برره عنرروان یررک نمررایت ملررازی از یررک  های مدیریت ارزر شریک هن برنامه 

کرره برره درسررتی همرروزر  شیء فیزیکی، سیسررتم یررا فرهینررد عمررل می  کنررد  دوقلرروی دیلیتررال، هنتررامی 
های شررریک را برره خرروبی درک کنررد و برره طررور مررداوم از  تواند ن اب قوت و محدودیت دیده باشد، می 

هرررای ارائررره شرررده توسرررط  هرررا و بینت هرررای جررراری مشرررتریان درس بتیررررد  برررر اسررراس خروجی پرواه 
توانند شریک مناسب را برای هر معامله خام توصرریه کننررد و حترری  ها می دوقلوی دیلیتال، شرکت 

تصررمیم بتیرنررد کرره شرررکای خاصرری را وارد یررک معاملرره نکننررد، تررا از بهترررین تطرراب  ممکررن اطمینرران  
حاصررل شرررود  ایرررن قابلیررت بررره معنرررای تغییررر چشرررمتیر در ماهیرررت و کیفیررت رابطررره در هرررر ییررره از  

کوسیسررتم شررریک اسررت  هررور مصررنوعی مولررد و دوقلوهررای دیلیتررال می  تواننررد برره طررور اساسرری  ا
کوسیسررتم هن  B2B های نحرروه ورود شرررکت  هررا برره بررازار را بهبررود بخشررند؛ ایررن ابزارهررا بررا  و شرررکای ا

کرره بررر اسرراس پیشررنهادات ارزر منحصررر برره فرررد  کمک به ایلاد سریع برنامه  های بازاریررابی مشررترک 
گرفته  کارایی و اثربخشی را به شدت افزایت می هر یک از طرفین شکل   .دهند اند، 

کنند تا منابع بازاریابی خررود را برره  دوقلوهای دیلیتال مبتنی بر هور مصنوعی به شرکا کمک می 
توانررد دوقلرروی  بندی کنند  برره عنرروان مثررال، ترریم بازاریررابی شررریک می صرفه م یاس به صورت م رون 

ها را درک کنررد  سررپس، ایررن  دیلیتال را هموزر دهد تا "پیشنهادات ارزر" محصویت و خدمات هن 
دهررد تررا برره سرررعت  ترکیب کرده و به تیم امکان می  OEM های حل تواند این محتوا را با راه دوقلو می 

یررک پیشررنهاد ارزر مشررترک و رویکرررد بازاریررابی یکپارچرره را توسررعه دهررد  دوقلرروی هررور مصررنوعی  
هایی ارزشمند ارائه داده و محتوای مشترک با برند مشترک را برره صررورت  همچنین قادر است توصیه 

کند که به طور مؤثر پیشنهاد ارزر مشترک دو شرکت را منت ل می   .کند خودکار تولید 
کارگیری برنامه  رود شاهد اسررتفاده  های شریک فعال شده توسط هور مصنوعی، انتمار می با به 

های مرردیریت ارزر و افررزایت چشررمتیر نتررای  تلرراری مطلرروب در تمررام سررطوم  تر از شرریوه گسررترده 
تولیووود سوووریع  ،  هرسوووویی تنیاتنووور صر چرخوووه عرووور مشووو ری شرررریک باشررریم  ایرررن نترررای  شرررامل  

سوووازماندهی  ،  سوووازی شوووده هوووای بازاریوووابی مشووو ری یوووک بوووه یوووک بوووا ارزش ت ووواری کری صارایی 
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،  هووای م  وودص، هووم صی ی ووال و هووم ح وووری های فروش ارزشی مش ری صر کانال تر ف الیت ساصه 
های ت وووواری فصوووولی و  هووووای موفمیووووت مشوووو ری بووووا موووودیریت مشوووو ری شووووامو بررسووووی ف الیت 
اسررت  برررای    حووو مشوو ری های یوواصگیری مووداوم و بهبوووص راه فرصت ، و  های مرجع مش ری ف الیت 

کوسیسررتم تر بررین شرررکت ایلرراد یکپررارچتی عمیرر   ها برره  هررا، شرررکت های شررریک هن های اصررلی و ا
کرررد   قابلیت بومی هور مصنوعی مولد برای یافتن و ترکیب داده  هررا از منررابع متعرردد تکیرره خواهنررد 

هررا قرربلاً در "سرریلوهای" اطلاعرراتی ملررزا درون هررر سررازمان محبرروس بودنررد، امررا  بسرریاری از ایررن داده 
وکار بررر ن ررت حیرراتی هررور  هررا را هزاد کنررد  بسرریاری از رهبررران کسررب توانررد هن هررور مصررنوعی می 

کررار ت ریبرر  در زمرران واقعرری  مصنوعی در استخران بینت  های کلیدی از این مخازن داده و انلام این 
کید کرده  ، تأ  .اند و با هزینه کمتر

 در سطوح مختلف شرکا AI-PBVM کاربرد
کوسیستم شریک می همانطور که پیت  کرره  تواند به ییه تر اشاره شد، ا های مختلفرری ت سرریم شررود 
سررازی  هررای سفارشی حل راه  AI-PBVM .های خررام خررود اسررت ها و فرصت هر ییه دارای چالت 

کند تررا بررا نیازهررای منحصررر  ها کمک می دهد که به شرکت ها ارائه می ای برای هر یک از این ییه شده 
کنند   .به فرد هر گروه از شرکا به طور مؤثر م ابله 

 افزایی استراتفیک های بازار برای دستیابی به هم سازی فعالیت شرکای رده بای: یکپارچه 
کرره معمررولا شررامل شرررکت  سررازان جهررانی  های بررزرم مشرراوره اسررتراتفیک و یکپارچه شرکای رده بای، 

های قابل ترروجهی را از سرروی  گذاری هستند، سرمایه  PwC و Accenture  ،Deloitte سیستم مانند 
هررا  های سررنتین، هن گذاری رغم ایررن سرررمایه کننررد  بررا ایررن حررال، علرری جررذب می  B2B های شرررکت 

برنررد  ایررن شرررکای بررزرم معمررولا منررابع  های هماهنتی رن  می اغلب از سط  تعامل  عیف و چالت 
کنند، حتی با اینکه تنها بخت کرروچکی از کررل کانررال فرررور  دریافت می  B2B قابل توجهی از شرکت 

های فرور شرکت اصلی ممکن است در تررروی  رویکردهررای مرردیریت  دهند  تیم ها را تشکیل می هن 
کنرررده و پیچیرررده   ارزر برررا ایرررن شررررکا برررا مشرررکل مواجررره شررروند؛ ایرررن مشرررکل ناشررری از ماهیرررت پرا
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های مشاوره، صررنایع خررام و  حل ها تیم را بین راه توانند ده های فرور شریک است که می سازمان 
مشتریان ت سیم کنند  علاوه بر این، ممکررن اسررت در جلررب توجرره مرردیران اجرایرری شررریک برره دلیررل  
اختلافررات بررر سررر مالکیررت رابطرره بررا مشررتریان کلیرردی، بررا مرروانعی روبرررو شرروند  برره عنرروان مثررال، در  

های  سررازی سیسررتم جهانی برررای برنامرره مدرن  SI از یک  Fortune 500 فرور موردی که یک خرده 
گیرندگان  ترررین تصررمیم ادعررای مالکیررت انحصرراری رابطرره بررا مهم  SI کرررد، شررریک خررود اسررتفاده می 

را داشررت  ایررن امررر شرررکت محصررول را ملبررور   (VP merchandising و CIO ماننررد ) فرررور خرده 
های مکرررر و سررخت از  مشررتری یررا درخواسررت  IT هررای دسررت دوم از کارکنرران کرررد تررا برره گزارر می 

کتفررا کنررد  نتیلرره ایررن بررود کرره روزرسررانی برررای دریافررت به  SI شررریک  ، شرررکت محصررول را صرررف   SI ها ا
کرره ایررن خررود برره کرراهت هم یررک فروشررنده می  افزایرری و ارزر  دانسررت نرره یررک شررریک اسررتراتفیک، 
 .شد مشترک منلر می 
AI-PBVM  هررای مشررترک فرررور و بازاریررابی را بررا  در ایررن سررط ، برره طررور چشررمتیری فعالیت

های دوقلرروی دیلیتررال هررور مصررنوعی ت ویررت شررده اسررت،  شواهد مبتنی بر ارزر که توسط داده 
هررای صررنعتی  تواننررد بررا سرررعت بیشررتری بینت کنررد  برره عنرروان مثررال، شرررکا می ت ویت و یکپارچه می 

کرره ایررن  عمی  را کشف کرده و عملکرد محصول و پرررواه را برره صررورت کمی  سررازی شررده ارزیررابی کننررد، 
تررر و مبتنرری بررر ارزر برررای مشررتریان احتمررالی کمررک شررایانی  امررر برره تولیررد محترروای بازاریررابی مرتبط 

تواننررد برره  هررای حاصررل از دوقلوهررای دیلیتررال هررور مصررنوعی می کند  به طور مشابه، خروجی می 
هررای دقیرر  در مررورد مشررتری را برره  هررای ارزشرری مرررتبط و بینت هررای فرررور کمررک کننررد تررا پیام تیم 

ک بتذارنررررد، ماننررررد عوامررررل ارزر  ، و  اشررررترا افررررزای خررررام صررررنعتی، مرررروارد اسررررتفاده تلرررراری مررررؤثر
هررا در سرراخت یررک پیشررنهاد فرررور  های مرجع مشتری  همه این ابزارهررا برررای کمررک برره تیم دارایی 

 .اند بهینه و متناسب برای مشتریان اصلی طراحی شده 
بسیار حیاتی اسررت  ایررن   کننده صی ی ال هراهنر های بازاریابی مشترک، ن ت در حوزه فعالیت 

هررای بازاریررابی مشررترک بررا برنررد  گیررری از هررور مصررنوعی، قررادر اسررت دارایی کننررده بررا بهره هماهنگ 
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ای طراحرری  هررا برره گونرره مشررترک را برره صررورت خودکررار برررای شرررکای رده بررای تولیررد کنررد  ایررن دارایی 
کرره برره و رروم پیشررنهاد ارزر مشررترک دو شرررکت را مررنعکس کننررد  فراتررر از تولیررد سرراده  می  شرروند 

محترروا، ایررن دسررتیار بازاریررابی هررور مصررنوعی بررا تحلیررل دقیرر  تعرراملات و پیشررنهادات گذشررته  
توانرررد  هرررا، سیسرررتم می کنرررد  برررر اسررراس ایرررن یادگیری هرررای عمی ررری را کسرررب می مشرررتریان، بینت 

هرررای مختلرررف مشرررتریان، از جملررره  پیشرررنهاد ارزر کلررری را کررره بررره طرررور خرررام بررره نیازهرررای بخت 
دهررد، توصرریه کنررد  ایررن قابلیررت ت ررمین  ها، پاسر می ای و اندازه شرکت های صنعتی، منط ه ویفگی 
رسانی بازاریابی نرره تنهررا مرررتبط و جررذاب اسررت، بلکرره همررواره بررا جدیرردترین تحررویت  کند که پیام می 

مانررد  ایررن رویکرررد برره شرررکای رده بررای  محصررول و نیازهررای در حررال تغییررر مشررتریان همتررام برراقی می 
هررای ارزشرری خررود را بررا  دهد تا با کارایی بیشتری به بازار هدف خود دسترسرری یابنررد و پیام امکان می 

 .دقت و اثربخشی بیشتری منت ل سازند 
طراحی شررده اسررت  ایررن    مشاور ارزش صی ی ال شریک برای تسهیل فرهیند فرور مشترک، یک  

، با بهره  های خاصرری را در  گیری از منابع محترروایی گسررترده شررریک و شرررکت محصررول، توصرریه مشاور
هررای منحصررر برره فرررد هررر  حررل بررا ویفگی سررازی و انطبرراق پیشررنهاد ارزر یررک راه مررورد نحرروه سفارشی 

هررای حسرراب  دهررد  ایررن دسررتیار دیلیتررال برره همرراهنتی مررؤثر بررین تیم معاملرره مشررتری ارائرره می 
هررای هترری در قیررف فرررور بهینرره شررود   کند تا فعالیت شریک رده بای و تیم فرور محصول کمک می 

کنررد، بلکرره برره ارزشرری  های شرکت محصول نتاه می ها و توانمندی مشاور دیلیتال نه تنها به قابلیت 
سررازی  کنررد و چتررونتی ترکیررب شرررکا برررای بهینه که شریک برای ایلاد تررأثیر تلرراری ا ررافی فررراهم می 

 .ای دارد تناسب با هن فرصت خام نیز توجه ویفه 
ن ررت محرروری ایفررا    مشاور ارزش صی ی ووال موفمیووت مشوو ری در حوزه موف یت مشتری مشترک،  

های  روزرسررانی کنررد  ایررن مشرراور دیلیتررال قررادر اسررت حلررم عمیمرری از مررواد پرررواه شررامل به می 
هررای تررأثیر تلرراری جرراری را از طریرر  تحلیررل  های بررازبینی مرردیریت و گزارر و ررعیت پرررواه، ارائرره 

های  های محصررول، سیسررتم های مهندسی ارزر، سیستم ، سیستم CRM های های سیستم داده 
های پرواه مشتری، تلزیه و تحلیل کند  ایررن مشرراور دیلیتررال تمررامی ایررن  موف یت مشتری و پوشه 
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هررای موف یررت مشررتری و اهررداف نتررای  تلرراری اولیرره از  متری محصررول، داده های تلرره مواد را با داده 
گررزارر جررامع از تح رر  نتررای  تلرراری و  های مهندسی ارزر ترکیب و خلاصه می سیستم  کند تا یک 

توانررد برررای افررزایت ارزر  هررای هترری کرره مشررتری می ها در مررورد گام ای از توصرریه همچنررین ملموعرره 
تلاری بردارد، برره صررورت خودکررار تولیررد کنررد  ایررن رویکرررد برره طررور چشررمتیری روابررط پررس از فرررور  

بخشررد  برره عنرروان مثررال، "مشرراوران موف یررت مشررتری  هررا را بهبررود می هن  OEM بین شرکا و اسپانسر 
دیلیتال" ملهز به هور مصنوعی قادر خواهند بود تأثیر تلاری محصویت را برره دقررت قبررل و بعررد  

کنررون می سررازی و در طررول مراحررل مختلررف راه از پیاده  تواننررد  انرردازی ردیررابی کننررد  ایررن دو شررریک ا
کرره برره   گررزارر ارزر مشررتری  یک جبهه متحد و هماهنگ را به مشررتری ارائرره دهنررد، بررا تکیرره بررر یررک 
کرره ایررن امررر برره افررزایت   صورت خودکار توسط مشاور موف یررت مشررتری دیلیتررال تولیررد شررده اسررت، 

 .شود ر ایت و وفاداری مشتری منلر می 

های بازاریابی برای رشد رسانی و داراییشرکای رده میانی: خودکارسازی پیام
 پذیر مقیاس

هورنررررد، اغلررررب بررررا  شرررررکای رده میررررانی، علیرررررغم اینکرررره تعررررداد فرررررور بیشررررتری را برررره ارمغرررران می 
کرروچکتر  هایی در زمینه م یاس چالت  پذیری و رشد مواجه هستند، زیرا هر معامله به طور متوسط 

های  تواننررد شرررکت از معاملات شرررکای رده بررای اسررت  بررا ایررن حررال، ایررن شرررکای میررانی همچنرران می 
کرره برره صرردها میلیررون دیر در سررال می  رسررد  برره عنرروان مثررال،  نسرربت  بزرگرری باشررند، بررا درهمرردهایی 

هررای مرردیریت مررالی و ابررری خررود برره صرردها شررریک میررانی  حل سررازی راه برررای پیاده  Oracle شرررکت 
کرره تلربرره جغرافیررایی، صررنعتی یررا فنرری منحصررر برره فررردی را ارائرره می تکیه می  دهنررد  بسرریاری از  کنررد 
 های کننرردگان برتررر خررودرو و شرررکت های دولترری، تأمین برره مشررتریان بزرگرری ماننررد سررازمان ایررن شرررکا  

Fortune 2000  هررا حترری در تلاشررند تررا بررا اثبررات تخصررص  کننررد و برخرری از هن رسررانی می نیررز خدمت
-خود، به رده بای بپیوندند  روابط کاری با بسیاری از این شرکای میانی اغلب با نرروعی رابطرره "عشرر  

گررر نفرت" همراه است، زیرا هن  گذاری بیشررتری در  هررای اسپانسرشرران سرررمایه OEM ها معت دند که ا
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هررا  انلررام دهنررد، رشررد درهمرردی و سررهم بررازار هن  (go-to-market) های مشررترک بازاریررابی برنامرره 
هورد تا به طررور مررؤثرتری ایررن  فراهم می  AI-PBVM سرعت خواهد گرفت  این شرایط، فرصتی برای 
کند  کرده و نتای  بهتری را تولید   .ییه را مدیریت 

بسیار مسررتعد هسررتند  ایررن شرررکا، کرره اغلررب   AI-PBVM شرکای رده میانی برای تحول از طری  
شرروند، برره دلیررل محرردودیت بودجرره  بزرگتررر خررود نادیررده گرفترره می  OEM توسررط اسپانسرررهای 

کررار خررود بررا مشررکل مواجرره هسررتند  ایررن امررر باعررع می  هررا نتواننررد  شررود کرره هن بازاریررابی و نیررروی 
رسررانی بررا برنررد مشررترک،  ها، مانند ایلاد پیام بر و پرهزینه و تمام الزامات هن های بازاریابی زمان برنامه 

هرررای بازاریرررابی را ترررأمین کننرررد   حمایرررت مرررالی از رویررردادهای مشرررتری و سررراخت ملموعررره دارایی 
هررا برره رده میررانی  OEM صرفه منررابعی کرره به اینلاست که ابزارهای هور مصنوعی با افزایت م رون 

 .بخشند اند، وارد عمل شده و این رابطه را انرای می اختصام داده 
کنررون   OEM با استفاده از دوقلوهای دیلیتال هور مصررنوعی، بازاریابرران متمرکررز بررر شررریک در  ا

از    صوقلوووی صی ی ووال بازاریووابی مشوو ری توانند با منابع کمتر کارهای بیشتری انلام دهند  یررک  می 
  ارزر   پیشررنهاد   یررک   و"  گیرررد می   یرراد های مرجررع " های فرررور شررریک، مررواد تعامررل و داسررتان ارائرره 

  دوقلررو  ایررن    کنررد می   همسررو  را   شررریک   دو  هررر   محصررویت   و  هررا قابلیت   کرره   دهررد می   توسررعه   را   مشررترک 
  مشررترک،   برنررد   بررا   بروشررورهای   ماننررد —کنررد می   تولیررد   خودکار   صورت   به   را   مشترک   بازاریابی  محتوای 

  فرررد   برره   منحصررر   ارزر   پیشنهاد   تروی    و  ت ا ا   تحریک   به   و—پیپرها وایت   و  ویدئوها   ها، اینفوگرافیک 
کت    برره   کرره   مشررابهی   مزایررای   از   بسیاری   مشتری،   موف یت   و  فرور   منمر   از    کند می   کمک   بازار   در   شرا
  همرراهنتی   جملرره   از   شررد،   خواهررد   اعمررال   نیررز   میررانی   رده   شرررکای   برررای   گیرررد، می   تعلرر    بررای   رده   شرکای 
که به افزایت بهره تنتاتنگ   .شود وری و نتای  مثبت منلر می تر در فرور و موف یت مشتری، 

ن رررت حیررراتی در    های بازاریوووابی مشووو ری صی ی وووال صوقلووووی مووودیریت برناموووه در ایرررن ییررره،  
کنررد  ایررن دوقلررو برره صررورت  بنرردی ترریم کوچررک منررابع بازاریررابی و فرررور ایررن ییرره ایفررا می م یاس 

کرره بررر  های بازاریابی مشترک با برند مشررترک را برررای شرررکای رده میررانی تولیررد می خودکار دارایی  کنررد 
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کیررد دارد  دوقلرروی دیلیتررال برره م یاس  بنرردی و همرراهنتی  پیشررنهاد ارزر مشررترک دو شرررکت تأ
هررای عملیرراتی  کنررد، از جملرره کمررک برره فعالیت های بازار شریک و شرکت محصول کمررک می فعالیت 

مانند تولیررد محترروا برررای رویرردادها یررا پشررتیبانی از ایلرراد محترروا برررای مرردیران اجرایرری شررریک کرره در  
دهرری را ایفررا  توانررد ن ررت گزارر دهند  علاوه بر این، دوقلوی دیلیتال می کنفرانس اسپانسر ارائه می 

کرررده و نتررای  را برره رهبررری ارائرره داده و  کنررد، نتررای  کمپین  هررای بازاریررابی گذشررته را تلزیرره و تحلیررل 
کند   .اقدامات هتی را برای بهبود نتای  توصیه 

  مشوووواور ارزش صی ی ووووال شووووریک برررررای تسررررهیل فرهینرررردهای فرررررور مشررررترک در ایررررن سررررط ،  
هرررای  حرررل برررا ویفگی سرررازی پیشرررنهاد ارزر یرررک راه های خاصررری را در مرررورد نحررروه سفارشی توصررریه 

هررای  دهد  این دستیار دیلیتال برره همرراهنتی بررین تیم منحصر به فرد یک معامله مشتری ارائه می 
هررای هترری قیررف فرررور  سررازی فعالیت فرررور شررریک رده میررانی و ترریم فرررور محصررول برررای بهینه 

کنررد،  های شرکت محصررول نترراه می ها و توانمندی کند  مشاور دیلیتال نه تنها به قابلیت کمک می 
کند و چتونتی ترکیررب شرررکا برررای  بلکه به ارزشی که شریک برای ایلاد تأثیر تلاری ا افی فراهم می 

ای دارد، که این رویکرد یکپارچه برره دسررتیابی  سازی تناسب با هن فرصت خام نیز توجه ویفه بهینه 
 .کند به نتای  فرور بهتر کمک می 

ترین  و مهندسی ارزش مجازی برای تخصصی CMO شرکای رده پایین: ارائه منابع
 خدمات

نیرراز خواهنررد   AI-PBVM های تر برره رویکرررد متفرراوتی برررای برنامرره شرررکای کرروچکتر و تخصصرری 
کثررر شرررکای رده پررایین برره منررابع یزم  داشت، زیرا بررا محرردودیت  های منررابع بیشررتری روبرررو هسررتند  ا
های بازار در سط  شرکای رده بایی خررود دسترسرری ندارنررد  در بسرریاری از  برای تأمین مالی فعالیت 

موارد، صاحبان شرکای کوچک خود به عنوان بازاریاب، فروشررنده و مرردیران موف یررت مشررتری برررای  
کنند  به عنوان مثال، یک شرکت خدمات اتاق عمررل بیمارسررتانی کرره قرربلاً  هایشان عمل می سازمان 

به هن اشاره شد، یررک ترریم فرررور، بازاریررابی و موف یررت مشررتری یررک نفررره دارد کرره همرران مرردیرعامل  
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های اترراق عمررل را  شرررکت اسررت؛ ب یرره شرررکت از مهندسرران فنرری تشررکیل شررده اسررت کرره سیسررتم 
تواننرررد دسرررتاوردهای  کننرررد  برررا ایرررن حرررال، همرررین شررررکای کوچرررک می سرررازند و هزمرررایت می می 
کرره ارزر قابررل ترروجهی برررای  حل ای را با راه العاده فوق  ها و خدمات تخصصرری خررود برره ارمغرران هورنررد 

هرررای اتررراق عمرررل  حل کنرررد  بررره عنررروان مثرررال، شررررکتی کررره در طراحررری راه مشرررتریان برررزرم ایلررراد می 
هررای بهداشررتی جهرران را  های مراقبت بیمارسررتانی تخصررص دارد، اعتمرراد برخرری از بزرگترررین شرررکت 

کرررده اسررت  ایررن شررریک تخصررص پیکربنرردی سیسررتم را فررراهم می  دهررد  کنررد کرره اطمینرران می جلب 
کند  این تخصص تخصصرری برره  ترین الزامات یک اتاق عمل بیمارستانی را برهورده می محصول دقی  

دهرررد کررره محصرررول فروشرررنده در یرررک محررریط پزشرررکی پرت ا رررا عملکررررد  بیمارسرررتان اطمینررران می 
گرچه این شریک در ییه پایین  تر از نمر اندازه قرار دارد، اما احتمررالا یکرری از  مطلوبی خواهد داشت  ا

ها اسررت  برررای ارائرره خرردمات بهتررر برره  ترین و بهترین شرکای عملکردی در میان تمام ییه استراتفیک 
های فرررور و بازاریررابی مبتنرری بررر ارزر تلرراری  تر، شرکت اسپانسر باید برنامه این شرکا در ییه پایین 

کرررده و رشررد را برردون افررزودن فرهینرردهای بوروکراتیررک   را طراحی کند که قیف فرررور شررریک را تغذیرره 
کند، پشتیبانی کند جدید که می   .تواند شرکا را از کارشان با مشتری منحرف 

ها یک  رررورت مطلرر  اسررت   هن  OEM برای شرکای کوچکتر، یک همکاری کامل با اسپانسرهای 
  کرره   باشررد "  دیلیتررال   شررریک   فرررور   دسررتیار مؤثر ممکن اسررت شررامل یررک "  AI-PBVM یک برنامه 

یررا مرردیر ارشررد   (CMO) بازاریررابی   ارشررد   مرردیر   یررک   مانند   ت ریب  —کند می   ایفا   را   ملازی   مشاور   ن ت 
تواند به این دستیار دیلیتال برررای ایلرراد بروشررورهای فرررور و  وقت  شریک می پاره  (CRO) درهمد 
م  تواننررد از  هررا می وکار تکیرره کنررد  هن هررای کسررب نررویس طرم هررای بررا برنررد مشررترک و حترری پیت وبلا

گیری در  این دستیار برای توصیه بهترین رویدادهای صنعتی برای ح ررور یررا حمایررت مررالی، تصررمیم 
های  هررا، و ایلرراد محترروای مرجررع مشررتری و شرراخص های فرررور هترری برررای شرررکت در هن مورد برنامه 

کنند  (KPIs) کلیدی عملکرد   .صنعتی استفاده 
کررافی نسرربت برره اسپانسرررهای  بزرگتررر و   B2B اغلررب برررای شرررکای کرروچکتر دشرروار اسررت کرره دیررد 
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توانررد مررانعی جرردی برررای دسررتیابی برره مشررتریان جدیررد  ها داشررته باشررند، کرره می های فرور هن تیم 
بزرگتررر ممکررن اسررت از دانررت منحصررر برره فرررد یررا خرردمات تخصصرری   OEMباشررد  برره طررور مشررابه،  

ها برای مشتریان شکست بخررورد  دسررتیار  یابی مؤثر هن اطلاع باشد و بنابراین در موقعیت شریک بی 
های فرور شریک عمل کند و برره طررور خودکررار هررر  تواند به عنوان یک بلندگو برای تیم دیلیتال می 

کرره بررا مهارت   هررا و ن رراب قرروت رقررابتی شررریک مطاب ررت دارد، برره زمان که با یک فرصت فرور جدید 
OEM  کررار را انلررام دهررد، تلزیرره و  هررایی کرره دسررتیار دیلیتررال می اطلاع دهررد  یکرری از راه توانررد ایررن 

کرره برررای  های امیدوارکننررده گذاری فرصت شرکت اسپانسر و علامت  CRM ستم تحلیل سی  ای اسررت 
 .های پنهان کمک کنند ها در کشف فرصت توانند به هن شریک مناسب هستند و می 

برره شرررکای رده پررایین در    صوقلوهای اس رات ی و برنامووه بازاریووابی مشوو ری صی ی ووال در این ییه،  
 (CMO) کنند و ن ت مدیر ارشررد بازاریررابی توسعه یک استراتفی بازاریابی مبتنی بر ارزر کمک می 

هررای بازاریررابی مشررترک  کنند  این دوقلوهررا همچنررین دارایی جزئی را برای تیم رهبری شریک ایفا می 
کرره برره ایلرراد یررک پیشررنهاد ارزر  با برند مشترک را برای این شرکا برره صررورت خودکررار تولیررد می  کننررد 

هررای بررازار شررریک و  بنرردی فعالیت کند  دوقلوی دیلیتال به م یاس محور کمک می مشترک و ارزر 
هررای عملیرراتی ماننررد تولیررد محترروا برررای  کنررد، از جملرره کمررک برره فعالیت شرررکت محصررول کمررک می 

رویرردادها یررا پشررتیبانی از ایلرراد محترروا برررای مرردیران اجرایرری شررریک کرره در کنفرررانس اسپانسررر ارائرره  
که به این ترتیب حتی تیم می   .توانند ح ور قوی در بازار داشته باشند های کوچک نیز می دهند، 

وقرررت )یرررا جزئررری  را ایفرررا  ن رررت یرررک مهنررردس ارزر پاره   مشووواور ارزش صی ی وووال فوووروش شوووریک 
دهررد  ایررن مشرراور ارزر  هررای شررریک ارائرره می حل سازی ارزر را برررای راه های مدل کند و توصیه می 

سررازی  دیلیتررال همچنررین برره همرراهنتی بررین رهبررری رده پررایین و ترریم فرررور اسپانسررر برررای بهینه 
هررای  کنررد  عررلاوه بررر ایررن، مشرراور ارزر دیلیتررال قابلیت هررای هترری قیررف فرررور کمررک می فعالیت 

کننررد،  های فرررور کرره تناسررب مناسرربی برررای یررک شررریک رده پررایین فررراهم می شررریک را بررا فرصررت 
کرره ایررن امررر برره شرررکای کوچررک اجررازه می مطاب ت می  هایی تمرکررز کننررد کرره  دهررد تررا بررر فرصررت دهررد، 



     197  ی بر هور مصنوع   ی ارزر مبتن   ت ی ر ی فرور با مد   ی شرکا   ی توانمندساز :  فصل هفتم 

 

 .بیشترین پتانسیل موف یت را دارند 

کوسیستم   مدیریت ارزش برای انواع شرکای ا
کوسیسررتم می بندی ییرره عررلاوه بررر دسررته  هررا نیررز  تواننررد بررر اسرراس ن ررت تلرراری هن ای، شرررکای ا

بندی شوند که شامل سیستم اینتتراتورها، فروشندگان با ارزر افزوده و شرکای اتحرراد فنرراوری  گروه 
کرره برره  برای هر یک از این انواع شرکا نیز مزایای منحصر به فردی ارائرره می  AI-PBVM .است  دهررد 
کار کنند کند تا با نیازها و پویایی ها کمک می شرکت   .های خام هر گروه به طور مؤثرتری 

 های پیچیدهسازیناپذیر برای پیادهشریک اجتناب :(SIs) سیستم اینتگراتورها
بازار جهانی سیستم اینتتراتورهای فناوری اطلاعات بسرریار بررزرم و در حررال رشررد اسررت و در سررال  

  ۹ ۹شررررود بررررا نررررخ رشررررد سرررراینه  بینررری می میلیررررارد دیر ارزر داشررررته و پیت   4۳۰حررردود    ۲۰۲۳
،  B2B های محصررویت برره رشررد خررود ادامرره دهررد  برررای بسرریاری از شرررکت   ۲۰۳۲درصرردی تررا سررال  

هررا،  SI دسررتیابی برره م یرراس جهررانی و حفررت رهبررری بررازار برردون یررک کانررال شررریک پررونرر ، برره ویررفه 
،  Accenture برررزرم م یررراس و باتلربررره صرررنعتی ماننرررد  SI های ت ریبررر  غیررررممکن اسرررت  شررررکت 

Deloitte  ،Infosys و IBM  اغلرررب بررره عنررروان مشررراوران اسرررتراتفیک مهرررم بررررای فروشرررنده عمرررل ،
هررای پیچیررده  دهنررده فنرراوری بررا محیط حررل ارائه هررا برره تعیررین چتررونتی تناسررب راه کننررد  هن می 

حررل بررا معمرراری  سررازی موفرر  راه هررا یکپارچه کننررد و هرردف اصررلی هن تلاری و فنی مشتری کمک می 
 .فنی و گردر کارهای تلاری موجود مشتری و غلبه بر هرگونه موانع مدیریت تغییر است 

هررا در رسرریدن برره  هایی هستند که برره هن حل خریداران فناوری اطلاعات معمولا ابتدا به دنبال راه 
ها ممکررن اسررت یررک فروشررنده واحررد را انتخرراب کننررد یررا از یررک  اهداف استراتفیکشان کمک کند  هن 

ریزی  لیست کوتاه از محصویت رقابتی دست به انتخاب بزنند  پس از انتخاب فروشنده، ترریم برنامرره 
رود  اینلاسررت کرره خریرردار، حترری قبررل از بسررته شرردن  تری مرری ریزی دقیرر  شرررکت برره مرحلرره برنامرره 

هررا برررای کمررک برره تعریررف  گیرد و با تیم مشرراوره هن معامله، با یک سیستم اینتتراتور معتبر تماس می 
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کررار می دامنرره پرررواه، تهیرره یررک برنامرره پیاده  کنررد  در همررین حررال،  سررازی و تعیررین الزامررات بودجرره 
 .دهد فروشنده الزامات ملوز و منابع فنی خود را ارائه می 

تررا حررد زیررادی جرردول زمررانی کلرری، بودجرره و منررابع را برررای خریرردار بررا راهنمررایی ترریم فنرری   SI ترریم 
کرررد، فروشررنده ممکررن اسررت ن ررت  خریرردار مرردیریت می  کنررد  هنتررامی کرره خریرردار بودجرره را تررأمین 

سررازی را رهبررری کنررد  شرررکت محصررول  اجررازه دهررد تررا پیاده  SI کمتررری در رونررد داشررته باشررد و برره 
در  ) ممکررن اسررت گهترراه در جلسررات و ررعیت پرررواه شرررکت کنررد و زمررانی کرره محصررول برررای تمدیررد 

 .یا رسیدن به پایان چرخه عمر خود است، ملدد  درگیر شود  (بودن  SaaS حل صورت راه 
اشررتباه اسررت کرره در ایررن مرحلرره هوشرریاری خررود را از دسررت بدهنررد    B2B های امررا برررای شرررکت 

توانند دچار مشکل شوند و فروشنده ممکن اسررت قبررل از اینکرره خیلرری دیررر  ها اغلب می سازی پیاده 
هرررای  توانرررد بررره فروشرررندگان کمرررک کنرررد ترررا از پرواه شرررود متوجررره هن نشرررود  هرررور مصرررنوعی می 

گاه باشند و حتی فراتر از هن عمل کنند  اقدام سریع برررای بازگردانرردن پرواه  SI سازی پیاده  هررا  خود ه
هررای بررایی حفررت مشررتری شررود  سرره  توانررد منلررر برره نتررای  تلرراری بهتررر و نرخ برره مسرریر صررحی  می 

 هررای توانند به بهبررود پرواه ها ابزارهای هور مصنوعی می مورد استفاده اصلی وجود دارد که در هن 
SI   ریشی بوورای ت وواماش  هووای اسوو رات ی بووه برنامووه خوصکارسووازی تاش  :کمررک کننررد و شررریک

کووه بووه مشوو ریای اح رووالی اع روواص بیشوو ری صر   (PoC) هووای مفهوووم ای اص سووریع ااباش ،  مش ری 
های صقی  و خاا مش ری صر طول چرخووه عروور  ارائه توصیه ، و  صهد یک ن ی ه ت اری موف  می 

 .سازی یک پروژه پیاصه 
ی  هررای جدیررد، خریررداران هوشررمند اغلررب از مشرراوره هررا دیر برررای فناوری قبررل از صرررف میلیون 

،  Ginna Raahauge کننررد  همررانطور کرره سیسررتم اینتتراتورهررا و شرررکای فنرراوری برتررر اسررتفاده می 
 SI کنررد، داشررتن یررک ، بیرران می Fortune 100 های مدیر ارشد فناوری اطلاعات باتلربرره در شرررکت 

شرررکت را درک کنررد، برررای   IT انداز که بتواند با تیم او همکاری کند تا محیط عملیاتی تلاری و چشم 
های بررزرم فنرراوری  گذاری وکار عالی و کسب تأیید از تیم رهبری برای سرررمایه توسعه یک طرم کسب 
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کرره یررافتن شررریکی باتلربرره کرره بتوانررد یررک طرررم  حیرراتی برروده اسررت  بررا ایررن حررال، او ا عرران می  کنررد 
کرره در هینررده،  وکار قانع کسب  هررا  CIOکننده را به موقع ارائه دهد، هسان نبوده است  او معت ررد اسررت 

ها و همچنررین تح رر  نتررای  وعررده  گذاری و شرررکای فنرراوری خررود برررای توجیرره سرررمایه  SIs بیشتر برره 
و   SIs داده شرررده تکیررره خواهنرررد کررررد  ایرررن امرررر، سرررط  انتمرررارات از نمرررم مررردیریت ارزر بررررای 

 .فروشندگان فناوری را افزایت خواهد داد 
هررای  یکرری از اولویت  :ریشی بووا هوووش مصوونوعی هووای اسوو رات ی بووه برنامووه خوصکارسووازی تاش 

ها، مت اعد کردن مشتریان احتمالی مشترکشرران اسررت  هن  SI و شرکای  B2B های اصلی برای شرکت 
هررا  توانررد ماه حررل چنررد میلیررون دیری منط رری اسررت  ایررن گفتتوهررا می گذاری در یررک راه کرره سرررمایه 

کررز  ها و جلسات زیادی باشد  این فرهینرردها می طول بکشد و شامل فعالیت  توانررد شررامل سررفر برره مرا
هررای فنرری  های هموزشی متعدد در محل مشتری برای جلب نمر تیم توجیهی اجرایی، برگزاری کارگاه 

هررا ارائرره  هررای حسرراب فروشررنده، و ایلرراد ده و تیم  SI ریزی داخلرری بررین و تلرراری، جلسررات برنامرره 
، برنامرره اسررتراتفیک، طرررم کسررب  سررازی و جررداول بودجرره دقیرر  باشررد  منررابع و زمرران  های پیاده وکار
، —مررورد نیرراز از همرره طرررفین    فرسررا طاقت   توانررد می —هررای محصررول فروشررنده ، و تیم SI  خریرردار

 .باشد 
و   SIsهررای فنرراوری،  سررازی پرواه دیررده در پیاده های هررور مصررنوعی هموزر حل با استفاده از راه 

تواننررد نحرروه پشررتیبانی از مشررتریان خررود را از ابترردا تررا انتهررا تغییررر داده،  فروشررندگان محصررول می 
کرررده و هزینرره بنرردی پیاده زمان  ها را برره طررور چشررمتیری کرراهت دهنررد  برره عنرروان  سررازی را تسررریع 

،  SaaS سررازی برررای یررک پرررواه بررزرم هررا برررای سرراخت یررک برنامرره پیاده ها تا ماه مثال، به جای هفته 
هررا کمررک کنررد تررا  هن  SI توانررد برره فروشررندگان و شرررکای ریزی هررور مصررنوعی می یک دسررتیار برنامرره 

کررار را از   این کار را در عر  چند روز و با کسررری از هزینرره انلررام دهنررد  دسررتیار هررور مصررنوعی ایررن 
هررای اسررتراتفیک مشررتری،  هررای کلیرردی و تولیررد یررک پروفایررل از اولویت طریرر  دریافررت سررریع داده 

توانررد بهبررود بخشررد و برره ایلرراد یررک  حررل فروشررنده می وکار کرره راه های کلیدی کسب KPI شناسایی 
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سررازی گذشررته  هررای پیاده ها با داده سازی این بینت کند، و یکپارچه وکار قوی کمک می طرم کسب 
 .دهد برای تهیه یک طرم پرواه دقی  انلام می 

کرررده کرره داده SI یررک  کررل ایلرراد  هررا و متغیرهررای کلیرردی را از یررک  ، ابررزاری برررای ارزیررابی پرررواه اورا
کند و به طور خودکار یک طرم پرررواه و بودجرره اولیرره را در تنهررا سرره روز  مشتری احتمالی دریافت می 

کشررید  مرردیران ارشررد مشررتریان  کنررد، در م ایسرره بررا فرهینرردی کرره قرربلاً سرره مرراه طررول می تهیرره می 
  جملرره   از —توانند در ابتدای هر پرواه با فروشندگان محصول ملاقات کنند تا ن اب داده کلیرردی می 

  را —هررا، و متغیرهررای هزینرره کلیرردی موجررود مشررتری، فرهینرردهای تلرراری مختلررف هن  IT معمرراری 
  تهیرره   احتمررالی   مشررتری   عملیرراتی   محرریط   از "  فعلرری   و ررعیت "   نمررای   یررک   سررپس   و  کرررده   هوری جمررع 
  برره   و  گیرررد می   عهررده   بررر   را   مسررئولیت   مولررد   مصنوعی   هور   ریزی برنامه   ابزار   اولیه،   جلسه   این   از    کنند 
  سررازی پیاده   برنامرره   یررک   و  دقیرر    وکار کسررب  طرم  یک  استراتفیک،  های توصیه  از  ای ملموعه  سرعت 
  سرررعت   برره   تررا   دهررد می   امکرران   خریرردار   سررمت   در   اجرایرری   مرردیران   برره   امررر   ایررن    کنررد می   تولیررد   را   اولیرره 
  گذاری سرررمایه / سازی پیاده   بررا   و  کنررد می   برررهورده   را   هررا هن   تلرراری   نیازهای   فروشنده   هیا   که   کنند   تعیین 
هررای اولیرره و کارهررای  کرره دیتررر تحررت بررار تلزیرره و تحلیررل داده  SI هررای فروشررنده وتیم    برونررد   پرریت 
های تولیررد شررده توسررط هررور  تواننررد بررر بررسرری و اعتبررار سررنلی برنامرره ریزی نیسررتند، می برنامرره 

کنند مصنوعی و اصلا  هن   .ها بر اساس تخصص عملی و تعاملات خود با مشتری تمرکز 
هرررای  پرواه  :تر اع رووواص مشووو ری بووورای جلوووب سوووریع  (PoC) هوووای مفهووووم تسوووریع ااباش 

هررای مفهرروم  گذاری بررزرم ت ریبرر  همیشرره بررا ریسررک مررالی و عملیرراتی همررراه هسررتند  اثبات سرررمایه 
راهی عالی برای اطمینان از عدم ارتکاب چنین اشررتباه بزرگرری توسررط یررک شرررکت اسررت و مرردیریت را  

را مح رر  خواهنررد   SI کند که احتمالا نتررای  تلرراری وعررده داده شررده توسررط فروشررنده ومت اعد می 
گرررران و پرهزینررره باشرررند و منرررابع همررره برررازیتران هرررا می PoC کررررد  امرررا خرررود    خریرررداران، —تواننرررد 
 .را درگیر کنند —SIs و  فروشندگان 
هررا برررای شناسررایی و طراحرری  بر باشررد، زیرررا تیم بر و منررابع توانررد تلاشرری زمرران می  PoC ریزی برنامرره 
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 (MVP) قبررول   قابررل   حررداقل   محصررول   عنرروان   برره   اغلررب   کرره —حررل کامررل زیرملموعه کرروچکی از راه 
  محصررول   دهررد می   نشرران   کرره   مسررت ل   اولیرره   نمونرره   یررک   عنرروان   برره  اسررت رار  برررای —شررود شناخته می 

  در   اغلررب   هررا تیم   حررال،   ایررن   بررا    کننررد می   کررار   دهررد،   انلررام   شرررکت   برررای   توانررد می   کرراری   چرره   نهررایی 
شرروند  و فروشررنده، دچررار مشررکل می  SI  مشررتری،   هررای تیم   از   نیاز   مورد   منابع   ترکیب   سازی هماهنگ 
را به تأخیر بیندازد و به طور بررال وه فرهینررد فرررور را از مسرریر خررود خررارج   PoC اندازی تواند راه که می 
 .کند 

کرره ابزارهررای هررور مصررنوعی می  سررازی و تسررریع کننررد  برره  تواننررد کررل فرهینررد را ساده اینلاسررت 
سررازهای محصررول زمرران ورود برره بررازار  همان روشی که تولیدکنندگان هواف ا و خودرو با کمررک شبیه 

کمک کنررد  امررروزه ایررن   PoC ساز تواند به ایلاد یک شبیه بخشند، هور مصنوعی می را سرعت می 
ساز هررور مصررنوعی را تصررور کنیررد کرره پروفایررل فنرری و تلرراری مشررتری را  امر ممکن است  یک شبیه 

کرررده و یررک دوقلرروی دیلیتررال از مشررتری ایلرراد می  کنررد کرره نحرروه عملکرررد محصررول را در  دریافررت 
کنرررد  دوقلوهرررای دیلیترررال تولیرررد شرررده توسرررط هرررور مصرررنوعی  سرررازی می زنررردگی واقعررری شبیه 

سرررازی برررا  ، از جملررره دسترسررری و یکپارچه PoC تواننرررد از بسررریاری از و رررایف دسرررتی مررررتبط برررا می 
گررزارر نتررای ، و همرراهنتی دسترسرری برره  سیستم  کرراربر و  های مشتری، پیکربندی سیستم، هزمررایت 
نمر کننررد  برردین  صرررف —OEM/، و کارشناسرران فروشررنده مسررت ل PoC  ،SI مشررتری —منررابع 

سررازها را در صررنایع دیتررر  ترتیب، دوقلوهای دیلیتال مبتنی بر هور مصنوعی همرران مزایررای شبیه 
، افزایت سرعت در نتای  هزمررایت، و انعطاف دهند، از جمله هزینه ارائه می  پررذیری بیشررتر  های کمتر

 .PoC برای تنمیم رویکرد بر اساس نتای  
های بزرم فنرراوری سررازمانی  برای هر کسی که در پرواه  :سازی های صقی  برای پیاصه ارائه توصیه 

سررازی تغییررر خواهنررد  های شررما در طررول پیاده کار کرده است، یک چیز مسلم است: بهترررین برنامرره 
کرررد  موف یررت برره رهبررران پرررواه بسررتتی دارد کرره بتواننررد مشررکلات نو هررور را تشررخیص داده و برره  

ها را بر اساس هن تنمرریم کننررد  مرردیران پرررواه و مرردیران اجرایرری،  ها، منابع و استراتفی سرعت برنامه 
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کرررده و  کمررک می  SIs بررا تکیرره بررر تلربیررات گذشررته، برره  کننررد تررا از اشررتباهات پرهزینرره جلرروگیری 
ها را طبرر  برنامرره و بودجرره نترره دارنررد  ابزارهررای هررور مصررنوعی یررک منبررع جدیررد و  سررازی پیاده 

کرررده و راه ارائرره می  SIs منعطررف را برره  هررای  حل دهنررد تررا برره سرررعت مسررائل بررال وه را شناسررایی 
 .هوشمندانه را توصیه کنند 

ها را از هررر پرررواه قبلرری بررا اسررتفاده از همرران  یررک پلتفرررم هررور مصررنوعی را تصررور کنیررد کرره برنامرره 
کتیک فناوری دریافت می  کرراهت اسررتفاده  کند؛ ارتباطات تیمی مربوب به مشکلات مشابه و تا هررای 
هررا را  کند؛ و سپس تمررامی ایررن بینت کند؛ نتای  هن اقدامات را تلزیه و تحلیل می شده را بررسی می 

کمررک کنررد تررا پرررواه را بررا   SIs کنررد تررا برره ها در عررر  چنررد دقی رره ترکیررب می ای از توصیه در ملموعه 
)و سررایر  ن ررت   B2B های فناوری سازی ها همچنان در پیاده اطمینان به جلو هدایت کنند  انسان 

های هور مصنوعی برای اطمینرران از اینکرره "موتررور توصرریه" هررور مصررنوعی  خواهند داشت  مدل 
دهندگان فنرراوری  و ارائه  SI کند، به نمارت صحی  شرکای های گذشته را به درستی تفسیر می پرواه 

نیرراز خواهنررد داشررت  و مرردیران باتلربرره انسررانی همچنرران بایررد ح ررور داشررته باشررند تررا اطمینرران  
کرره توصرریه  های مبتنرری بررر هررور مصررنوعی برره درسررتی نیازهررای متغیررر پرررواه را برطرررف  حاصل کننررد 

گر یک موتور توصیه هور مصررنوعی بتوانررد حترری راهنمایی می  هررای اساسرری، ماننررد ارائرره  کنند  اما ا
های پرررواه  سازی تح ی ات در مورد گزینرره ی به موقع و دقی  به مدیران پرواه جوان یا ساده مشاوره 

کند، ارزر سرمایه   .گذاری را خواهد داشت را فراهم 
گررام حیرراتی در    ریشی هوووش مصوونوعی موتور توصوویه خوصکارسووازی اسوو رات ی بووه برنامووه یک   یررک 

هررای معاملرره بررا اسررتفاده از  کنررد  تیم سررازی می هررای بررزرم سررازمانی را ساده تررلار برررای بسررتن پرواه 
های یررادگیری هررور مصررنوعی  توانند از قابلیت ریزی استراتفیک هور مصنوعی، می یک ابزار برنامه 
کرره تررأثیر اسررتراتفیک، مررالی و  هوری داده برررای جمررع  هررای مشررتری و سرراخت یررک طرررم اسررتراتفیک 
هررا از  هوری داده کنررد، بهررره ببرنررد  برره جررای نیرراز برره جمررع را تشررری  می  OEM و SI حررل عملیرراتی راه 
های مشررتری، منررابع مررالی عمررومی و تح یرر  در مررورد مررواد تعامررل گذشررته مشررتری، ابررزار  مصرراحبه 
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گررزارر غنرری از داده هور مصنوعی این منررابع را بررسرری می  هررا را برررای ترریم معاملرره ارائرره  کنررد تررا یررک 
 .دهد 

حررل پیشررنهادی را  پروفایررل مشررتری و دامنرره راه   ابووشار تسووریع اابوواش مفهوووم هوووش مصوونوعی 
دهررد تررا برره سرررعت یررک پررایلوت  کند، سپس هن را با تلربیات قبلرری مشررتری مطاب ررت می دریافت می 

کند حل را برای مشتری راه راه   .اندازی 
های  ن ررررت حیرررراتی در طراحرررری برنامرررره   سووووازی هوووووش مصوووونوعی موتووووور توصوووویه پیاصه و یررررک  
های صرردها ترریم  گیری از بینت کند  این ابزار هور مصنوعی با بهره سازی هتی مشتری ایفا می پیاده 

 .های جدید توسعه خواهد داد سازی مناسب را برای پرواه های پیاده است رار، مدل 

یک حلقه حیاتی در زنجیره ارزش و موتور   :(VARs) فروشندگان با ارزش افزوده
 AI رشد با

قرروی   (VAR) نیز از قابلیت یک کانال فروشنده بررا ارزر افررزوده  B2B بسیاری از بزرگترین صنایع 
گررروه از شرررکا برره مشررتریان کمررک می بهره  را در طیررف   B2B کننررد تررا محصررویت منررد هسررتند  ایررن 

سررازی کننررد  برره عنرروان مثررال، یررک مرردیر ارشررد فنرراوری  وسرریعی از محصررویت تهیرره، تلمیررع و پیاده 
 VAR اطلاعات که به دنبال تهیه محصویت برای مرکز داده شرکت خود است، ممکن است از یک 

 .سازی، تلهیزات شبکه، منابع تغذیه و موارد دیتر اسررتفاده کنررد برای تلمیع خرید سرورها،  خیره 
VAR سازی و سپس در طول چرخرره عمررر  کنند تا محصویت را تهیه، پیاده ها کمک می ها به شرکت

کنند   .خود نتهداری 
ها ن ت مهمی در گسترر پوشت بازار خود برره مشررتریان بزرگرری  VARبرای فروشندگان فناوری،  
 NVIDIA کننررد  برره حل بزرگتررر اسررتفاده می ها به عنوان بخشی از یک راه دارند که از محصویت هن 

کرره  هررا اجررزای  ررروری سیسررتم های هن فکر کنید که تراشرره  Intel و کررامپیوتری بزرگتررری هسررتند  های 
شرروند  ایررن شرررکای فرررور ملرردد برره کرراهت  در طیررف وسرریعی از صررنایع و کاربردهررا اسررتفاده می 
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سرررازی عملیرررات للسرررتیک و توزیرررع و اطمینررران از  های فررررور تولیدکننرررده اصرررلی برررا بهینه هزینررره 
 .کنند پیکربندی صحی  محصویت تولیدکنندگان فناوری برای مشتریان کمک می 

 Worldwide Technology (WWT)در صررنعت فنرراوری پیشرررفته،   VAR یررک مثررال خرروب از 
،  NVIDIA  ،Cisco های فنرراوری پیشرررو ماننررد برره شرررکت  WWT .مسررت ر در سررنت لرروئیس اسررت 

HPE و Intel  کنررد  موف یررت در فرور و توزیع جهررانی محصویتشرران کمررک می WWT   بررا تمرکررز بررر
هررا برره  برررای تحویررل پرواه  OEM حررل همررراه بررا توزیررع محصررول مشتریان، ارائه تخصص مهندسی راه 

 .موقع و طب  بودجه با نتای  اثبات شده، هدایت شده است 
های خررود را از  کننررد تررا هزینرره اغلررب برره فروشررندگان ملرردد کمررک می  B2B دهندگان فناوری ارائه 

های تلرراری و  های بازاریابی مشترک مانند رویرردادهای مشررتری، نمایشررتاه طری  تأمین مالی برنامه 
ها، دو شررریک اغلررب  محتوای بازاریابی مشترک با برند مشترک، جبران کنند  اما بررا وجررود ایررن برنامرره 

هررای خررود  VAR دهندگان فناوری دشوار اسررت کرره کنند و برای ارائه یک رابطه با فاصله را حفت می 
توانررد معرراملات بیشررتری را بررا مشررتریان  رسررانی مبتنرری بررر ارزر و اینکرره چتونرره می را در مررورد پیام 

گرراه کننررد  ایررن فرصررت دیتررری برررای درخشررت هررور مصررنوعی   نهررایی مشررترک خررود پرریت ببرررد، ه
تواننررد  های مدیریت ارزر مبتنی بر هور مصررنوعی می حل است  دو حوزه اصلی وجود دارد که راه 

کنند های هن VAR و B2B های رابطه بین شرکت  کرده و رشد فرور را تسریع   .ها را ت ویت 
دیررده بررر  ابزارهررای هررور مصررنوعی هموزر  :صس یار بازاریابی مش ری مب نی بوور هوووش مصوونوعی 

ها تبدیل شرروند  VAR توانند به یک دستیار بازاریابی ملازی برای روی محتوای مدیریت ارزر می 
کنرررد  خروجررری هرررور  هرررای فررررور و بازاریرررابی حررراوی ارزر را تولیرررد می کررره بررره طرررور خودکرررار پیام 

کنررد و  هررای تولیدکننررده اصررلی ترکیررب می را بررا قابلیت  VAR هررای منحصررر برره فرررد مصررنوعی قابلیت 
های ارزر و ابزارهرررای ارزیرررابی بلررروغ و  حسررراب هرررای بازاریرررابی ماننرررد ماشین مبنرررایی بررررای دارایی 

دهد و به شناسررایی مشررتریان احتمررالی جدیررد  های موف یت مشتری مشترک را تشکیل می داستان 
 .کند که به طور مت ابل به نفع دو شرکت باشد در بایی قیف کمک می 
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هررای  متمرکز بر صررنعت، تیم  AI-VM با کمک ابزارهای  :ها VAR مشاور فروش صی ی ال برای 
تواننرررد طیرررف وسررریعی از سرررؤایت را بپرسرررند )و پاسرررر دریافرررت کننرررد  ترررا  هرررا می VAR فررررور در 

محصرررویت تولیدکننرررده را بهترررر در برابرررر مشرررتریان قررررار دهنرررد  چنرررین مشررراوران مررردیریت ارزر  
کرررده و ارزر تح رر  یافترره توسررط مشررتریان  سررازی دیلیتررال، پیاده  های گذشررته را تلزیرره و تحلیررل 

دهند  موارد استفاده صنعتی و معیارهای عملکرد، که برره  نهایی را به لطف همکاری کانال نشان می 
شرروند، تصررویری کامررل از فرصررت ارزر تلرراری برررای  سرررعت توسررط ابررزار هررور مصررنوعی تولیررد می 

 .دهند مشتریان ارائه می 
هررای بازاریررابی  برره صررورت خودکررار دارایی  VAR صسوو یار موودیریت ارزش بازاریووابی مشوو ری یررک  

کرره بررر پیشررنهاد ارزر مشررترک مشررترک بررا برنررد مشررترک را تولیررد می  و شرررکت محصررول   VAR کنررد 
کیررد دارد  دسررتیار بازاریررابی هررور مصررنوعی از تعرراملات و پیشررنهادات مشررتری درس می  گیرررد تررا  تأ

را که به نیازهای بخت خام مشتری، مانند صررنعت، منط رره یررا   VAR/OEM پیشنهاد ارزر کلی 
 .دهد، توصیه کند اندازه، پاسر می 

سررازی  های خاصرری را در مررورد نحرروه سفارشی توصرریه  VAR مشوواور ارزش صی ی ووال فووروش یک  
دهررد  دسررتیار  های منحصر به فرد یک معامله مشررتری ارائرره می حل با ویفگی پیشنهاد ارزر یک راه 

سرررازی  برررای بهینه  VAR و ترریم فررررور  OEM هرررای فرررور دیلیتررال برره همرراهنتی بررین تیم 
هررای شرررکت محصررول  کنررد  مشرراور دیلیتررال نرره تنهررا برره قابلیت های قیررف فرررور کمررک می فعالیت 
کنررد  کنررد، کمررک می برای ایلاد تأثیر تلاری ا افی فراهم می  VAR کند، بلکه به ارزشی که نتاه می 

وکار را برررای هررر معاملرره  هررای کسررب سررازی و توسررعه دهررد و طرم هررای نتیلرره تلرراری را کمی KPI تررا 
کند   .ایلاد 

 شرکای اتحاد فناوری: تقویت همکاری و نوآوری با هوش مصنوعی
در سط  سازمانی با کمک شرکایی که محصویت یا خرردمات مکمررل   B2B های بسیاری از شرکت 
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انررد  ایررن "شرررکای اتحرراد فنرراوری" بررا هررم بررا  وکار خررود را بررا موف یررت رشررد داده فروشررند، کسررب را می 
کنند تا یک یررا چنررد جنبرره از مشررکل تلرراری مشررتری خررود را حررل کننررد  در  متحد بزرگتر خود کار می 
های زیررادی از ایررن روابررط همزیسررتی وجررود دارد  برره عنرروان مثررال، مشررارکت  صررنعت فنرراوری، نمونرره 

افررزار مرکررز تمرراس،  ، یررک تولیدکننررده برجسررته نرم Nuance .را در نمر بتیرید  Nuance و Cisco بین 
شررود و  یکپارچرره می  Cisco دهد که با محصررول ارائه می  Cisco حل هور گفتار به متن را به یک راه 

 .کند فراهم می  Cisco بدین ترتیب تلربه مرکز تماس بهتری را برای مشتریان 
گرچررره ایرررن اعت ررراد وجرررود دارد کررره اتحادهرررای فنررراوری مشرررابه می  های  تواننرررد برررا کمرررک برنامررره ا

مرردیریت ارزر ت ویررت شرروند، امررا اغلررب شرراهد ایررن هسررتیم کرره اتحادهررا برره دلیررل کمبررود بودجرره و  
های مدیریت شررده نیررز بررا  شوند  حتی بهترین برنامه دسترسی محدود به منابع، به رکود کشیده می 

ها  هررای مولررد و همتررام نترره داشررتن مشررارکت کمبررود افررراد و بودجرره یزم برررای حمایررت از همکاری 
 .مواجه هستند 

دهررد، زیرررا شرررکای اتحرراد بررا  انداز را تغییررر می ا ررافه کررردن هررور مصررنوعی برره ایررن معادلرره، چشررم 
خودکارسازی بسیاری از کارهای پرزحمت، از ایلاد محتوا و پیام گرفته تا ارتباطررات شررریک، منررابع را  

هرررای محصرررول،  تر نوهوری روزرسرررانی سرررریع کننرررد  شررررکای فنررراوری از طریررر  فعرررال کرررردن به هزاد می 
هررای موف یررت  همرراهنتی بهتررر منررابع برررای افررزایت فرررور بررا ارائرره یررک "جبهرره متحررد"، و فعالیت 
 .شوند مند می مشتری سازگارتر و به موقع برای اطمینان از تمدیدها و کاهت ریزر مشتری بهره 

توانررد دشرروار باشررد  برررای مرردیران اتحرراد می  :صس یارای اتحاص ف ال شده توسط هوش مصوونوعی 
کرره می های فنی و بازار سریع که با نوهوری  توانررد منلررر برره  التغییر شرررکای اصررلی خررود همتررام باشررند، 

کرره  ها شود  این شکاف را می های بازار هن عدم همسویی در تلار  توان با ابزارهررای هررور مصررنوعی 
کرررد  ایررن ابزارهررای مبتنرری بررر هررور مصررنوعی می "دستیاران اتحرراد" نامیررده می  تواننررد برره  شرروند، پررر 

های  مرردیران اتحرراد کمررک کننررد تررا برره طررور مررنمم بررا شرررکای اصررلی خررود در تمرراس باشررند تررا برنامرره 
کرررده و راه محصول در حررال تکامررل هن  کرره تغییرررات اخیررر یررا هترری  هررا را ردیررابی  هررایی را پیشررنهاد کننررد 
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کنررون  ممکن است با برنامه  های محصول خود شریک اتحاد مطاب ت داشته باشررد  مرردیران اتحرراد ا
کرره از پیام می  رسررانی بررازار  توانند بهتر بررا مخرراطبین خررود در شرررکت بزرگتررر هماهنررگ شرروند در حررالی 

 .کنند محور برای ت ویت ابتکارات بازار در م یاس استفاده می ارزر 
کرره ارائه  :مشاور فروش هوش مصنوعی  صرردها   B2B دهنرردگان بررزرم فنرراوری غیرمعمول نیسررت 

کرروچکتر هن  کرره ممکررن اسررت تنهررا بررا  نماینده فرور داشته باشند، در م ایسرره بررا شرررکای فنرراوری  هررا 
کررار کننررد  ایررن امررر ت ریبرر  غیرررممکن می تعررداد انتشت  کنررد کرره شررریک اتحرراد  شررماری مرردیر اتحرراد 

کرررده و ارزر تلرراری راه بتوانررد توجرره تیم  هررای مکمررل )یررا  حل هررای فرررور شرررکت اصررلی را جلررب 
کند   .جاسازی شده  خود را به طور مؤثر منت ل 

کنررون ابررزار هررور مصررنوعی دیتررری را تصررور کنیررد  "  مصررنوعی   هررور   معاملرره   مشرراور "   را   هن   کرره —ا
  اینکرره   مررورد   در   سررریعی   هررای بینت   تررا   کرررد   خواهنررد   تعامررل   هن   بررا   فرررور   نماینرردگان   کرره —نررامیم می 

  یررا   فعلرری   محصویت   مکمل   که   هایی حل راه   با   را   فرور   معامله   یک   تواند می   اتحاد   شریک   یک   چتونه 
  تولیررد   هررای بینت    هورنررد   دسررت   برره   کنررد،   تسریع   افزایند، می   ارزر   هن   به   و  هستند   شرکت   پیشنهادی 

  اینکرره   و  صررنعت   خررام   اسررتفاده   موارد   مورد   در   راهنمایی   شامل   تواند می   ملازی   مشاور   توسط   شده 
  معاملرره   مشرراور   یک   با    باشد   کنند، می   برهورده   را   صنعت   الزامات   شرکت   دو  ترکیبی   های حل راه   چتونه 
مشررترک و   ROI وکار توانررد برره سرررعت یررک طرررم کسررب ی در کنار تیم، ترریم حسرراب می مصنوع   هور 

کرراری و کمبررود کارکنرران اسررت،   کرره تحررت فشررار  به خوبی بیان شده را بدون نیاز به تیم اتحاد فناوری 
 .بسازد 

امررروزه، بررا توجرره برره اینکرره محصررویت بیشررتر و   :صس یارای ارزش هوش مصوونوعی بوورای تردیوودها 
ک فروخته می  شوند که نیاز به تمدیررد مررنمم دارنررد، شرررکای اتحرراد فنرراوری  بیشتری به صورت اشترا

هررا  ای، هن دیتر این رفاه را ندارند که معاملات فرور "یک بار و تمام" داشته باشررند  برره طررور فزاینررده 
کرررده و منررابع را بسرری  کننررد تررا اطمینرران حاصررل  تحت فشار هستند تا چرخه  های تمدید را پیتیری 

ک خررود را ادامرره می  دهنررد  رویرردادهای تمدیررد همیشرره خودکررار  کننررد کرره مشررتریان برنامرره اشررترا
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تر هستند و اغلررب قبررل از تمدیررد  بندی خود پیچیده نیستند  مشتریان امروزه در فرهیندهای بودجه 
کی نتررای  معنرراداری را ارائرره می  دهنررد   قراردادهررای خررود، برره اثبررات نیرراز دارنررد کرره محصررویت اشررترا

های جدیررد ماننررد مرردیریت  متأسفانه، شرکای اتحاد به ندرت پهنای باند یزم برای انلام مسررئولیت 
بنرردی  هررایی برررای خودکارسررازی و م یاس ها نیرراز برره یررافتن راه ای، هن تمدید را دارند  به طور فزاینده 
 .این و ایف خواهند داشت 

تواند این شکاف را پر کند و شرکای اتحرراد را قررادر سررازد تررا از خطرررات  بار دیتر، هور مصنوعی می 
گرراه باشررند و بینت  هررای مرررتبط را برررای بسررتن معرراملات تمدیررد ارائرره  هررا و دارایی حفررت مشررتری ه
تواننررد در عررر  چنررد دقی رره اسررناد موجررود زیررادی، از جملرره  دهند  دسررتیاران هررور مصررنوعی می 

کرررده و در سررواب  مشررتری برره  وکار مشررتری و گزارر هررای کسررب طرم  هررای و ررعیت پرررواه را بررسرری 
کرره برررای پشررتیبانی از   دنبال درک عملکرد پذیرر کاربر بتردند  همه اینها برره مرردیران اتحرراد هنچرره را 

هررای  دهررد کرره هرردف هن ت ررمین جریان فرهینررد فرررور تمدیررد بررا نتررای  ارزر تلرراری یزم اسررت، می 
 .درهمدی هتی است 

کرره    صس یار نوآوری ف ال شده توسط هوش مصنوعی یک  به شناسررایی مرروارد اسررتفاده صررنعتی 
کنررد  ایررن  شوند، کمررک می های مشترک شریک اتحاد و شرکت محصول پشتیبانی می حل توسط راه 
کند و توانایی دو شرکت برررای ایلرراد ابزارهررای فرررور و  های صنعتی را تعریف و ثبت می KPI دستیار 

کنررد و بررا  کننده را ایفا می کند  دستیار همچنین ن ت هماهنگ محور را پشتیبانی می بازاریابی ارزر 
ها اطمینرران حاصررل  شررود تررا از همسررویی در سراسررر شرررکت هررا همتررام می حل های جدیررد راه نسررل 

کنررررد تررررا بررررا  رسررررانی و ابزارهررررای ارزر بررررازار توصرررریه می هایی را در پیام روزرسررررانی کنررررد  دسررررتیار به 
 .های محصول هینده همتام باشد نوهوری 
هررای فرررور شررریک  حررل مشررترک را برره تیم هررای راه بینت   مشوواور م املووه هوووش مصوونوعی یررک  

هررای  حل افزایرری بررین راه دهد  این دستیار به یک متخصررص در هم اتحاد و فرور محصول ارائه می 
هررای فرررور  کنررد و برره تیم شود  دستیار موارد استفاده مشتری را شناسایی می دو شرکت تبدیل می 

گیری  هررا را برررای تسررریع و برنررده شرردن در معرراملات بیشررتر انرردازه حل کنررد تررا تررأثیر ایررن راه کمررک می 
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 .کنند 
هررای فرررور محصررول و اتحرراد کمررک  برره تیم   صسوو یارای ارزش هوووش مصوونوعی بوورای تردیوودها 

هررای محصررول،  هررای خررود را بهتررر منت ررل کننررد  دسررتیار داده حل کنند تا تأثیر تلاری ترکیبرری راه می 
، ارائرره هررای کسررب طرم  هررای موف یررت مشررتری را  های مشررتری، ابزارهررای مهندسرری ارزر و داده وکار

کرررده و فرصررت بررسرری می  هایی را برررای  کنررد تررا ارزر فعلرری تح رر  یافترره توسررط مشررتری را تعیررین 
گسترر تأثیر تلاری از طری  است رار محصویت و خدمات مکمل برای کسب سررهم بیشررتر از کیررف  

 .مشتری ارائه دهد 

 گیرینتیجه
 ررروری هسررتند و اغلررب بخررت   B2B های هررای شررریک برررای رشررد و سررودهوری شرررکت کانال 
های مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی  کننررد  برنامرره ای از درهمد محصول را تولیررد می عمده 

هررای بررازار را در  کننررد تررا فعالیت ها فررراهم می بسررتری نرروین برررای شرررکت  (AI-PBVM) برررای شرررکا 
کرره امررروزه حفررت می تمررام سررطوم و انررواع مشررارکت  کننررد، بررازنتری کننررد  دسررتیاران دیلیتررال  هایی 

کرره برره خرروبی موقعیت  اند، قابلیررت مشررارکت یررک برره  یررابی شررده هررور مصررنوعی و مشرراوران ملررازی 
کررارایی را برره  دهند که امروزه در دسترس نیسررت و سررط  جدیرردی از شخصی یک را ارائه می  سررازی و 
 .هورند ارمغان می 

کرره برررای شرررکا طراحرری شررده حل راه  اند، برره  های مرردیریت ارزر جدیررد مبتنرری بررر هررور مصررنوعی 
سرررازی شرررده و یرررک بررره یرررک را بررره شررررکای  دهنرررد ترررا توجررره شخصی قررردرت می  B2B های شررررکت 

کوسیستم خود ارائه دهند  نتیله، ثبات بیشتر در پیام  رسانی و عمرر  بیشررتر در هوشررمندی ارزر  ا
ها و استعدادهای منحصر به فرررد هررر دو شررریک، پلتفرررم هررور  سازی قابلیت خواهد بود  با یکپارچه 
تری  هررای جدیررد برره روز بماننررد و همکرراری تنتاتنررگ کند تا با نوهوری ها کمک می مصنوعی به شرکت 

سازی شده برای مشتری ت مین کنند  این امررر نتررای  تلرراری را  حل پیاده را در طول چرخه عمر راه 
های درهمرردی بیشررتر برررای هررر دو  های حفررت مشررتری بررایتر و فرصررت بهبود بخشیده و منلر به نرخ 
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شرکت محصول و شرکای هن خواهد شد  به این ترتیب، هررور مصررنوعی نرره تنهررا یررک ابررزار قدرتمنررد  
کارایی عملیاتی است، بلکه یک توانمندساز استراتفیک و تحول  دهی  هفرین برررای شررکل برای افزایت 

شررود، کرره در نهایررت برره ایلرراد  محسرروب می  B2B هفرین در اقتصاد نتر و ارزر به روابط شریک هینده 
کوسیستم مستحکم و رشد پایدار منلر خواهد شد   .یک ا

کلیدی  نکات 
 B2B درصررد فرررور محصررول در اقتصرراد   ۷۰برریت از   :بوودیو کانووال شووریک اهریت بی  •

هرررا را در رشرررد و سرررودهوری  توانرررد از طریررر  شررررکا مح ررر  شرررود، کررره ن رررت حیررراتی هن می 
 .کند ها برجسته می شرکت 

تواند به شرردت  عدم مدیریت صحی  شرکا می  :های جدی مدیریت نامطلوب ریسک  •
برررره شررررهرت، درهمررررد و پایترررراه مشررررتری شرررررکت اصررررلی هسرررریب رسررررانده و پیامرررردهای  

 .مدتی به همراه داشته باشد طوینی 
کوسیسررتم ییرره  :بندی اس رات یک شرکا صس ه  • ای" )بررر اسرراس  شرکا به دو دسته اصررلی "ا

اندازه و مهارت  و "انواع شرکا" )فروشندگان ملدد، سیسررتم اینتتراتورهررا، شرررکای اتحرراد  
 .پذیر سازند شوند تا مدیریت مؤثرتری را امکان فناوری  ت سیم می 

مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور   :آفریف حووو تحووول بووه عنوووای راه  AI-PBVM م رفووی  •
گیری از دوقلوهای دیلیتال و اصول بازاریررابی  با بهره  (AI-PBVM) مصنوعی برای شرکا 

 .دهد سازی شده و یک به یک به شرکا ارائه می مبتنی بر حساب، توجه شخصی 
دوقلوهررای دیلیتررال هررور مصررنوعی قابلیررت   :مشایووای کلیوودی صوقلوهووای صی ی ووال  •

توسررعه پیشررنهادات ارزر مشررترک، تولیررد خودکررار محترروای بازاریررابی بررا برنررد مشررترک و  
 .صرفه منابع بازاریابی را دارند به بندی م رون م یاس 

منلررر برره همسررویی تنتاتنررگ در چرخرره   AI-PBVM :افووشایر هرسووویی و هروواهنیی  •
هرررای فررررور ارزشررری و مررردیریت مشرررترک  تر فعالیت عمرررر مشرررتری، سرررازماندهی سررراده 
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 .شود های موف یت مشتری می فعالیت 
هررای بررازار مشررترک را بررا  ایررن رویکرررد فعالیت  :صر شوورکای رصه بوواد  AI-PBVM کوواربرص  •

هرررای صرررنعتی را بررررای  کنرررد و بررره سررررعت بینت شرررواهد مبتنررری برررر ارزر ت ویرررت می 
 .کند سازی فرور کشف می بهینه 

رسررررانی و  بررررا خودکارسررررازی پیام  AI-PBVM :توانرندسووووازی شوووورکای رصه میووووانی  •
کرررده و برره  های بازاریابی، محدودیت دارایی  های بودجه و نیروی کار این شرررکا را جبررران 
 .کند ها کمک می رشد هن 

یررا   (CMO) ن ررت مرردیر ارشررد بازاریررابی  AI-PBVM :پشوو یبانی از شوورکای رصه پوواییف  •
هرررا در توسرررعه  کنرررد و بررره هن تر ایفرررا می مهنررردس ارزر ملرررازی را بررررای شررررکای کوچرررک 

 .کند استراتفی و تولید محتوا کمک می 
هررای  هررور مصررنوعی تلار  :(SIs) تووأایر هوووش مصوونوعی بوور سیسوو م این یراتورهووا  •

را تسرررریع   (PoC) هرررای مفهررروم کنرررد، اثبات ریزی را خودکرررار می اسرررتراتفی بررره برنامررره 
 .دهد سازی را ارائه می های دقی  پیاده بخشد و توصیه می 

دسررتیار بازاریررابی مشررترک هررور   :(VARs) تمویت نمر فروشندگای بووا ارزش افووشوصه  •
کررررررده و بررررره  هرررررای ارزر مصرررررنوعی و مشررررراور فررررررور دیلیترررررال، پیام  محرررررور را تولیرررررد 

 .کنند ها کمک می VAR یابی بهتر محصویت برای موقعیت 
دسررتیاران اتحرراد هررور مصررنوعی، همرراهنتی   :بهبوووص هرروواری شوورکای اتحوواص فنوواوری  •

هررای فرررور را  بخشررند؛ مشرراوران معاملرره هررور مصررنوعی، بینت محصررول را بهبررود می 
 .کنند کنند؛ و دستیاران ارزر برای تمدیدها، حفت مشتری را ت مین می تسریع می 

هررا را از  هررور مصررنوعی قررادر اسررت داده  :ها آوری صاصه نمر هوش مصنوعی صر جرع  •
های کلیدی را ت ریب  در زمرران واقعرری و  هوری و ترکیب کند تا بینت منابع متعددی جمع 

کند   .با هزینه کمتر استخران 
یکپررارچتی هررور مصررنوعی در مرردیریت شرررکا منلررر برره   :افشایر اع روواص و رشوود پایوودار  •



212      ی بر هور مصنوع   ی مبتن   ت ی ر ی مد   

 

، نرخ  های درهمرردی بیشررتر برررای  های حفررت مشررتری بررایتر و فرصررت افزایت اعتماد بازار
 .شود تمامی  ینفعان می 

 سؤالات تفکربرانگیز 
ترروان از  های شررریک، چتونرره می به کانال  B2B های با توجه به وابستتی فزاینده شرکت   1

کرررد و  ریسررک  های ناشرری از عملکرررد  ررعیف شرررکا برره بهترررین شررکل ممکررن جلرروگیری 
 ن ت هور مصنوعی در این پیشتیری و شناسایی زودهنتام مشکلات چ در است؟ 

کوسیستم شریک بررزرم و پیچیررده، چرره چالت  AI-PBVM سازی پیاده   2 هررای  در یک ا
ترروان بررر  تواند به همراه داشته باشد و چتونه می عملیاتی، فرهنتی و حتی اخلاقی را می 

 کند؟ ها غلبه کرد تا اطمینان حاصل شود که فناوری به نفع همه عمل می هن 
توان اطمینان حاصل کرد که دوقلوهررای دیلیتررال هررور مصررنوعی برره طررور  چتونه می   3

کررافی از پرواه  هررای بررازار و بازخوردهررای شرررکا یرراد  هررای مشررتری، پویایی مداوم و با دقررت 
 روز ارائه دهند؟ افزا و به های ارزر گیرند تا توصیه می 

تواند بسیاری از و ایف را خودکار کند، ن ت انسرران در  در حالی که هور مصنوعی می   4
 نمارت، اعتبارسنلی، تعاملات استراتفیک، و ایلاد روابط عمی  و اعتماد در یک مرردل 

AI-PBVM  کرررد و چتونرره می هررای یزم برررای ایررن  ترروان مهارت چتونرره تغییررر خواهررد 
 های جدید را توسعه داد؟ ن ت 

 (ROI) گذاری چه معیارهررای جدیررد و جررامعی برررای سررنلت موف یررت و بررازده سرررمایه   ۵
در سطوم و انواع مختلف شرکا باید در نمر گرفترره شررود تررا   AI-PBVM سازی در پیاده 

 سازی شده و معنادار ارزیابی شود؟ ارزر واقعی این رویکرد به طور کمی 

کلیدی برای درک سریع ۳۰  جمله 
را برره خررود اختصررام   B2B درصررد از فرررور محصررویت   ۷۰هررای شررریک برریت از  کانال   1

 .دهند می 
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کوسیستم برای رشد و سودهوری شرکت   2  .حیاتی و  روری هستند  B2B های شرکای ا
سررررازی و نتررررای  تلرررراری قابررررل  شرررررکا خرررردمات و محصررررویت مکملرررری را برررررای یکپارچه   3

 .دهند بینی ارائه می پیت 
تواند برره شررهرت، درهمررد و پایترراه مشررتری شرررکت اصررلی هسرریب  مدیریت  عیف شرکا می   4

 .برساند 
 .مسئولیت نهایی عملکرد محصول، بر عهده شرکت سازنده هن است   ۵
توانررد منلررر برره از دسررت رفررتن قرررارداد و هسرریب برره  می  SI نرراموف  بررا  SaaS یررک پرررواه   6

 .شهرت شود 
کرراری بسرریار دشرروار  مرردیریت هررزاران شررریک بررا مهارت   7 هررای متنرروع در سررط  جهررانی 

 .است 
8  AI-PBVM  های شررریک بررا  سررازی برنامرره هفرین برررای بهینه یک رویکرد جدیررد و تحررول

 .هور مصنوعی است 
کوسیسررتم   (ABM) ایررن رویکرررد اصررول بازاریررابی مبتنرری بررر حسرراب   9 را برررای مرردیریت ا

 .گیرد شریک به کار می 
کرره از پرواه دوقلوهای دیلیتال هور مصنوعی نمایت   10 هررا  های ملازی از شرکا هسررتند 

 .گیرند یاد می 
گیری را  توانند شریک مناسب را برای هر معامله توصرریه کننررد و تصررمیم این دوقلوها می   11

 .تسهیل بخشند 
های بازاریرررابی مشرررترک و پیشرررنهادات ارزر  هرررور مصرررنوعی مولرررد بررره سررررعت برنامررره   12

 .کند یکپارچه ایلاد می 
کننررد تررا منررابع بازاریررابی خررود را برره طررور  دوقلوهررای هررور مصررنوعی برره شرررکا کمررک می   13
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کنند صرفه م یاس به م رون   .بندی 
14  AI-PBVM  هررای  همسررویی تنتاتنررگ در چرخرره عمررر مشررتری و تولیررد سررریع دارایی

 .کند بازاریابی مشترک را ت مین می 
هوری و  هررای محبرروس در "سرریلوهای اطلاعرراتی" را جمررع توانررد داده هررور مصررنوعی می   1۵

کند   .بینت استخران 
16  AI-PBVM  هرررای بازاریرررابی و فررررور  کنرررد ترررا فعالیت بررره شررررکای رده برررای کمرررک می

کنند   .مشترک را یکپارچه 
هررای منحصررر  شررده برررای ویفگی هررای سفارشی حل مشرراوران ارزر دیلیتررال فرررور، راه   17

 .دهند به فرد هر معامله ارائه می 
کررار  تواننررد محرردودیت می  AI-PBVM شرررکای رده میررانی بررا   18 های بودجرره و نیررروی 

 .بازاریابی خود را جبران کنند 
دوقلوهای دیلیتال بازاریررابی مشررترک، محترروای بازاریررابی بررا برنررد مشررترک را برره صررورت    19

 .کنند خودکار تولید می 
20  AI-PBVM  ن ررت مرردیر ارشررد بازاریررابی (CMO)   یررا مهنرردس ارزر ملررازی را برررای

 .کند شرکای رده پایین ایفا می 
توانررد برره عنرروان یررک مشرراور ملررازی برررای شرررکای  دسررتیار فرررور شررریک دیلیتررال می   21

 .تر عمل کند کوچک 
میلیررارد دیر رسرریده    4۳۰به حرردود    ۲۰۲۳بازار سیستم اینتتراتورهای جهانی در سال    22

 .است 
23  SI هرررای فنررراوری و مررردیریت تغییررررات در محررریط  حل سرررازی موفررر  راه هرررا در یکپارچه

 .مشتریان حیاتی هستند 
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هررا خودکررار کررررده و  SI ریزی را برررای هررای اسررتراتفی بررره برنامرره هررور مصررنوعی تلار   24
 .بخشد ها را تسریع می بندی پرواه زمان 

کرررده و بررا   (PoC) هررای مفهرروم تواننررد اثبات ابزارهررای هررور مصررنوعی می   2۵ را تسررریع 
 .ها را کاهت دهند سازی دیلیتال، ریسک شبیه 

سررازی را از بررین  های پیاده سازی هور مصنوعی، بهترین مرردل موتورهای توصیه پیاده   26
 .دهند صدها تلربه گذشته توسعه می 

27  VAR ای از محصررویت سررازی طیررف گسررترده هررا برره مشررتریان در تهیرره، تلمیررع و پیاده 
B2B  کنند کمک می. 

هررای فرررور و بازاریررابی  هررا پیام VAR دسررتیار بازاریررابی مشررترک هررور مصررنوعی برررای   28
 .کند محور تولید می ارزر 

توانند همرراهنتی محصررول را بهبررود بخشررند و  می  AI-PBVM شرکای اتحاد فناوری با   29
کنند   .حفت مشتری را ت مین 

30  AI-PBVM  سازی شده به شرکا، منلر به افررزایت درهمررد، حفررت  با ارائه توجه شخصی
 .شود تر می مشتری و همکاری تنتاتنگ 





 

 

 فصل هشتم 

مدیریت ارزش مبتنی بر هوش مصنوعی: 
کامیابی مشتری در عصر  رهیافتی نوین برای 

 دیجیتال 

،   وکار کسررب   دنیررای   در "   بهاسررت، گران   مرروهبتی   مشررتری   وفرراداری   کرره   جررایی   امررروز
،   ارزر   ارائرره   و  خل    برای   را   مسیر   مصنوعی   هور    را   کامیررابی   و  سررازد می   همرروار   پایرردار
 ".کند می   ت مین   ها سازمان  برای   بلکه   مشتریان،  برای   ف ط   نه 

 :اهداف اصلی فصل
تبیررین مفهرروم و اهمیررت مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی در حرروزه کامیررابی   •

کنونی مشتری و جایتاه هن در تحویت کسب   .وکار 
های کامیررابی مشررتری برررای  تشری  چتونتی تلفی  راهبردهای مرردیریت ارزر و برنامرره  •

 .دستیابی به نتای  مطلوب و پایدار 
کررارایی، اثربخشرری و   • بررسرری ن ررت هررور مصررنوعی و ابزارهررای پیشرررفته هن در افررزایت 

کامیابی مشتری پذیری تیم م یاس   .های 
سررازی کامررل مرردیریت ارزر در کامیررابی  هررای اساسرری پرریت روی پیاده تحلیررل چالت  •

 .ها مشتری و ارائه راهکارهای نوین برای غلبه بر هن 
گیرررری از هرررور مصرررنوعی و معرفررری  هرررای هینرررده کامیرررابی مشرررتری برررا بهره تبیرررین اف   •

 .های نو هور تعامل با مشتری مدل 
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 چکیده
محور برره  وکار شرراهد یررک تغییررر پررارادایم از رویکردهررای محصررول های اخیررر، جهرران کسررب در دهرره 
کررارکرد صرررف، برره  محور برروده اسررت  در ایررن چشررم مشررتری  کامیررابی مشررتری" از یررک  انداز متحررول، "

کننده تبدیل شده است که هدف هن حصول اطمینان از دسررتیابی مشررتریان برره  یک حرکت دگرگون 
گرایرری  نتررای  مطلرروب خررود در طررول کررل رابطرره بررا شرررکت اسررت  ایررن فصررل برره بررسرری چتررونتی هم 

های پیشرررفته هررور  حل دهد که چتونه راه پردازد و نشان می کامیابی مشتری و مدیریت ارزر می 
گرایرری را تسررریع  تواننررد ایررن هم مصررنوعی، از جملرره دسررتیاران دیلیتررال و دوقلوهررای ملررازی، می 

کرررده و  رررورت هن را در کرراهت نرررخ ریررزر، افررزایت   بخشررند  مررا ابترردا کامیررابی مشررتری را تعریررف 
کثر رسررراندن ارزر طرررول عمرررر مشرررتری تشرررری    ر رررایت و وفررراداری مشرررتری، و در نهایرررت، بررره حررردا

سررازیم  در ادامرره، ن ررت  کنیم  سپس، تمایز هن را از خدمات مشتری و تلربه مشررتری روشررن می می 
سررازی هن بررا فراینرردهای  حیرراتی مرردیریت ارزر در تح رر  ارزر برررای مشررتریان و چتررونتی یکپارچه 

های کامیررابی مشررتری  های رای  پیت روی تیم دهیم  چالت کامیابی مشتری را مورد بحع قرار می 
کرررده و سررپس، پتانسرریل تحررول در انرردازه  هفرین هررور مصررنوعی را در  گیری و تبیررین ارزر را بررسرری 

های  هررا، افررزایت فرررور و وفرراداری، و در نهایررت، ارت ررای شرراخص اتوماسرریون و ررایف، تحلیررل داده 
هررای هینررده کامیررابی  کنیم  ایررن فصررل همچنررین اف  کلیرردی عملکرررد کامیررابی مشررتری تشررری  مرری 

کنشرری، پیت مشتری مبتنی بر هور مصنوعی را بررا معرفرری مرردل  گامانرره و خودمختررار هررور  های وا
کید می بینی می مصنوعی، پیت  تواننررد موانررع سررازمانی را  ها می نماید که چتونه این فناوری کند و تا

کرده و راه را برای یک برنامه ارزر   .مداری جامع در سط  شرکت هموار سازند برطرف 
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 مقدمه
ساب ه در حررال تحررول اسررت؛ در ایررن محرریط پویررا، مشررتریان  وکار کنونی با سرعتی بی دنیای کسب 

کرره  گیرنده قرررار گرفته بیت از هر زمان دیتری در جایتاه تصررمیم  انررد  ایررن دگردیسرری برردان معناسررت 
ای نیست، بلکه به یررک  رررورت راهبررردی برررای  مفهوم "ر ایت مشتری" دیتر تنها یک شعار کلیشه 

، لررزوم   B2B های اقتصادی مدرن در حرروزه ت ریب  تمامی بنتاه  تبرردیل شررده اسررت  در دو دهرره اخیررر
وکارها هشکار گشته است، هرچنررد بسرریاری هنرروز  محور به تدری  بر کسب اتخا  یک  هنیت مشتری 
های برررایی تغییرررر  ها و هزینررره کننرررد کررره مشتریانشررران، برررا توجررره بررره دشرررواری برررر ایرررن بررراور عمرررل می 

ها به یررک و ررعیت "قفررل شرردگی" ر ررایت خواهنررد داد  بررا  دهنده خدمات، سال کننده یا ارائه تأمین 
کرره ایررن رویکرررد دیتررر پایرردار نیسررت و شرررکت هررای بررازار نشرران می ایررن حررال، واقعیت  ها برررای  دهنررد 

، نیازمند بازتعریف رابطه خود با مشتریان هستند   .حفت مزیت رقابتی و رشد پایدار
کرررده و برره سرررعت   (Customer Success – CS) در همین راستا، مفهوم کامیابی مشتری   هررور 

وکار محرروری شررناخته شررده اسررت  کامیررابی مشررتری فراتررر از صرررف   به عنوان یک فلسفه و رویه کسب 
سررازد  ها را قررادر می ارائه محصول یا خدمت است؛ این رویکرد یک مأموریررت حیرراتی اسررت کرره شرررکت 

کرررده، ارزر طررول عمررر هن  کثر برسررانند و برره رشررد پایرردار  تا مشتریان فعلی خود را حفررت  هررا را برره حرردا
ها عمرردت  بررر  ای نه چندان دور، شرررکت دست یابند  این تحول از کلا نشأت گرفته است؟ در گذشته 

هرررای بازاریرررابی تهررراجمی و  جرررذب مشرررتریان جدیرررد تمرکرررز داشرررتند و بررررای ایرررن منمرررور از کمپین 
کتیک  کردند  اما به زودی با یررک واقعیررت دشرروار مواجرره شرردند:  ی فرور جسورانه استفاده می ها تا
گررارتنر و سررایر   .(CAC) هور جررذب مشررتری های سرسررام هزینرره  مطالعررات توسررط مؤسسرراتی ماننررد 

توانررد تررا پررن  برابررر بیشررتر از  های جررذب مشررتری می انررد کرره هزینرره تحلیلتررران صررنعت نشرران داده 
  ترررک   برره   تصررمیم   مشررتریان   کرره   زمررانی   –های حفت مشتری باشد  علاوه بر این، ریزر مشتری  هزینه 

کثر   برای   دائم    که   است   ریسکی   –  گیرند می   شما   خدمت   یا   محصول   های شرررکت   ویررفه   برره   ها، شرکت   ا
SaaS  تواننررد  وکارشان بر پایه ارائه خدمات مبتنی بر وب استوار اسررت و مشررتریان می که مدل کسب
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ک خود را لغو کنند، در کمین است   .به راحتی با فشردن یک دکمه اشترا
ک، هررر مشررتری از دسررت رفترره نرره تنهررا برره معنررای از دسررت  برررای ایررن شرررکت  های مبتنرری بررر اشررترا

هررای افزایشرری هینررده را نیررز  دادن درهمررد سررال جرراری اسررت، بلکرره درهمررد حاصررل از تمدیرردها و فرور 
های متعدد در دو دهه گذشته بر تأثیر کاهت نرررخ ریررزر مشررتری نتررایلی  شود  پفوهت شامل می 

تواند ارزر طررول عمررر مشررتری را دو  اند: حتی کاهت اندکی در نرخ ریزر مشتری می مشابه داشته 
کرراهت   انتیررز  توانررد منلررر برره افررزایت حیرت درصرردی در نرررخ ریررزر می   ۵برابر کند  به عنوان مثال، 

درصررد افررزایت در سررودهوری    ۹۵ساله و تررا    ۵درصدی در ارزر طول عمر مشتری در یک دوره    ۱۲۵
دهند که کامیابی مشتری نه تنهررا مهررم اسررت، بلکرره یررک اولویررت  شود  این ارقام به و وم نشان می 

 .شود اصلی برای ت ریب  هر بنتاه اقتصادی محسوب می 
کنررد و  افزایرری کامیررابی مشررتری و مرردیریت ارزر را بررسرری می ایررن فصررل برره تفصرریل چتررونتی هم 

تواند به عنوان یک کاتررالیزور قدرتمنررد، ایررن دو مفهرروم  دهد که چتونه هور مصنوعی می نشان می 
کرررده و برره شرررکت  ها در دسررتیابی برره اهررداف رشررد و پایررداری کمررک کنررد  بررا ارائرره  را در یکدیتر ادغررام 

هفرین  شود تررا درکرری جررامع از پتانسرریل تحررول راهبردهای نوین و معرفی ابزارهای پیشرفته، تلار می 
کامیابی مشتری ارائه گردد   .مدیریت ارزر مبتنی بر هور مصنوعی در حوزه 

کامیابی مشتری   ماهیت و ضرورت 
کرره بررر ت ررمین ر ررایت  وکار تعریررف می کامیررابی مشررتری برره عنرروان یررک رویرره و فلسررفه کسررب  شررود 

مشرررتری و دسرررتیابی او بررره نترررای  مطلررروب در طرررول کرررل رابطررره برررا شررررکت تمرکرررز دارد  در میررران  
های موفرر  امررروزی، کامیررابی مشررتری دیتررر صرررف  یررک "عملکرررد" تلرراری نیسررت، بلکرره برره  شرررکت 

گامانرره اسررت کرره فراتررر از صرررف  ارائرره  هفرین تبرردیل شررده اسررت  ایررن یررک رویکرررد پیت جنبشرری تحررول 
محصررول یررا خرردمت یررا حترری کمررک برره مشررتریان برررای یررادگیری نحرروه اسررتفاده و پررذیرر محصررول  

دهررد  هررا قرردرت می رود  کامیابی مشتری یک قابلیت حیاتی برای مأموریت شرکت است که به هن می 
کثر برسررانند و برره رشررد پایرردار دسررت  تا مشتریان فعلی را حفت کرده، ارزر طول عمر هن  ها را به حرردا
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ناپررذیری از ایررن  یابنررد  در ایررن چررارچوب، مرردیریت ارزر و هررور مصررنوعی نیررز برره بخررت جدایی 
 .اند داستان تبدیل شده 
توانررد برره طررور قابررل ترروجهی بررایتر از  های جذب مشتری می تر اشاره شد، هزینه همانطور که پیت 

های حفت مشتری باشد  این واقعیت اقتصررادی برره همررراه تهدیررد همیشررتی ریررزر مشررتری،  هزینه 
ک، اهمیررت کامیررابی مشررتری را برره شرردت افررزایت  های کسب به ویفه برای مدل  وکار مبتنی بررر اشررترا

کننررد تررا  های کامیابی مشررتری برره طررور نزدیررک بررا مشررتریان همکرراری می داده است  هنتامی که تیم 
هررا  هررا را برره طررور مررؤثر مسررت ر سررازند و اطمینرران حاصررل کننررد کرره هن هررا را درک کننررد، هن نیازهررای هن 

کثر ارزر را از محصررول یررا خرردمت دریافررت می  کننررد، در نهایررت مشررتریانی وفررادار و بلندمرردت  حرردا
کنند  این رویکرررد فراتررر از ر ررایت پایرره مشررتری رفترره و  شوند که به مرور زمان سوددهی می ایلاد می 

کت  شرررود  چنرررین مشرررتریانی بررره حامیررران پرشرررور  های راهبرررردی پایررردار منلرررر می بررره پررررورر شررررا
های فرررور افزایشرری جدیررد را  کننررد و فرصررت شرروند، بررازخورد مثبررت ایلرراد می وکار تبرردیل می کسررب 

مندانه، موف یررت بلندمرردت را برررای شرررکت و مشررتریانت برره  هورنررد  ایررن چرخرره ف رریلت فررراهم می 
 .هورد ارمغان می 

کامیابی مشتری از خدمات مشتری و تجربه مشتری  تمایز 
تر کامیرررابی مشرررتری،  رررروری اسرررت کررره هن را از مفررراهیم مررررتبط، امرررا متمرررایز  بررررای درک عمیررر  

هررای  "خرردمات مشررتری" و "تلربرره مشررتری" تفکیررک کنرریم  ایررن تمررایزات نرره تنهررا برره و رروم ن ت 
 .انلامد کند، بلکه به روشن شدن رویکرد راهبردی هر یک نیز می سازمانی کمک می 

کررنت برره مشررکلات مشررتری پررس از بررروز هن  هررا اسررت  ایررن یررک  کامیررابی مشررتری برریت از صرررف  وا
گیرد، از است رار اولیرره و پررذیرر تررا تعامررل مسررتمر و  راهبرد جامع است که کل سفر مشتری را دربرمی 

کرره بررر پشررتیبانی  پیشتیری فعال از ریزر  در م ابل، خدمات مشتری یررک اصررطلا  سررنتی  تر اسررت 
کنشرری تمرکررز دارد  عوامررل خرردمات مشررتری معمررولا برره پرسررت  کننررد،  های مشررتری رسرریدگی می وا

کرررده و مسررائل را حررل می مشررکلات را عیب  هررای  هررا رفررع نیازهررا و نترانی کننررد  هرردف اصررلی هن یررابی 
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ها ممکررن اسررت کامیررابی مشررتری و پشررتیبانی  فرروری مشررتری اسررت  در حررالی کرره برخرری سررازمان 
کررار می  بررریم  مشتری را با هم ترکیب کنند، اما در این فصل، تعریررف متعررارف از کامیررابی مشررتری را برره 

شررود  ایررن برردان معناسررت کرره کامیررابی مشررتری  که شامل و یفه پشتیبانی یا خدمات مشررتری نمی 
کنشرری و کوتاه  مرردت  رویکردی پیشتیرانه و بلندمدت دارد، در حالی که خدمات مشررتری مرراهیتی وا

 .کند را دنبال می 
، کامیررابی مشررتری  ترروان برره عنرروان دو روی یررک  را می  (CX) و تلربرره مشررتری  (CS) از سرروی دیتررر

کننررد  در حررالی کرره تلربرره  سکه در نمر گرفت که ر ایت و وفاداری بلندمدت مشررتری را هرردایت می 
گرراهی اولیرره تررا تعرراملات پررس از خریررد، بخررت قابررل  مشررتری کررل سررفر مشررتری را دربرمی  گیرررد، از ه

  هررای تلار   تررأثیر   تحررت   مسررت یم    –درصررد بررر اسرراس برخرری مطالعررات    ۸۰تررا    6۰  ت ریبرر    –ترروجهی  
شرروند  به حامیان مشررتری تبرردیل می  (CSMs) مشتری   کامیابی   مدیران    دارد   قرار   مشتری   کامیابی 

کثرسررازی ارزر محصررول و رسرریدگی فعررال برره نترانی  هررا اطمینرران  و از یررک فراینررد اسررت رار روان، حدا
کنند  این امر به تعاملات مثبت، افررزایت پررذیرر و در نهایررت، یررک تلربرره مشررتری عررالی  حاصل می 
شررود  در واقررع، کامیررابی مشررتری بخررت فعررال و اسررتراتفیک از تلربرره مشررتری اسررت کرره  منلررر می 

کند مشتریان نه تنها از محصول را ی هسررتند، بلکرره برره طررور فعررال از هن ارزر  اطمینان حاصل می 
 .کنند کسب می 

کامیابی مشتری و مدیریت ارزش هم  بستگی 
حال ممکن است این سوال مطرم شود که کامیابی مشتری چه ارتبرراطی بررا مرردیریت ارزر دارد   

رسد که کامیابی مشتری و مدیریت ارزر ارتباب تنتاتنتی با یکدیتر دارند و بایررد برره طررور  به نمر می 
کرره فرراز کلیرردی در   عمی  با هم یکپارچه شوند  دلیل این امر در مفهوم "تح رر  ارزر" نهفترره اسررت، 

شود  این فاز زمانی است کرره مشررتریان ارزر تلرراری محصررویت  چرخه حیات مشتری محسوب می 
انرررد، دریافرررت کررررده و امیدوارانررره از هن کسرررب درهمرررد  گذاری کرده هرررا سررررمایه و خررردماتی را کررره در هن 

کنند  این هدف اصلی یک رویکرررد مرردیریت ارزر اسررت و در واقررع، بررا کامیررابی مشررتری مترررادف  می 
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شود  کامیابی مشتری و تح   ارزر تلاری، دو روی یک سکه هستند  در حررالی کرره سررایر  تل ی می 
های حیاتی در سفر مشررتری ایفررا  ای و پشتیبانی مشتری ن ت کارکردها مانند فرور، خدمات حرفه 

هررا اغلررب از نمررر دامنرره و مرردت محرردود اسررت  فرررور بررر نهررایی کررردن معاملرره  کنند، تعاملات هن می 
سررازی باشررند، و پشررتیبانی برره مسررائل  ای ممکررن اسررت مسررئول پیاده تمرکررز دارد، خرردمات حرفرره 

پردازد  اما تیم کامیابی مشتری فرصت منحصررر برره فررردی برررای تعامررل مسررتمر بررا مشررتری  خام می 
 .دارد 

از است رار و پررذیرر اولیرره تررا اسررتفاده مسررتمر و اسررتخران ارزر، مرردیران کامیررابی مشررتری تلربرره  
دهد تررا نیازهررای در حررال تحررول  ها امکان می کنند  این مشارکت مستمر به هن مشتری را هدایت می 

کثر می ها پتانسیل راه مشتری را درک کرده و اطمینان حاصل کنند که هن  کرره  حل را به حرردا رسررانند، 
  کامیررابی   جرروهر   همرران   کرره   –کنررد  گیری برررای مشررتری ایلرراد می در نهایررت ارزر تلرراری قابررل انرردازه 

  مواجرره   هررایی چالت   بررا   مشررتری   کامیررابی   هررای تیم   کرره   اسررت   هایی زمینرره   از   یکرری   ایررن    اسررت   مشررتری 
 . رفیت   های محدودیت   دلیل   به   عمدت    اند، بوده 

گین کامیابی مشتری نیک مهتا و   سایت: پیشگامان 
تواننررد بررا بیررنت و تلربرره  های کامیررابی مشررتری، افررراد کمرری می در زمینرره ایلرراد و مرردیریت برنامرره 

کرره یررک رهبررر جهررانی در کمررک برره  (Gainsight) سررایت گررذار و مرردیرعامل گین نیررک مهتررا، بنیان   ،
وکارها برای رشد از طری  بهبود تعامل و حفت مشتری است، برابررری کننررد  برریت از یررک دهرره  کسب 

ناپذیر از جنرربت کامیررابی مشررتری از همرران ابترردای پیرردایت هن  اسررت کرره مهتررا برره طررور خسررتتی 
کرررررده اسررررت  پلتفرررررم جررررامع گین  کرررررده و برررره  حمایررررت  سررررایت اسررررتانداردهای صررررنعتی را تعیررررین 

کند تا هررور اسررتفاده از محصررول و احساسررات مشررتری را اسررتخران  کمک می  SaaS وکارهای کسب 
کرده و درهمدها را گسترر دهند   .کرده و پذیرر را افزایت داده، حفت مشتری را ت ویت 

محور  مهتررررا همچنررررین از طرفررررداران پرشررررور گنلانرررردن مرررردیریت ارزر در هررررر عملکرررررد مشررررتری 
، از جملرره برنامرره کسررب  های کامیررابی مشررتری اسررت  در گفتتوهررای متعرردد بررا او در مررورد ن ررت  وکار
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کرررده اسررت کرره در نهایررت، کامیررابی   خرردمات ارزر تلرراری در چرخرره حیررات مشررتری، مهتررا اشرراره 
گرراهی اوقررات  چرخررد  مهتررا بیرران می مشتری حول محور تح رر  ارزر می  کامیررابی مشررتری  کنررد کرره "

کیررد بی  ، تأ مرروردی بررر نتررای   ممکن است بیت از حد بر پذیرر و حفت تمرکررز کنررد  برره عبررارت دیتررر
فروشررنده وجررود دارد  ایررن ممکررن اسررت برردیهی برره نمررر برسررد، امررا کامیررابی مشررتری واقعرری، دربرراره  

کرره در  سایت، ما تعریف بسیار گسترده کامیابی مشتری است  در گین  تری از کامیررابی مشررتری داریررم 
 ".قلب هن، تح   ارزر مشتری قرار دارد 

کرره بررر ت ررمین دسررتیابی مشررتریان برره  از نمر مهتا، کامیررابی مشررتری یررک راهبرررد کسررب  وکار اسررت 
گویررد:  نتای  مطلوب خود در هنتام استفاده از محصول یررا خرردمت یررک فروشررنده تمرکررز دارد  او می 

  ارزر،   بینرری پیت   برررای   مشررتری   حیات   چرخه   فعال   سازی بهینه   و  مدیریت   شامل   مشتری   کامیابی " 
  ترررین مهم    اسررت   –  ترتیررب   همررین   برره   –  رشررد   و  حفت   ارزر،   تح    ر ایت،  افزایت  پذیرر،  هدایت 
  نیررز   فروشررنده   رشررد   برره   منلررر   نهایررت   در   که   است   مشتریان   برای   ارزر   تح     مشتری،   کامیابی   پیامد 
 ".شد   خواهد 

کامیابی مشتری کاری   (Customer Success Workflow) چرخه 
معمررولی، مسررتلزم   SaaS یررا  B2B های کامیررابی مشررتری در یررک شرررکت درک نحوه عملکرد برنامه 

بررسی یک سفر چندبخشی است که هم برای ترریم کامیررابی مشررتری و هررم برررای مشررتری در جریرران  
کامیابی مشتری ارائه می   :شود است  در ادامه یک بررسی سریع از چرخه کاری معمولی 

هنترررامی کررره   :(Pilot Program Support) های آزمایشوووی حرایوووت از برناموووه   1
کننررد، ترریم کامیررابی مشررتری  سازی یک برنامه هزمایشی را اجرررا می ها قبل از پیاده شرکت 

کرراربران بررا برنامرره هزمایشرری   بررا ارزیررابی تناسررب مشررتری و اطمینرران از تلربرره اولیرره روان 
های کلیررردی سرررلامت ماننرررد  هرررا شرررامل نمرررارت برررر شررراخص کنرررد  فعالیت کمرررک می 

کرراربران برررای شناسررایی موانررع احتمررالی در  داده  هررای اسررتفاده هزمایشرری و احساسررات 
کرراربران هزمایشرری بینت مراحررل اولیرره اسررت  بررسرری  هررای ارزشررمندی را  های مررنمم بررا 
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سررازی  حررل و اطمینرران از پیاده تواند به پرراییت پیشررنهاد ارزر راه کند که می فراهم می 
کمک کند موف یت   .همیز 

سررازی، زمررانی اسررت کرره زمینرره  مرحلرره پیاده  :(Implementation) سووازی فوواز پیاصه   2
هررای کامیررابی مشررتری حترری در طررول  شررود  تیم برررای موف یررت بلندمرردت فررراهم می 

کننررد و هدفشرران انت ررال یکپارچرره از ترریم  حررل نیررز فعاینرره مشررارکت می پیکربنرردی راه 
های کلیرردی  ای به تیم کامیابی مشتری است  نمارت دقی  بررر شرراخص خدمات حرفه 

سررازی، امکرران  مانند زمان کارکرد سیستم و پذیرر کاربر در طررول پیاده  (KPI) عملکرد 
کنررد کرره مشررتری در مسرریر  هورد و اطمینرران حاصررل می تنمیمررات برره موقررع را فررراهم مرری 

 .تح   سریع ارزر قرار دارد 
 :(Customer Onboarding and Reporting) صهووی مشوو ری اسوو مرار و گشارش   3

هرررای کامیرررابی مشرررتری بررره بهتررررین نحرررو عمرررل  اسرررت رار مشرررتری جرررایی اسرررت کررره تیم 
ها  هرررا مشرررتریان جدیرررد را از طریررر  هشرررنایی برررا محصرررول و بهتررررین شررریوه کننرررد؛ هن می 

هررا ماننررد نرررخ  KPI کنند  نمارت مسررتمر بررر راهنمایی کرده و پذیرر اولیه را ت ویت می 
کنررد و از انت ررال  های بهبررود کمررک می تکمیل و زمان تا ارزر اولیه، برره شناسررایی زمینرره 
 .یابد روان به سفر مشتری در حال انلام اطمینان می 

کرراربران برررای بهره  :(Education) آموووزش   4 برررداری کامررل از پتانسرریل  توانمندسررازی 
توانررررد  حررررل، کلیررررد هرررردایت کامیررررابی مشررررتری اسررررت  ترررریم کامیررررابی مشررررتری می راه 

، از جملرره جلسررات هموزشرری، کارگاه هموزر  کرراربر هررا، یررا  های مستمر متناسب با نیازهررای 
کرراربران برره دانررت و   دسترسی به پایتاه دانت منررابع را فررراهم کنررد  بررا اطمینرران از اینکرره 

کثر ارزر را از راه هررا می هررای یزم ملهررز هسررتند، هن مهارت  حررل اسررتخران  تواننررد حرردا
 .کرده و به نتای  مطلوب خود دست یابند 

دهرری مررنمم  گزارر  :(KPI Reporting) های کلیدی عرلررص صهی شاخص گشارش   ۵
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هررای ترریم  هررای کامیررابی مشررتری برررای مستندسررازی تررأثیر تلار KPI عملکرد بر اساس 
تواننررد معیارهررای مختلفرری ماننررد نرررخ  هررا می KPI کامیابی مشتری  ررروری اسررت  ایررن 

، زمررران ترررا ارزر، امتیررراز ر رررایت مشرررتری  و امتیررراز خرررالص   (CSAT) پرررذیرر کررراربر
هررای  دهرری ایررن معیارهررا، تیم را شررامل شرروند  بررا ردیررابی و گزارر  (NPS) کننررده تروی  

دهند، به و رروم نشرران  توانند ارزشی را که به سازمان خود ارائه می کامیابی مشتری می 
گیری مبتنرری بررر داده را فررراهم  دهند  چنین ردیابی عملکردی همچنین امکرران تصررمیم 

سازد تا برره طررور مسررتمر راهبردهررای خررود  های کامیابی مشتری را قادر می کند و تیم می 
 .را بهبود بخشند و تلربه مشتری را بهینه سازند 

پررذیرر بررای برررای کامیررابی مشررتری حیرراتی اسررت    :(Adoption) پووذیرش و اسوو فاصه   6
کرراربران را نمررارت می تیم  های  کننررد تررا زمینرره هررای کامیررابی مشررتری فعالیررت و تعامررل 

بهبرررود را شناسرررایی کررررده و بررره طرررور فعرررال بررره هرگونررره مرررانع پرررذیرر رسررریدگی کننرررد   
کنرررد کررره مشرررتری همچنررران ارزر را  های مرررنمم سرررلامت اطمینررران حاصرررل می بررسررری 

های احتمرررالی ریرررزر را زودترررر بررررای مداخلررره بررره موقرررع  کنرررد و ریسرررک مشررراهده می 
 .کند شناسایی می 

 Continuous Customer Health) نظوووارش مسووو رر بووور سوووامت مشووو ری   7
Monitoring):   نمرررارت مسرررتمر برررر سرررلامت مشرررتری شرررامل نمرررارت برررر معیارهرررای

کرراربر و احساسررات برررای شناسررایی مشررکلات احتمررالی قبررل از تشرردید   کلیدی، فعالیررت 
هررا همچنرران  کنررد کرره هن های منمم با مشتریان اطمینان حاصل می ها است  بررسی هن 

کننررد و امکرران مداخلرره زودهنتررام را در صررورت شناسررایی  حررل دریافررت می ارزر را از راه 
هررای  هورد  بررا تمرکررز بررر نمررارت مسررتمر بررر سررلامت، تیم هرگونرره ریسررک ریررزر فررراهم مرری 

کرررده و کامیررابی  توانند روابط قرروی کامیابی مشتری می  تری بسررازند، از ریررزر جلرروگیری 
 .کنند بلندمدت مشتری را ت ویت  
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البترره، تح رر  ارزر هرردف نهررایی هررر ابتکررار   :(Value Realization) تحموو  ارزش   8
سررازی و تبیررین ارزر، همررراه بررا فراینررد ارائرره  کامیررابی مشررتری اسررت  ایررن شررامل کمی 

کثر ارزر تلررراری بررررای مشرررتریان برررا اسرررتفاده از محصرررول شرررما اسرررت  تیم  هرررای  حررردا
کرره  کامیررابی مشررتری در مرکررز ایررن فراینررد قرررار دارنررد و کمررک می  کننررد تررا نشرران دهنررد 

جویی در هزینرره یررا  چتونه پیشنهاد شما به مزایای ملموسی مانند افزایت درهمد، صرفه 
کررارایی برررای کسررب  شررود  در واقررع، پررس از انع رراد قرررارداد و  هررا تبرردیل می وکار هن بهبررود 

شروع استفاده مشتری از محصررول، ترریم کامیررابی مشررتری بایررد در خررط م رردم رابطرره بررا  
، پررذیرر، حفررت سررلامت مشررتری و مرروارد دیتررر یرراری   مشررتری قرررار گیرررد و در اسررت رار
رسرراند  ایررن زمررانی اسررت کرره ارزر واقعرری در همکرراری بررا مشررتری و برره صررورت روزانرره،  

 .شود هفتتی و ماهانه خل  می 

کامیابی مشتری با ابزارهای سازمانی نوین  توانمندسازی مدیران 
افررزاری برررای  های نرم ای از سیسررتم تواننررد از ملموعرره می  (CSMs) مرردیران کامیررابی مشررتری 

های  مرردیریت روابررط بررا مشررتری و ردیررابی پیشرررفت اسررتفاده کننررد  در ادامرره برره برخرری از سیسررتم 
 :شود ها در کارکردها اشاره می شوند و نحوه ادغام هن ها استفاده می CSM سازمانی رای  که توسط 

ها برره عنرروان یررک مرکررز  ایررن سیسررتم  :(CRM) های مدیریت ارتباو با مش ری سیس م  •
هررای مشررتری، تاریخچرره تعامررل و سررواب  ارتبرراطی عمررل  سررازی داده اصررلی برررای  خیره 

  :شوند با موارد زیر یکپارچه می  CRM های حل کنند  راه می 
o  های اتوماسیوی فروش سیس م (SFA):  هررایی  ها با ارائرره بینت این سیستم

در مورد نیازهای مشتری و مکالمات اولیه، انت ررال روان از فرررور برره کامیررابی  
 .کنند مشتری را ت مین می 

o  های اتوماسیوی بازاریووابی سیس م (Marketing Automation):   ارتباطررات
 .سازند پذیر می ها را امکان های مشتری و رفتار هن هدفمند بر اساس بخت 
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o  های تیروووت پشووو یبانی سیسووو م (Support Ticketing):   امکررران انت رررال
 .کنند های فنی را فراهم می ها به تیم CSM یکپارچه مسائل پشتیبانی از 

 Customer Success Management) هوووای مووودیریت کامیوووابی مشووو ری پل فرم  •
Platforms):  ها ابزارهایی را برای است رار، مدیریت سلامت مشتری، ردیابی این پلتفرم 

KPI کنند ها و خودکارسازی و ایف فراهم می:  
o  های سیسوو م CRM:  کننررد کرره اطمینرران  جریرران داده دوطرفرره را فررراهم می

 .دهد هر دو سیستم جدیدترین اطلاعات مشتری را در اختیار دارند می 
o  ابشارهووای تحلیووو اسوو فاصه (Usage Analytics Tools):  هررایی را در  بینت

کرره برره رویکرررد مرردیریت  هررا ارائرره می مورد رفتار مشتری و پذیرر ویفگی  دهنررد 
 .کند کامیابی مشتری و راهبردهای تح   ارزر کمک می 

o  هووووای اتوماسوووویوی ارزش حو راه (Value Automation Solutions): 
 .کنند های تح   ارزر تسهیل می ها را برای ارزیابی استخران و تحلیل داده 

 :(Communication and Collaboration Tools) ابشارهووای ارتبوواطی و هرروواری  •
درنگ را در داخررل ترریم  ارتباب و همکاری بی  Microsoft Teams و Slack ابزارهایی مانند 

هررا ماننررد محصررول، بازاریررابی و مهندسرری  کامیابی مشتری و همچنین با سررایر دپارتمان 
 .سازند پذیر می امکان 

 Data Visualization and Reporting) صهووی سووازی صاصه و گشارش ابشارهووای بصری  •
Tools):  بررره CSM هرررا و داشررربوردهایی را بررررای نمرررایت  کننرررد ترررا گزارر هرررا کمرررک می

و   CRM هررا بررا معیارهای کامیابی مشررتری و پیشرررفت برره سررمت اهررداف ایلرراد کننررد  هن 
کامیررابی مشررتری یکپارچرره می پلتفرم  کرره داده های مدیریت  تواننررد  هررا می شرروند، جررایی 

گزارر   .ها دسترسی یابند مست یم  برای تولید خودکار 

کامیابی مشتری و مدیریت ارزش هم  افزایی 
ک باشررید، شررکی نیسررت   SaaS وکار سنتی یا یررک شرررکت نمر از اینکه کسب صرف  مبتنرری بررر اشررترا
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کرره را رری نترره داشررتن مشررتریان یررک امررر  ررروری اسررت  امررا موف یررت واقعرری در نشرران دادن ارزر  
هورند  به همررین دلیررل، یکرری از  حل شما به دست می تلاری ملموسی نهفته است که مشتریان از راه 

های کامیابی مشتری، همکرراری بررا مشررتریان برررای ردیررابی پیشرررفت برره سررمت  ترین و ایف تیم مهم 
کرره بررا اهررداف تلرراری مشررتری همسررو هسررتند،  KPI ها است  هنتام تعریررف اهداف تلاری هن  هررایی 

 گیرند  با نمارت بر این وکار در کانون توجه قرار می مفاهیم مدیریت ارزر و مطالعات موردی کسب 
KPI تیم ، کرراربر کرره راه تواننررد زمینرره هررای کامیررابی مشررتری می هررا و رفتررار  حررل در حررال ارائرره  هایی را 

سازی بیشتر را شناسایی کنند  در نهایت، کامیابی مشررتری بررا  هایی برای بهینه ت و فرصت ارزر اس 
 .کند مثبت برای مشتری عمل می  (ROI) هدف ت مین بازگشت سرمایه 

های کامیررابی مشررتری توسررط رویکردهررای مرردیریت ارزر  در ادامه به چتونتی توانمندسازی تیم 
 :شود اشاره می 
بررا درک اهررداف تلرراری خررام مشررتری،   :(Targeted Onboarding) اس مرار هدفرند  •

ای تنمررریم کننرررد کررره  تواننرررد فراینرررد اسرررت رار را بررره گونررره هرررای کامیرررابی مشرررتری می تیم 
هررای مسررت یم  مرررتبط بررا هن اهررداف را برجسررته سررازند  ایررن امررر نرررخ پررذیرر را  ویفگی 

 .کند افزایت داده و زمینه را برای تح   ارزر زودهنتام فراهم می 
هررای مشررتری و  داده  :(Personalized Engagement) سووازی شووده ت امووو شخصی  •

هررای کامیررابی مشررتری را  توانررد تیم های حاصل از برنامرره مرردیریت ارزر شررما می بینت 
کرره  سازی کنند و بر زمینرره قادر سازد تا تعاملات با مشتریان را شخصی  هایی تمرکررز کننررد 

 .ها داشته باشد وکار هن تواند بیشترین تأثیر را بر کسب محصول می 
-Proactive Upselling and Cross) گامانه ارتما و فووروش مررووو های پیر فرصت  •

selling):  هررا  هایی برررای توصرریه ویفگی های مرردیریت ارزر برره شناسررایی فرصررت بینت
کرره مسررت یم  برره نیازهررای مشررتری پاسررر داده و ارزر  یا خدمات ا افی کمررک می  کنررد 

 .دهند کنند، افزایت می ها از محصول شما دریافت می بیشتری را که هن 
کرره از   :(Reduced Churn) کاهر نر  ریووشش  • مشررتریانی کرره ارزر تلرراری ملموسرری را 
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کرره  کنند، مشاهده کرده و درک می حل شما دریافت می راه  کنند، احتمال بیشررتری دارد 
ک خود را حفت کرده و به شرکای بلندمدت تبدیل شوند   .اشترا
شرررود   بررررد ایلررراد می -برررا ادغرررام مررردیریت ارزر در راهبررررد کامیرررابی مشرررتری، یرررک و رررعیت بررررد 

کننررد و شرررکت شررما از افررزایت  مشررتریان مزایررای ملمرروس اسررتفاده از محصررول شررما را مشرراهده می 
شررود  بررا تمرکررز بررر ت ررمین ر ررایت مشررتری و  منررد می حفررت مشررتری و رشررد درهمررد مرررتبط بررا هن بهره 

افزایی قدرتمنررد  کنند، یک هم پذیرفته شده که مشتریان دریافت می نشان دادن ارزر تلاری کمی 
کرررره برررره نفررررع هررررر دو طرررررف اسررررت: مشررررتریان شررررما فراینررررد اسررررت رار روان، تعامررررل  ایلرررراد می  شررررود 
دهرررد و نترررای  ملموسررری را تلربررره  هرررا پاسرررر می ای کررره بررره نیازهرررای خرررام هن سرررازی شرررده شخصی 

بخشررد  ایررن امررر وفرراداری و تعهررد بلندمرردت برره محصررول شررما را  هررا را بهبررود می کنند که سود هن می 
کرره برره معنررای درهمررد تکرارشررونده و افررزایت  کنررد  شرررکت شررما ریررزر را کرراهت می ت ویررت می  دهررد 

ارزر طول عمر مشتری است  علاوه بر این، با همسوسازی توسعه محصول با نیازهررای مشررتری کرره  
توانیررد اطمینرران حاصررل کنیررد کرره محصررول شررما  اند، می از طریرر  مرردیریت ارزر شناسررایی شررده 

 .ماند دهد و در بازار رقابتی باقی می همچنان ارزر را ارائه می 
کنشرری  توانررد تیم ایررن رویکرررد ترکیبرری می  هررای کامیررابی مشررتری را توانمنررد سررازد تررا از پشررتیبانی وا

 .فراتر رفته و ن ت خود را به عنوان شرکای راهبردی با مشتریانشان ارت ا دهند 

کامیابی مشتری چالش  های ادغام مدیریت ارزش و 
گرراهی فزاینررده  گرچرره ه تواننررد بررا ادغررام مرردیریت ارزر و رویکردهررای  ها می ای از ارزشرری کرره شرررکت ا

هررای کامیررابی مشررتری در تررلار بررررای  کامیررابی مشررتری ایلرراد کننررد، وجررود دارد، امرررا بیشررتر تیم 
ترین مررانع،  های زیررادی مواجرره هسررتند  اصررلی انداز بررا دشررواری واقعیررت بخشرریدن برره ایررن چشررم 

اسررت تررا   (CSMs) ها و ابشارهای دزم بوورای موودیرای کامیووابی مشوو ری فمدای پهنای باند، مهارش 
 .مفاهیم مدیریت ارزر را در کارهای روزمره خود درک کرده و به کار گیرند 

بینرری ارزر  به عنوان مثال، یک مدیر کامیابی مشتری معمولی ممکن است تلربه کمرری در پیت 
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هررا در  هررا یررا محصررویت جدیررد داشررته باشررد  در نتیلرره، بسرریاری از هن سررازی ویفگی تلرراری پیاده 
شرروند  در  تعیین انتمارات وا   با مشتریان در مورد ارزر تلاری مورد انتمار با مشررکل مواجرره می 

های کامیابی مشتری باید ارزر مررورد انتمررار را بلافاصررله پررس از ام ررای قرررارداد،  هل، تیم حالت ایده 
سررازی کننررد تررا مسرریری مشررترک برررای  شررده، کمی با استفاده از یررک ابررزار ارزیررابی ارزر تلرراری اثبات 

سازی و کامیابی مشتری تعیین شود  در واقعیت، این کار معمولا برره کمررک مشرراوران  های پیاده تیم 
بینررری ارزر در  سرررازی و اسرررت رار بررردون یرررک پیت قیمرررت نیررراز دارد  ورود بررره یرررک پررررواه پیاده گران 

گفته را پنهان کرده و ریسک ایلاد می   .کند دسترس، انتمارات نا
  –هررای سررنتی کامیررابی مشررتری  KPI یررک مرردیر کامیررابی مشررتری اسررتثنایی بایررد بتوانررد فراتررر از 

  بررا   را   تلرراری   ارزر   معیارهررای   کرره   بتیرد   یاد   و  کند   نتاه   –  پایه   ر ایت   اعداد   و  کاربر   پذیرر   نرخ   مانند 
  کررار   در   مختلررف،   مخاطبان   برای   معنادار   های شیوه   به   ها هن   گزارر   و گیری اندازه  بینی، پیت  توانایی 
،   اینلررا   در    بتنلانررد   خررود    ایررن   بررا    شررود می    رراهر    ررروری   مهررارت   یررک   عنرروان   برره   ارزر   مرردیریت   نیررز
  و  ردیرررابی   بینررری، پیت   برررا   همرررراه   ارزر   تح ررر    ارائررره   کنیرررد،   تصرررور   اسرررت   ممکرررن   کررره   همرررانطور   حرررال، 
  ترریم   یررک   داشررتن   معنررای   برره   ایررن    باشررد   پرهزینه   شدت   به   کار   یک   تواند می   ارزر   مستمر   رسانی پیام 

 .ست ا   مستمر  صورت   به   مشتری   کامیابی  تیم   اختیار   در  ارزر   مدیریت 

کامیابی مشتریفشارهای فزاینده بر تیم  های 
های کامیررابی مشررتری در  های ثابررت برنامرره تر مرردیران اجرایرری و بودجرره با توجرره برره نمررارت دقیرر  

، تررررأمین بودجرررره برررررای ابزارهررررا، فناوری سررررال  هررررای یزم برررررای گنلانرررردن  هررررا و هموزر های اخیررررر
هررا دشرروارتر شررده اسررت  در همررین حررال، پایترراه  هررای مبتنرری بررر ارزر در شرررم و ررایف هن خروجی 

دهررد تررا مشررتریان بیشررتری  ها افررزایت می CSM مشتریان همچنان در حال رشد است که فشار را بر 
سازی شررده بررا مشررتری را دشرروارتر  را به حلم کاری خود ا افه کنند و حفت تعاملات بسیار شخصی 

هررا زمرران یزم را برررای ادغررام مرردیریت  CSM سازد  در این محیط، احتمال کمتری وجود دارد کرره می 
کاری عادی خود پیدا کنند   .ارزر در و ایف 
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کررافی زود برررای  ای، شرررکت برره طررور فزاینررده  ها بررر شناسررایی مشررتریان در معررر  خطررر برره انرردازه 
  در   ف ررط   نرره   و  –هررای عمیرر  تح رر  ارزر  کنند  این نیررز مسررتلزم ارزیابی جلوگیری از ریزر تمرکز می 

هررای  هررا، چنررین تحلیررل داده CSM زمان تمدید، بلکرره در طررول چرخرره حیررات مشررتری اسررت  برررای 
گامانرره، برره پهنررای بانررد بیشررتری نیرراز دارد، نرره کمتررر  برره یرراد داشررته  قرروی و راهبردهررای تعامررل پیت 

هررای  هررای کامیررابی مشررتری، ردیررابی داده باشید که داده در هسته تح   ارزر قرار دارد و برای تیم 
کرره ایررن داده صررحی  می  کررار دشرروار باشررد، برره ویررفه زمررانی   siloed های هررا در سیسررتم توانررد یررک 

کنرررده هسرررتند و از دیررردگاه جرررامع مشرررتری جلررروگیری می  کننرررد و  مختلرررف در سراسرررر سرررازمان پرا
هررای  کننررد  در م ایسرره بررا ارزیابی اثربخشرری ابتکررارات کامیررابی مشررتری مبتنرری بررر داده را محرردود می 

هرررای تح ررر  ارزر  شررروند، ارزیابی مررردار فررررور کررره در مراحرررل اولیررره چرخررره فررررور انلرررام می ارزر 
محررورتر  تواننررد بسرریار داده یابنررد، می هررای کامیررابی مشررتری توسررعه می بلندمرردت کرره توسررط تیم 

هررای ارزر در طررول  بینی ای مرردیریت ارزر ایررن اسررت کرره وقترری پیت باشررند  در اینلررا نکترره حرفرره 
کرره بعررد  در مراحررل کامیررابی  های بازاریابی و فرور به طور قابل توجهی با ارزیابی چرخه  های ارزشی 

توانررد منلررر برره انتمررارات غیرواقعرری مشررتری در مررورد  شرروند، تفرراوت دارنررد، می مشررتری انلررام می 
ها و پیشنهاد ارزر محصول شود  اطمینان حاصل کنید که هر سه ترریم همسررو هسررتند، در  قابلیت 

هررای ارزر  بینی های کامیررابی مشررتری ممکررن اسررت ملبررور برره تحمررل بررار پیت غیر این صورت تیم 
 .بینانه در طول چرخه فرور شوند بیت از حد خور 

 گیری و تبیین ارزش اندازه :CSM دشوارترین چالش
یافترره توسررط مشررتری  هل، هر مدیر کامیابی مشتری باید بتوانررد ارزر تلرراری تح   در حالت ایده 

کار باید در موارد زیر انلام شود را کمی  کرده و تبیین نماید  این   :سازی 
هررای خررام  رسانی ارزر باید با اصررطلاحات و اولویت پیام  :وکار مش ری به زبای کسب  •

 .وکار مشتری همخوانی داشته باشد صنعت و کسب 
توانررد  ایررن تبیررین ارزر می  :صر هوور لحظووه کلیوودی صر طووول چرخووه حیوواش مشوو ری  •
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 .هفتتی، ماهانه یا فصلی باشد تا ارزر مستمر محصول یا خدمت را نشان دهد 
کوووارکرصی، راهبوورصی و موووالی  • پوشرررت دادن تمرررامی ابعررراد   :صر قالووب ارزش عرلیووواتی، 

 .کند ارزشی که محصول برای مشتری ایلاد می 
  –  هررا چالت   –  اهررداف اسررتفاده از چررارچوبی ماننررد "  :گویی اجرایووی بووا فرمووت صاسوو ای  •

 .مت اعدکننده   روایتی  ارائه   برای "  نتای    –  ها قابلیت 
کووار قبووو و ب وود از اسوو فاصه از محصووول  • گوورصش  نشرران دادن بهبودهررای   :بووا ممایسووه 

کاری   .ملموس در فرایندهای 
کرره تررأثیر محصررول را  ارائرره داده  :بووا ممایسووه م یارهووای عرلروورص قبووو و ب وود  • هررای کمرری 

 .اثبات کند 
ای بررا مشررتری، بررا نمررایت گررردر  دقی رره   ۱۵ماننررد یررک گفتترروی   :بووه صووورش مخ صوور  •

 .کارهای قبل و بعد 
های تلرراری فصررلی یررا سرراینه کرره شررامل تحلیررل بازگشررت  در بررسی  :تر به صورش عری   •

 .ها است جویی در هزینه ، جریان ن دی و صرفه (ROI) سرمایه 
شررود؟ شرراید   رسانی ارزر برریت از حررد درخواسررت می هیا از مدیران کامیابی مشتری در مورد پیام 

رسرررانی  های کامیرررابی مشرررتری هنترررام ترررلار بررررای ادغرررام پیام ح ی رررت ایرررن اسرررت کررره سرررازمان 
هررا،  ترین هن های جرردی روبرررو هسررتند  برجسررته گیری ارزر در عملیررات خررود بررا محرردودیت انرردازه 

بر اسررت  عررلاوه بررر ایررن،  هررای ارزر تلرراری زمرران کمبررود پهنررای بانررد یزم برررای اختصررام برره تحلیل 
ها یررا تلربرره یزم در مشرراوره تلرراری یررا مرردیریت ارزر را دارنررد  در نهایررت،  ها مهارت تعداد کمی از هن 

ها اغلب نیاز به همکاری با مهندسان ارزر یررا مشرراوران در سررازمان فرررور برررای  CSM در حالی که 
هررای فرررور صررادق نیسررت  در  هررای ارزر دارنررد، همررین امررر در مررورد تیم رسررانی و تحلیل تهیه پیام 
هررا در  CSM هررا بررر کسررب معرراملات و تمدیرردها تمرکررز دارنررد و انتیررزه کمرری برررای کمررک برره عررو ، هن 

 .های تح   ارزر مستمر دارند پرواه 
گزینرره با این حال، تیم  رسررانی ارزر خررود  هایی برررای کمررک برره ارت ررای پیام های کامیررابی مشررتری 
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 :دارند 
ایرررن مشررراوران   :اسووو خدام مشووواورای مووودیریت ارزش صر سوووازمای کامیوووابی مشووو ری  •

گررر ایررن خرردمت ف ررط برررای بزرگترررین و  CSM دست در دست  ها کار خواهند کرد  حتی ا
گیرررد، ایررن رویکرررد می راهبردی  توانررد هزینرره عملیررات کامیررابی  ترین مشتریان هدف قرررار 

ها این را به عنرروان "خرردمات تح رر  ارزر" معرفرری  مشتری را افزایت دهد  برخی شرکت 
 .نمایند ای از مشتریان دریافت می کنند و هزینه می 

ماننررد کشررف مشررتری،   :آموووزش موودیرای کامیووابی مشوو ری صر مفوواهیم موودیریت ارزش  •
کرررره پیشررررتر تو رررری  داده شررررد،   .ROI برداری راهبررررردی و تحلیررررل ن شرررره  همررررانطور 
کامل" یک منحنی یادگیری شرریب مهارت  هررا اسررت و ماننررد  CSM دار برررای های ارزشی "

 .ایلاد یک صلاحیت اصلی دیتر است 
هووا صس رسووی  توانند بووه تنهووایی بووه آی ها می CSM ای اص مح وا و ابشارهای ارزشی که  •

هررا کمررک  ایررن رویکرررد خودخرردمتی برره کرراهت برخرری از مشررکلات هن  :صاشوو ه باشووند 
هررا نیرراز  CSM های تحلیل ارزر از سوی کند، اما همچنان به سط  باییی از مهارت می 
 .دارد 

هررای مختلفرری کرره مرردیران کامیررابی مشررتری برررای تبیررین مررؤثر ارزر تلرراری نیرراز دارنررد،  مهارت 
کررارکردی و عملیرراتی مشررتری )سرراده، تررأثیر   شررامل مرروارد زیررر اسررت: کشررف/پفوهت اهررداف تلرراری، 

کسونومی ارزر  )ساده، تررأثیر بررای ؛ تعریررف گررردر  بای ؛ صحبت کردن به زبان کسب  وکار مشتری )تا
هررا  کررار و معیارهررای مشررتری )متوسررط، تررأثیر بررای ؛ شناسررایی "لحمررات ارزر" کلیرردی و ایلرراد هن 

)پیچیررده، تررأثیر پررایین ؛ مشرراوره ارزر   ROI )سرراده، تررأثیر بررای   در م ابررل، تحلیررل جریرران ن رردی و
 SWOT های راه فازبنررردی شرررده، تحلیرررل های راهبرررردی، ن شررره راهبرررردی ماننرررد ایلررراد ن شررره 
کره )پیچیررده، تررأثیر بررای ؛  )پیچیده، تأثیر پایین ؛ مهارت  های فرور ارزر )پیچیده، تررأثیر بررای ؛ مررذا

هرررایی هسرررتند کررره نیررراز بررره ترررلار و  و تنمرریم و همررراهنتی بررررای ارزر )پیچیرررده، ترررأثیر برررای  مهارت 
 .ها دارند CSM پیچیدگی بیشتری برای 
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کامیابی مشتری   نقاط تماس: تلاقی مدیریت ارزش و 
هررای مرردیریت ارزر مبتنرری  هررای کامیررابی مشررتری و تیم یکی از دییلی که همکاری مررؤثر بررین تیم 

هررا در ت ا ررا و فرکررانس خدماتشرران در طررول چرخرره حیررات  زمانی هن بر فرور دشوار است، عدم هم 
توان مشارکت ترریم مرردیریت ارزر را در چرخرره حیررات مشررتری در  مشتری است  به عنوان مثال، می 

 .دو "ن طه تماس" خلاصه کرد: یک بار در مرحله پیت از فرور و یک بار در زمان تمدید 
بینرری ارزشرری کرره مشررتریان  مشاوران مرردیریت ارزر برره پیت   صر مرحله پیر از فروش،  •

گذاری یررراری  کننرررد و بررره مشرررتریان در توجیررره سررررمایه دریافرررت خواهنرررد کررررد کمرررک می 
 .رسانند می 

کننررد و برره ت ررمین  گیری می یافترره را انرردازه هررا ارزر تح   هن   صر طووول مرحلووه تردیوود،  •
 .کنند تمدیدها کمک می 

در موارد خام، تیم مرردیریت ارزر ممکررن اسررت برررای ارائرره خرردمات ارزر راهبررردی برره مشررتری  
کرره   (pipeline) های جدیررد و ایلرراد خررط لولرره برررای پیشررنهاد ایررده  درگیررر شررود  یزم برره  کررر اسررت 

رسررانی ارزر را  های کامیابی مشتری، مشرراوران مرردیریت ارزر در سررازمان فرررور، پیام برخلاف تیم 
گررروه  دهند  ایررن عرردم هم در ن اب زمانی گسسته و نه به طور مستمر ایلاد و ارائه می  زمررانی بررین دو 

تر بررا مشررتری و افررزایت  هایی برررای ایلرراد پیونرردهای قرروی توانررد منلررر برره از دسررت رفررتن فرصررت می 
 .ارزر طول عمر مشتری شود 

سررازی ارزر، مشرراوره ارزر و  در حررالی کرره مأموریررت مرردیریت ارزر معمررولا شررامل کشررف و کمی 
رسررانی ارزر برره رهبررران اجرایرری مشررتری اسررت کرره عمرردت  در مراحررل پرریت از فرررور و تمدیررد  پیام 

شررود و معیارهررای موف یررت هن شررامل کمررک برره فرررور و تمدیررد اسررت؛ مأموریررت کامیررابی  انلررام می 
مشرررتری، ت رررمین موف یرررت مشرررتری و تح ررر  ارزر بررررای مشرررتری اسرررت کررره خررردمات هن شرررامل  

، هموزر، پذیرر، نمارت بررر سررلامت و تح رر  ارزر اسررت و رور  هررای تعامررل هن برره صررورت  است رار
مسررتمر و بررا هرردف افررزایت پررذیرر و حفررت مشررتری اسررت  ایررن تفرراوت در فرکررانس و رور تعامررل،  

سررایت  افزایی است  نیررک مهتررا از گین های سازمانی و لزوم یافتن راهی برای هم دهنده چالت نشان 
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  کرره   حررالی   در   کرره   اسررت   ایررن   واقعیررت   امررا   باشررد،   ارزر   مرردیریت   خانرره   باید   مشتری   کامیابی گوید: " می 
  هسررتند،   عررالی   درهمررد   گسترر   حتی   و  حفت   پذیرر،   استفاده،  افزایت  در  مشتری  کامیابی  های تیم 

  کامیررابی   هررای تیم   از   بسرریاری    کننررد می   کوترراهی   اجرایرری   یررا   تلرراری   زبرران   برره   ارزر   تبیررین   در   اغلررب 
  را   خررود   و ررایف   رشررد   برره   رو  لیسررت   در   ارزر   مرردیریت   گنلانرردن   برای   یزم   باند   پهنای   تنها   نه   مشتری 
  ارزشرری   هررای روایت   ایلرراد   برررای   –   هنیررت   مرروارد   برخرری   در   و  –  ابررزار   یررا   مهررارت   فاقررد   بلکرره   ندارنررد، 
 ".هستند 

کامیابی مشتریهوش مصنوعی: تحول  آفرین در 
، ابزارهررا و فناوری های دیتررر کسررب مانند بسیاری از بخت  هررای مبتنرری بررر هررور مصررنوعی در  وکار

سررازند تررا موانررع سررازمانی را  هررا را قررادر می های کامیررابی مشررتری هسررتند و هن سازی تیم حال دگرگون 
کرررده، فراینرردهای دسررتی را خودکررار سررازند و تح رر  نتررای  تلرراری را تسررریع بخشررند  هررور   برطرررف 

تر از همیشرره ارائرره دهررد و مرردیران کامیررابی مشررتری را  هررای عملرری را سررریع توانررد بینت مصررنوعی می 
کرره برررای هن   هزاد کند تا بر هنچه مهم است تمرکز کنند: کمررک برره مشررتریان برررای تح رر  ارزر تلرراری 

 .اند هزینه کرده 
کرره در  بات چت   اتوماسیوی کامیابی مشوو ری  هررا و دسررتیاران ملررازی مبتنرری بررر هررور مصررنوعی، 

هررای کامیررابی مشررتری نیررز  اند، در میرران تیم ای رایرر  شررده دنیای خرردمات مشررتری برره طررور فزاینررده 
روزی  ای خواهنررد یافررت  ایررن ابزارهررا پشررتیبانی اولیرره مشررتری را برره صررورت شرربانه محبوبیررت فزاینررده 

کننرررد و  یرررابی می دهنرررد، مشرررکلات معمرررول را عیب دهنرررد، بررره سرررؤایت مترررداول پاسرررر می ارائررره می 
کننررد  و ررایف تکررراری ماننررد ورود داده، تولیررد گررزارر و  مشررتریان را برره منررابع مرررتبط هرردایت می 

کرررد  ایررن برردان  هررای پیتیررری را می ریزی ایمیل برنامرره  ترروان بررا اسررتفاده از هررور مصررنوعی خودکررار 
های کامیابی مشتری زمان بیشتری برای تعاملات پیچیده با مشتری ماننررد کشررف  معناست که تیم 

هررای  تواننررد برره تیم و تحلیررل ارزر خواهنررد داشررت  برره طررور مشررابه، ابزارهررای هررور مصررنوعی می 
سازی تلربه است رار برای مشتریان جدید کمک کنند، با تنمیم محترروا  کامیابی مشتری در شخصی 
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کرره برره ترردری  توسررط دسررتیاران هررور  ها بررر اسرراس داده و توصرریه  کرراربر  هررای مشررتری و ترجیحررات 
ای بررا اهررداف تلرراری مشررتری همسررو  شرروند و برره طررور فزاینررده مصررنوعی "یرراد گرفترره" و پرراییت می 

ها یک شروع سریع در تعامل بررا مشررتری و همسررویی  CSMشوند  با استفاده از این اتوماسیون،  می 
 .ها خواهند داشت با اهداف راهبردی هن 

هررای کامیررابی  هررای مشررتری بررا هررور مصررنوعی، تیم بررا اسررتخران داده   هووا بوورصاری از صاصه بهره 
توانند برره سرررعت مشررتریان خررود را بررر اسرراس التوهررای اسررتفاده، اهررداف تلرراری و سررایر  مشتری می 

رسررانی  سررازد تررا پیام هررای کامیررابی مشررتری را قررادر می بندی کنند  این امررر تیم عوامل مرتبط ت سیم 
ارزر، راهبردهای تعامل و محتوای خود را با نیازهای خام هر گروه و زیرگروه مشتری تنمرریم کننررد  

تر  تر کمررک کننررد  محاسرربات عررددی بررا هررور مصررنوعی بسرریار هسرران ای شخصرری و به پرورر رابطرره 
پررردازی مررورد  های پیچیده تح   ارزر به دلیل حلررم بررایی داده خواهد شد  پیت از این، ارزیابی 

، برره تمدیرردهای بررزرم یررا پرخطررر محرردود می  های  توانررد ملموعرره شرردند  هررور مصررنوعی می نیرراز
هررای عملرری را  هررای عمرریم را تلزیرره و تحلیررل کنررد تررا التوهررای پنهرران را کشررف کرررده و بینت داده 

کند که از طری  تحلیل دستی به راحتی هشکار نمی   .شدند استخران 
گررزارر ارزر تح     افشایر فروش و وفاصاری    بلکرره   –یافترره نیسررت  تح رر  ارزر ف ررط برره معنررای 

  هررور   بررر   مبتنرری   توصرریه   موتورهررای    هسررت   نیررز   جدیررد   ارزشرری   های فرصررت   کررردن   برجسررته   دربرراره 
  و  منرررابع   هرررا، ویفگی   ترررا   کننرررد   تحلیرررل   و  تلزیررره   را   مشرررتری   اسرررتفاده   هرررای داده   تواننرررد می   مصرررنوعی 
  دهنررد، می   پاسررر   مشررتری   نیازهررای   برره   مسررت یم    کرره   را   مرررتبط   مکمل / افزایشرری   فرررور   های فرصررت 
را افررزایت دهنررد  بررا اسررتفاده از هررور مصررنوعی   B2B های شرررکت   درهمررد   خطرروب   و  –  کننررد   توصرریه 

های  تواننررد زمینرره هررای کامیررابی مشررتری می هررای تعامررل مشررتری، تیم برررای تلزیرره و تحلیررل داده 
کنررون می بهبررود سررفر مشررتری را شناسررایی کننررد  تیم  تواننررد ن رراب تمرراس را  هررای کامیررابی مشررتری ا
کرررده و یررک تلربرره مشررتری یکپارچرره  توانررد وفرراداری بلندمرردت را الهررام  تر ایلرراد کننررد کرره می بهینرره 

بخشرررد  از دیررردگاه تح ررر  ارزر، اینهرررا ممکرررن اسرررت ن ررراب تماسررری باشرررند کررره بیشرررترین سرررود را از  
 .برند رسانی ارزر هدفمند می پیام 
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های کامیررابی مشررتری در موقعیررت خرروبی قرررار دارنررد تررا بداننررد مشررتریان  تیم  کسب ارزش بیش ر 
حررل را  های محصول را کمتر از حد استفاده کنند یا پتانسیل کامررل ارزر یررک راه ممکن است ویفگی 

هررای اسررتفاده مشررتری  ها باید حلم زیررادی از داده CSMها،  تلربه نکنند  برای تأیید این سوء ن 
  همرراده   انررد، دیده   همرروزر   کررار   ایررن   برررای   کرره   مصررنوعی   هررور   دسررتیاران   و  –را تلزیرره و تحلیررل کننررد  

کنررون   مشتری   کامیابی   های تیم    هستند   کمک    داشررته   تعامررل   مشررتریان   بررا   فعررال   طررور   برره   تواننررد می   ا
  های مرردل   بهترررین    کنررد می   پررر   را   ارزشرری   های شررکاف   ایررن   کرره   کننررد   پیشررنهاد   را   هایی حل راه   و  باشند 
  چنرردین   در   دقیرر    جزئیررات   بررا   شررما   حررل راه   از   را   مشررتریان   تلرراری   ارزر   تواننررد می   مصررنوعی   هررور 
 ROI تررا   کنررد   کمررک   شررما   برره   توانررد می   داده   از   حلررم   ایررن    کننررد   سررازی کمی   عملیرراتی   و  مررالی   حرروزه 

محصول خود را به طور مؤثرتری تبیین کرده و تأثیر هن را بر کامیررابی مشررتری نشرران دهیررد  عررلاوه بررر  
کرره می های پیت این، ما شاهد مدل  تواننررد  بینی ریزر مشتری مبتنی بررر هررور مصررنوعی هسررتیم 

هرررای برررازخورد را تلزیررره و تحلیرررل کننرررد ترررا علائرررم هشررردار اولیررره نار رررایتی را  رفترررار مشرررتری و داده 
دهررد تررا برره طررور فعررال بررا پشررتیبانی  هررای کامیررابی مشررتری امکرران می شناسررایی کننررد  ایررن برره تیم 

کرده و نترانی   .های مشتری را قبل از اینکه منلر به ریزر شوند، برطرف کنند متناسب مداخله 
های کامیررابی  هفرین هررور مصررنوعی برررای برنامرره سایت، نسبت به قرردرت تحررول نیک مهتا از گین 

کامیابی مشتری در حال حا ر با مرروج جدیرردی از  مشتری بسیار خوشبین است  او بیان می  کند: "
سررایت همیشرره هررور  هررای هررور مصررنوعی در حررال بازتصررور شرردن اسررت " محصررول گین قابلیت 

ها، ریسررک ریررزر،  بینی سلامت مشتری، ناهنلاری مصنوعی زیادی در خود داشت، چه برای پیت 
های فرور افزایشی، یا طراحی تعاملات و گردر کارهای جدید مشتری  امررا بررا  هررور هررور  فرصت 

هررای جدیرردی از جملرره تولیررد محترروای خودکررار، هررور  سررایت میزبرران ویفگی مصررنوعی مولررد، گین 
کرررده اسررت  ای و بینت مصنوعی مکالمه    خاصرری   مشررتری   برررای   همترری   کرره   –هررای مشررتری را معرفرری 

  سررازی شبیه   برررای   مصررنوعی   هررور   از   همچنین   سایت گین    اند شده   تنمیم   کند، می   کار   هن  با  تیم  که 
  سررازی بهینه   و  ریزی برنامرره   در   وکارها کسررب   برره   که   کند می   استفاده   مشتری   مختلف   نتای    و  سناریوها 
  خررود   هسررته   در   چیررز   همرره : " دهررد می   تو رری    نیررک    کند می   کمک   خود   مشتری   کامیابی   راهبردهای 
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  دسررتیاران   توسررط   مشررتری   کامیررابی   مرردیران   هن   در   کرره   بینررد می   را   ای هینررده   او "  دارد   را   ارزر   تح رر  
  امررروزه،    دارنررد   مهررارت   ارزشرری   گفتتوهای   در   ها هن   به   کمک   در   که   شوند می   همراهی   مصنوعی   هور 
عت فناوری پیشرفته برررای حمایررت از نیرراز برره  صن   در   خود   توجه   قابل   گستره   و  نفو    از   همچنان  نیک 
 .کند گرایی مدیریت ارزر و کامیابی مشتری استفاده می هم 

 ارتقای عملکرد با هوش مصنوعی
های  تواند به طور چشررمتیری شرراخص استفاده از هور مصنوعی در ترکیب با مدیریت ارزر می 

افزایررری برررر برخررری از  کلیررردی عملکررررد کامیرررابی مشرررتری را بهبرررود بخشرررد  در ادامررره، تررراثیر ایرررن هم 
 :شود ها تشری  می KPI مهمترین 
مرردیریت ارزر،   :(Customer Value Realization - CVR) تحموو  ارزش مشوو ری  •

دهررد   کنررد و ارزر مسررتمر را نشرران می حررل همسررو می نیازهررای مشررتری را بررا مزایررای راه 
رسررانی ارزر وا رر ، توسررط هررور  سررازی ارزر و ف رردان پیام چررالت موجررود در کمی 

کنررد و  هررای ارزر تحلیررل می هررای مشررتری را برررای شناسررایی محرک مصررنوعی کرره داده 
نمایرررد،  های موف یرررت را تولیرررد می سرررازی شرررده و داسرررتان هرررای ارزر شخصی گزارر 

در تح رر  ارزر مشررتری    صرصوودی   ۱۰تووا    5افووشایر  شود  این امررر منلررر برره  برطرف می 
 .گردد می 

حصررول اطمینرران از   :(Customer Retention Rate - CRR) نوور  حفووت مشوو ری  •
بخشرررد   هرررا را بهبرررود می کننرررد، حفرررت هن شرررده را درک می اینکررره مشرررتریان ارزر کسب 

حررل را مرربهم سررازد  هررور مصررنوعی  توانررد تررأثیر راه سررازی ارزر می دشررواری در کمی 
های تح   ارزر مشتری را برای همه مشررتریان قبررل از تمدیررد خودکررار  تواند گزارر می 

در نرررخ حفررت مشررتری    صرصوودی   ۱5تووا    ۱۰افووشایر  پذیر کند  نتیله این امر  و م یاس 
 .است 

نمرررایت   :(Customer Lifetime Value - CLTV) ارزش طوووول عرووور مشووو ری  •
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کنررد  دیررد  های ارزشی ا افی، مشتریان را برره فرررور افزایشرری/مکمل تشرروی  می فرصت 
محرررردود برررره التوهررررای اسررررتفاده مشررررتری و دشررررواری در شناسررررایی پتانسرررریل فرررررور  

هرررای اسرررتفاده را بررررای  هرررا هسرررتند  هرررور مصرررنوعی داده افزایشررری/مکمل، از چالت 
کرررده و ویفگی پیت  کنررد   ها/خرردمات مرررتبط را توصرریه می بینرری نیازهررای هینررده تحلیررل 

 .شود در ارزر طول عمر مشتری منلر می   صرصدی   ۱5تا   ۱۰افشایر  این رویکرد به  
افررزایت ر ررایت مشررتری   :(Net Promoter Score - NPS) کننده ام یاز خالص ترویج  •

شررود  تبرردیل ارزر برره  از طری  تبیین ارزر وا   و فراتر رفررتن از انتمررارات حاصررل می 
معیارهای قابل درک برای مشتریان دشوار است  هور مصنوعی از تحلیررل احساسررات  

کنررد و ارتباطررات را بررر اسرراس تح رر  ارزر  های مشتری اسررتفاده می برای درک برداشت 
 .انلامد می  NPS در   ام یاز   ۱5تا   ۱۰افشایر  نماید  این بهبود به  سازی می شخصی 

هررایی کرره ارزر فرروری ارائرره  تمرکز بر ویفگی  :(Time-to-Value - TTV) زمای تا ارزش  •
هررای مبتنرری بررر داده در مررورد  کنررد  ف رردان بینت دهنررد، فراینررد اسررت رار را سرراده می می 

کرراربر را برررای شناسررایی   التوهای پذیرر کاربر، یک چالت است  هور مصنوعی رفتررار 
کرراربر شخصی موانع تحلیل می  نمایررد  ایررن  سررازی می کند و است رار را بررر اسرراس اهررداف 

 .شود در زمان تا ارزر منلر می   صرصدی   ۳۰تا   ۲۰کاهر  امر به  
هررور مصررنوعی   :(تروورار  - Net Promoter Score - NPS) کننده ام یاز خالص ترویج  •

کنررد   حل شررما برره دیتررران را فررراهم می توصیه راه توانایی شناسایی تمایل مشتری برای  
حررل شررما احسرراس  چالت در درک این است که چرا مشتری ممکن است در توصرریه راه 

هرررای مشرررتری را بررررای شناسرررایی هرگونررره چرررالت  راحتررری نکنرررد  هرررور مصرررنوعی داده 
کرررده باشررد، بررسرری می  کرره مشررتری ممکررن اسررت تلربرره  کنررد و منلررر برره  مرتبط با ارزر 

 .شود می   ام یاز   ۱۰تا    5افشایر  
حررل مشررکلات   :(Customer Satisfaction Score - CSAT) ام یوواز ر ووایت مشوو ری  •

ها قبل از بروز نار ایتی، برره ر ررایت مشررتری  گامانه و رسیدگی به نترانی به صورت پیت 
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کند  دشواری در شناسایی مشتریان در معر  خطررر و ن رراب درد احتمررالی از  کمک می 
هررررای اسررررتفاده را برررررای  هاسررررت  هررررور مصررررنوعی تعرررراملات مشررررتری و داده چالت 
سررازد  پذیر می گامانه را امکان کند و مداخلات پیت بینی ریسک ریزر تحلیل می پیت 
 .شود منلر می  CSAT در   ام یاز   ۱۰تا   5افشایر  و به  

کامیابی مشتری و نقش هوش مصنوعی در آن   روزمرگی یک مدیر 
کنشرری اسررت   ریزی پیت روزمرگی یک مدیر کامیابی مشتری ترکیبی از برنامه  گامانه و پشررتیبانی وا

ریزی ارتبررراب برررا  صرررب  ممکرررن اسرررت شرررامل بررسررری معیارهرررای کلیررردی سرررلامت مشرررتری و برنامررره 
  جدیررد،   مشررتریان   اسررت رار   –رسررد  هررا می های در معر  خطر باشد  سپس، نوبررت برره تماس حساب 
  ترردوین   صرررف   اسررت   ممکررن   بعررداز هر    مسررائل   یررابی عیب   و  موجررود   مشررتریان   موف یررت   از   اطمینرران 
  بررررای   هرررا داده   تحلیرررل   و  تلزیررره   و  فررررور   یرررا   محصرررول   هرررای تیم   برررا   همکررراری   موف یرررت،   های برنامررره 

  مرردیریت   برره   نیرراز   کرره   اسررت   پرسرررعت   ن ررت   یررک   ایررن    شررود   افزایشرری   فرررور   های فرصررت   شناسررایی 
کنرررد  هرررور  وابرررط و ت رررمین ر رررایت مشرررتری تمرکرررز می ر   ایلررراد   برررر   نهایرررت   در   امرررا   دارد،   هرررا اولویت 

کرررده و بینت مصنوعی می  هررا  CSM تری را برررای هررای عمیرر  تواند بسیاری از این و ررایف را خودکررار 
کنند ها بتوانند بر جنبه فراهم هورد تا هن   .های راهبردی و ارتباطی ن ت خود بیشتر تمرکز 

کامیابی مشتری با هوش مصنوعی   آینده 
سرررازی  هینرررده کامیرررابی مشرررتری مبتنررری برررر هرررور مصرررنوعی مملرررو از امکانرررات اسرررت، از شخصی 

هررای  بات تر و بهتر به مشتری  دستیاران ملررازی و چت های سریع تر سفر مشتری تا توصیه پیچیده 
سررازند تررا بررا  تر شررده و مشررتریان را قررادر می ای پیچیررده مبتنرری بررر هررور مصررنوعی برره طررور فزاینررده 

ها را بیابند و مشکلات را به تنهایی حررل کننررد  ابزارهررای هررور مصررنوعی  انتیز پاسر سرعتی شتفت 
هررا قبررل از تبرردیل شرردن برره مشررکل،  بینی نیازهای مشتری و رسیدگی فعال برره هن به تدری  در پیت 

کرره جدیرردترین پلتفرم بهتر خواهند شد  همچنررین انتمررار مرری  هررای کامیررابی مشررتری، بررا ت ویررت  رود 
یکپارچرره   (، اتوماسرریون بازاریررابی CRM) های تلرراری هور مصنوعی، حتی بیشتر بررا سررایر سیسررتم 



242      ی بر هور مصنوع   ی مبتن   ت ی ر ی مد   

 

 .شده و قادر به تولید یک دیدگاه واقع  جامع از مشتری باشند 
دهد که "فراتررر  ای از ارزر ارائه می ، دیدگاه گسترده Salesforce AI مادهاو تتایی، مدیر عملیاتی 

کررار  از اعداد" رفته و شررامل "ابعرراد ارزشرری" دیتررری می  شررود، از جملرره: هیررا محصررول در م یرراس وسرریع 
کند، هیا همیشه فعال و در عملکرد خود مؤثر است؟ هیا به خرروبی پذیرفترره شررده اسررت، هیررا تعامررل  می 

های کمرری قابررل درکرری داریررم کرره  دهیم؟ هیا اثبات ای را پرورر می العاده فعالی دارد، و هیا کاربران فوق 
بتوانررد برره هن ارتبرراب دهررد؟ تتررایی ایررن چررارچوب ارزر   (کنررد کررار می  CS کرره بررا ترریم ) مشررتری 
سرررازی کررررد و  کررررد، پیاده یافته را زمرررانی کررره گرررروه کامیرررابی مشرررتری شررررکت را رهبرررری می گسرررترر 

کرره ایررن رویکرررد "متناسررب بررا ماهیررت عملکرررد کامیررابی مشررتری اسررت کرره تنهررا   خاطرنشرران سرراخت 
عملکردی است که به طور مستمر با مشررتری درگیررر اسررت و بنررابراین در موقعیررت منحصررر برره فررردی  

کاربران، قرار دارد   ".برای تبیین ارزر به مشتری، به ویفه 
از دیدگاه هور مصنوعی، تتایی ارتباب بین کامیررابی مشررتری، ارزر تلرراری و هررور مصررنوعی را  

گرری   های درخواسررت   کرره   روزهررایی دهررد: " اینتونه تو ی  می    تررلار   ها سررال   تررا   هررا ماه   بایررد   مشررتری   ویف
  مصررنوعی   هررور   کارهررای   گررردر    اسررت   رسرریده   پایرران   برره   گرداند، برمی   محصول   های تیم   به   را   توسعه 
  محصررول   توسررعه   حالررت   جررای   برره   –  ها سیستم   سازی یکپارچه   حالت   در   را   ویفگی   راحتی   به   توانند می 
  هررور   بنررابراین !  اسررت   نبرروده   تر کوترراه   هرگز   تحویل   تا   وعده   از   زمان    دهند   ارائه   و  کرده   ترکیب   هم   با   –

و    کنررد می   فررراهم    مرررتبط   مزایررای   نتیلرره   در   و)   هررا ویفگی   ایررن   تر سررریع   تح رر   برای  را  التویی  مصنوعی 
بخشررد  اهمیررت مرردیریت ارزر هرگررز برره ایررن انرردازه بررای  محور را تسررریع می توسررعه محصررول مشررتری 

 ".نبوده است 
های هور مصنوعی به سرعت در حال تکامل هستند  به طررور خررام برررای عملکردهررای  قابلیت 

کنرررد کررره  کامیرررابی مشرررتری و مررردیریت ارزر، تترررایی "سررره حالرررت هرررور مصرررنوعی" را تشرررری  می 
کنیم توانیم از هن می   :ها استفاده 

کنشی  • کاربران برای اطلاعات یا اقدامات پاسر به درخواست  :(Reactive) وا  .های 
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اقررردامات مبتنررری برررر زمررران یرررا رویرررداد کررره توسرررط هرررور   :(Proactive) گامانوووه پیر  •
 .شوند مصنوعی هدایت می 

اقرردامات مبتنرری بررر قرروانین پیچیررده، کرره برخرری یررا تمررام   :(Autonomous AI) خوصکووار  •
ریزی و  هرررا بررره طرررور مسرررت ل توسرررط عوامرررل هرررور مصرررنوعی کررره برررا یکررردیتر برنامررره هن 

 .شوند کنند، اجرا می همکاری می 
توانررد  گرا  می به ویفه، تتایی معت د است که هور مصنوعی خودمختار )یا هور مصررنوعی عامررل 

  برررای   چه   و  مشتری   کامیابی   برای   چه   –های مربوب به منابع انسانی در تح ی  و بیان ارزر  چالت 
 .کند  حل   را   – ارزر   مدیریت 

 گیرینتیجه
کننررده مسرریر هسررتند، کامیررابی مشررتری دیتررر  ای تعیین در جهررانی کرره مشررتریان برره طررور فزاینررده 

هفرین برای هررر بنترراه  صرف  یک عملکرد فرعی نیست، بلکه به یک  رورت راهبردی و جنبشی تحول 
کرره چتونرره کامیررابی مشررتری، بررا تمرکررز بررر   اقتصادی مدرن تبرردیل شررده اسررت  ایررن فصررل نشرران داد 
کنشرری رفترره و برره یررک رویکرررد   ت مین دستیابی مشتریان به نتای  مطلوب خررود، فراتررر از خرردمات وا
پیشتیرانه و جامع برای خل  ارزر بلندمرردت تبرردیل شررده اسررت  اهمیررت ایررن رویکرررد بررا توجرره برره  

کرراهت نرررخ ریررزر بررر ارزر طررول عمررر مشررتری،  هزینه  های بررایی جررذب مشررتری و تررأثیر چشررمتیر 
 .گردد بیت از پیت برجسته می 

کرره در قلررب   تلفی  مدیریت ارزر و کامیابی مشتری، سنگ بنای این تحررول اسررت  تح رر  ارزر، 
کننررد، بلکرره  کنررد کرره مشررتریان نرره تنهررا محصررولی را دریافررت می هررر دو مفهرروم قرررار دارد، ت ررمین می 
کننررد  مرردیران کامیررابی مشررتری در ایررن  گیری از هن کسررب می مزایای تلرراری ملمرروس و قابررل انرردازه 

کرره برره دلیررل تعامررل مسررتمر خررود، در موقعیررت منحصررر برره  میرران ن شرری محرروری ایفررا می  کننررد، چرررا 
کثر بهررره  هررا قرررار  حل وری از راه فررردی برررای درک نیازهررای در حررال تحررول مشررتریان و ت ررمین حرردا

 .دارند 
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هرررایی ماننرررد کمبرررود پهنرررای بانرررد،  افزایررری برررا چالت سرررازی کامرررل ایرررن هم برررا ایرررن حرررال، پیاده 
های مختلررف مواجرره  هررا در سیسررتم هررای تخصصرری در تحلیررل ارزر و عرردم یکپررارچتی داده مهارت 

شررود  ابزارهررای  است  در اینلاست که هررور مصررنوعی برره عنرروان یررک عامررل توانمندسرراز  رراهر می 
سررازی  هررا، شخصی مبتنرری بررر هررور مصررنوعی بررا خودکارسررازی و ررایف تکررراری، تحلیررل کررلان داده 

کررارایی تیم بینرری نیازهررای مشررتری و شناسررایی ریسررک تعرراملات، پیت  هررای  های ریررزر، نرره تنهررا 
دهنررد تررا بررر روی گفتتوهررای ارزشرری  هررا امکرران می دهنررد، بلکرره برره هن کامیررابی مشررتری را افررزایت می 

های کلیرردی عملکرررد  ها برره طررور چشررمتیری شرراخص تر تمرکز کنند  این فناوری تر و راهبردی عمی  
ماننررررد تح رررر  ارزر مشررررتری، نرررررخ حفررررت مشررررتری، ارزر طررررول عمررررر مشررررتری، امتیرررراز خررررالص  

 .بخشند کننده، زمان تا ارزر و امتیاز ر ایت مشتری را بهبود می تروی  
کننررد، هینررده کامیررابی مشررتری بررا هررور  بینرری می همررانطور کرره نیررک مهتررا و مادهرراو تتررایی پیت 

، توانررایی حررل چالت  هررای منررابع در  مصنوعی گره خورده است  با  هور هور مصنوعی خودمختررار
شرررود  ایرررن بررردان معناسرررت کررره یرررک برنامررره جرررامع  تح یررر  و بیررران ارزر بررریت از پررریت فرررراهم می 

کنررون یررک هرردف قابررل   کرره بررا هررور مصررنوعی ت ویررت شررده باشررد، ا مدیریت ارزر در سط  شرکت، 
تواننررد نرره تنهررا  ها می گرایرری قدرتمنررد، شرررکت دستیابی از نمر مالی و فنی اسررت  بررا تمرکررز بررر ایررن هم 

کرررده و   ر ایت مشتری را ت مین کنند، بلکه روابط راهبردی پایدار ایلاد کرده، رشد درهمررد را تلربرره 
 .جایتاه رقابتی خود را در بازار تثبیت نمایند 

کلیدی  نکات 
یک راهبرد پیشتیرانه برای ت مین دستیابی مشتریان به نتررای    (CS) کامیابی مشتری  •

کثرسازی ارزر طول عمر هن   .ها است مطلوب و حدا
به طور قابل توجهی بررایتر از هزینرره حفررت مشررتری اسررت،   (CAC) هزینه جذب مشتری  •

کامیابی مشتری را دوچندان می   .کند که اهمیت 
کنشرری  متمررایز اسررت و بخررت بزرگرری از تلربرره   • کامیررابی مشررتری از خرردمات مشررتری )وا
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 .دهد را تحت تأثیر قرار می  (CX) کلی مشتری 
مدیریت ارزر و تح   ارزر در هسته کامیابی مشتری قرار دارند و باید به طور عمیرر    •

 .با هم یکپارچه شوند 
، همرروزر، پررذیرر،   • کرراری کامیررابی مشررتری شررامل مراحررل کلیرردی ماننررد اسررت رار چرخه 

 .نمارت بر سلامت و تح   ارزر است 
• CSM وکار مشرررتری، نیررراز بررره  گیری و تبیرررین مرررؤثر ارزر بررره زبررران کسرررب هرررا بررررای انررردازه

 .اند ها مواجه ها و ابزارهای خاصی دارند که اغلب با کمبود هن مهارت 
هررای کامیررابی مشررتری را بررا اتوماسرریون و ررایف، تحلیررل  توانررد تیم هررور مصررنوعی می  •

های ریررزر، توانمنررد  بینرری ریسررک سررازی تعرراملات و پیت هررای پیچیررده، شخصی داده 
 .سازد 

هررای کلیرردی  KPI ادغررام هررور مصررنوعی و مرردیریت ارزر برره بهبررود قابررل ترروجهی در  •
 .شود منلر می  TTV و CVR, CRR, CLTV, NPS کامیابی مشتری مانند 

کامیابی مشتری بررا هررور مصررنوعی  • کنشرری، پیت هینده  ، برره  های وا گامانرره و خودمختررار
 .رود محور پیت می سازی شده و ارزر سمت ارائه خدمات بسیار شخصی 

 سؤالات تفکربرانگیز 
ها، شررکاف مهررارتی مرردیران  تواننررد برردون افررزایت چشررمتیر هزینرره ها می چتونرره شرررکت   1

 پر کنند؟  ROI کامیابی مشتری را در زمینه مدیریت ارزر و تحلیل 
کنررردگی داده   2 ها چررره  های مختلرررف، سرررازمان هرررای مشرررتری در سیسرررتم برررا توجررره بررره پرا

گیررری از هررور  راهبردهایی را برای ایلاد یک دیدگاه جامع و یکپارچرره از مشررتری و بهره 
کنند؟ مصنوعی برای تحلیل ارزر می   توانند اتخا  

هررای  هایی در مورد جایتزینی نیروی انسررانی توسررط هررور مصررنوعی در ن ت هیا نترانی   3
هررا را برره سررمت و ررایف  CSM کامیررابی مشررتری وجررود دارد یررا ایررن فنرراوری صرررف  ن ررت 
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 دهد؟ تر سوق می راهبردی 
کرره پیت ها می چتونه شرکت   4 شررده  هررای ارزر انلام بینی توانند اطمینان حاصل کننررد 

در مرحله فرور با تح   ارزر واقعرری در مرحلرره کامیررابی مشررتری همسررو هسررتند تررا از  
 انتمارات غیرواقعی مشتری جلوگیری شود؟ 

های خودمختررار در هینررده کامیررابی مشررتری چرره خواهررد بررود و  ن ررت هررور مصررنوعی   ۵
محور مشررارکت  ها و اقرردامات مشررتری گیری تواننررد برره طررور مررؤثر در تصررمیم چتونرره می 

 کنند؟ 

 دییلک  هلمج ۳۰
 B2B در دنیررای مرردرن، ر ررایت مشررتری یررک  رررورت راهبررردی برررای ت ریبرر  هررر بنترراه   1

 .است 
کرره بررر ت ررمین ر ررایت مشررتری و  کامیررابی مشررتری یررک فلسررفه و رویرره کسررب   2 وکار اسررت 

 .دستیابی به نتای  مطلوب تمرکز دارد 
 .های حفت مشتری باشد تواند تا پن  برابر بیشتر از هزینه هزینه جذب مشتری می   3
  12۵توانررد ارزر طررول عمررر مشررتری را تررا  درصرردی در نرررخ ریررزر مشررتری می   ۵کرراهت    4

 .درصد افزایت دهد 
کامیرررابی مشرررتری رویکرررردی پیشرررتیرانه و جرررامع دارد، در حرررالی کررره خررردمات مشرررتری    ۵

کنشی و کوتاه   .کند مدت را دنبال می ماهیتی وا
ای از هن  گیرد و کامیابی مشتری بخررت عمررده تلربه مشتری کل سفر مشتری را دربرمی   6

 .دهد را شکل می 
تح   ارزر، فاز کلیدی در چرخه حیات مشررتری اسررت و بررا کامیررابی مشررتری مترررادف    7

 .شود تل ی می 
مدیران کامیابی مشتری برره دلیررل تعامررل مسررتمر، در موقعیررت منحصررر برره فررردی برررای    8

 .درک نیازهای مشتری قرار دارند 
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سرررایت، تح ررر  ارزر مشرررتری را قلرررب کامیرررابی مشرررتری  گرررذار گین نیرررک مهترررا، بنیان   9
 .داند می 

کرررراری کامیررررابی مشررررتری شررررامل مراحررررل حمایررررت از برنامرررره   10 های هزمایشرررری،  چرخرررره 
 .سازی و است رار است پیاده 

هررای کامیررابی  هررا از ارکرران اصررلی موف یررت تیم KPI دهی مررنمم هموزر مستمر و گزارر   11
 .مشتری است 

های ریرررزر و  نمرررارت مسرررتمر برررر سرررلامت مشرررتری بررره شناسرررایی زودهنترررام ریسرررک   12
 .کند مداخله به موقع کمک می 

ترین هرردف هررر ابتکررار کامیررابی مشررتری اسررت کرره مزایررای ملمرروس را  تح   ارزر نهایی   13
 .دهد نشان می 

و ابزارهررای تحلیلرری، ارکرران ابررزاری مرردیران   CSM هررای ، پلتفرم CRM های سیسررتم   14
 .کامیابی مشتری هستند 

افزایرررررری کامیررررررابی مشررررررتری و مرررررردیریت ارزر برررررره اسررررررت رار هدفمنررررررد و تعامررررررل  هم   1۵
 .شود سازی شده با مشتری منلر می شخصی 

کرررده و  های پیت مرردیریت ارزر، فرصررت   16 گامانرره فرررور افزایشرری و مکمررل را شناسررایی 
 .دهد نرخ ریزر را کاهت می 

هرررای ادغرررام مررردیریت ارزر و کامیرررابی مشرررتری شرررامل ف ررردان پهنرررای بانرررد،  چالت   17
 .ها و ابزارها است مهارت 

بینرری ارزر تلرراری و تعیررین انتمررارات وا رر  بررا  مدیران کامیابی مشتری اغلب در پیت   18
 .مشتریان مشکل دارند 

کرراری  های کامیابی مشتری، شررامل بودجرره فشارهای فزاینده بر تیم   19 های ثابررت و حلررم 
 .رو به رشد است 

کندگی داده   20 های صررحی  برررای تح رر  ارزر  ، ردیابی داده siloed های ها در سیستم پرا
 .سازد را دشوار می 
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گویی اجرایررری  وکار مشرررتری و در قالرررب داسرررتان رسرررانی ارزر بایرررد بررره زبررران کسرررب پیام   21
 .انلام شود 

هررا و  CSM رسررانی ارزر شررامل اسررتخدام مشرراوران، همرروزر های ارت ررای پیام گزینرره   22
 .ایلاد ابزارهای خودخدمتی است 

شرروند، در  فرررور و تمدیررد  درگیررر می هررای مرردیریت ارزر در ن رراب گسسررته )پیت تیم   23
کامیابی مشتری تعامل مستمر دارند حالی که تیم   .های 

کند تررا  هور مصنوعی با اتوماسیون و ایف تکراری، مدیران کامیابی مشتری را هزاد می   24
کنند بر ارزر   .افزایی تمرکز 

های عمیم مشتری را برررای شناسررایی التوهررا و اسررتخران  تواند داده هور مصنوعی می   2۵
کند بینت   .های عملی تحلیل 

های فرررور افزایشرری و مکمررل را  موتورهررای توصرریه مبتنرری بررر هررور مصررنوعی، فرصررت   26
 .کنند شناسایی می 

بینرری ریررزر مشررتری مبتنرری بررر هررور مصررنوعی، علائررم هشرردار اولیرره  های پیت مرردل   27
 .کنند نار ایتی را شناسایی می 

نیررک مهتررا هررور مصررنوعی مولررد را برررای تولیررد محترروای خودکررار و هررور مصررنوعی    28
 .داند ای در کامیابی مشتری بسیار مهم می مکالمه 

کنشرری، پیت هررور مصررنوعی   29 کرراربرد هررور  های وا گامانرره و خودمختررار، سرره حالررت از 
 .مصنوعی در کامیابی مشتری هستند 

هررای مربرروب برره منررابع انسررانی در تح یرر  و  تواند چالت هور مصنوعی خودمختار می   30
 .بیان ارزر را حل کند 



 

 

 فصل نهم 

سازی مدیریت حرکت ارزشی یکپارچه: متحول 
 هایارزش مشتری با هوش مصنوعی در سازمان

B2B 

گرایرری اسررتراتفیک و  ای، بلکرره در هم سررازی عملیررات جزیررره وکار نرره در بهینه هینده موف یت کسررب "
هفرین هررور مصررنوعی،  هررای تحررول ویفه بررا تکیرره بررر قابلیت هفرررین، برره یکپارچه تمامی نیروهای ارزر 

یررک پفوهشررتر برجسررته در حرروزه مرردیریت اسررتراتفیک )ایررن ن ررل قررول برره صررورت   – ".نهفترره اسررت 
 تخمینی و برای تکمیل ساختار فصل تولید شده است   

 :اهداف اصلی این فصل
هرررای  تشرررری  مفهررروم "حرکرررت ارزشررری یکپارچررره" و برجسرررته سررراختن اهمیرررت هن در محیط  •

 .امروزی  B2B وکار کسب 
سررازی رویکردهررای مرردیریت  ها در پیاده هررای کلیرردی کرره سررازمان شناسررایی و تحلیررل چالت  •

 .ها مواجه هستند ارزر مشتری به صورت یکپارچه با هن 
ارائه یک چارچوب استراتفیک و عملیاتی جامع برای دستیابی به "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" در   •

 .سراسر سازمان 
منررد هررور  کننررده هررور مصررنوعی، برره ویررفه دسررتیارهای ارزر بررسی ن ت محوری و دگرگون  •

 .سازی مدیریت ارزر دهی و یکپارچه محور، در م یاس مصنوعی و هور مصنوعی عامل 
گررام برررای طراحرری، توسررعه و اسررت رار یررک پلتفرررم مرردیریت ارزر   • گررام برره  معرفرری یررک راهنمررای 

 .مشتری مبتنی بر هور مصنوعی در سط  سازمانی 
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 چکیده
کرره یررک اسررتراتفی جررامع برررای  ایررن فصررل برره بررسرری مفهرروم "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" می  پررردازد 

مررردیریت ارزر مشرررتری در سرررط  سرررازمانی اسرررت  در حرررالی کررره مررردیریت ارزر مبتنررری برررر هرررور  
کوسیسررتم تغییررر دهررد،   B2B های تواند بازی را در هر بخررت از شرررکت مصنوعی می  و برررای شرررکای ا

کرره پیاده واقعیت نشرران می  کنررده و جزیررره دهررد  های مرردیریت ارزر، تنهررا نتررای   ای برنامرره سررازی پرا
کثر پتانسرریل رشررد در تولیررد سرررنر، نرررخ برررد   محرردودی را برره همررراه دارد  برررای دسررتیابی برره حرردا

ها باید مدیریت ارزر مبتنی بررر هررور مصررنوعی را در م یرراس  معاملات و گسترر مشتری، سازمان 
هررای متعرردد پرریت روی  سازمانی پذیرفته و حمایت رهبری اجرایی را جلب کننررد  ایررن فصررل چالت 

کارهمررد، تفرراوت در طب ه کنررد، از جملرره انت ال سازی را تشری  می این یکپارچه  گرران،  هررای نا بنرردی واا
کمیتی  سررپس، "حرکررت ارزشرری  هررا، معیارهررای موف یررت متغیررر و شررکاف ت رراد در اولویت  های حررا

سررازی تمررامی عملکردهررای  یکپارچه" را به عنرروان یررک چررارچوب عملیرراتی و اسررتراتفیک برررای همتام 
کنررد  در ادامرره، ایررن فصررل برره تفصرریل  وکار به منمور ارائه ارزر بیشتر برره مشررتریان معرفرری می کسب 

منرررد مبتنررری برررر هرررور مصرررنوعی و  ن رررت محررروری هرررور مصرررنوعی، بررره ویرررفه دسرررتیارهای ارزر 
کرراور  های استدیل بزرم، را در اتوماسیون، م یاس مدل  دهی و افزایت اثربخشی این فرهیند مررورد 

گررام جررامع برررای اسررت رار موف یررت قرررار می  گررام برره  همیز یررک پلتفرررم  دهررد  در نهایررت، یررک راهنمررای 
کرره از تعریررف مأموریررت تررا طراحرری، توسررعه و اسررت رار دسررتیار  "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" ارائرره می  شررود 
 .شود ارزر هور مصنوعی را شامل می 
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 مقدمه
، مررردیریت ارزر مشرررتری در محررریط کسرررب  بررره عنررروان یرررک عامرررل   (CVM) وکار رقرررابتی امرررروز

،  (AI) مطرررم شررده اسررت  بررا  هررور هررور مصررنوعی  B2B های بخت حیرراتی برررای شرررکت تمررایز 
کررارایی و اثربخشرری رسرریده اسررت  ایررن  ساب ه های مدیریت ارزر مشتری به سطوم بی قابلیت  ای از 

کرره چتونرره مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی می  توانررد  کتاب پیت از این نشرران داده اسررت 
کوسیسررتم تغییررر دهررد  از بازاریررابی و   B2B هررای سررازمان معررادیت را برررای تمررامی بخت  و شرررکای ا

هررای یزم برررای ایلرراد یررک  فرررور گرفترره تررا موف یررت مشررتری و حفررت مشررتری، فرهینرردها و فناوری 
هررایی  اند  هور مصنوعی قادر اسررت بررر چالت رویکرد بالغ در مدیریت ارزر مورد بررسی قرار گرفته 

های مرردیریت ارزر بررا هن مواجرره هسررتند غلبرره کنررد و برره  سازی و توسعه شیوه ها در پیاده که شرکت 
ها و افررزایت درهمررد منلررر شررود  نتررای  مسررتند شررده نشرران  جویی در هزینرره کررارایی بیشررتر، صرررفه 

مدیریت ارزر، نتای  تلرراری و مشررتری قابررل ترروجهی را  -های هور مصنوعی دهد که استراتفی می 
هورنررد  در واقررع، برخرری  در سراسررر چرخرره عمررر مشررتری و برررای هررر حرروزه عملکررردی برره ارمغرران می 

مرردیریت ارزر، شرراهد افررزایت دو برابررری عملکرررد  -های هررور مصررنوعی ها بررا اتخررا  برنامرره شرررکت 
 .اند فرور بوده 

سررازی یررک برنامرره مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور  بررا ایررن حررال، واقعیررت ایررن اسررت کرره پیاده 
  را   مسرریر   از   بخشرری   تنهررا   –  زمرران   هررر   در   وکار کسررب   عملکرد   یک   یعنی،   –ای  مصنوعی به صورت جزیره 

کنده،  رویکرد  این   کند می  طی    جررذب   در   را   رشررد   کامررل   پتانسرریل   توانررد نمی   اولیرره،   مزایررای   علیرغم  پرا
  مح رر     مشررتری   حفررت )   مشتری   گسترر   و  معاملات   برد   نرخ   افزایت   ،   سرنر   تولید )   جدید   مشتریان 
  هررور   بررر   مبتنی   ارزر   مدیریت   پذیرر   نیازمند   ها شرکت   کلان،   اهداف   این   به  دستیابی  برای   سازد 

  هرردف    هسررتند   اجرایرری   رهبررری   سررطوم   بررایترین   از   حمایررت   کسررب   و  سررازمانی   م یرراس   در   مصررنوعی 
وکار را برره  م مرردیریت ارزر یکپارچرره اسررت کرره تمررامی عملکردهررای کسررب سیسررت   یررک   ایلرراد   غررایی، 

گرررد هررم مرری  هورد تررا برره مشررتریان کمررک کنررد ارزر تلرراری حترری بیشررتری را مح رر   صورت هماهنگ 
نررامیم کرره محررور  سازند  ایررن مفهرروم اسررتراتفیک و چررارچوب عملیرراتی را "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" می 



2۵2      ی بر هور مصنوع   ی مبتن   ت ی ر ی مد  

 

سررازی ارزر در  دهررد و راهنمررای مررا برررای درک قرردرت یکپارچه اصلی بحررع ایررن فصررل را تشررکیل می 
 .عصر هور مصنوعی خواهد بود 

 مسیر به سوی سازمانی یکپارچه
کثر پتانسیل رشد در جذب سرنر  های فرور، افزایت نرررخ برررد معرراملات و  برای دستیابی به حدا

ای مرردیریت ارزر مبتنرری بررر  های جزیررره سررازی ها بایررد فراتررر از پیاده گسترر مشتریان فعلی، شرکت 
کرره نرره تنهررا   هور مصنوعی حرکت کنند  این امر مستلزم یک رویکرد جامع در سط  سازمانی است 

گیرد، بلکه نیازمند کسب حمایت و تعهد از بایترین سررطوم  های هور مصنوعی را در بر می فناوری 
کرره   رهبری اجرایی است  هدف نهایی، اسررت رار یررک سیسررتم مرردیریت ارزر واحررد و منسررلم اسررت 

گرررد هررم مرری وکار را برره شرریوه تمامی عملکردهای کسررب  افزایرری  هورد  ایررن هم ای هماهنررگ و یکپارچرره 
سرررازد ترررا ارزر تلررراری حتررری بیشرررتری را از محصرررویت و خررردمات  عملکرررردی، مشرررتریان را قرررادر می 

شررررکت دریافرررت کننرررد  ایرررن اسرررتراتفی و چرررارچوب عملیررراتی کررره "حرکرررت ارزشررری یکپارچررره" نامیرررده  
دهررد کرره فراتررر از  دهررد و وعررده می شررود، قلررب تحررول در مرردیریت ارزر مشررتری را تشررکیل می می 

 .ملموع اجزای منفرد، مزایای چشمتیری را به ارمغان هورد 

کنده در مقابل دیدگاه یکپارچهپیشرفت  های پرا
های مرردیریت ارزر بررالغ  های خرروبی در سرراخت برنامرره ها، شرراهد پیشرررفت در بسیاری از سازمان 

کنررده و  وکار منفرررد هسررتیم  بررا ایررن حررال، ایررن پیشرررفت در سررط  عملکردهررای کسررب  ها اغلررب پرا
 .ناسازگار هستند 

 های فروش نقش پیشگام سازمان
های مرردیریت ارزر هسررتند  دلیررل ایررن  سازی برنامه های فرور معمولا پیشتاز در پیاده سازمان 

های مدیریت ارزر تأثیر مسررت یمی بررر نتررای  فرررور دارنررد  مرردیران اجرایرری  امر روشن است: برنامه 
کرره برره طررور مسررت یم بررر توانررایی هن فرررور طبیعترر  تمایررل برره اتخررا  شرریوه  هررا در بسررتن  هایی دارنررد 

هل برررای ابتکررارات  هررا را برره ن طرره شررروع ایررده گذارد و همررین امررر هن معاملات و افزایت درهمد تأثیر می 
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کنررد  بررا ادامرره کسررب منررافع ملمرروس از ابتکررارات مبتنرری بررر ارزر توسررط  مرردیریت ارزر تبرردیل می 
کننررده برررای  هررای بیشررتری را برره همررراه دارد و دلیلرری قانع هررا موف یت هررای فرررور، موف یررت هن تیم 

ها برره سررایر عملکردهررای شرررکت، ماننررد بازاریررابی و موف یررت مشررتری، فررراهم  گسررترر ایررن شرریوه 
 .کند می 

گسترش مدیریت ارزش به سایر بخشچالش  ها های 
توانررد توسررط چنرردین عامررل  هررای دیتررر می ها برره گروه بررا ایررن حررال، توانررایی گسررترر ایررن برنامرره 

ها، ماننررد بازاریررابی  هررای قلمرویرری" اسررت؛ برخرری از سررازمان محدود شود  یکی از این عوامل، "جنگ 
هررا هسررتند یررا اجبررار برره  هررایی کرره مالررک هن یررا موف یررت مشررتری، ممکررن اسررت در برابررر تغییررر فعالیت 

، "انتمررارات غیرواقعرری و   فرهینرردهای جدیررد توسررط ترریم فرررور، م اومررت نشرران دهنررد  عامررل دیتررر
 های پیچیررده ماننررد مرردل ) نمارت حررداقلی" اسررت؛ صرررف  تحویررل ابزارهررای پیچیررده مرردیریت ارزر 

ROI)   ،به سایر عملکردها ممکن است با عدم اقدام یا پذیرر  عیف کاربر مواجه شررود  همچنررین
کمبود ابزار"  کرره  یک چالت مهم است؛ است رار برنامه " های مرردیریت ارزر نیازمنررد ابزارهررایی اسررت 

کوسیسررتم  برره خودکارسررازی و سرراختارمند کررردن کمی  سررازی و ارتبرراب ارزر بررا مشررتریان و شرررکای ا
کننررد، برره  هررای فرررور برررای برقررراری ارتبرراب ارزر اسررتفاده می کمررک کنررد  اغلررب، ابزارهررایی کرره تیم 

 .های بازاریابی و موف یت مشتری نیستند راحتی قابل گسترر به تیم 

 معیار سنجی دشوار برای بازاریابی و موفقیت مشتری 
های فرور، عملکردهای بازاریررابی و موف یررت مشررتری اغلررب سررنلت تررأثیر  در م ایسه با سازمان 

وکار خاصرری ماننررد  یابند  به عنوان مثال، نتررای  کسررب های مدیریت ارزر را دشوارتر می اتخا  شیوه 
گاهی از برند، تولید سرنر، ر ایت مشتری و حفت مشتری، معمولا فاقد پیونررد مسررت یم بررا   افزایت ه

هررای بازاریررابی ممکررن  تولید درهمد هستند که سررازمان فرررور شرراهد هن اسررت  برره عنرروان مثررال، تیم 
هررای ورود برره  کننررده و کمپین های قانع رسررانی هررای مرردیریت ارزر برررای ترردوین پیام است از بینت 

توانررد تحررت  شررود و می تر مح رر  می بازار استفاده کنند، اما تأثیر بر درهمد در یررک افرر  زمررانی طرروینی 
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تأثیر عوامل بسیاری فراتر از مدیریت ارزر باشد  به طررور مشررابه، عملکردهررای موف یررت مشررتری بررر  
اطمینان از تح   ارزر تلاری توسط مشررتریان پررس از خریررد متمرکررز هسررتند، امررا ارتبرراب بررین ایررن  

تر و دشرروارتر اسررت  مدت مشتری یا گسترر سهم از کیف پررول اغلررب  ریررف ها و حفت طوینی تلار 
هرررای مررردیریت ارزر نسررربت داده شرررود  بنرررابراین، بازاریابررران و مررردیران  کررره مسرررت یم  بررره فعالیت 

موف یت مشتری ممکن است برای برخی نیازها برره مرردیریت ارزر روی هورنررد، امررا برررای برخرری دیتررر  
توانررد ن ررت مهمرری در  هررای روابررط عمررومی بازاریررابی؛ مرردیریت ارزر می نرره  برره عنرروان مثررال، تلار 

کنررد، امررا قرارگیررری و تررروی  یررک راهکررار مسررت یم  برره برنامرره پیام  های مرردیریت  رسانی به مشتری ایفا 
توانررد  هررای بازاریررابی؛ مرردیریت ارزر می شررود  همچنررین، در رویرردادها و کنفرانس ارزر مربرروب نمی 

کرره بررا خریررداران بررال وه همخرروانی دارد کمررک کنررد، امررا در سررایر جنبرره به ایلاد پیام  های یررک  رسانی 
هررای  هررا برره تکنیک رویررداد یررا کنفرررانس موفرر  دخیررل نیسررت  در موف یررت مشررتری، بسرریاری از تیم 

وکار و اطمینرران از تح رر  ارزر )و احتمررال تمدیررد یررا  مدیریت ارزر برای مستندسازی نتررای  کسررب 
کنند  اما رویکردهررای مرردیریت ارزر در عملیرراتی  خرید محصویت جدید  توسط مشتریان تکیه می 

 .کردن یا ادغام محصویت در محیط مشتری کمتر مفید هستند 

 موردکاوی: بازاریابی محصول در نقش رهبری مدیریت ارزش
سررازی  های مرردیریت ارزر را پیاده های فرور همیشه اولین کسانی هستند که برنامرره هیا سازمان 

کنند؟ لزوم  نه  در یک شرکت جهررانی امنیررت سررایبری، ترریم بازاریررابی محصررول ابتکررار عمررل را برره  می 
کرررد و سررپس برره دنبررال حمایررت از هن در سررایر  دست گرفت و برنامه مدیریت ارزر خود را راه  اندازی 

هررای  مرردل سرراختارمند محرک ) ای از درخترران ارزر وکار بررود  ایررن ترریم ملموعرره هررای کسررب گروه 
کرررد کرره تیم  ROI و یررک مرردل  (هررا و معیارهررای سررنلت KPIارزر،   هررای بازاریررابی،  پیچیررده ایلرراد 

هررای ورود برره بررازار خررود از  توانستند برای فعالیت فرور، شرکای کانال و موف یت مشتری شرکت می 
هن اسررتفاده کننررد  ترریم بازاریررابی محصررول، بررا وجررود منررابع محرردود، پیشرررفت چشررمتیری در قرررار  

ک گذاشررتن  هررای راه دادن ارزر تلرراری در مرکررز تلار  انرردازی محصررول خررود داشررت و از برره اشررترا
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وکار خرسررند بررود  حترری ابزارهررای ارزیررابی  هررای کسررب ها و ابزارهررای ارزر خررود بررا سررایر بخت مرردل 
سررازی مشررتریان  هررا را در جررذب و ایمن وکار خود را با سازمان فرور پایلوت کرد تا اثربخشی هن کسب 

 .اثبات کند  متعاقب ، بخت فرور یک برنامه مدیریت ارزر تمام عیار را تأمین مالی کرد 
انررد  از  های مرردیریت ارزر عمی رر  بررا هررر مرحلرره از فرهینررد فرررور در هررم تنیده در م ابررل، شرریوه 

تعامرررل اولیررره برررا مشرررتری ترررا بسرررتن معررراملات و افرررزایت گسرررترر، مررردیریت ارزر بررره عنررروان یرررک  
هررای یزم را برررای بیرران ارزر تلرراری  هررا، ابزارهررا و چارچوب کنررد و بینت توانمندساز حیاتی عمل می 

کنررد  جررای تعلررب  هایی که بررا مشررتریان همخرروانی دارد، فررراهم می پیشنهادات یک شرکت به شیوه 
های بازاریرررابی و  کنرررد، در حرررالی کررره سرررازمان نیسرررت کررره فررررور ن رررت "متصررردی ارزر" را ایفرررا می 

تر مرردیریت ارزر و دسررتیابی برره سررط  متوسررطی از  موف یررت مشررتری تمایررل برره پررذیرر ههسررته 
  ماهیررت   بررا   همررراه   –پیچیدگی دارند  متأسفانه، با ایفای ن ت فرور برره عنرروان تنهررا متصرردی ارزر  

  تلربرره   یررک   برره   دسررتیابی   هرردف   –  مصررنوعی   هررور   هررای قابلیت   و  وکار کسررب   عملکردهررای   ای جزیررره 
  عملکردهررای    مانررد می   برراقی   نیافتنی دست   سازمان،   سراسر   در   وقفه   بدون   و  یکپارچه   ارزر   مدیریت 
کنده   ارزر   مدیریت   های فعالیت  به   توانند می   متعدد   وکار کسب   .شوند   منلر  سازمان  سراسر   در   پرا

 های ایجاد یک سیستم مدیریت ارزش یکپارچه چالش
هررای سرراختاری و عملیرراتی متعررددی همررراه  ایلاد یک سیستم مدیریت ارزر یکپارچه، با چالت 

 .های استراتفیک است حل است که نیازمند توجه دقی  و راه 

کارآمد و جریانانتقال گسسته های نا کاری   های 
کارهمد و جریان های اصلی، انت ال یکی از چالت  هررا و  های کاری گسسته است  انت ررال پیام های نا

توانررد منلررر برره سرروءتفاهم و عرردم  محترروای ارزر تلرراری از یررک ترریم عملکررردی برره ترریم دیتررر می 
همررراهنتی شرررود، زیررررا سررریلوهای عملیررراتی مرررانع از جریررران یکپارچررره اطلاعرررات ارزر برررین فررررور،  

گروه  کارهمررد اقررلام کلیرردی  شوند  انت ال وکار می های کسب بازاریابی، موف یت مشتری و سایر  هررای نا
های  های موف یررت مشررتری گرفترره تررا یادداشررت و داسررتان  ROI وکار کسب   موارد   از   –مدیریت ارزر  
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  از   و  تکررراری   هررای تلار   برره   منلررر   توانررد می   –گرفترره شررده در طررول یررک کارگرراه کشررف ارزر مشررتری  
  شررده   قطررع   کاری   های جریان    شود   شرکت   سراسر   در   ها بینت   از   استفاده   برای   ها فرصت   رفتن   دست 

  سررازمانی   ارزر   مرردیریت   فرهینررد   بررر   و  شرروند   خطا   و  تأخیر   باعع   توانند می   نیز   نشده   ادغام   خوبی   به   یا 
  ایررن    باشررند   داشررته   همررراه   برره   را   هررا تیم   بررین   اعتمرراد   برره   رسرراندن   هسرریب   خطررر   و  بتذارنررد   منفرری   تررأثیر 
  جهرران   سررازمانی   های شرررکت   بزرگترررین   از   یکرری   در "  مشررتری  داسررتان  دو داسررتان "  در  و وم  به  پدیده 
گانه در برنامرره  این  فرور  و بازاریابی  های سازمان   شد  دیده  های مرردیریت ارزر  شرکت به طور جدا
کرررده بودنررد   سرمایه  گذاری کرده بودند و خدمات و محتوای ملزا برای عملیات مربوطه خود ایلاد 

گررروه فرررور ملموعرره  هررا را بررا عنرروان "داسررتان ارزر مشررتری"  ای از دارایی ترریم مرردیریت ارزر در 
کرررده بررود کرره شررامل یررک روایررت هسرران  هررای ارزیررابی  خوان از سررفر مشررتری بررا اسررتفاده از داده ایلرراد 

تح ررر  ارزر برررود کررره درسرررت قبرررل از موعرررد تمدیرررد قررررارداد انلرررام شرررده برررود  تررریم بازاریرررابی نیرررز  
کرره بررر مصرراحبه بررا مشررتریان  ملموعه  کرررده بررود  ای از اقلام را با عنوان ساده "داستان مشتری" ایلاد 

شررد   سررایت بازاریررابی و در رویرردادها و تعرراملات بررا مشررتری اسررتفاده می منتخررب متکرری بررود و در وب 
کرره   ROI هررای هررای مبتنرری بررر ارزر و بینت KPI داسررتان ارزر مشررتری ترریم فرررور غنرری از  بررود 

داسررتان بازاریررابی فاقررد هن بررود  در همررین حررال، ترریم بازاریررابی از خرردمات نویسررندگان برتررر فنرراوری  
هررای محرردود مشررتری بررا  کرد، اما به دلیل داده ها را برتر از فرور می گویی هن برد که داستان بهره می 

شررد،  مشکل مواجه بررود  برردتر از همرره، سیسررتم مرردیریت دانررت شرررکت هررر دو داسررتان را شررامل می 
گشتند، مطمئن نبودنررد کرردام نسررخه  بنابراین وقتی مدیران حساب به دنبال "داستان مشتری" می 

ای عررالی از  های بین دو داستان را حل و فصل کنند  این نمونرره را استفاده کنند یا چتونه ناسازگاری 
 .مزیت ایلاد "حرکت ارزشی یکپارچه" در سراسر سازمان است 

گان ها در طبقهتفاوت  بندی واژ
وکار ممکن است از اصطلاحات و معیارهررای خررام خررود برررای تعریررف  از هنلا که هر عملکرد کسب 

تواننررد همکرراری  شرروند کرره می هایی به راحترری ایلرراد می گیری ارزر استفاده کند، ناسازگاری و اندازه 
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ک  گرران، می هررا در طب ه هررا را مختررل کننررد  ایررن تفاوت گذاری داده مولررد و اشررترا توانررد برره  بنرردی واا
های ا افی را به سازمان تحمیررل کنررد  برره  معنای واقعی کلمه مانند یک "مالیات" عمل کند و هزینه 

کرره ترریم مرردیریت ارزر در یررک شرررکت پیشرررو تصررمیم گرفررت اصررطلا    SaaS عنرروان مثررال، زمررانی 
ریزی سررازمان فرررور خررود ابررداع  هررای برنامرره "ن شرره راه ارزر اسررتراتفیک" را برررای توصرریف فعالیت 

کرره سررازمان مشرراوره شرررکت و سررازمان موف یررت مشررتری   کم شد  مشکل ایررن بررود  کند، سردرگمی حا
هررا  نیررز اقلامرری بررا عنرروان "ن شرره راه" داشررتند کرره کلمررات "اسررتراتفیک" و "ارزر" در نررام محصررول هن 

وکار اسرررتراتفیک"، "ن شررره راه ارزر مشرررتری" و "ن شررره راه  وجرررود داشرررت، ماننرررد "ن شررره راه کسرررب 
گذاری، در محرردوده پرررواه نیررز تکرارهررایی وجررود داشررت  های نام استراتفیک"  فراتر از این همپوشانی 

کرررد و منلررر برره درگیررری بررین تیم  کررار ا ررافی ایلرراد  کرره برررای همکرراری در معرراملات  کرره  هررایی شررد 
مشتری منصوب شده بودند  ایررن و ررعیت منلررر برره هرررج و مرررج قابررل ترروجهی شررد  در یررک نمونرره  

دهنررده فنرراوری پیشرررو دیتررر از کلمررات کمرری متفرراوت برررای ترجمرره  های پرواه در یک ارائه دیتر، تیم 
وکار مشررتری اسررتفاده کردنررد  دسررتیابی برره  وکار و نتای  کسررب های کسب های فنی به قابلیت ویفگی 

کررارایی، چررابکی و اجتنرراب از  اجمرراع بررر سررر اصررطلاحاتی ماننررد بهررره  وری، سرررعت، ترروان عملیرراتی، 
کرررد  ایلرراد طب ه ها، تأخیرهررای پرهزینرره هزینه  گرران سررازگار در سراسررر  ای را برره پرررواه ا ررافه  بنرردی واا

تواند به ت مین همسویی بین عملکردها، کاهت کارهای تکراری و ارائرره نتررای  مشررتری  سازمان می 
 .قابل اعتماد در طول سفر خریدار کمک کند 

 ها بندیتضاد در اولویت
هررای مرردیریت ارزر را بررر اسرراس اهررداف  وکار مختلررف ممکررن اسررت فعالیت عملکردهررای کسررب 
کرره از اهررداف  بندی کنند و به طور بال وه ناهمرراهنتی در تلار فردی خود اولویت  هررایی ایلرراد کننررد 
کنند  به عنوان مثررال، بازاریررابی ممکررن اسررت ایلرراد یررک  تر شرکت پشتیبانی نمی استراتفیک گسترده 

کرره پیررامی از مزایررای ارزر را برررای یررک راهکررار ارائرره می  دهررد،  ابزار تولید سرنر را در اولویت قرررار دهررد 
انرردازی  راه  ROI گیری وکار را برررای پشررتیبانی از انرردازه در حررالی کرره فرررور یررک ابررزار ارزیررابی کسررب 
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دهنررد  ایررن عرردم  های ارزر بسرریار متفرراوتی را برره مشررتری ارائرره می سررازی کنررد، امررا ایررن دو کمی می 
های مرردیریت ارزر را کرراهت  هررا، منررابع را هرردر داده و اثربخشرری کلرری برنامرره همسررویی در اولویت 

 .دهد می 

 معیارهای موفقیت متغیر 
توانررد  گیری موف یررت برنامرره مرردیریت ارزر در سراسررر عملکردهررا می تنوع در نحوه تعریف و انرردازه 

ها و نتای  ناهماهنگ منلررر شررود  یررک نمونرره یافررت شررده، یررک شرررکت جهررانی فنرراوری  به استراتفی 
کرررد، امررا توانررایی ترریم موف یررت  گیری می وکار را برررای فرررور انرردازه پیشرفته بود که تررأثیر مرروارد کسررب 
کرررد  ایررن ترریم ف ررط ریسررک تمدیررد را بررر اسرراس  گیری نمی وکار را اندازه مشتری در تح   موارد کسب 

گیری ارزر تلرراری، شررکافی را در  کرررد  ایررن عرردم تطرراب  در انرردازه گیری می مصرررف ملوزهررا انرردازه 
کردنرررد امرررا از مررروارد  شناسرررایی ریسرررک تمدیرررد بررررای مشرررتریانی ایلررراد کررررد کررره ملوزهرررا را فعرررال می 

تواند منلررر برره  کردند  این و عیت می وکار استفاده نمی استفاده تلاری تعریف شده در مورد کسب 
 .ها برای مداخله به موقع شود های نادرست و از دست رفتن فرصت گیری تصمیم 

کمیتی شکاف  های حا
کمیتی ناسرررازگار در سراسرررر عملکردهرررا می  تواننرررد منلرررر بررره عررردم پاسرررختویی و  سررراختارهای حرررا

کنررده منلررر شرروند  ایررن یررک چررالت بسرریار رایرر    همرراهنتی شرروند و برره ابتکررارات مرردیریت ارزر پرا
های واجررد  است  یک چالت مکرر زمانی است که بازاریررابی سرررنر  B2B های برای بسیاری از شرکت 

دهررد کرره در یررک "سرریاه چالرره" بررا  منررد را تحویررل می شرایط تولید شررده از یررک ابررزار تولیررد سرررنر ارزر 
رسررد  حرکررت جدیررد بازاریررابی برره فرررور برررای ارائرره یررک سرررنر واجررد  تیم فرور داخلی برره پایرران می 

وکار جدیررد و  شرررایط بررا یررک پیشررنهاد ارزر از پرریت تعریررف شررده، نیازمنررد ایلرراد فرهینرردهای کسررب 
کمیررت روشررن، ایررن انت ال  هررا بررا شکسررت مواجرره  ارائرره همرروزر برررای مرردیریت مررؤثر اسررت  برردون حا

 .مانند ثمر می ها بی گذاری شوند و سرمایه می 
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کسی مالک تحقق ارزش مشتری است؟   چه 
خواهنررد بداننررد مشتریانشرران چ رردر ارزر تلرراری از محصررویت و  طبیعترر  می  B2B های شرررکت 

کننررد  در اینلررا، یررک ارزیررابی رسررمی تح رر   اند، دریافت می گذاری کرده ها سرمایه خدماتی که در هن 
هایی کرره سررعی در ت ررمین تمدیررد مشررتری و افررزایت  تواند کمک کند و اغلررب برررای شرررکت ارزر می 

  فرهینررد "  مالررک های موف یت مشتری معمولا " سهم از کیف پول دارند،  روری است  امروزه، سازمان 
  طرررور   بررره   کررره   –  مشرررتری   موف یرررت   های سرررازمان   زیررررا   اسرررت   منط ررری   کررره   هسرررتند،   مشرررتری   تمدیرررد 
  موقعیررت   در   هررا ارزیابی   ایررن   انلررام   برای   –  شوند می   ت ویت   ارزر   مدیریت   تیم   یک   توسط   ای فزاینده 
هررای خررود را انلررام دهررد، و  توانررد درگیررر شررود و ارزیابی ور نیررز می فررر  سررازمان   امررا    دارنررد   قرررار   خرروبی 
توان استدیل کرد که یررک مشرراور مرردیریت ارزر در سررازمان فرررور بایررد پیشرررو باشررد  هنتررامی  می 

های تمدیررد قرررارداد و هررم گسررترر مشررتری )افررزایت فرور/فرررور مت ابررل  درگیررر  کرره هررم فرصررت 
گر سرویس تح رر  ارزر یررک سرررویس بررا هزینرره اسررت   هستند )همانطور که معمولا چنین است ، یا ا
)به عنوان بخشرری از سرررویس موف یررت مشررتری ، سررؤال اینکرره چرره کسرری مالررک تررلار ارزیررابی ارزر  

های فرررور و موف یررت مشررتری  توانررد پیچیررده شررود  برررای جلرروگیری از تررداخل، سررازمان اسررت، می 
کرره همسررویی و همکرراری بررین  گیری و جریان باید بر روی معیارهررای تصررمیم  کرراری توافرر  کننررد  هررای 

های مشررترک، شرررکت برررای دسررتیابی برره  هررا و مسررئولیت کند  بدون تعیین ن ت ها را هدایت می تیم 
هررای فرررور و  مدیریت ارزر در م یاس وسیع با مشکل مواجه خواهد شد  ادغررام نزدیررک بررین تیم 

 ررروری   B2B های موف یررت مشررتری برررای ایلرراد یررک فرهنررگ "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" در شرررکت 
هررای  هوری شررده توسررط تیم هررای جمررع تواننررد از بینت هررای فرررور می اسررت  برره عنرروان مثررال، تیم 

توانرررد  منرررد شررروند، کررره می سرررازی بهره موف یرررت مشرررتری در پیتیرررری نترررای  مشرررتری پرررس از پیاده 
 .های حفت مشتری و افزایت فرور را به تیم فرور اطلاع دهد فرصت 

 رویکردهای هوش مصنوعی تابعی در مقابل رویکردهای سازمانی 
دهی  ها برررررای خودکارسررررازی و م یرررراس هررررور مصررررنوعی ن ررررت محرررروری در کمررررک برررره شرررررکت 



260      ی بر هور مصنوع   ی مبتن   ت ی ر ی مد   

 

گررر هررر بخررت یررا عملکرررد کسررب عملیاتشرران ایفررا می  وکار تصررمیم بتیرررد قابلیررت هرررور  کنررد  امررا ا
کرره   گانرره شررود  مصنوعی خود را توسعه دهد، ممکن است منلر به "سرریلوهای" هررور مصررنوعی جدا

توانسررتند برره کررل شرررکت سررود برسررانند، کنررد  توانررد پیشرررفت ابتکررارات هررور مصررنوعی را کرره می می 
کثری از یک رویکرررد هررور مصررنوعی کند  برای بهره  مرردیریت ارزر سررازمانی یکپارچرره،  -برداری حدا

کرراری سررازمانی جاسررازی شررده و در سراسررر  های هررور مصررنوعی بایررد عمی رر  در جریان حل راه  هررای 
های مرردیریت ارزر در سرره سررط  بلرروغ:  ای جامع ادغررام شرروند  نتررای  برنامرره سفر مشتری به شیوه 

دهنررد  در حررالی  هررای قابررل ترروجهی را نشرران می مرحله اولیه، اسررتاندارد و در م یرراس وسرریع، تفاوت 
حسرراب برتررر و در    ۵0کرره در مرحلرره اولیرره، تررأثیر بررر قیررف فرررور نرراچیز اسررت، در مرحلرره اسررتاندارد بررر  

گررذارد  رشررد درهمررد از "چنررد معاملرره" برره "افررزایت  ها تررأثیر می مرحله م یاس وسیع بر تمامی حسرراب 
رسررد، نرررخ برررد معرراملات در مراحررل اسررتاندارد و م یرراس  محرردود" و سررپس برره "دو برره ترروان سرره" می 

یابررد، و نرررخ ریررزر مشررتری از "چنررد بخررت" برره "دو برابررر کرراهت" در  وسرریع برره دو برابررر بهبررود می 
دهنررد کرره رویکردهررای یکپارچرره و  هررا برره و رروم نشرران می رسررد  ایررن داده مراحررل بلرروغ بررایتر می 

پررذیر در مرردیریت ارزر بررا هررور مصررنوعی، نتررای  برره مراتررب بررایتری را برره همررراه خواهنررد  م یاس 
 .داشت 

 حل معمای یک برنامه مدیریت ارزش سازمانی 
توانررد یررک  چنررد میلیررارد دیری می  B2B های مدیریت ارزر در یررک شرررکت سازی برنامه یکپارچه 

کرره  هور باشد  این کار را می و یفه دلهره  کرررد: هنتررامی  توان به حررل یررک پررازل بسرریار پیچیررده تشرربیه 
کرراملی از یررک برنامرره مرردیریت ارزر سررازمانی   تمام قطعات در جای مناسب خود قرار گیرند، تصررویر 

هورد تررا  شود  این یک فرهیند دقی  است، امررا ارزر بیشررتری را برررای شرررکت برره ارمغرران مرری پدیدار می 
وکار  هرررای تحرررول کسرررب اجرررزای منفررررد هن بررره تنهرررایی  قبرررل از  هرررور هرررور مصرررنوعی مولرررد، پرواه 

هررای متعرردد بررا  های مرردیریت ارزر مبتنرری بررر دپارتمان هررا برنامرره مشررابهی وجررود داشررتند کرره در هن 
کررار عمرردت  بررا طراحرری جریان  گرررد هررم هورده شرردند  ایررن  کرراری کرره شررکاف موف یررت  های بررین  هررای 
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های سرررازمانی و ابزارهرررای اتوماسررریون کررره افرررراد،  کردنرررد و ایلررراد ییررره سررریلوهای عملیررراتی را پرررر می 
برانتیزترین  کردنررررد، انلررررام شررررد  در یکرررری از تحسررررین هررررا را برررره هررررم متصررررل می فرهینرررردها و فناوری 

هررا دیر  سررازی برریت از سرره سررال طررول کشررید و میلیون جهرران، ایررن یکپارچه  SaaS های شرررکت 
گذاری در مرردیریت ارزر نیرراز داشررت  خوشرربختانه، منررافعی کرره توسررط شرررکت حاصررل شررد  سرررمایه 

کرره برنامرره  کرررد  های مرردیریت ارزر، در صررورت اجرررای صررحی ،  بسیار زیاد بود و این فر رریه را اثبررات 
توانند "دو به توان سه" بازده مالی را به ارمغان هورند  با این حررال، در عصررر کنررونی، ایررن فر رریه بررا  می 

کرره هررور مصررنوعی برره یکپارچه این دیدگاه پرریت مرری  کنررده کمررک  سررازی گروه رود  هررای عملیرراتی پرا
کرد و این هدف را با هزینه   .ای بسیار کمتر از رویکردهای سنتی مح   خواهد ساخت خواهد 

 ایجاد یک حرکت ارزشی یکپارچه: چارچوب مدیریت ارزش یکپارچه 
تصور کنید تمامی عملکردهای ورود به بازار شررما، از بازاریررابی گرفترره تررا فرررور و موف یررت مشررتری  

کوسیستم شریک شما  می  توانند به عنوان یک ن طه تماس واحررد برررای هررر مشررتری عمررل  )و البته ا
کنون با پیاده  سررازی یررک چررارچوب مرردیریت ارزر  کنند  این ایده، که پیت از این یک فر یه بود، ا

توانررد برره واقعیررت بپیونرردد  ایررن "صرردای  نررامیم، می یکپارچرره کرره هن را "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" می 
کرره ثابررت  کننررده از پیام ای ثابررت و ت ویت واحد ارزر" تلربه مشتری را با ارائرره ملموعرره  هررای ارزشرری 

کرررد  نکترره مهررم   شررده اسررت بررا هررر مشررتری در طررول سررفر خریرردر همخرروانی دارد، متحررول خواهررد 
اینکررره، ایرررن چرررارچوب تعررراملات روان برررین مشرررتریان و فروشرررندگان را در هنترررام اتخرررا  تصرررمیمات  
کررردن   حیاتی خرید و تمدید ت مین خواهد کرد  مشتریان دیتر از یافتن فرد مناسررب برررای صررحبت 

های دقی  و صحی  به سؤایت مربوب برره محصررویت یررا مسررائل  ناامید نخواهند شد، همیشه پاسر 
کرررد و برره طررور مررنمم از نتررای   کسررب  وکار مررورد علاقرره خررود )یررا در حررال اسررتفاده  دریافررت خواهنررد 
که به دست می کسب   .شوند هورند مطلع می وکاری 

سررازی فرهینرردهای مرردیریت  ها بررا ادغررام و یکپارچه سازی "حرکررت ارزشرری یکپارچرره"، شرررکت با پیاده 
کوسیسررتم شررریک، از یررک منبررع ارزر واحررد برررای هررر  ارزر در تمررامی عملکردهررای کسررب  وکار و ا
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های  گذاری کنررد تررا ارزر اسررتثنایی از سرررمایه برنررد  ایررن امررر برره مشررتریان کمررک می مشتری بهره می 
های فرور، درهمد، حفررت مشررتری  خود دریافت کنند و شرکت را با نتای  استثنایی در ایلاد فرصت 

و گسررترر هن پررادار خواهررد داد  دسررتیابی برره "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" نیازمنررد یررک چررارچوب  
ای مشررترک از  انداز مشترک را که توسررط ملموعرره جامع مدیریت ارزر سازمانی است که یک چشم 

گرررد هررم مرری ابزارها، محتوا، خدمات و معیارهای موف یت مدیریت ارزر هدایت می  هورد  ایررن  شررود، 
کرره بررا ابزارهررا و فناوری  هررای مرردیریت ارزر ت ویررت  یررک رویکرررد هماهنررگ و در سراسررر شرررکت اسررت 

کثر می می  رسرراند و در عررین حررال عملیررات و منررابع داخلرری را بهینرره  شررود و نتررای  مشررتری را برره حرردا
هررای هررور  حل توانند ادغررام ابزارهررا و راه ها می اندازی "حرکت ارزشی یکپارچه"، شرکت کند  با راه می 

کررارایی هزینرره  ها هغرراز کننررد   مصررنوعی را برررای خودکارسررازی عناصررر کلیرردی ایررن ابتکررار و افررزایت 
کننررده مرردیریت  همانطور که پیشتر اشاره شررد، برررای اینکرره هررور مصررنوعی برره یررک نیررروی یکپارچه 

کرره پلتفرررم "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" را  های کاری کسب ارزر تبدیل شود، باید عمی   در جریان  وکار 
، بیشررتر ابزارهررا و برنامرره زیربنررا قرررار داده و خودکررار می  های هررور  کننررد، ادغررام شررود  در حررال حا ررر

های  ها در حرررررال پرررررایلوت هسرررررتند، امرررررا پررررریت از ایرررررن نمونررررره مصرررررنوعی ف رررررط توسرررررط شررررررکت 
ها کشررف شررده  و مشتریان هن  B2B وکارهای ای از تأثیر بال وه هور مصنوعی بر کسب امیدوارکننده 

است  ایررن مرروارد اسررتفاده اولیرره از هررور مصررنوعی برره عنرروان یررک التررو برررای نشرران دادن چتررونتی  
 .شوند سازی چارچوب "حرکت ارزشی یکپارچه" در هینده نزدیک استفاده می پیاده 

 کتاب راهنمای حرکت ارزشی یکپارچه 
سرررازی یرررک پلتفررررم مررردیریت ارزر یکپارچررره و  هرررا در پیاده ایرررن کتررراب راهنمرررا بررررای هررردایت تیم 

سررازمانی، چرره برررای یررک شرررکت بررزرم بررا عملکرررد مرردیریت ارزر نسرربت  بررالغ و چرره برررای یررک شرررکت  
کوچک در مراحررل اولیرره اتخررا  مرردیریت ارزر، طراحرری شررده اسررت  ایررن راهنمررا بررا تشررری  اقرردامات  

اندازی ابتکار "حرکت ارزشی یکپارچه" بایررد انلررام شررود، هغرراز  اجرایی و استراتفیک خاصی که برای راه 
دهی پلتفرررررم  انرررردازی و م یرررراس سررررازی برررررای راه هررررا و الزامررررات پیاده شررررود و سررررپس برررره فناوری می 
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 .پردازد می 

 گام اول: تعریف مأموریت حرکت ارزشی یکپارچه خود 
حرکت ارزشی یکپارچه" را به عنوان یک ابتکار مهم شرکتی در نمر بتیرید که شما هن را برره عنرروان  "

وکار ورود بررره برررازار و شررررکا برررا هررردف  یرررک قابلیرررت خررردمات اف ررری بررررای تمرررامی عملکردهرررای کسرررب 
هررای مرردیریت ارزر برررای دسررتیابی برره م یرراس سررازمانی بررا حررداقل  سررازی تمررامی فعالیت یکپارچه 

گررام در راه هزینرره مسررت ر می  انرردازی ابتکررار "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" شررما بایررد تعریررف  کنیررد  اولررین 
توانیرررد از  مأموریرررت هن بررررای شررررکتتان باشرررد  تهیررره بیانیررره مأموریرررت شرررما بایرررد سررراده باشرررد و می 

کنید   .م امین مدیریت ارزر ارائه شده در این کتاب استفاده 

 گام دوم: تنظیم استراتژی و همسویی رهبری حرکت ارزشی یکپارچه 
، تیم مرردیریت اجرایرری بایررد "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" را یکرری از اولویت  هررای  برای توجیه این ابتکار

وکار مررورد انتمررار  اصررلی شرررکت قرررار داده و هرردف دسررتیابی یررا فراتررر رفررتن از نیازهررای نتررای  کسررب 
کننررده برررای "حرکررت  مشررتریان را پذیرفترره باشررد  مرردیران اجرایرری بایررد یررک مأموریررت وا رر  و قانع 

وکار مشررتریان  ارزشی یکپارچه" بیان کنند  قصد استراتفیک این ابتکار باید روشن باشد: نتای  کسب 
سررازی رویکرررد "حرکررت  بررا پیاده  .ما اولویت کل شرکت و تمرکررز هیئررت مرردیره و سررهامداران مررا هسررتند 

ارزشرری یکپارچرره"، شرررکت مررا بررا رشررد اسررتثنایی درهمررد و وفرراداری مشررتری پررادار خواهررد گرفررت   
کرره برره صررورت  هررایی را انرردازه KPI مدیریت ارزر بایررد مسررئولیت کررل ترریم رهبررری باشررد و گیری کنررد 

 .گیرند فصلی به عنوان بخشی از فرهیند بررسی عملکرد شرکت مورد بازبینی قرار می 

کسب  وکار گام سوم: تعریف معیارهای موفقیت و نتایج 
هررای ورود برره بررازار  دهنده یررک تغییررر قابررل توجرره در فعالیت ابتکار "حرکت ارزشی یکپارچرره" نشرران 

است که ت ریب  هر بخت از شرکت را تحت تررأثیر قرررار خواهررد داد  پیتیررری عملکرررد برنامرره در سراسررر  
وکار برررای سررنلت موف یررت یررا شکسررت هن  ررروری خواهررد بررود  بنررابراین، بایررد  عملکردهررای کسررب 
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کنند، مانند درهمرردها، نرررخ تبرردیل  معیارهای عملکردی را تعیین کنید که نتای  برنامه را پیتیری می 
هررا شررناخته شررده و برره راحترری  KPI مشتریان بال وه، نرخ برد معاملات و نرررخ ریررزر  بسرریاری از ایررن 
هررای  KPIکننررد  برره عنرروان مثررال،  قابررل پررذیرر هسررتند و برره سرررعت حمایررت اجرایرری را جلررب می 

ای حلررم فرررور، ارزر معرراملات مشررتری و  تواننررد شررامل ردیررابی دو هفترره پیشرررو قیررف فرررور می 
هررای مرردیریت ارزر باشررند   درصررد معرراملات مشررتری تحررت پوشررت/عدم پوشررت توسررط تلار 

هررایی از ارزر کررل چرخرره عمررر برررای یررک  هررای ارزر طررول عمررر مشررتری، تخمین KPIهمچنررین،  
های  هررای مرردیریت ارزر فرصررت شرروند، زیرررا تلار مشررتری و بهبودهررا در طررول زمرران را شررامل می 

 .کنند فرور مت ابل و افزایت فرور را شناسایی و جذب می 

گان ارزش سازمانی  گام چهارم: ایجاد یک واژ
گرران ثابررت و اسررتاندارد برررای مفرراهیم مرررتبط بررا ارزر، ت ررمین می  کنررد کرره همرره در  ایلرراد یررک واا

کننررد  ایررن امررر مهررم اسررت زیرررا مرردیریت ارزر  مورد مدیریت ارزر به یک زبان مشررترک صررحبت می 
توانررد برره اسررتفاده از اصررطلاحات ارزشرری مشررابه منلررر شررود کرره  معمولا یک شیوه داخلرری اسررت و می 

کرره ایررن اصررطلاحات در سراسررر  برررای سررازمان  های مختلررف معررانی کمرری متفرراوت دارنررد  هنتررامی 
  بلکرره   شرررکت،   داخررل   های تیم   برای   تنها   نه   –کننده باشند توانند گی  شوند، می عملکردها  رب می 

  تکررراری   کارهررای   برره   منلررر   کنررد،   کنررد   را   معرراملات   رونررد   توانررد می   ایررن    مشررتریان   برررای   هن   از   تررر مهم 
هررای دیتررری بتردنررد  یررک  حل یا حتی مشتریان را تا جایی گی  کند که به دنبال راه   شود   غیر روری 

کرره همرره چیررز همسررو  هررا و نتررای  کسررب های محصول به قابلیت راه برای ترجمه ویفگی  وکار در حررالی 
سررازی و استانداردسررازی ایررن  وکار برررای شفاف مانررد، اسررت رار یررک چررارچوب قابلیررت کسررب برراقی می 

هررای محصررول  توانررد ارتبرراب ویفگی اصطلاحات در هنتام تعامل با مشتریان است  این چارچوب می 
رسررانی فرروری کمبررود یررا  های محصررول )اطلاع )مانند هشدارهای موجودی در زمان واقعی  با قابلیت 

کررراهت کمبرررود موجرررودی، مررردیریت بهینررره  مرررازاد موجرررودی  و در نهایرررت برررا نترررای  کسرررب  وکار )
کررراهت  موجرررودی  را بررره و ررروم نشررران دهرررد  نمونررره  کتور ) های دیترررر شرررامل تطررراب  خودکرررار فرررا
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سازی محتوای پویررا )افررزایت تعامررل ، ردیررابی تاریخچرره نسررخه )بهبررود  خطاهای پرداخت ، شخصی 
کننررده )مرردیریت  دقررت سررند ، ثبررت فعالیررت فرررور )بهتررر شرردن ردیررابی فرررور ، امتیررازدهی تأمین 

های زمررررانی )تسررررریع فرهینررررد ح رررروق و دسررررتمزد ،  کننررررده ، تأییررررد خودکررررار برگرررره پیشرررررفته تأمین 
تر سررررنر ، ورود یکپارچررره )بهبرررود تلربررره کررراربر ،  خودکارسرررازی مسررریریابی سررررنر )پیتیرررری سرررریع 

کررارایی عملیرراتی ، ایمیل اعلان  کررار )افررزایت  هررای تأییررد سررفارر  هررای فعررال شررده توسررط جریرران 
کررراهت خطاهرررای سرررفارر ، ردیرررابی دسترسررری کررراربر )امنیرررت پیشررررفته ، خودکارسرررازی   خودکرررار )

تر تغییر ، پیکربندی واریز مست یم )افزایت ر ایت کارمنررد  و کنترررل  درخواست تغییر )اجرای سریع 
کنررد کرره تمررامی  هررای پیشرررفته  اسررت  ایررن چررارچوب ت ررمین می دسترسرری برره سررند )امنیررت داده 

 ینفعان، از مهندسان محصول گرفته تررا مرردیران فرررور و موف یررت مشررتری، درک مشررترکی از ارزر  
 .پیشنهادی داشته باشند 

 گام پنجم: تشکیل تیم حرکت ارزشی یکپارچه
های مررردیریت ارزر موجرررود در سراسرررر شررررکت، توصررریه  سرررازی شررریوه بررررای نمرررارت برررر یکپارچه 

هل  ای تشکیل شود  این ترریم بررا مشخصررات بررای، برره طررور ایررده شود یک تیم کوچک و چندو یفه می 
یررا مرردیر   (COO) شرررکت یررا حترری زیررر نمررر مرردیر عملیرراتی  (CRO) بایررد در دفتررر مرردیر ارشررد درهمررد 

گرررد هررم هوردن بخت  (CEO) عامررل  هررای مختلررف در پررس پرررواه  قرررار گیرررد تررا اختیررارات یزم را برررای 
"حرکررت ارزشرری یکپارچرره" فررراهم کنررد  ترریم را بررا مرردیران اجرایرری سررط  ارشررد پررر کنیررد تررا اطمینرران  

های این ابتکار با اهررداف اسررتراتفیک بلندمرردت شرررکت همسررو هسررتند  ترریم  حاصل شود که اولویت 
کرراری، ن ت  کرررده و نحرروه  هررا و مسررئولیت "حرکت ارزشی یکپارچه" باید محرردوده  های خررود را تعریررف 

های مرردیریت ارزر موجررود را تعیررین کنررد  برره عنرروان مثررال، در یررک  سررازی برنامرره نمررارت و یکپارچه 
کرره برره دنبررال یکپارچه  هررای  هررای مرردیریت ارزر مشررتری )ماننررد کارگاه سررازی تلار شرررکت فر رری 

هرررای ارزر مشرررتری و مطالعرررات مررروردی بازاریرررابی  برررود کررره توسرررط  کشرررف ارزر مشرررتری، ارزیابی 
شرردند، ترریم "حرکررت  هررای عملکررردی مربوطرره )مهندسرری ارزر، فرررور و بازاریررابی  هرردایت می تیم 
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سررازی  ارزشی یکپارچه" برای قرار دادن تمامی خدمات مشترک اف رری تحررت پوشررت خررود و یکپارچه 
 .تمامی عملیات ارزر مشتری در سراسر شرکت ایلاد شد 

 گام ششم: تأمین بودجه
گرررام بعررردی ترررأمین بودجررره بررررای "حرکرررت ارزشررری   پرررس از تأییرررد ابتکرررار توسرررط مررردیریت اجرایررری، 
یکپارچه" است  بودجه دارای چندین مؤلفه اصلی خواهررد بررود: نیررروی انسررانی، تخمررین انرردازه ترریم  
تا حد زیادی به محدوده کاری مشخص شده در مراحل قبل بستتی دارد  بهترین عمررل ایررن اسررت  

،  (CSM) هرررای متنررروعی ماننرررد مهندسررران ارزر، مررردیران موف یرررت مشرررتری کررره تررریم را برررا مهارت 
  در "  یکپارچرره   ارزشرری   حرکررت ای و مرردیران پرررواه پررر کنیررد  فنرراوری، ترریم " اع ررای ترریم خرردمات حرفرره 

  هرررور   جملررره   از   ارزر،   مررردیریت   ابزارهرررای   و  هرررا فناوری   اسرررت رار   هررردایت   بررررای   هلی ایرررده   موقعیرررت 
ممکرررن اسرررت برررا   – CRM و  بازاریرررابی   های سیسرررتم   ماننرررد   –  ابزارهرررا   ایرررن    دارد   قررررار   مصرررنوعی، 
هررا برررای موف یررت ایررن  سررازی یررا ت ویررت هن های دیتررر مشررترک باشررند، امررا توانررایی سفارشی سررازمان 

هررای مهندسرری  های مدیریت ارزر مدرن همچنررین شررامل پلتفرم ابتکار  روری خواهد بود  برنامه 
های  حسرراب کننررد، ماشین دهی می وکار را خودکررار و م یرراس ارزر پیشرررو هسررتند کرره مرروارد کسررب 

های برنامرره، برخرری  کننررد  هزینرره گیری می کنند و تح   ارزر مشتری را انرردازه تولید سرنر ایلاد می 
های متمرکررز بررر ارزر،  ها ممکررن اسررت برره خرردمات مشرراوره خررارجی برررای توسررعه مترردولوای برنامرره 

وکار مشررتری یررا انلررام تح ی ررات معیرراری نیرراز  کننررده، ارائرره مرروارد کسررب های ارزشی قانع تدوین پیام 
های مهررارتی از جملرره  تواننررد شررکاف داشررته باشررند  بررا رشررد برنامرره شررما، ایررن منررابع تخصصرری می 

وکار و  سررازی ارزر، مشرراوره مرروارد کسررب هررای فرررور ، مدل خرردمات خلاقانرره )برررای ایلرراد دارایی 
 .نتارر فنی را پر کنند 

کمیت عملیاتی گام هفتم: پیاده  سازی حا
کمیتی قرروی برررای اطمینرران از مرردیریت مررؤثر و بهبررود مسررتمر "    ارزشرری   حرکررت ایلرراد سرراختار حررا

  حمایررت   برررای )   عملیرراتی   راهبررری   کمیترره   یک   هم   شود می   توصیه   است  حیاتی  شما  شرکت " یکپارچه 
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  ارائررره   بررررای )   اجرایررری   سرررط    در   راهبرررری   کمیتررره   یرررک   هرررم   و   ارزر   مررردیریت   روزمرررره   هرررای فعالیت   از 
  فعاینرره   رفررع   و  شناسررایی   برررای   خرروبی   ابررزار   دو  هررر   –  شود   ایلاد    بودجه   تأیید   و  استراتفیک   راهنمایی 
  چررون   هایی مسررئولیت   عملیرراتی   راهبررری   کمیترره    هسررتند   مسررائل   یررابی عیب   و  برنامرره   های شررکاف 
  مربوطرره،   وکار کسررب   عملکردهررای   تمررامی   در   ارزر   مرردیریت   های اسررتراتفی   مؤثر   سازی پیاده   ت مین 

های مررردیریت ارزر، پیتیرررری  پرررذیرر فرهینررردها، ابزارهرررا و بهتررررین شررریوه   و  انررردازی راه   همررراهنتی 
مرتبط با مدیریت ارزر )ماننررد ر ررایت   (های عملیاتی KPI) های کلیدی عملکرد عملیاتی شاخص 

های موف یررت عملیرراتی ، شناسررایی و  مشررتری، پررذیرر فرهینررد، سررطوم فعالیررت مشررتری و داسررتان 
هررا یررا تنتناهررای عملیرراتی در پررذیرر فرهینرردهای مرردیریت ارزر، و مرردیریت تخصرریص  رفررع چالت 

گیری اسررتراتفیک  هایی مانند ارائه جهررت منابع را بر عهده دارد  کمیته راهبری اجرایی نیز مسئولیت 
کمیتی و نمررارت بررر  برررای ابتکررار مرردیریت ارزر )حرکررت ارزشرری یکپارچرره ، تعیررین سیاسررت  های حررا
گذاری عمرررده، برررازبینی عملکررررد  انطبررراق برررا هرررور مصرررنوعی، برررازبینی و تأییرررد تصرررمیمات سررررمایه 
وکار اسررتراتفیک و بهبررود مسررتمر  "حرکت ارزشرری یکپارچرره" در برابررر معیارهررای کلیرردی عملکرررد کسررب 

 .شود گیری استراتفیک برنامه را شامل می جهت 

کاری حرکت ارزشی یکپارچهگام هشتم: تعریف جریان  های 
کمیتی قرروی و تعیررین بودجرره عملیرراتی، اولررین و یفرره، ترسرریم سررفر   پس از ایلاد یررک سرراختار حررا

های  مشررتری برره عنرروان "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" اسررت کرره ن رراب تمرراس کلیرردی را کرره در هن شرریوه 
های سررفر  کنررد  ایررن ترسرریم، ن شرره تواننررد ا ررافه یررا ت ویررت شرروند، شناسررایی می مرردیریت ارزر می 
های حیاتی انلررام شررده  وکار مربوطه و فعالیت دهد که تمامی عملکردهای کسب مشتری را ارائه می 

 .دهد در هر ن طه از چرخه عمر مشتری را نشان می 
گاهی    درخررت   یررک   جملرره   از   –این زمانی است که بازاریابان محصول مرردل ارزر راهکررار   :مرحله آ

  عملکرررد   گیری انرردازه   برررای )   هررا التوریتم   کلیرردی،   ارزر   هررای محرک   کرره   سررازند می   را   –  راهکررار   ارزر 
 (ABM) حسرراب   بر   مبتنی   بازاریابی   تیم   سپس    کند می   برجسته   را   سنلت   معیارهای   و   وکار کسب 
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هرررای ارزر صرررنعت )بررررای اثبرررات مررروارد  هرررای بازاریرررابی ماننرررد گزارر ایرررن مررردل ارزر را بررره دارایی 
رسررانی  کنررد تررا پیام های موف یررت مشررتری ترجمرره می استفاده صنعت ، معیارهای صنعت و داستان 
 .مبتنی بر ارزر را به مشتریان بال وه هدایت کند 

هرررای فررررور داخلررری ابزارهرررای مبتنررری برررر ارزر را بررررای  در ایرررن مرحلررره، تیم  :مرحلوووه عاقوووه 
گفتترررروی پیت استانداردسررررازی و بهینه  کننررررد و علاقرررره برررره راهکررررار را  فرررررور" طراحرررری می سررررازی "

کرره می انتیزند  هدف شناسایی چشررم برمی  تواننررد بررر اسرراس سررط   اندازهای بررا پتانسرریل بررای اسررت 
ک علاقه و تمایل به خرید به تیم  های  گذاری سرررنر های فرور خررارجی منت ررل شرروند  پررس از اشررترا

دهررد کرره مشررتری همرراده بررسرری پتانسرریل ارزر  هررای فرررور، ایررن امررر نشرران می واجررد شرررایط بررا تیم 
کرره تیم  ،  راهکار است  این زمانی است  هررای فرررور، بررا مشررارکت ترریم مهندسرری ارزر در صررورت نیرراز

یررا  ) وکار سرراده مرردیریت ارزر برررای سرراخت یررک مررورد کسررب -توانند از ابزارهررای هررور مصررنوعی می 
وکار مورد انتمررار را برررای  استفاده کنند که نتای  ارزر کسب  (تر دقی   ROI گاهی اوقات یک تحلیل 

 .دهد هن مشتری خام ارائه می 
به عنوان بخشی از جریان کار "حرکت ارزشی یکپارچه"، باید اطمینان حاصررل شررود   :مرحله خرید 

وکار اصررلی بررا هنچرره در  سررازی شررده  در مررورد کسررب کرره محصررویت و خرردمات توصرریف شررده )مدل 
، توصرریه می نهایت خریداری می  گررزارر خررط پایرره  شود، همسو است  برای انلام این کار شررود یررک "

کرره معمررولا توسررط ترریم خرردمات حرفرره  شررود  همرراده شررود کرره  سررازی تهیرره می ای یررا پیاده ارزر" )
کنررد تررا هرگونرره تلدیرردنمری کرره در طررول  گذاری را برره روز می بنرردی پرررواه سرررمایه محرردوده و زمان 

گررررام برررررای بسرررریاری از پرواه  هررررای  فرهینررررد ترررردارکات رخ داده اسررررت، در نمررررر گرفترررره شررررود  ایررررن 
توانررد  وکار می های کسررب KPI بندی و بزرگی گذاری بزرم و چند ساله  روری است زیرا زمان سرمایه 

 .به دلیل این تغییرات در پایان یک معامله به طور قابل توجهی تغییر کند 
حرکت ارزشی یکپارچه" برای اطمینرران از اینکرره مشررتری راهکررار شررما را  " :مرحله پذیرش و تردید 

کرره  وکار وعررده داده شررده دسررت می با موف یت پذیرفترره و برره نتررای  کسررب  یابررد، طراحرری شررده اسررت 
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دهررد  برررای حرکررت بررا اطمینرران از پررذیرر برره تمدیررد،  ررروری  احتمررال تمدیررد قرررارداد را افررزایت می 
کررار کننررد و مرتبرر  بررا یکرردیتر  اسررت کرره سررازمان  های فرررور و موف یررت مشررتری برره صررورت هماهنررگ 

ایم کررره منلرررر بررره لغرررو  هرررا بررروده ارتبررراب برقررررار کننرررد  اغلرررب، شررراهد همررراهنتی  رررعیف برررین گروه 
هرررای موف یرررت  هرررای پیشرررتیرانه توسرررط تیم توانسرررتند برررا فعالیت تمدیررردهایی شرررده اسرررت کررره می 

هررای تح رر  ارزر را  های موف یت مشررتری بایررد تلار مشتری نلات یابند  پس از تأمین خرید، تیم 
گیری عملکررردی کرره ممکررن اسررت در  هغاز کنند تررا از هرگونرره چررالت ارتبرراطی، مرردیریت تغییررر و انرردازه 

هررای فرررور بایررد مشررتری را در  سررازی ایلرراد شررود، پیشرری بتیرنررد  در همررین حررین، تیم طررول پیاده 
های راهرری را برررای برراز کررردن  هررای بعرردی توصرریه شررده در سررفرر همرروزر دهنررد و ن شرره مررورد گام 

 .های مکمل ارائه دهند حل ارزر بیشتر با ساخت بر اساس خرید فعلی با راه 

 گام نهم: طراحی، توسعه و استقرار دستیار ارزش هوش مصنوعی 
کررررره از نیرررررروی  پرررررس از راه  انررررردازی "حرکرررررت ارزشررررری یکپارچررررره"، زمررررران هن فررررررا رسررررریده اسرررررت 

کرررد، بهررره ببریررد: یررک دسررتیار ارزر مبتنرری بررر  ای که هن را واقعرر  م یاس کننده یکپارچه  پررذیر خواهررد 
محور  های هور مصررنوعی عامررل هور مصنوعی  این یک ابزار مکالمه پیشرفته است که از قابلیت 

ریزی منررابع  ، برنامرره CRM های سررازمانی محبرروب از جملرره برد و به طور یکپارچه با سیستم بهره می 
هرررای مررردیریت محتررروا ادغرررام  ، اتوماسررریون بازاریرررابی، مهندسررری ارزر و پلتفرم (ERP) سرررازمانی 

کثررر شرررکت می  ها را در اختیررار  سررازمانی در حررال حا ررر بسرریاری از ایررن سیسررتم  B2B های شررود  ا
هرررا بررررای  تررروان از هن کننرررد کررره می محرررور را مررردیریت می هرررای ارزر دارنرررد و م رررادیر زیرررادی از داده 

کرررد  در نتیلرره، دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی می  توانررد  "هموزر" دستیار هور مصنوعی اسررتفاده 
کرررده و فعررال کنررد  بررا اسررتفاده از ایررن منررابع عمرریم  هررور ارزر را برررای تیم  هررا در سراسررر شرررکت برراز 

هررای شررما ممکررن اسررت در مررورد  تواند برره هررر سررؤالی کرره تیم داده، دستیار ارزر هور مصنوعی می 
 .وکار مشتری داشته باشند، پاسر دهد ارزر کسب 
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 های مشتری در دسترس شما دستیار ارزش هوش مصنوعی: بینش
سررازد تررا در مکالمررات مبتنرری بررر ارزر  هررای ورود برره بررازار را قررادر می های مرردیریت ارزر تیم شرریوه 

  محصررول   عملکردهررای   و  هررا ویفگی   از   فراتررر   کرره   هررایی بحع   –قدرتمند با مشتریان و شرکا شرکت کنند  
  برره   و  کرررد   خواهررد   ایفررا   مکالمررات   ایررن   ت ویررت   در   مهمرری   ن ررت   مصنوعی   هور   ارزر   دستیار    روند می 
  سررازمانی   های سیسررتم   توسررط   کرره   دهررد می   را   هایی توصرریه   و  هررا بینت   برره   سررریع   دسترسرری   هررا تیم 

  محررردود   منرررابع   بررره   اتکرررا   بررردون   را   کرررار   ایرررن   و  –  انرررد دیده   همررروزر   صرررنعتی   داده   هرررای پایتاه   و  شررررکت 
  کررراربران   برررا   مصرررنوعی   هرررور   ارزر   دسرررتیار   کررره   همرررانطور    دهرررد می   انلرررام   شررررکت   ارزر   مهندسررری 
بینرری انررواع  کنررد، در پیت هوری می د و بررازخورد بیشررتری از مشررتریان جمررع کنرر می   تعامررل   بیشررتری 

کرره تیم  کرره برررای هن هررا ممکررن اسررت بپرسررند و انررواع بینت سؤایتی  هررا ارزشررمندتر اسررت، بهتررر  هررایی 
شررود  ایررن قابلیررت در حررال تحررول، دسررتیار هررور مصررنوعی را برره یررک ابررزار  ررروری در مرردیریت  می 

ترررین اطلاعررات  ها همیشه برره جدیرردترین و مرتبط کند که تیم ارزر تبدیل خواهد کرد و ت مین می 
هررای  بینی وکار دقیرر  و پیت ملهز هسررتند  بررا داشررتن ن رراب صررحبت مبتنرری بررر ارزر، مرروارد کسررب 

، تیم کننده از نتای  کسب قانع  گیرندگان مشررتری  ها اعتماد به نفس یزم را برای تعامل با تصمیم وکار
کرررد  یررک رابررط مکالمرره به شرریوه  گرری  های جدیررد و قدرتمنررد کسررب خواهنررد  ای شرربیه برره انسرران، ویف

های هور مصنوعی امروزی اسررت  در مررورد دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی،  کلیدی بیشتر سیستم 
گاه عمل می  توان سؤایت را به زبان طبیعرری از هن پرسررید   کند که می این رابط به عنوان یک همراه ه
توانررد بپرسررد: "سرره محرررک ارزر برتررر برررای ایررن مشررتری  برره عنرروان مثررال، یررک نماینررده فرررور می 

محصررول مررا در م ایسرره بررا رقبررای مررا برررای ایررن بخررت مشررتری خررام چتونرره   ROI" چیسررت؟" یررا 
، مهندسرری ارزر،  CRM اسررت؟" دسررتیار هررور مصررنوعی، بررا اسررتفاده از منررابع داده یکپارچرره در 

ERP  های دقیرر  و متناسررب بررا مررتن را ارائرره دهررد  ایررن  توانررد فررور  پاسررر ها، می و سررایر سیسررتم
مدار را  هررای مشررتری کنررد، بلکرره تیم جویی می ها نه تنهررا در زمرران صرررفه دسترسی بلادرنگ به بینت 

کرره برررای تطبیرر  مکالمررات خررود بررا نیازهررا و نترانی  هررای خررام هررر مشررتری نیرراز دارنررد،  بررا اطلاعرراتی 
کند  تصور کنید مرردیران اجرایرری حسرراب، بررا دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی قابررل اعتمرراد  تلهیز می 
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مثبررت از   ROI های تاریخی را در مورد چتونتی دسررتیابی مشررتریان مشررابه برره خود، به سرعت داده 
کشند  دستیار هررور مصررنوعی پیشررنهادهای ارزر خاصرری را  طری  پیشنهادات شرکت، بیرون می 

دهررد  بررا ایررن اطلاعررات برره  وکار خررام مشررتری ارائرره می متناسب با صنعت، اندازه و ن رراب درد کسررب 
کرره بررا اهررداف  موقع در دسترس، نمایندگان فرور می  تواننررد در مکالمررات معنررادارتری شرررکت کننررد 

 .تری دارد وکار مشتری همخوانی نزدیک کسب 

: مجهز به هوش مصنوعی عامل   محور کارگر خودمختار
هرررای هرررور مصرررنوعی، برررا  هرررای عمیمررری در قابلیت های اخیرررر، جهررران شررراهد جهت در سرررال 

  خودکررار   طررور   به   توانند می   که   هایی سیستم   –محور  پیشرفت مداوم به سمت هور مصنوعی عامل 
  برررای   ویررفه   برره   قابلیررت   ایررن    اسررت   برروده   –  کننررد   اجرررا   یکپارچرره   های سیسررتم   سراسررر   در   را   و ررایف 
  تررأثیر   تواننررد می   دقیرر    و  موقررع   برره   اقرردامات   کرره   جررایی   اسررت،   ارزشررمند   ارزر   مرردیریت   های برنامرره 
  ها گسررترر   و  تمدیرردها   برررد،   نرررخ   فرررور،   قیررف   رشررد   افررزایت   برره   و  باشررند   داشررته   وکار کسررب   بررر   زیادی 
گرچرره    کننررد   کمررک    بینرری پیت   امررا   اند، نشررده   مسررت ر   گسررترده   طررور   برره   عملیررات   بیشررتر   در   امررروزه   ا
  هررور   های سیسررتم   شرراهد   –  کترراب   ایررن   انتشررار   زمان   تا   شاید   –ر  دو   چندان   نه   هینده   در   که   شود می 

های هررور  خررواهیم بررود  سیسررتم  B2B های شرررکت   از   ای فزاینررده   تعررداد   در   محور عامررل   مصررنوعی 
ای ن ت مدیریت سرنر را دارند  برره عنرروان مثررال، پررس از  محور پتانسیل تحول ریشه مصنوعی عامل 

کننررده، دسررتیار هررور  بینی هررای پیت شناسررایی یررک مشررتری بررال وه بررا ارزر بررای بررر اسرراس تحلیل 
ریزی یررک جلسرره  کنررد، از جملرره: برنامرره ای از اقرردامات را هغرراز می مصنوعی به طور خودکررار ملموعرره 

های جلسرره  سررازی شررده بررر اسرراس یادداشررت پیتیری با مشتری بال وه، تهیه یک پیشررنهاد شخصی 
های مربوب به معامله مشررتری بررال وه  برره طررور مشررابه، در مررورد  با بینت  CRM اولیه و به روزرسانی 

های  توانرررد رویررردادهایی ماننرررد: شناسرررایی حسررراب تمدیرررد مشرررتری، دسرررتیار هرررور مصرررنوعی می 
مشتری در معر  خطر، طراحرری یررک کمپررین حفررت مشررتری متناسررب از طریرر  پلتفرررم اتوماسرریون  

گررزارر تح رر  ارزر  بازاریررابی و اطلاع  رسررانی برره ترریم موف یررت مشررتری برررای برقررراری ارتبرراب بررا یررک 
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سازی شده را به طور فعال هغاز کنررد  بررا خودکارسررازی اقرردامات روتررین امررا  ررروری  خودکار و شخصی 
  بررره   –  محور عامرررل   مصرررنوعی   هرررور   قررردرت   برررا   –مررردیریت ارزر، دسرررتیار ارزر هرررور مصرررنوعی  

یتر، ماننررد پرررورر روابررط بررا مشررتری و  بررا   ارزر   بررا   هررای فعالیت   بررر   تررا   دهررد می   اجررازه   شرررکت   هررای تیم 
ترردوین پیشررنهادهای ارزر اسررتراتفیک جدیررد تمرکررز کننررد  عررلاوه بررر ایررن، توانررایی دسررتیار هررور  

کرره تمررامی  مصنوعی در هماهنتی اقدامات در سراسررر چنرردین سیسررتم اطلاعرراتی، ت ررمین می  کنررد 
ماننررد و برردین ترتیررب پتانسرریل برررای نتررای   عناصر فرهیند مدیریت ارزر همسو و هماهنگ باقی می 

کثر می   .رساند موف  مشتری را به حدا

 مربی ارزش هوش مصنوعی: راهنمایی مکالمات در زمان واقعی
هررای  ها برررای پیمررایت بحع مثال دیتری از چتونتی کمک دستیار ارزر هور مصنوعی به تیم 

پیچیررده ارزر، ارائرره مربیتررری ارزر در زمرران واقعرری و مشرراوره تعامررل بررا مشررتری اسررت  برره عنرروان  
گررر مشررتری اعترررا  کنررد یررا عرردم اطمینرران را ابررراز کنررد، دسررتیار هررور مصررنوعی فررور  برره   مثررال، ا

دهررد یررا پیشررنهادهای ارزر  محررور را ارائرره می های مت ابررل دقیرر  و داده نماینررده فرررور اسررتدیل 
کرره شرررکت می  کررردن مشررتری  هررا را برطرررف کنررد، ارائرره  هررای هن توانررد نترانی جایتزینی را برای مت اعررد 

هررای ورود برره  دهد  این پشررتیبانی پویررا و بلادرنررگ توسررط دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی برره تیم می 
دهد تا مکالمات مشتری را به سمت نتای  مطلوب هدایت کننررد و احتمررال  بازار اعتماد به نفس می 

بستن معاملات و ت مین تمدید یا گسترر را افررزایت دهنررد  دسررتیاران هررور مصررنوعی برره عنرروان  
کنند و برره سررؤایت کلیرردی ماننررد "چرره  های مدیریت ارزر شما عمل می خلبان برای تیم یک کمک 

هایی را مشتری مست ر کرده است و به چه سط  بلوغی؟" یا "سه محرک ارزر برتر برای یررک  حل راه 
هرررای هرررور مصرررنوعی ارزر قابرررل  خلبان دهنرررد  در حرررالی کررره کمک حرررل چیسرررت؟" پاسرررر می راه 

وکار را  دهند، مشاوران انسانی همچنان باید ایلاد اقررلام کلیرردی ماننررد مرروارد کسررب توجهی ارائه می 
گر هور مصررنوعی می  کررار را مرردیریت کنررد چرره؟  مدیریت و هماهنگ کنند  اما ا توانسررت کررل جریرران 

کرررره هررررور مصررررنوعی عامررررل  محور  شررررود  هررررور مصررررنوعی عامررررل محور وارد عمررررل می اینلاسررررت 
کرراری ماننررد توسررعه مررورد کسررب جریان  وکار  های فصررلی کسررب سررازی برررای بررسرری وکار یررا هماده هررای 
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کرره  کند  این بر مدل مشتری را خودکار و هماهنگ می  های هور مصنوعی پایه ساخته شررده اسررت 
 شررده ، تولیررد بررا بازیررابی ت ویت (function calling) های کلیدی ماننررد فراخرروانی تررابع شامل ویفگی 

(RAG)   و مفسررر کررد اسررت کرره امکرران مرردیریت و ررایفی ماننررد کشررف ارزر مشررتری، ایلرراد مررورد
هررای بلادرنررگ را  کنررد  فراخرروانی تررابع، داده وکار و تح یرر  را برررای هررور مصررنوعی فررراهم می کسررب 

، اطلاعررات  RAG .کنررد هررا تولیررد می API های خررارجی وهررا را از سیسررتم کنررد یررا گزارر بازیررابی می 
هررای متناسررب بررا مررتن اسررتخران  مرتبط و به روز را از منابع داخلی یا خارجی برای اطمینان از بینت 

ها را برررای و ررایفی  سررازی کننررد و بصری هررا را اجرررا می فسران کد، محاسرربات و تحلیررل داده کند  م می 
هررا، هررور مصررنوعی  دهنررد  بررا ادغررام ایررن قابلیت ارائه می  ROI های مالی و تحلیل بینی مانند پیت 

کرراری مرردیریت ارزر هوشررمندی را فعررال می محور جریان عامررل  هررا،  هوری داده کنررد کرره جمررع هررای 
سررازد تررا بررر اسررتراتفی  کند و مشاوران مرردیریت ارزر را قررادر می تحلیل و اجرای و ایف را خودکار می 

کررار مرردیریت ارزر هررور مصررنوعی،   و تعامررل بررا مشررتری تمرکررز کننررد  هنتررام طراحرری یررک جریرران 
گیری حیرراتی  اتوماسیون باید و ایف تکراری را ساده کند، در حالی کرره نمررارت انسررانی برررای تصررمیم 

کررار بایررد برررای اقرردامات کسررب را ت ررمین ک  سررازی باشررد، بررا  وکار خررام قابررل سفارشی نررد  هررر جریرران 
کررردن  ها خروجی دهد و انسان هور مصنوعی که و ایف فشرده داده را انلام می  ها را برای برهورده 

وکار، مشرراور محرردوده و  کنند  به عنوان مثال، هنتام ایلاد یررک مررورد کسررب اهداف پرواه اصلا  می 
کنررد  هررور مصررنوعی از فراخرروانی تررابع برررای اسررتخران معیارهررای مررالی،  اهررداف مررالی را تعریررف می 

RAG  هوری مطالعررات مرروردی و یررک مفسررر کررد برررای اجرررای محاسرربات برررای جمررع ROI   و تولیررد
کند  سپس مشاور محترروای تولیررد شررده توسررط هررور مصررنوعی را  ها استفاده می سازی داده بصری 

کند و از همسویی بررا اهررداف مررالی مشررتری قبررل از نهررایی  ها را تنمیم می ی بین کند، پیت بازبینی می 
 .کند وکار اطمینان حاصل می کردن مورد کسب 

 ساخت دستیار ارزش هوش مصنوعی شما 
شود بررا ایلرراد یررک  بهترین راه برای فعال کردن دستیار ارزر هور مصنوعی چیست؟ توصیه می 
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کرراری  ای از جریان ن شرره سررفر ارزر مشررتری از ابترردا تررا انتهررا شررروع کنیررد کرره شررامل ملموعرره  هررای 
هررای مرررتبط بررا  KPI هررا وهررا، دارایی هررا، ن ت هررا در مررورد فعالیت ارزر برررای ایلرراد و رروم برررای تیم 

"حرکت ارزشی یکپارچرره" اسررت و برره عنرروان طرررم اولیرره برررای طراحرری دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی  
کرراری، طراحرران هررور مصررنوعی می کنررد  پررس از ترسرریم ایررن جریان عمررل می  تواننررد مرروارد  هررای 

بنرردی کننررد  یکرری از اشررتباهات  استفاده برتر را برای اتوماسیون هور مصررنوعی شناسررایی و اولویت 
کرره هررور مصررنوعی را برره  اولیه که پذیرندگان هور مصنوعی سازمانی مرتکب می  شرروند، ایررن اسررت 

کرراره" ببیننررد، جررایی کرره شرررکت  را   (ChatGPT ماننررد ) ها ابزارهررای هررور مصررنوعی عنرروان "همرره 
کررار گرفترره  سازی می پیاده  کنند و صرف  امیدوارند که بتوانند به روشی مفیررد، در جررایی از سررازمان برره 

نرررامیم و معت ررردیم کررره پتانسررریل کامرررل هرررور  شررروند  ایرررن رویکرررردی اسرررت کررره "اسرررپری و دعرررا" می 
هررای هررور مصررنوعی  بات گیرد  این یک اشتباه قابل بخشت است زیرررا چت مصنوعی را به کار نمی 

کننررد تررا تررأثیر بررال وه  کننده برررای بررازی هسررتند و برره کارکنرران کمررک می اندازی و سرررگرم هسان برای راه 
کرره قابلیررت تولیررد محترروا و خلاصه هور مصنوعی را بر کسب  سررازی بررا  وکار کشف کنند  امررا در حررالی 
دهررد، ایررن رویکرررد تصررادفی ممکررن اسررت برررای ترجمرره برره مزایررای مررالی  هررور مصررنوعی را ارائرره می 

گرچه استفاده از مهندسی پرامپت گسترده، تولید بررا بازیررابی ت ویت  و   (RAG) شررده دشوارتر باشد  ا
توانررد مشررکلات خررام را نسرربت  کارهمررد حررل کنررد،  کننررده می بینی های هور مصررنوعی پیت تکنیک 

 .نیافتنی باشد تواند دست وکار در م یاس سازمانی همچنان می وری کسب اما دستیابی به بهره 

ل بزرگمدل  آخرین تحول در فناوری هوش مصنوعی :(LRMs) های استدلا
هررا و ابزارهررای هررور  ها، تکنیک رود  مرردل جهرران هررور مصررنوعی بررا سرررعت برراییی برره جلررو مرری 

وکار برره طررور فزاینررده پیچیررده را حررل  هررای کسررب شرروند کرره چالت انرردازی می مصررنوعی جدیرردی راه 
کرررد  مرردل  ، قابلیررت پررردازر و تفسرریر م ررادیر عمیمرری از  LRMs های اسررتدیل بررزرم، یررا خواهنررد 

تواننررد  می  LRMs .وکار بسیار منط ی، متنرری و پیچیررده دارنررد های کسب ها را برای ارائه بینت داده 
های  وجوهرررررای پیچیرررررده انسرررررانی را درک کننرررررد، رونررررردهای داده را تحلیرررررل کننرررررد و توصررررریه پرس 
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تواننررد یررک افزودنرری بسرریار مرررتبط برررای رویکرررد  می  LRMsهوشررمندانه تولیررد کننررد  در نتیلرره،  
چیست؟ در حررالی   LRMs و (LLMs) های زبان بزرم مدیریت ارزر شما باشند  تفاوت بین مدل 

های متنرری شرربیه برره انسرران از التوهررای زبرران عررالی عمررل  در پررردازر و تولیررد پاسررر  LLMs کرره 
تواننررد نرره تنهررا التوهررای زبرران را درک کننررد، بلکرره  می  LRMs .روند فراتر از این می  LRMsکنند،  می 

ای را حررل کننررد کرره نیازمنررد  روابررط منط رری را تفسرریر کننررد، اسررتنباب کننررد و مشررکلات چنررد مرحلرره 
شرروند،  با هم ترکیب می  LRMs و LLMs های استدیل تحلیلی عمی  هستند  هنتامی که قابلیت 

توانند تعاملات زبان طبیعی بررین مشررتریان و  می  LLMsشوند  به عنوان مثال،  حتی قدرتمندتر می 
تواننررد فرهینرردهای  می  LRMs کرره   حررالی   در   –  محترروا   و  ها پاسررر   تولیررد   – ینفعرران را مرردیریت کننررد  

سررازند تررا  ها را قررادر می هررا شرررکت گیری و حررل مسررئله زیربنررایی را هرردایت کننررد  بررا هررم، هن تصررمیم 
وکار پیچیرررده را خودکرررار کننرررد، ارتباطرررات هوشرررمند و اسرررتدیل قررروی و  هرررای کررراری کسرررب جریان 
 LRMs .وکار حیررراتی ماننرررد مررردیریت ارزر ارائررره دهنرررد محرررور را بررررای عملکردهرررای کسرررب داده 
های کلیرردی مشررتری، ارزیررابی  های مدیریت ارزر مانند تحلیل و استخران بینت توانند فعالیت می 
سررازی تعامررل بررا مشررتری را خودکررار  هایی برررای بهینه هررای عملکرررد مشررتری و توصرریه اسررتراتفی داده 

کننرررد ترررا نحررروه  ها فرررراهم می فرصرررت عمیمررری را بررررای شررررکت  LRMsکننرررد  بررره طرررور خلاصررره،  
مدار را برررای دسررتیابی برره مرردیریت ارزر در م یرراس وسرریع  سررازی عملکردهررای مشررتری هماهنگ 

کنند   .متحول 

کار هدفمند  رویکرد دستیار هوش مصنوعی با جریان 
کررار را برررای اسررت رار ابزارهررای  توصرریه می  شررود یررک رویکرررد هدفمنرردتر و مبتنرری بررر ادغررام جریرران 

های دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی  هررور مصررنوعی اتخررا  کنیررد  ایررن شررامل اسررتفاده از برنامرره 
اند   های سازمانی برای ایلاد یک جریان کار دیلیتررالی ادغررام شررده سفارشی است که با سایر برنامه 

کررار در جریان  کرره ایررن ابزارهررای ارزر هررور مصررنوعی هدفمنررد برررای  کرراری کسررب از هنلررا  وکار  هررای 
کرراربر هسرران اند، افزایت بهره موجود طراحی شده  تر اسررت  ایررده  وری و سرعت بخشرریدن برره پررذیرر 
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این است که ابزارهای ارزر هور مصنوعی برای خودکارسازی و ایف دستی برردون ایلرراد اخررتلال  
هررای  ها هشنا هستند، مسررت ر شرروند  برخرری از جریان در فرهیندهای کاری سنتی که افراد از قبل با هن 

ای با هور مصنوعی بازطراحی یا حتی برره طررور کامررل خودکررار  توانند به طور ریشه کاری منتخب می 
کثر رساندن تأثیر ابزارها دنبال شوند شوند و این فرصت   .ها باید برای به حدا

کشف و برنامه  ریزی فاز اول: 
کنیررد،  در این فاز اولیه از توسررعه ملموعرره ابزارهررای هررور مصررنوعی، شررما بررا  ینفعرران تعامررل می 

هررای  کنیررد، تحلیل هوری می کنیررد، الزامررات را جمررع بنرردی می مرروارد اسررتفاده را شناسررایی و اولویت 
کنیررد  تعامررل بررا  ینفعرران برره  حررل فنرری را طراحرری می دهیررد و معمرراری راه سررنلی را انلررام می امکان 

، اهداف و چالت ایلاد درک دقی  از نیازهای کسب  کرره بایررد توسررط دسررتیار ارزر  وکار هررای کلیرردی 
هوری ورودی مسررت یم  از  کنررد  ایررن عمرردت  شررامل جمررع هررور مصررنوعی برطرررف شرروند، کمررک می 

کرراربران هررور مصررنوعی بررا کمررک کارگاه گروه  هررای  هررا و مصرراحبه بررا  ینفعرران کلیرردی در بخت هررای 
های شررریک اسررت  هرردف کشررف ن رراب درد فعلرری،  فرررور، بازاریررابی، موف یررت مشررتری و سررازمان 

حررل دسررتیار ارزر هررور  وکار برررای راه الزامررات سیسررتم هررور مصررنوعی و انتمررارات نتررای  کسررب 
هررایی را در مررورد حررریم خصوصرری  مصنوعی است  در طول جلسات تعامررل بررا  ینفعرران، حتمرر  بحع 

هررا، اخررلاق شرررکتی و انطبرراق بررا صررنعت برررای کمررک برره شناسررایی هرگونرره نترانرری کارکنرران یررا  داده 
بنرردی  م ررات شرکتی خام که باید رعایت شوند، لحاظ کنید  در گام بعدی، یررک ملموعرره اولویت 

وکار را برررای پشررتیبانی از انتشررار اولیرره دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی  شررده از مرروارد اسررتفاده کسررب 
سرررازی تح ی رررات  وکار، خلاصه تواننرررد شرررامل ایلررراد مرررورد کسرررب خرررود ایلررراد کنیرررد  ایرررن مررروارد می 

هررای بازاریررابی و  KPI دهرری مشررتری و معاملرره، پشررتیبانی از انت ررال سررفر خریرردار و کمررک برره گزارر 
وکار را بررر اسرراس  فرور باشند  تیم طراحی دستیار ارزر هور مصنوعی باید موارد اسررتفاده کسررب 

وکار  سرررنلی عملیررراتی، فوریرررت رقرررابتی و همسرررویی برررا اهرررداف اسرررتراتفیک کسرررب ترررأثیر مرررالی، امکان 
کنررد  هنتررام ارزیررابی مرروارد اسررتفاده کسررب  وکار برررای دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی، هرگونرره  ارزیابی 
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تواننررد برره  پیامدهای اخلاقی را جدی بتیرید  به عنوان مثال، برخی از ابزارهررای هررور مصررنوعی می 
هایی به کار گرفته شوند که ممکن است بر حریم خصوصی کارکنان شما تررأثیر بتذارنررد  قبررل از  رور 
های  بنرردی کننررد کرره شررامل ملموعرره ای را اولویت انرردازی دسررتیار، طراحرران بایررد مرروارد اسررتفاده راه 

ای نباشررند کرره بتواننررد اسررتانداردهای اخلاقرری شرررکت شررما را ن رر  کننررد  بررا مرروارد اسررتفاده  داده 
بندی شده، گام بعدی همکاری با  ینفعان برای تعریف الزامررات عملکررردی و فنرری  وکار اولویت کسب 
و هینررده خررود  های کاری فعلی  ها است  حتم  هر مورد استفاده را برای ایلاد درک کاملی از جریان هن 

های  توانررد شررامل توسررعه داسررتان اند، بررسرری کنیررد  ایررن می کرره توسررط هررور مصررنوعی فعررال شررده 
وکار باشررد  برره عنرروان  کرراربر، معیارهررای پررذیرر و مشخصررات فنرری برررای هررر مررورد اسررتفاده کسررب 

هررا را برره طررور گسررترده مسررتند  هوری الزامررات، حتمرر  الزامررات خررام اسررتفاده از داده بخشرری از جمررع 
هرررا  کنیرررد  ایرررن بررررای اطمینررران از انطبررراق برررا قررروانین و م رررررات مربررروب بررره حرررریم خصوصررری داده 

کررراهت تعصرررب  و سرررایر الزامرررات  سرررازی داده )ناشناس  هرررا ، اسرررتفاده اخلاقررری از هرررور مصرررنوعی )
 هررای اتحادیرره اروپررا ماننررد م ررررات عمررومی حفا ررت از داده ) انطبرراق شرررکتی، صررنعتی و دولترری 

[GDPR]   کننده کالیفرنیررا حررریم خصوصرری مصرررف و قررانون [CCPA])   ررروری خواهررد بررود  یررک 
سررازی دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی خررود  سنلی فنی و عملیرراتی پیاده مطالعه برای ارزیابی امکان 

هررای فنرری مررورد نیرراز برررای اسررت رار مرروارد اسررتفاده هررور  انلام دهید  این امر مهم است زیرررا ویفگی 
سررنلی  تواند در چندین پلتفرم فنرراوری متفرراوت باشررد  مطالعرره امکان مدیریت ارزر می -مصنوعی 

هررای زیرسرراختی مررورد نیرراز، همررراه بررا هرگونرره  باید الزامات منابع عملیرراتی، ملموعرره ابزارهررا و فناوری 
کرراهت مررورد نیرراز در صررورت ن رر  داده خطرات عملیاتی و فنرری بررال وه و اسررتراتفی  هررا، مشررکل  های 

سررنلی، حتمرر  خطرررات  دهررد  هنتررام توسررعه یررک مطالعرره امکان   فنرری یررا قطررع سیسررتم را پوشررت 
اخلاقرری و حررریم خصوصرری بررال وه ناشرری از مشخصررات عملیرراتی و فنرری دسررتیار هررور مصررنوعی را  
ک گذاشررته شررده توسررط   برطرررف کنیررد  پیتیررری و کنترررل کنیررد کرره چرره کسرری برره اطلاعررات برره اشررترا

ک  گذاری غیرملرراز اطلاعررات محرمانرره توجرره  دسررتیار دسترسرری دارد و برره منمررور جلرروگیری از اشررترا
گررام بعرردی طراحرری معمرراری فنرری دسررتیار ارزر  داشته باشید  با تأیید امکان  سررنلی کلرری سیسررتم، 
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گررام  های کسررب هور مصنوعی، از جملرره ن رراب ادغررام بررا سیسررتم  وکار موجررود شررما اسررت  ایررن یررک 
کرراری مرردیریت ارزر موجررود در یررک برنامرره "حرکررت  سررازی جریان حیرراتی برره سررمت یکپارچه  هررای 

های  ارزشی یکپارچرره" جررامع اسررت  برره عنرروان بخشرری از دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی خررود، شرریوه 
هور مصنوعی هوشمند مانند شفافیت و پاسختویی را در طراحی معماری لحاظ کنید  برره عنرروان  

هررای مشررتری و معاملرره از منط رره خررود  مثررال، اطمینرران حاصررل کنیررد کرره کارکنرران ف ررط برره داده 
 .دسترسی دارند، متر اینکه به نحو دیتری توسط سازمان ح وقی و مالی شما تأیید شده باشد 

 فاز دوم: طراحی و توسعه
در ایرررن مرحلررره از توسرررعه ملموعررره ابزارهرررای ارزر هرررور مصرررنوعی، شرررما همررراده نهرررایی کرررردن  
اسرررتراتفی داده خرررود، طراحررری و همررروزر مررردل هرررور مصرررنوعی و طراحررری دسرررتیار ارزر هرررور  
گررام بعرردی تعریررف اسررتراتفی داده   کنررون کرره معمرراری فنرری نهررایی شررده اسررت،  مصررنوعی هسررتید  ا

های  های داده و ن رراب ادغررام داده را در سراسررر سیسررتم حل شما است که باید منابع داده، مدل راه 
سررازی  های یکپارچه شرکتی موجود مشخص کند  این تلار منلر برره مرروارد زیررر خواهررد شررد: برنامرره 

، نمودارهررای جریرران داده و مسررتندات  (ETL) های فرهیند استخران، تبدیل و بارگررذاری داده، ن شه 
هررررا و  برداری داده  در اسررررتراتفی داده خررررود، بررررازبینی م ررررررات انطبرررراق و حفا ررررت از داده ن شرررره 
هررا را نیررز  سررازی امررن داده هررا، رمزنترراری و  خیره های مربوطه، مانند به حداقل رساندن داده توصیه 

سررازند، بلکرره برره  های زبرران بررزرم اختصاصرری خررود را می مرردل  B2B لحاظ کنید  امررروزه کمتررر شرررکت 
کرره برره راحترری از شرررکت مدل  در دسررترس هسررتند، تکیرره   Google و OpenAI هایی ماننررد های پایه 
های هررور مصررنوعی مخصرروم  ها را برررای توسررعه برنامرره توانررد ایررن مرردل کننررد  شرررکت شررما می می 

ها را بررررای رسررریدگی بررره  توانیرررد مررردل ای از کاربردهرررا ملررروز دهرررد و می شررررکت بررررای طیرررف گسرررترده 
هررای فرهنترری و منررابع داده پیکربنرردی کنیررد  در ایررن مرحلرره،  وکار فررردی، تفاوت فرهینرردهای کسررب 

کننررد تررا مرردل هررور  پررردازر می هوری و پیت هررای شرررکت را جمررع طراحرران هررور مصررنوعی داده 
کنررد، همرروزر دهنررد  بررا  مصررنوعی را کرره ملموعرره ابزارهررای ارزر هررور مصررنوعی شررما را تغذیرره می 
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کنون می  تواند بر تلربه کاربری قسمت جلررویی تمرکررز کنررد  ایررن  تکمیل مدل زیربنایی، تیم طراحی ا
کت تلار شامل طراحی وایرفریم  کرراربری هررا و ما کررار نهررایی  (UI) هررای رابررط   UI/UX و یررک جریرران 

کرراربری برررای ملموعرره ابزارهررای   است که با نیازها و ترجیحات کاربر شما همسو است  طراحرری رابررط 
هررای مرردیریت ارزر در  ارزر هررور مصررنوعی بایررد بصررری و کاربرپسررند باشررد و پررذیرر توسررط تیم 

کنررون بررا تکمیررل طرم تمررامی عملکردهررای کسررب  هررای قسررمت جلررو و ع ررب،  وکار را ت ررمین کنررد  ا
هماده ساخت ملموعرره ابزارهررای ارزر هررور مصررنوعی هسررتیم  در ایررن مرحلرره، ترریم طراحرری رابررط  

کنررد و  دیررده ادغررام می های هررور مصررنوعی هموزر سررازد، رابررط را بررا مرردل حررل را می ای راه مکالمرره 
کنررد  در  سررازمانی موجررود متصررل می  IT های ملموعه ابزارهای ارزر هور مصنوعی را به سیسررتم 
های کدنویسی توسعه امن را اعمررال کنیررد و  طول توسعه دستیار ارزر هور مصنوعی، حتم  شیوه 

کرراربر ماننررد ناشناس هررای فنرری را پیاده ویفگی  کرره از حررریم خصوصرری  هررا و  سررازی داده سررازی کنیررد 
هرررا  کننرررد  همچنرررین اطمینررران حاصرررل کنیرررد کررره ایرررن قابلیت هرررای دسترسررری محافمرررت می کنترل 

 .کنند های اخلاقی دستیار ارزر هور مصنوعی را نیز برطرف می الزامات دستورالعمل 

 فاز سوم: تست و اعتبارسنجی
حررل را تسررت و اعتبارسررنلی کنیررد، از جملرره  قبل از است رار دستیار ارزر هور مصنوعی، باید راه 

کرراربر و تسررت عملکرررد و امنیررت  تسررت واحررد و یکپارچه  سررازی اطمینرران  تست واحد، تست پررذیرر 
گانه سیستم به درستی کار می حاصل می  کنند  در واقع، موف یت دسررتیار ارزر  کند که اجزای جدا

هررور مصررنوعی تررا حررد زیررادی برره عملکرررد صررحی  واحرردهای عملکررردی مختلررف بسررتتی دارد،  
سررازی بایررد برررای  ای برخرروردار اسررت  همچنررین، تسررت یکپارچه بنابراین تست واحررد از اهمیررت ویررفه 

کررار می های نرم اطمینرران از اینکرره دسررتیار برره طررور یکپارچرره بررا سیسررتم  کنررد و هرری   افررزاری موجررود 
کند، انلام شود  تست واحررد بایررد شررامل اعتبارسررنلی  ایلاد نمی  IT مشکلی در عملکرد در محیط 

حررل دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی باشررد  تسررت  هررا و مرردیریت امنیررت در راه حررریم خصوصرری داده 
های هررور  های واحررد گنلانررده شررود تررا اطمینرران حاصررل شررود کرره مرردل اخلاقرری بایررد در تسررت 
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کرراربران  طرفانه ارائه می مصنوعی نتای  عادینه و بی  دهند  هور مصنوعی یک فناوری جدید برای 
کرراربر حل است، بنابراین توجرره ویررفه و طراحان راه  گررر   (UAT) ای برره تسررت پررذیرر  داشررته باشررید  ا

کرراری کسررب دستیار ارزر هور مصنوعی را مسررت یم  در جریان  وکار )اسررتراتفی توصرریه شررده   هررای 
تواند به اطمینان از اجرای صحی  و پذیرر کاربر قبررل از انت ررال برره تولیررد  می  UATجاسازی کنید،  

، به کارکنان فرصت می زنده کمک کند  با مشارکت دادن کاربران در چندین گروه کسب  دهید تررا  وکار
کرره برره طررور خررام  UAT حل را در سناریوهای دنیای واقعی تست کنند  در طول راه  کرراربر را  ، تسررت 

حررل هررور مصررنوعی  های احتمالی مربوب به حریم خصوصی، شفافیت و رفتار اخلاقی راه به نترانی 
انرردازی سیسررتم زنررده مهررم اسررت  هخرررین  هوری این بازخورد قبررل از راه پردازد، شامل کنید  جمع می 

کنررد دسررتیار ارزر  و یفرره در ایررن مرحلرره، تسررت عملکرررد و امنیررت اسررت کرره اطمینرران حاصررل می 
کرراربر  تواند طیررف وسرریعی از حلم هور مصنوعی می  کرراری را برردون برره خطررر انررداختن تلربرره  هررای 

هررای حسرراس را از هررک شرردن توسررط عوامررل مخرررب داخلرری و  مرردیریت کنررد و در عررین حررال داده 
های دقیرر  امنیررت سررایبری برررای محافمررت در برابررر  خررارجی شرررکت محافمررت کنررد  انلررام تسررت 

ها و دسترسی غیرملاز برای موف یت دستیار ارزر هور مصنوعی حیرراتی اسررت  حتمرر   ن   داده 
الزامات امنیتی و حریم خصوصرری سیسررتم خررود را بررا همکرراری مرردیران اجرایرری مربوطرره ماننررد مرردیر  

کنید  (CISO) ارشد امنیت اطلاعات   .و کمیته ریسک و انطباق هیئت مدیره مستند 

 فاز چهارم: استقرار و پذیرش 
انرردازی کنیررد  بررا تکمیررل  زمرران هن فرررا رسرریده اسررت کرره دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی خررود را راه 

انررردازی  تسرررت، دسرررتیار ارزر هرررور مصرررنوعی شرررما همررراده اسرررت رار اسرررت  بررررای اطمینررران از راه 
، بایررد یررک برنامرره اسررت رار دقیرر  تهیرره کنیررد کرره شررامل یررک برنامرره زمان موف یررت  بنرردی پرررواه،  همیز

تخصیص منررابع و یررک اسررتراتفی برگشررت در صررورت بررروز هرگونرره مشررکل باشررد  بررا توجرره برره اهمیررت  
کرره قبررل از راه  انرردازی سراسررری هن را برره  استراتفیک دستیار ارزر هور مصنوعی، ایررده خرروبی اسررت 

حررل را  صورت پایلوت اجرا کنید  با یک گروه کوچک از کاربران در هر بخت شروع کنید تا عملکرررد راه 
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هوری کنیررد و دسررتیار هررور مصررنوعی را تنمرریم کنیررد تررا در زمرران همرراده  نمارت کنیررد، بررازخورد جمررع 
شدن برای است رار کامل، موف یت را ت مین کنید  است رار سراسری دستیار ارزر هور مصررنوعی  

حررل در سراسررر شرررکت،  به مراتب بیشتر از فشردن یک دکمرره اسررت  بررا توجرره برره تررأثیر قابررل توجرره راه 
، تنمررریم فنررری بررررای  یرررک اسرررت رار کامرررل نیازمنرررد سررررمایه  گذاری در همررروزر کررراربر و مررردیریت تغییرررر

، بهرررره  کثر عملکررررد سیسرررتم و نمرررارت مرررداوم برررر پرررذیرر کررراربر وکار و  وری کسرررب اطمینررران از حررردا
هرررایی ماننرررد: ارتباطرررات  هرررا و دارایی هرررا شرررامل فعالیت اثربخشررری برنامررره خواهرررد برررود  ایرررن تلار 

، برنامرره راه  کرراربر کرراربر و داشرربوردهای عملکرررد  انرردازی، راهنماهررای کمررک  های همرروزر و مربیتررری 
 .اندازی مدیریت اجرایی خواهند بود راه 

 فاز پنجم: پشتیبانی پس از استقرار و بهبود مستمر 
انررردازی دسرررتیار ارزر هرررور مصرررنوعی، کارهرررای بیشرررتری بررررای انلرررام وجرررود دارد   پرررس از راه 

کنررد تررا در  حررل هررور مصررنوعی برره هن کمررک می هررای یررادگیری ماشررینی خودهمرروز  اترری راه قابلیت 
های نمارت، پشتیبانی و بررازخوردی کرره  طول زمان بهتر عمل کند  اما بسیاری از بهبودها از مکانیزم 

کنررد، حاصررل خواهررد  حررل ایلرراد می تیم طراحی شما برای ایلاد یررک برنامرره بهبررود مسررتمر برررای راه 
کرره   شد  این باید شامل ایلاد یک تیم پشتیبانی هور مصنوعی برررای رسرریدگی برره هرگونرره مشررکلی 

کرراربران برررای شناسررایی فرصررت شررود و جمررع ایلرراد می  های بهبررود  هوری بررازخورد مررداوم از جامعرره 
وکار مربوطرره را برررای پیتیررری و  شررود معیارهررای موف یررت کسررب هینررده باشررد  در نهایررت، توصرریه می 

مستندسازی عملکرد مداوم برنامرره و تح رر  ارزر توسررعه دهیررد  یررک داشرربورد عملکررردی مناسررب  
گرراه  ایلاد کنید تا مدیران اجرایی حامی را از تررأثیر مثبررت کسررب  وکار دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی ه

برررد تررا برره سرررعت کامررل برسررد، بنررابراین نتررای  چشررمتیر را بلافاصررله  حررل احتمررالا زمرران می کنید  راه 
انتمرررار نداشرررته باشرررید  بررره همرررین دلیرررل، پیتیرررری عملکررررد برنامررره در طرررول زمررران بررررای هررردایت  

وکار برررای  گذاری و منررابع هینررده حیرراتی خواهررد بررود  معیارهررای کلیرردی کسررب تصررمیمات سرررمایه 
پیتیری باید شامل معیارهای اصلی فرررور ماننررد رشررد قیررف فرررور، نرررخ برررد، تمدیرردها و گسررترر  
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 .سهم از کیف پول مشتری باشد 

 گیرینتیجه
هفرین برررای  این فصل با تفصیل نشان داد که چتونرره "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" یررک رویکرررد تحررول 

کررره   B2B های مررردیریت ارزر مشرررتری در سرررازمان  اسرررت  مرررا مشررراهده کرررردیم کررره در حرررالی 
توانند نتررای  محرردودی برره همررراه داشررته باشررند، تنهررا  ای مدیریت ارزر می های جزیره سازی پیاده 

تواند پتانسرریل کامررل  یک رویکرد یکپارچه و سازمانی، به ویفه با ت ویت هور مصنوعی پیشرفته، می 
رشد را در جذب مشتریان جدید، افررزایت نرررخ برررد معرراملات و گسررترر و حفررت مشررتریان فعلرری هزاد  

هرررای عملیررراتی و مشرررکلات  هرررای متعرررددی در ایرررن مسررریر وجرررود دارد، از ناهماهنتی کنرررد  چالت 
کمیتی گرفترره تررا تفاوت  گررانی و اولویت حررا های متنرراق   بررا ایررن حررال، "حرکررت ارزشرری  بنرردی هررای واا

یکپارچه" با ارائه یک چارچوب عملیاتی و استراتفیک جامع، مسیر روشنی را برای غلبه بر ایررن موانررع  
منررد هررور مصررنوعی، هررور  کنررد  ن ررت هررور مصررنوعی، برره ویررفه دسررتیارهای ارزر ترسرریم می 

هرررای  های اسرررتدیل برررزرم، در خودکارسرررازی و رررایف، ارائررره بینت محور و مررردل مصرررنوعی عامرررل 
تر، محرروری اسررت  بررا دنبررال کررردن  هررا برررای تعرراملات ارزشرری عمیرر  بلادرنررگ و توانمندسررازی تیم 

گررام ارائرره شررده، شرررکت  تواننررد یررک دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی را طراحرری،  ها می راهنمای گام برره 
کنررد   توسعه و مست ر کنند که به عنوان ستون ف رات یک پلتفرم "حرکت ارزشرری یکپارچرره" عمررل می 

سرررازی، منلرررر بررره تلربررره مشرررتری بهبرررود یافتررره، کرررارایی عملیررراتی برررای و در نهایرررت،  ایرررن یکپارچه 
هررای مررالی چشررمتیری در قالررب افررزایت درهمررد، وفرراداری مشررتری و سررهم بررازار خواهررد شررد   پادار 

  کررل   که "  یکپارچه   ارزشی   حرکت باور بر این است که با اتخا  گام حیاتی بعدی در است رار یک برنامه " 
  شررود می   ت ویررت   بعرردی   نسررل   مصررنوعی   هور   ارزر   دستیار   یک   توسط   که   –  گیرد می   بر   در   را   شرکت 

 .شد   خواهد  هزاد   عمیم   م یاسی   در   مصنوعی   هور   بر  مبتنی   ارزر   مدیریت  قدرت   –

کلیدی  نکات 
سررازی مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور  پیاده  :ای محوودوص اسووت مدیریت ارزش جشیره  •
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 .کند بخت، تنها بخشی از پتانسیل رشد را مح   می به مصنوعی به صورت بخت 
برررای دسررتیابی برره   : ووروری اسووت  (One Value Motion) حرکووت ارزشووی یرپارچووه  •

کثر رشررد در سرررنر  های فرررور، نرررخ برررد و گسررترر مشررتری، رویکرررد سررازمانی بررا  حرردا
 .حمایت رهبری اجرایی یزم است 

هررای قلمرویرری، انتمررارات غیرواقعرری،  موانعی ماننررد جنگ  :سازی های یرپارچه چالر  •
، انت ال  گررران، ت ررراد اولویت کمبرررود ابرررزار کارهمرررد، تفررراوت در واا های  هرررا و شرررکاف هرررای نا
کمیتی وجود دارد   .حا

های فرور اغلب برره دلیررل تررأثیر مسررت یم بررر درهمررد، در  سازمان  :نمر پیشیام فروش  •
 .تواند منلر به سیلو شدن شود مدیریت ارزر پیشرو هستند، اما این می 

گیری تررأثیر مرردیریت ارزر  اندازه  :گیری صر بازاریابی و موفمیت مش ری صشواری اندازه  •
 .برانتیزتر است ها چالت بر درهمد در این بخت 

هررای عملیرراتی  توانررد گروه هررور مصررنوعی می  :سووازی هوووش مصوونوعی عامووو یرپارچه  •
کند  کنده را با هزینه کمتر از رویکردهای سنتی یکپارچه   .پرا

هرردف "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" ارائرره یررک پیررام ارزر ثابررت و   :"صوودای واحوود ارزش " •
 .کننده به مشتری در طول سفرر است ت ویت 

یک کترراب راهنمررا برررای اسررت رار "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" وجررود   :ای مرحله   9راهنرای   •
گرران مشررترک، ترریم،   دارد که شررامل تعریررف مأموریررت، اسررتراتفی، معیارهررای موف یررت، واا

کمیت، جریان  کاری و دستیار هور مصنوعی است بودجه، حا  .های 
ای پیشررررفته مبتنررری برررر هرررور  یرررک ابرررزار مکالمررره  :صسووو یار ارزش هووووش مصووونوعی  •

کرره بررا سیسررتم  هررای مشررتری را در  های سررازمانی ادغررام شررده و بینت مصررنوعی اسررت 
 .دهد زمان واقعی ارائه می 

کرره برره طررور خودکررار و ررایف را   :(Agentic AI) محور هوش مصنوعی عامووو  • سیسررتمی 
تواند فرهیندهایی مانند مدیریت سرنر یا تمدیررد  کند و می ها اجرا می در سراسر سیستم 
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کند   .مشتری را متحول 
قابلیررت هررور مصررنوعی برررای ارائرره مربیتررری بلادرنررگ و   :مربی ارزش هوش مصوونوعی  •

 .های تعاملی برای هدایت مکالمات مشتری توصیه 
قابلیررررت تحلیررررل منط رررری و حررررل مسررررائل   :(LRMs) های اسوووو ددل بووووشرگ موووودل  •

دهنررد و برررای مرردیریت  ارائرره می  (LLMs) های زبرران بررزرم ای را فراتررر از مرردل چندمرحله 
 .ارزر بسیار مرتبط هستند 

کرره بررا   :رویروورص هدفرنوود هوووش مصوونوعی  • اسررت رار ابزارهررای هررور مصررنوعی سفارشرری 
کاری موجود ادغام می جریان  کاربر را افزایت دهند شوند تا بهره های   .وری و پذیرر 

ریزی، طراحررری و  شرررامل کشرررف و برنامررره  :فازهوووای توسووو ه صسووو یار هووووش مصووونوعی  •
توسررعه، تسررت و اعتبارسررنلی، اسررت رار و پررذیرر، و پشررتیبانی پررس از اسررت رار و بهبررود  

 .مستمر 
اطمینان از حریم خصوصرری، شررفافیت،   :حفاظت از صاصه و اخاد صر هوش مصنوعی  •

سررازی هررور مصررنوعی حیرراتی  پاسررختویی و امنیررت در هررر مرحلرره از طراحرری و پیاده 
 .است 
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 سؤالات تفکربرانگیز 
هررررای قلمرویرررری" را در  ترررروان م اومررررت فرهنترررری در برابررررر تغییررررر و "جنگ چتونرررره می   1

سررازی یررک "حرکررت ارزشرری یکپارچرره"  ، هنتام تلار برررای پیاده B2B های بزرم سازمان 
کرد؟   مبتنی بر هور مصنوعی، به طور مؤثر مدیریت 

هررای بازاریررابی و  گیری مست یم تررأثیر مرردیریت ارزر در بخت با توجه به دشواری اندازه   2
ترروان برررای نشرران دادن ارزر افررزوده  ای را می هررای نوهورانرره KPI موف یت مشتری، چرره 

 ها پیشنهاد داد؟ ها در این حوزه این برنامه 
ن ت رهبری اجرایی در ت مین موف یت "حرکت ارزشرری یکپارچرره" چ رردر حیرراتی اسررت    3

هررا را در طررول یررک پرررواه بلندمرردت حفررت  توان تعهد و حمایررت مسررتمر هن و چتونه می 
 کرد؟ 

گرران ارزر سررازمانی"    4 در یررک سررناریوی عملرری، چرره اقررداماتی بایررد برررای ایلرراد یررک "واا
هرررا  اسررتاندارد و حصرررول اطمینررران از پررذیرر و اسرررتفاده مرررداوم هن توسررط تمرررامی تیم 

 انلام شود؟ 
تواننررد ت ررمین کننررد  ها می با توجه به پیشرررفت سررریع هررور مصررنوعی، چتونرره شرررکت   ۵

،  AI هایشرران در دسررتیارهای ارزر هررور مصررنوعی و سررایر ابزارهررای گذاری کرره سرمایه 
 در برابر تغییرات هتی فناوری م اوم بوده و قابلیت ارت ا دارند؟ 

 تر عیر س کرد یارب یدیلک  هلمج ۳۰
 B2B هررای تواند بررازی را برررای تمررام بخت مدیریت ارزر مبتنی بر هور مصنوعی می   1

 .تغییر دهد 
مدیریت ارزر تنها نتای  محدودی را برره همررراه  -ای هور مصنوعی سازی جزیره پیاده   2

 .دارد 
 .حرکت ارزشی یکپارچه" یک استراتفی برای مدیریت ارزر سازمانی است "  3
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 .هدف، ایلاد یک سیستم مدیریت ارزر واحد با حمایت رهبری اجرایی است   4
 .سازی مدیریت ارزر پیشتاز هستند های فرور معمولا در پیاده سازمان   ۵
 .کنند های قلمرویی و کمبود ابزار، گسترر مدیریت ارزر را کند می جنگ   6
 .اند گیری مست یم تأثیر ارزر با چالت مواجه بازاریابی و موف یت مشتری برای اندازه   7
یک شرررکت امنیررت سررایبری بررا رهبررری بازاریررابی محصررول، مرردیریت ارزر را بررا موف یررت    8

کرد پیاده   .سازی 
 .تواند به ایلاد سیلوهای عملیاتی منلر شود فرور به عنوان "متصدی ارزر" می   9
کارهمد و جریان انت ال   10 کاری گسسته، مانع از یکپارچتی می های نا  .شوند های 
 .های عدم یکپارچتی است ای از چالت داستان دو داستان مشتری، نمونه   11
گان، سردرگمی ایلاد کرده و همکاری را دشوار می تفاوت در طب ه   12  .کند بندی واا
گان ثابت سازمانی، همسویی و کاهت کارهای تکراری را ت مین می   13  .کند ایلاد واا
 .شود ها و هدر رفتن منابع منلر می ها، به ناهماهنتی تلار بندی ت اد در اولویت   14
 .کند ها و نتای  مدیریت ارزر را ناهماهنگ می معیارهای موف یت متغیر، استراتفی   1۵
کمیتی، ف دان پاسختویی و هماهنتی را ایلاد می شکاف   16  .کنند های حا
 .ن ت مالکیت تح   ارزر مشتری بین فرور و موف یت مشتری پیچیده است   17
های فرور و موف یت مشتری برای "حرکت ارزشی یکپارچرره"  ررروری  ادغام نزدیک تیم   18

 .است 
 .کنند رویکردهای سیلو شده هور مصنوعی، پیشرفت ابتکارات سازمانی را کند می   19
 .هورد حل معمای مدیریت ارزر سازمانی، ارزشی فراتر از ملموع اجزا به ارمغان می   20
 .کند پذیر می سازی مدیریت ارزر را با هزینه کمتر امکان هور مصنوعی، یکپارچه   21
 .کند های ارزشی ثابت متحول می صدای واحد ارزر" تلربه مشتری را با پیام "  22
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، ابزارهررا، محترروا و معیارهررای  دسررتیابی برره "حرکررت ارزشرری یکپارچرره" نیازمنررد چشررم   23 انداز
 .مشترک است 

هررای مشررتری  ای پیشرررفته برررای بینت دستیار ارزر هور مصنوعی، یک ابررزار مکالمرره   24
 .است 

ها اجررررا  محور، و رررایف را بررره طرررور خودکرررار در سراسرررر سیسرررتم هرررور مصرررنوعی عامرررل   2۵
 .کند می 

مربی ارزر هور مصنوعی، راهنمررایی بلادرنررگ برررای مکالمررات پیچیررده مشررتری ارائرره    26
 .دهد می 

، قابلیررت تحلیررل منط رری و حررل مسررائل پیچیررده را  (LRMs) های اسررتدیل بررزرم مدل   27
 .دارند 

کرراری موجررود  رویکرررد هدفمنررد هررور مصررنوعی، ابزارهررای سفارشرری را در جریان   28 هررای 
 .کند ادغام می 

پررن  فرراز برررای سرراخت دسررتیار ارزر هررور مصررنوعی شررامل کشررف، طراحرری، تسررت،    29
 .است رار و پشتیبانی است 

هررا و اخررلاق در هررور مصررنوعی، از ابترردا تررا انتهررا حیرراتی  رعایررت حررریم خصوصرری داده   30
 .است 





 

 

 فصل دهم 

تحول دیجیتال در مدیریت ارزش: دستیابی به  
کسب سابقه با هوش  وکار بیدستاوردهای 

 مصنوعی 

  بررازتعریف   برررای   کاتررالیزوری   بلکه   است،   کارایی   برای   ابزاری   تنها   نه   مصنوعی   هور "
  حررروزه   در   برجسرررته   پفوهشرررتر   یرررک   –  اسرررت "   سرررازمان   ابعررراد   تمرررام   در   هفرینررری ارزر 
 وکار کسب   و  فناوری 

 :اهداف اصلی فصل
و   (AI-VM) معرفرری مفهرروم جررامع مرردیریت ارزر یکپارچرره مبتنرری بررر هررور مصررنوعی  •

 .B2B وکارهای ن ت هن در تحول کسب 
منلررر برره افررزایت چشررمتیر درهمررد در   AI-VM هررا هایی که از طریرر  هن تبیین مکانیسم  •

 .شود سراسر چرخه عمر مشتری می 
کررار  های عملیرراتی و افررزایت بهررره تلزیرره و تحلیررل چتررونتی کرراهت هزینرره  • وری نیررروی 

 .متخصص با استفاده از ابزارهای هور مصنوعی 
ارائررره یرررک مطالعررره مررروردی فر ررری بررررای بررره تصرررویر کشررریدن کاربردهرررا و نترررای  عملررری   •

 .در یک شرکت واقعی  AI-VM های سازی استراتفی پیاده 
کوسیسررتم شرررکا و تررأثیر هن بررر رشررد   AI-VM های بررسرری پتانسرریل گسررترر برنامرره  • برره ا

 .درهمد شرکت اصلی 
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 چکیده
برره اوج خررود رسرریده اسررت، مرردیریت ارزر کارهمررد و   B2B در عصر کنررونی، کرره رقابررت در بازارهررای 

پذیر به یک  رورت حیاتی برای دسررتیابی برره مزیررت رقررابتی پایرردار تبرردیل شررده اسررت  ایررن  م یاس 
برای ایلاد یک چررارچوب مرردیریت ارزر   (AI) فصل به بررسی چتونتی استفاده از هور مصنوعی 

توانررد کررل یررک سررازمان را در بررر گیرررد  مفهرروم "حرکررت ارزر  پررردازد کرره می یکپارچرره و قدرتمنررد می 
، که رویکردی جررامع برررای ادغررام مرردیریت ارزر در هررر فرراز از چرخرره  (One Value Motion) "واحد 

هرررای هرررور  حل گیرررری از راه دهرررد، کرررانون اصرررلی ایرررن بحرررع اسرررت  برررا بهره عمرررر مشرررتری ارائررره می 
هرررای  تواننرررد چالت ها می ار ارزر مبتنررری برررر هرررور مصرررنوعی، شررررکت مصرررنوعی، از جملررره دسرررتی 

محررور را تسررریع  بر را خودکار سازند، تولید محترروای ارزر پذیری را برطرف کرده، و ایف زمان م یاس 
تیمرری را سرراده کننررد  ایررن رویکرررد نرره تنهررا منلررر برره افررزایت تصرراعدی نتررای   بخشررند و همکرراری بین 

شود، بلکه برره طررور  های فرور، و بهبود وفاداری مشتری می مالی، شامل رشد درهمد، تسریع چرخه 
کنرررد  ایرررن فصرررل برررا ارائررره بررررهوردی کمررری از دسرررتاوردهای  ها را نیرررز مهرررار می قابرررل تررروجهی هزینررره 

، از جمله نرخ تولید سرنر، نرخ برد معاملات، و نرخ ریزر مشتری، پتانسیل تحررول کسب   هفرین وکار
AI-VM  یرررک مطالعررره مررروردی فر ررری از یرررک شررررکت تولیررردی، چترررونتی  سرررازد   را برجسرررته می

هرررای بازاریرررابی، فررررور، و موف یرررت  هرررای ایرررن رویکررررد را در بخت سرررازی و برداشرررت پادار پیاده 
برره   AI-VM های گسررترر کشررد  در نهایررت، ایررن فصررل برره بررسرری فرصررت مشررتری برره تصررویر می 

کوسیسررتم شرررکا و پتانسرریل هن برررای ایلرراد ارزر بیشررتر و صرررفه  ها از  جویی قابررل توجرره در هزینرره ا
اندازی از هینررده مرردیریت ارزر  پررردازد و چشررم هررای مهندسرری ارزر می وری تیم طری  افزایت بهررره 

 .دهد ارائه می  B2B وکارهای در کسب 
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 مقدمه
، توانررایی درک، کمی  B2B وکارهای در ف ررای پویررای کسررب  سررازی و ارائرره ارزر تلرراری برره  امررروز

ای در پررری  ها بررره طرررور فزاینرررده مشرررتریان، بررریت از هرررر زمررران دیترررری اهمیرررت یافتررره اسرررت  شررررکت 
کرره نرره تنهررا برره هن  هررا در جررذب مشررتریان جدیررد یرراری رسرراند، بلکرره برره حفررت و  راهکارهررایی هسررتند 

گسرررترر روابرررط برررا مشرررتریان فعلررری نیرررز منلرررر شرررود  مررردیریت ارزر، بررره عنررروان یرررک چرررارچوب  
دهررد تررا تررأثیر مررالی  ها امکرران می کنررد و برره سررازمان اسررتراتفیک، ن ررت محرروری در ایررن فرهینررد ایفررا می 

سررازی و  محصررویت و خرردمات خررود را بررر مشتریانشرران برره و رروم نشرران دهنررد  بررا ایررن حررال، پیاده 
های مرردیریت ارزر در سراسررر یررک سررازمان بررزرم و پیچیررده، اغلررب بررا  گررذاری موفرر  برنامرره م یاس 
بر بررودن فرهینرردهای  قیمررت، زمرران های گران های قابل توجهی همررراه اسررت  نیرراز برره تخصررص چالت 

هررای مختلررف، از جملرره موانررع اصررلی برره  هررا در بخت سررازی فعالیت دسررتی، و دشررواری در یکپارچه 
 .روند شمار می 

کررنت برره ایررن چالت  نمیررر برررای متحررول  هررا،  هررور فنرراوری هررور مصررنوعی یررک فرصررت بی در وا
فررراهم هورده اسررت  هررور مصررنوعی پتانسرریل هن را   B2B وکارهای ساختن مرردیریت ارزر در کسررب 

کرره بررا خودکارسررازی فرهینرردها، افررزایت دقررت تحلیل  کررارایی  دارد  هررا، و تسررهیل ارتباطررات، نرره تنهررا 
هررا را برره  های مرردیریت ارزر را برره طرررز چشررمتیری ارت ررا بخشررد، بلکرره دامنرره و عمرر  تررأثیر هن برنامرره 

سرراب ه گسررترر دهررد  ایررن فصررل برره تفصرریل برره بررسرری چتررونتی دسررتیابی برره "حرکررت  سطوحی بی 
کرره مرردیریت ارزر را بررا بهره ارزر واحد" می  هررای هررور مصررنوعی  گیررری از قابلیت پردازد، رویکررردی 

سررازد   در تمام فازهای چرخه عمر مشتری، از تولید سرنر تا حفررت و گسررترر مشررتری، یکپارچرره می 
وکار ناشرری از اتخررا  یررک چررارچوب مرردیریت  سازی دسررتاوردهای کسررب هدف اصلی این فصل، کمی 

توانررد  دهد که چتونه ایررن رویکرررد می است، و نشان می  (AI-VM) ارزر مبتنی بر هور مصنوعی 
ها  های فرررور، بهبررود وفرراداری مشررتری، و در عررین حررال، مهررار هزینرره به رشد درهمررد، تسررریع چرخرره 

های عملکررردی کلیرردی و بررسرری یررک مطالعرره  منلر شود  از طری  تحلیل دقی  تأثیرات بر شاخص 
هورد ترررا بتواننرررد  وکار فرررراهم مرری هرررای عملرری بررررای رهبررران کسرررب مرروردی فر ررری، ایررن فصرررل بینت 
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 .های مدیریت ارزر خود به کار گیرند پتانسیل کامل هور مصنوعی را در استراتفی 

 One Value) تحول در مدیریت ارزش با هوش مصنوعی: رویکرد یکپارچه .۱
Motion) 

سازی، و ارائرره ارزر اقتصررادی  مدیریت ارزر، در  ات خود، فرهیندی است که به شناسایی، کمی 
های مرردیریت ارزر برره صررورت  ها، برنامرره پررردازد  بررا ایررن حررال، در بسرریاری از شرررکت به مشتریان می 

کنده و ملزا در بخت  هررا را  پررذیری و تررأثیر کلرری هن کنند، که این امر م یاس های مختلف عمل می پرا
یررک چررارچوب جررامع و   (One Value Motion) "سررازد  رویکرررد "حرکررت ارزر واحررد محرردود می 

دهد که تمامی ن اب تماس با مشتری در طول چرخه عمر محصول یا خرردمت را  یکپارچه را ارائه می 
ای  کنرررد  ایرررن چرررارچوب بررره گونررره گیررررد و مررردیریت ارزر را برررا هرررور مصرررنوعی ترکیرررب می در برررر می 

کرره نرره تنهررا یکپررارچتی را در کررل سررازمان تررروی  می  دهررد، بلکرره از طریرر  قرردرت  طراحرری شررده اسررت 
های مررردیریت ارزر را بررره صرررورت تصررراعدی افرررزایت  هرررور مصرررنوعی، کرررارایی و اثربخشررری برنامررره 

 .دهد می 
پررذیری ایفررا  در این مدل یکپارچه، هررور مصررنوعی ن ررت محرروری در حررل چررالت دیرینرره م یاس 

تواننررد  های هور مصررنوعی، از جملرره دسررتیار ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی، می حل کند  راه می 
دهرررد منرررابع خرررود را برررر روی  هرررا امکررران می بر و تکرررراری را خودکرررار سرررازند، کررره بررره تیم و رررایف زمررران 

هررا، تحلیررل ارزر،  هوری داده تر متمرکز کنند  این خودکارسررازی شررامل جمررع های استراتفیک فعالیت 
ای انلررام گیرررد  عررلاوه  سرراب ه توانررد بررا سرررعت و دقررت بی شود که می محور می و تولید محتوای ارزر 

ک  هررا،  گذاری اطلاعررات و تحلیل بررر ایررن، هررور مصررنوعی بررا ارائرره یررک پلتفرررم متمرکررز برررای برره اشررترا
کنررد  ایررن  های مختلف از جمله بازاریابی، فرور، و موف یت مشتری را تسهیل می همکاری بین تیم 

کرررده و تلربرره مشررتری را بهبررود  هماهنتی و یکپارچتی، از ایلاد پیام  هررای ارزر متنرراق  جلرروگیری 
 .بخشد می 

های هررور مصررنوعی در مرردیریت ارزر، کرراهت  سررازی سیسررتم یکرری از مزایررای قابررل توجرره پیاده 
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قیمررت و متخصررص اسررت  مهندسرران ارزر و مشرراوران خبررره، کرره ح رروق  نیاز برره منررابع انسررانی گران 
توانند و ررایف روتررین و تکررراری خررود را برره دسررتیاران  بر است، می ها زمان باییی دارند و استخدام هن 

دهررد تررا برره جررای انلررام  هررور مصررنوعی بسررپارند  ایررن تغییررر تمرکررز برره مهندسرران ارزر اجررازه می 
های ارزر پیچیررده و ارائرره مشرراوره  کارهررای عملیرراتی، بررر روی معرراملات اسررتراتفیک، توسررعه مرردل 
های مرردیریت  تواننررد برنامرره ها می سط  بای به مشتریان کلیدی تمرکررز کننررد  برره ایررن ترتیررب، شرررکت 

هور ناشررری از اسرررتخدام و همررروزر نیرررروی انسرررانی  های سرسرررام ارزر خرررود را بررردون تحمیرررل هزینررره 
ا افی، گسترر دهند و در عین حال، به نتای  مالی چشمتیرتری دست یابند  این رویکرد نرره تنهررا  

دهد تررا بررا سرررعت بیشررتری برره تغییرررات بررازار و  ها امکان می دهد، بلکه به شرکت کارایی را افزایت می 
 .نیازهای مشتریان پاسر دهند 

کسب .۲  وکار تأثیر هوش مصنوعی بر رشد درآمد: ارتقای خط مقدم 
تأثیر عمی ی بر خررط   (AI-VM) استفاده از رویکردهای مدیریت ارزر مبتنی بر هور مصنوعی 

تواند رشد قابل توجهی را در سراسر چرخه عمررر مشررتری ایلرراد  م دم درهمدی یک شرکت دارد و می 
شود که هر یک به نوبه خررود، پتانسرریل درهمرردزایی  کند  این تأثیر از طری  سه اهرم اصلی اعمال می 

 .دهند شرکت را به صورت چشمتیری افزایت می 
در مرحله بازاریررابی و تولیررد سرررنر،   AI-VM ترین مزایای یکی از مهم  :افشایر تولید سرنخ  .۲.۱

های هررررور  تر مشررررتریان بررررال وه اسررررت  سیسررررتم گررررذاری دقیرررر  توانررررایی هن در شناسررررایی و هدف 
هرررا را تحلیرررل کررررده و التوهرررایی را شناسرررایی کننرررد کررره  تواننرررد حلرررم عمیمررری از داده مصرررنوعی می 

 (SQL) دهنده بررایترین احتمررال تبرردیل یررک مشررتری بررال وه برره سرررنر واجررد شرررایط فرررور نشرران 
محررور  هررای ارزر تواننررد پیام ها می ، شرررکت AI-VM ها و ابزارهررای اسررت  بررا اسررتفاده از اسررتراتفی 

هررای خررام هررر مشررتری  ای را ایلاد کنند که به طور مست یم به نیازهررا و چالت سازی شده شخصی 
" کرره تعررداد  دهررد  ایررن رویکرررد هدفمنررد، برره جررای اسررتراتفی بررال وه پاسررر می  های سررنتی "قیررف برراز

کرره از همرران  هایی می دهنررد، منلررر برره جررذب سرررنر زیادی سرنر را بدون تمایز هرردف قرررار می  شررود 
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تواننررد نرررخ تبرردیل  ها می هررای شرررکت دارنررد  در نتیلرره، شرررکت حل ابتدا علاقه و نیاز بیشتری برره راه 
کرره ایررن خررود برره  های بال وه به سرنر سرنر  های فرور واجد شرایط را دو برابر یا حترری بیشررتر کننررد، 

کنررد و بسررتری برررای رشررد درهمرردی پایرردار فررراهم  های فرررور هینررده را ت ویررت می طررور مسررت یم پایرره 
ها را نیررز  سنلی و پرورر هن ها، زمان و منابع مورد نیاز برای صلاحیت هورد  افزایت کیفیت سرنر می 

 .دهد کاهت می 
 AI-VM های های واجررد شرررایط، برنامرره پررس از تولیررد سرررنر  :بهبوووص نوور  بوورص م وواماش  .۲.۲

کننررد  ایررن  کننررد و برره افررزایت نرررخ برررد معرراملات کمررک می ن ررت حیرراتی در مرحلرره فرررور ایفررا می 
کننررده و  ای قانع کننررد تررا ارزر تلرراری پیشررنهادی را برره شرریوه های فرور کمررک می ها به تیم برنامه 
های ارزر  تررروان مررردل محرررور بررره مشرررتریان ارائررره دهنرررد  برررا اسرررتفاده از هرررور مصرررنوعی، می داده 

کرررد کرره نشرران می سررازی شررده شخصی  دهررد چتونرره یررک محصررول یررا خرردمت خررام  ای را ایلرراد 
مشررتری، ماننررد کرراهت   (KPIs) های عملکررردی کلیرردی توانررد برره طررور مسررت یم بررر شرراخص می 

وری، یا رشد درهمد، تأثیر بتذارد  این شفافیت در ارائرره ارزر، درک مشررتری از  ها، افزایت بهره هزینه 
دهررد  زمررانی کرره مشررتریان  ها را برای خرید افزایت می برد و تمایل هن منافع بال وه را به شدت بای می 

توانررد بازگشررت سرررمایه قابررل  می  B2B حررل گذاری در یررک راه برره و رروم ببیننررد کرره چتونرره سرررمایه 
رود  تلربیررات  هررا برره ارمغرران هورد، احتمررال بسررته شرردن معاملرره برره شرردت بررای مرری ترروجهی برررای هن 

کرره ایررن رویکرررد می  توانررد منلررر برره دو برابررر شرردن نرررخ برررد معرراملات شررود، زیرررا  نشرران داده اسررت 
وکار متمرکررز کننررد، نرره صرررف   تواننررد گفتتررو را بررر اسرراس نتررای  ملمرروس کسررب هررای فرررور می تیم 

 .های محصول ویفگی 
برره   AI-VM تررأثیر  :(Upsell) ارتموواح حفووت مشوو ری، تردیوود قرارصاصهووا و افووشایر فووروش  .۲.۳

شررود؛ بلکرره برره طررور قدرتمنرردی در مراحررل پررس از  مراحررل اولیرره چرخرره عمررر مشررتری محرردود نمی 
شررود  بررا  های افررزایت فرررور، هشررکار می فرور، به ویفه در حفت مشتری، تمدید قراردادها و فرصت 

کرررده و  ها می ، شرکت AI-VM استفاده از ابزارهای  توانند عملکرد مشتری را به طور مداوم پیتیررری 
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هررا  وکار حاصررل از اسررتفاده از محصررویت یررا خرردمات خررود را برره هن به طررور خودکررار بهبودهررای کسررب 
گزارر  ، که با داده های ارزر گزارر دهند  این  شرروند،  های عینی و نتررای  کمرری پشررتیبانی می محور
هررا بررازدهی واقعرری داشررته اسررت  ایررن شررفافیت و  گذاری هن کننررد کرره سرررمایه برره مشررتریان اثبررات می 

کرررده و هن  کرره برره همکرراری ادامرره دهنررد   هررا را مت اعررد می اثبات ارزر، اعتماد مشتری را ت ویت  کنررد 
در نتیله، احتمال اینکرره مشررتریان قراردادهررای خررود را تمدیررد کننررد و حترری خرردمات یررا محصررویت  

 (churn) یابررد و ریررزر مشررتری ، تا دو برابر یررا بیشررتر افررزایت می (upsell) بیشتری را خریداری کنند 
، از  AI-VM هررای موف یررت مشررتری، ملهررز برره ابزارهررای یابررد  تیم برره طررور قابررل ترروجهی کرراهت می 

کنشرری برره یررک ن ررت فعررال و اسررتراتفیک تبرردیل می  شرروند، و برره عنرروان مشرراورانی عمررل  یک ن ررت وا
کرره برره مشررتریان کمررک می می  کثر ارزر را از سرررمایه کننررد  های خررود برره دسررت  گذاری کننررد تررا حرردا
 .هورند 
کرره ایررن سرره اهرررم  :ااوور ت ر ووی بوور صرآموود  .۲.4   برررد   نرررخ   بهبررود   سرررنر،   تولیررد   افررزایت —هنتررامی 

  برره   درهمررد   رشررد   بررر   هررا هن   تررأثیر   کننررد، می   عمررل   افزایرری هم   طررور   برره —مشتری   حفت   ارت اء   و  معاملات، 
گر   ساده،   بیان   به    یابد می   افزایت   تصاعدی   صورت    بررا   را   خررود   فرررور   های فرصررت   بتواند   شرکت   یک   ا
  معرراملات   برررد   نرررخ   سررپس   و  کنررد،   برابررر   دو  شرررایط   واجررد   های سرررنر   تولیررد   در   بازاریررابی   توانررایی   بهبود 
  بررا   م ایسرره   در   شررده   بسررته   معرراملات   تعررداد   شرردن   برابررر   چهررار   نهایی   نتیله   نماید،   برابر   دو  نیز   را   خود 

خواهررد بررود  ایررن رشررد چهررار برابررری در تعررداد معرراملات، برره معنررای   AI-VM از   قبررل   پایرره   و ررعیت 
برررای   AI-VM تررر اسررت  عررلاوه بررر ایررن، بررا اسررتفاده از ایلرراد یررک پایترراه مشررتریان چهررار برابررر بزرم 

تواننررد بخررت قابررل ترروجهی از ایررن  ها می کرراهت ریررزر مشررتری و افررزایت تمدیررد قراردادهررا، شرررکت 
درهمد جدید را در طوینی مدت حفت کنند، حتی پس از پایان چرخه عمررر اولیرره محصررول یررا هنتررام  

نه تنها به جررذب مشررتریان بیشررتر   AI-VMفرارسیدن زمان تمدید قراردادهای سازمانی  بنابراین،  
تری بررا شرررکت برراقی بماننررد  کند که این مشتریان برای مدت طرروینی کند، بلکه ت مین می کمک می 

کنند   .و ارزر بیشتری را در طول زمان ایلاد 
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هررای موف یررت  میررزان درهمررد حفررت شررده از فعالیت  :ماحظوواش مربوووو بووه حفووت مشوو ری  .۲.5
مشتری، تا حد زیادی به نرخ ریزر اولیه شرکت بستتی دارد  هرچه نرخ ریزر ترراریخی یررک شرررکت  

هررای موف یررت مشررتری مبتنرری بررر  سررازی فعالیت بایتر باشررد، پتانسرریل افررزایت درهمررد ناشرری از پیاده 
مرردیریت ارزر و نمررایت ارزر مح رر  شررده از محصررول یررا خرردمت، بیشررتر خواهررد بررود  ایررن برردان  

کرره بررا چالت معناسررت کرره شرررکت  انررد،  تررری در حفررت مشررتریان خررود مواجرره بوده هررای بزرم هایی 
 .ببرند  AI-VM توانند بیشترین بهره را از می 

علاوه بر این، درک چند نکته  ریف در مورد چتررونتی و زمرران دسررتیابی برره ایررن نتررای  تلرراری در  
ک یررا   موف یت مشتری حائز اهمیت است  اولا، تأثیر حفت مشتریان بیشتر تنها در پایرران دوره اشررترا

ای  شود، بنررابراین اثررر هن در طررول زمرران برره صررورت ترردریلی و مرحلرره چرخه عمر محصول مح   می 
های موف یرررت مشررتری، یرررک تررأثیر سررراینه  در سررازمان  AI-VM های خواهررد بررود  ثانیررر ، برنامرره 

کرره ایررن برنامرره انباشررتی ایلرراد می  دهنررد تررا  ها امکرران می ها برره شرررکت کننررد  ایررن برره دلیررل هن اسررت 
کرره از طریرر  فعالیت درصررد فزاینررده   AI-VM هررای بازاریررابی و فرررور ای از مشررتریان جدیرردی را 
اند، حفت کنند  این فرهینررد انباشررتی منلررر برره افررزایت تصرراعدی در گسررترر مشررتری و  جذب شده 

دهنده یررک  شود، که نشان در طول زمان می  AI-VM های وکار برای این برنامه نتای  مثبت کسب 
 .کننده است رشد پایدار و خودت ویت 

 یک تحلیل سناریو  :AI-VM ساله درآمد با ۱۰بینی  پیش .۳
 های مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی هفرین برنامرره تر پتانسرریل تحررول برررای درک عمیرر  

(AI-VM) ها در  بینرری چتررونتی افررزایت درهمررد شرررکت توان یک سررناریوی فر رری را برررای پیت ، می
سرراله  ساله مورد بررسی قرار داد  فررر  کنیررد شرررکتی دارای قرررارداد ملرروز محصررول سه   ۱۰یک دوره  
درصررد از پایترراه مشررتریان خررود    ۱۰نامه ملوز سازمانی  است و به طور تاریخی ساینه حدود  )تواف  

 .دهد )نرخ ریزر اولیه  را از دست می 
ها برره  کنررد  ایررن برنامرره ، شرکت تحول چشمتیری را تلربرره می AI-VM های سازی برنامه با پیاده 
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کننررد و معرراملات بیشررتری را هررر سرراله برره نتیلرره  های مشررتری بیشررتری تولیررد می طررور مررداوم سرررنر 
شررود حرردود چهررار برابررر  رسررانند  در نتیلرره، در طررول سرره سررال اول قرررارداد، شرررکت موفرر  می می 

گررروه از   AI-VM مشتریان بیشتری را نسبت به و عیت قبل از  جذب کنررد  در سررال چهررارم، اولررین 
کرره در سررال  اند، زمرران تمدیررد قراردادهایشرران فرررا  های اولیرره جررذب شررده مشتریان جدیررد )افزایشرری  

 .رسد می 
کتیک در این مرحله، به لطررف تلار  کرره بررا ابزارهررا و تا  AI-VM هررای هررای ترریم موف یررت مشررتری 

ت ویت شده است، شرکت شاهد افزایت دیتری در جریان درهمررد خررود خواهررد بررود  ایررن افررزایت برره  
درصد است، یعنی نصف نرخ ریزر قبلی  این کرراهت در نرررخ    ۵دلیل کاهت نرخ ریزر مشتری به  

  4۰۰درصرردی ا ررافی در پایترراه مشررتریان اسررت، کرره عررلاوه بررر رشررد    4ریررزر، برره معنررای افررزایت  
کرراهت مسررتمر نرررخ ریررزر، شرررکت هررر سرراله  درصدی مشتریان در سال چهارم به دسررت می  هیررد  بررا 

ای بررر خررود بنررا  کنررد، زیرررا "پایترراه نصررب شررده" هن برره طررور فزاینررده تررر می پایتاه مشررتریان خررود را بزرم 
،  ۱۰گذارد؛ به طوری که تررا سررال  این اثر انباشتی به تدری  تأثیر بیشتری می   کند  شود و رشد می می 

درصدی درهمدی که پیشررتر برره    4۰۰درصد به رشد    ۲6تأثیر افزایشی ناشی از بهبود حفت مشتری،  
کید می دست همده بود، ا افه می  گر شرکت بررا نرررخ ریررزر اولیرره بررایتری  کند  این سناریو تأ کند که ا

شروع کرده بررود، احتمررالا درهمررد افزایشرری بیشررتری نسرربت برره هنچرره در ایررن سررناریو ارائرره شررده اسررت،  
-AI دهنده پتانسرریل بلندمرردت و پایررداری اسررت کرره سرراله نشرران   ۱۰بینی  کرد  این پیت کسب می 

VM  کیررد می تواند برای رشد درهمرردی شرررکت می کنررد کرره مزایررای ایررن رویکرررد  ها برره ارمغرران هورد، و تأ
شود، بلکه به طور مداوم از طری  حفت و گسررترر روابررط  ولیه مشتریان محدود نمی تنها به جذب ا 

 .کند هفرینی می با مشتریان در طول زمان، ارزر 

کمه و پیاده .۴ آ  AI-VM سازیمطالعه موردی فرضی: شرکت تولیدی 
در عمررل، سررناریوی فر رری یررک شرررکت   AI-VM تر شرردن چتررونتی تللرری مزایررای برررای روشررن 

کمه  کمرره، یررک  را مورد بررسی قرررار مرری  (.Acme Manufacturing Corp) "تولیدی به نام "ه دهیم  ه
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شرررکت جهررانی بررا نیررروی فرررور گسررترده، سرراینه برریت از هررزار معاملرره را از طریرر  عملیررات فرررور  
 سررازی مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی رساند  پس از یکپارچه سنتی خود به سرانلام می 

(AI-VM)  کمرره شرررروع برره برداشررت پادار هرررای  هرررای ایررن تحررول در بخت در عملیرررات خررود، ه
کرررده و برره بهبررود چهررار برابررری در جررذب مشررتری دسررت یافترره   بازاریررابی، فرررور و موف یررت مشررتری 

درصد، یعنی به نصررف کرراهت داده    ۵درصد به    ۱۰است  علاوه بر این، نرخ ریزر مشتری خود را از  
 .است 
" را برررای جمررع سررال  :بازاریووابی پربووارتر  .4.1 کمرره رویکرررد سررنتی "قیررف برراز هوری  ها، ترریم بازاریررابی ه
کرد  این شرکت، که یکی از بهترررین بازاریابرران در صررنعت خررود محسرروب  های فرور دنبال می سرنر 
های پررولی و تبلیغررات  های زیادی را برای شناسایی مشتریان بررال وه از طریرر  فهرسررت شد، هزینه می 

گررروه بازاریررابی بررا شناسررایی حرردود  دیلیتال صرف می  سرررنر بررال وه در سررال و    ۱۰۰,۰۰۰کرررد  ایررن 
 .بود  راحت   –  صنعت   میانتین   با   مطاب    –ها به مشتریان معتبر درصد از هن   6تبدیل تنها حدود 

را   AI-VM اما این استراتفی گسترده پرهزینرره بررود و شرررکت را بررر هن داشررت تررا رویکردهررای جدیررد 
هررای بازاریررابی دیلیتررال مبتنرری بررر  محررور را بررا کمپین رسررانی ارزر در پیت گیرد  ایررن رویکردهررا پیام 

کردنررد کرره توسررط هررور مصررنوعی هرردایت  ترکیررب می  (account-based marketing) حسرراب 
های بیشرررتری را از یرررک ملموعررره  تواننرررد سررررنر شررردند  بررره زودی، بازاریابررران دریافتنرررد کررره می می 

تر شناسایی کرده و مشتریان بال وه را بررا احتمررال تبرردیل بررایتر هرردف قرررار دهنررد  در نتیلرره،  کوچک 
کمه هزینه  درصررد    ۳۰های تبلیغات دیلیتال خود را برره نصررف کرراهت داد و نرررخ تبرردیل خررود را برره  ه

برره    6,۰۰۰های فرررور واجررد شرررایط از  بهبررود بخشررید  ایررن تحررول منلررر برره افررزایت تعررداد سرررنر 
  وری بهررره   تنهررا   نرره   امررر   ایررن    اسررت   برابررری   دو  بهبررود   یررک   دهنده نشرران   کرره   –در سررال شررد    ۱۲,۰۰۰
های ارسررالی برره ترریم فرررور را نیررز افررزایت  طرز چشمتیری بای برد، بلکرره کیفیررت سرررنر  به  را  بازاریابی 

 .داد 
کمه نیز به عنوان یک سررازمان بررا عملکرررد   :ارتمای فروش به سطوح جدید  .2 4 سازمان فرور ه
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  ۳تررا    ۲درصرردی و میررانتین زمرران بسررتن معاملرره بررین    ۲۰شررد، بررا نرررخ بسررته شرردن  بررای شررناخته می 
توانررد عملکرررد بهتررری داشررته باشررد و تصررمیم گرفررت  کرررد کرره می مرراه  امررا ترریم فرررور احسرراس می 

کرره برره تیم را پیاده  AI-VM های فرررور برنامرره  کرررد تررا زمرران بسررته  سررازی کنررد  هررای حسرراب کمررک 
ای از ایررن افررزایت عملکرررد، ناشرری از جریرران  شدن معامله را حتی بیشتر کاهت دهند  بخت عمررده 

گررروه بازاریررابی بررود، کرره شررروع برره اسررتفاده از اسررتراتفی ورودی سرررنر  های  های واجررد شرررایط بهتررر از 
کرررده  هور ارزر برای اطلاع  کمه به مشتریان بررال وه  رسانی روشن در مورد تأثیر تلاری محصویت ه

کرات  بررود  ایررن برردان معنررا بررود کرره تیم  هررای فرررور از همرران ابترردا بررا یررک "شررتاب اولیرره" وارد مررذا
گیری از  ترررر و قابرررل انررردازه توانسرررتند "مکالمررره را ادامررره دهنرررد" برررا ارائررره شرررواهد جزئی شررردند و می می 

کمرره  تمرکررز بی چتونتی بهبود عملیات خام کسب  نمیررر ترریم بررر  وکار مشررتریان توسررط محصررویت ه
  دو  برره   منلررر   نهایررت   در   –  بررود   شررده   ت ویررت   مصنوعی   هور   بر   مبتنی   ارتباطات   با   که   –ارزر تلاری  

  در   تررا   داد   اجررازه   فرررور   هررای تیم   برره   رویکرررد   ایررن    شررد   هررا هن   معرراملات   برررد   نرررخ   میررانتین   شرردن   برابررر 
 .محصول   فروشندگان   ف ط   نه   شوند،    اهر   ارزشی   مشاوران   ن ت 
کمرره پرریت از ایررن نیررز در نترره داشررتن مشررتریان خررود را رری از   :تمویووت موفمیووت مشوو ری  .3 4 ه

هررای پرانرررای ترریم موف یررت  محصررویت و خرردماتت عملکرررد خرروبی داشررت، عمرردت  برره لطررف تلار 
کرره نرررخ ریررزر را در حرردود     حفررت   –  صررنعت   برررای   ترراریخی   حررد   ترین پررایین   –درصررد    ۱۰مشررتری، 

 مشررتری   موف یررت   ابزارهررای   و  ها شرریوه   اسررت رار   بررا   و  دید   بیشتر   بهبود   برای   فرصتی   شرکت   اما    کرد می 
AI-VM  به دنبال ت ویررت مشررارکت خررود بررا مشررتریان در طررول چرخرره عمررر محصویتشرران بررود  در ،

واقررع، ترریم موف یررت مشررتری برره ترردری  ن ررت خررود را از یررک بخررت خرردمات مشررتری کرره ف ررط برره  
داد، به یک شریک قابل اعتماد تبدیل کرد که متعهد برره کمررک برره مشررتریان  ها پاسر می درخواست 

هایی در مررورد چتررونتی اسررت رار  بنرردی توصرریه برای درک ارزر تلاری بیشتر بود  این شامل فرمول 
کمه به رور   .شد های نوهورانه و سودهور جدید می محصویت ه

کمرره را از دو طریرر  بهبررود بخشررید  اولا، توانسررت سرراینه دو   ایررن رابطرره جدیررد، عملکرررد درهمرردی ه
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، بررا  برابر مشتریان بیشتری را حفت کند  این امر به دلیل توانایی هن در نشان دادن نتای  کسررب  وکار
هررای  کرررد  ثانیرر ، تیم تر می اعداد و ارقام دقی ، به مشررتریان بررود، کرره تمدیررد قراردادهررا را بسرریار هسرران 

کمه توانستند از راه  موقع برره مشررتریان در مررورد  برای ارائه راهنمایی به  AI-VM های حل موف یت ه
های جدیررد بررا اسررتفاده از محصررویت موجررود و جدیررد خرررود  چتررونتی و زمرران اسررتفاده از فرصررت 

در کررل   AI-VM سررازی دهررد کرره چتونرره یکپارچه منررد شرروند  ایررن مطالعرره مرروردی نشرران می بهره 
گیری در هررر بخررت از چرخرره عمررر مشررتری منلررر  توانررد برره نتررای  ملمرروس و قابررل انرردازه سررازمان می 

 .شود 

کوسیستم شرکابهره .۵  برداری از ارزش بیشتر در ا
توانررد مزایررای قابررل  همررانطور کرره مشرراهده شررد، مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی می 

، از جمله تولید سرنر پربررارتر، تسررریع بسررته شرردن  ها در هر بخت از کسب توجهی را برای شرکت  وکار
معاملات و افررزایت نرررخ برررد، و تمدیررد قراردادهررای بیشررتر مشررتری، برره همررراه داشررته باشررد  افررزایت  

های بازاریررابی، فرررور، و  گذاری جرردی در برنامرره ها برره و رروم سرررمایه درهمد حاصل از این پیشرررفت 
که با فناوری موف یت مشتری ارزر   .کند اند را توجیه می های هور مصنوعی ت ویت شده محور 
تواننررد بررا  هفرینرری بیشررتری نیررز وجررود دارد کرره می های ارزر فرصررت  B2B های امررا برررای شرررکت 
کوسیسررتم شرررکای خررود از هن به کانال  AI-VM های گسترر برنامه  برررداری  هررا بهره هررای فرررور و ا

کوسیستم شرکا، همانطور که در فصول قبلی نیز مورد بحع قرار گرفت، می    ۷۰توانررد مسررئول  کنند  ا
رغم ارائرره محصررویت و  درصد از فرور شرکت اصلی باشد  بررا ایررن حررال، بسرریاری از شرررکا، علرری   ۸۰تا  

کررار یزم برررای اجرررای یررک برنامرره موفرر    خدمات ارزشررمند برره مشررتری نهررایی، فاقررد بودجرره و نیررروی 
گیرنررد و تنهررا بررر بهبررود  که کانال شرکای خررود را نادیررده می  B2B های مدیریت ارزر هستند  شرکت 

های درهمرردی قابررل ترروجهی را از دسررت  کنند، ممکن است فرصت قیف فرور داخلی خود تمرکز می 
 .بدهند 

های مرردرن مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور  در واقررع، هنتررامی کرره شرررکای کانررال، ابزارهررا و شرریوه 
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کررار می  کرره  وکار را تلربرره می هررا برره ناچررار همرران تررأثیرات مثبررت کسررب گیرنررد، هن مصررنوعی را برره  کننررد 
برررد  ایررن شررامل دو برابررر شرردن تولیررد سرررنر، دو برابررر شرردن  ها از هن لررذت می شرکت اصلی حامی هن 

کرره  نرخ بسته شدن معاملات، و دو برابر شدن نرخ حفت مشتری می  شود  عررلاوه بررر ایررن، از هنلررایی 
های بازاریررابی، فرررور و موف یررت  کارگیری جدیرردترین شرریوه شرکای کوچک و متوسررط معمررولا در برره 

توانررد برره  می  AI-VM ها و ابزارهررای تر هسررتند، معرفرری اسررتراتفی مشررتری از رهبررران صررنعت ع ررب 
های درهمرردی بیشررتری را نسرربت برره حامیرران  ها کمک کند ایررن شررکاف را پررر کننررد و حترری فرصررت هن 

 .تر خود به دست هورند بزرم 
کوسیستم شرکای در حررال رشررد و   این خبر خوبی برای شرکت اصلی حامی نیز هست، زیرا از یک ا

شود  به عنرروان مثررال، فررر  کنیررد یررک شرررکت  مند می فعال شده، بهره  AI-VM سودهور که توسط 
-AI های هورد و سررپس شرریوه درصد از فرور خود را از طریرر  کانررال شرررکای خررود برره دسررت مرری   ۵۰

VM  کند کرره منلررر برره افررزایت چهررار برابررری نتررای  فرررور برررای شرررکای هن  کانال شریک را اتخا  می
شود  این امر به معنای دو برابر شدن نتای  فرور برای شرکت حامی خواهررد بررود  برررای شرررکتی  می 
  ۳۰۰توانررد برره  هورد، تررأثیر درهمرردی می درصررد از فرررور خررود را از طریرر  کانررال برره دسررت مرری   ۷۵کرره  

کرره یررک   درصد برسد  این یک محاسبه ساده است، اما دیدن چتررونتی افررزایت درهمررد برررای شرررکتی 
ای برررای رشررد  انتیز اسررت و پتانسرریل گسررترده کنررد، هیلرران کانررال شررریک قابررل توجرره را مرردیریت می 

 .دهد ار را نشان می درهمدی پاید 

کسببهینه :AI-VM جویی در هزینه و زمان باصرفه .۶  وکار سازی خط پایانی 
تواننررد برره گسررترر  نرره تنهررا می  (AI-VM) های مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی برنامه 

کرررده و در نتیلرره  وکار کمررک کننررد، بلکرره قادرنررد هزینرره خط م دم درهمدی یررک کسررب  ها را نیررز مهررار 
خط پایانی سودهوری را بهبود بخشند  دلیل این امر، م رررون برره صرررفه بررودن  اترری هررور مصررنوعی  

های مرردیریت ارزر و اسررتعدادهای متخصررص خررود را در  سررازد برنامرره ها را قررادر می است که شرررکت 
پررذیر کننررد  دسررتیار ارزر مبتنرری بررر هررور  وکار تکرررار و م یاس هررای عملکررردی کسررب سراسررر گروه 



302      ی بر هور مصنوع  ی مبتن   ت ی ر ی مد  

 

شررود، برره ویررفه بررا گسررترر ایررن  های برنامرره تبرردیل می مصنوعی به ابزاری حیرراتی برررای کنترررل هزینرره 
 .وکار های مختلف کسب ها در بخت برنامه 

کرره تیم  هررای مرردیریت ارزر بررا عملکرررد بررای ارزان نیسررتند  یررک مهنرردس ارزر  باید ا عان داشت 
دیر در سررال دریافررت کنررد     ۵۰۰,۰۰۰تا برریت از    ۲۰۰,۰۰۰تواند ح وقی در محدوده  معمولی می 

هررا  ها طول بکشررد و همرروزر و اسررت رار هن به دلیل ت ا ای بای، استخدام این منابع ممکن است ماه 
سررازی و  سررازی هررور مصررنوعی در برنامرره مرردیریت ارزر، بهینه دشوار باشد  هرردف اصررلی یکپارچه 

 .های این منابع متخصص است تمرکز تلار 
تواننررد برره سرررعت منررابع مهندسرری  ها می بررا اسررتفاده از دسررتیاران ارزر هررور مصررنوعی، شرررکت 

کررار  پررذیر کننررد  ایررن دسررتیاران، دانررت و تکنیک ارزر خررود را م یاس  هررای مهندسرران ارزر را برره 
های فرور، بازاریابی، موف یررت مشررتری و همچنررین  گیرند تا نیازهای فزاینده مدیریت ارزر تیم می 

جوامع شریک را برهورده سازند  در همین حال، این امر به متخصصرران مرردیریت ارزر شرررکت اجررازه  
کننررده و کمررک برره  دهد تا بر روی و ایف با ارزر بایتر، ماننررد ایلرراد محترروای ارزر تلرراری قانع می 

کنند   .بستن معاملات استراتفیک مشتریان، تمرکز 
هررای منحصررر برره فردشرران برررای  مررا معت رردیم کرره ن ررت اصررلی مهندسرران ارزر بایررد تمرکررز مهارت 

ترین معاملاتشرران و ارائرره خرردمات "دسررتکت  ترررین و اسررتراتفیک ها در بسررتن بزرم کمررک برره شرررکت 
گر شرکت سفید" شخصی  های بیشررتری بتواننررد  سازی شده برای مدیران ارشد این مشتریان باشد  ا

هررای  درصررد از قابلیت   ۸۰یاد بتیرند که چتونه از دستیاران ارزر هور مصررنوعی برررای تکرررار ف ررط  
هررا  وکارهای هن مهندسان ارزر خود استفاده کنند، ما معت دیم این یررک پیررروزی بررزرم برررای کسررب 

 .خواهد بود 
تواننرررد از طریررر  اسرررت رار  ها می هایی کررره شررررکت جویی در هزینررره تخمرررین دقیررر  میرررزان صررررفه 

دسرررتیاران ارزر هرررور مصرررنوعی و "دوقلوهرررای دیلیترررال" بررره جرررای مهندسررران ارزر انسرررانی بررره  
کررار را بررا  جویی بررال وه در هزینرره ترروانیم صرررفه دست هورند، دشوار است  با ایررن حررال، می  های نیررروی 

کررارایی بررال وه ناشرری از اسررتفاده از هررور  های مدیریت ارزر فعلی و مدل بررسی تیم  سررازی افررزایت 
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مصررنوعی برررای ایررن منررابع، تخمررین بررزنیم  فررر  کنرریم یررک مهنرردس ارزر معمررولی امررروز مسررئول  
 :ها است، از جمله ای از فعالیت ملموعه 
 توسعه محتوای رهبری فکری مبتنی بر ارزر  •
 های استراتفیک بندی موارد تلاری در حمایت از حساب فرمول  •
 رسانی ارزر در بایی قیف فرور ایلاد ابزارهای تولید سرنر و پیام  •
 محور های ارزر حل های فرور راه پشتیبانی از ابزارها و هموزر  •
 های موف یت مشتری )تمدیدها  ارائه ابزارها، هموزر، و پشتیبانی برای تیم  •

کرررد، تیم همررانطور کرره می  کرراری زیررادی دارنررد و اغلررب در  ترروان تصررور  هررای مهندسرری ارزر حلررم 
های  حررال مرردیریت چنرردین پرررواه برره طررور همزمرران هسررتند  بررا توجرره برره منررابع محرردود و بودجرره 

فشرررده، میررانتین ترریم مرردیریت ارزر بیشررتر وقررت خررود را صرررف همکرراری بررا سررازمان فرررور برررای  
هررای فرررور در مررورد نحرروه اسررتفاده از ابزارهررای مررورد  پشررتیبانی از معرراملات برجسررته و همرروزر تیم 

کننررد  ایررن امررر زمرران بسرریار کمرری برررای مهندسرران ارزر برراقی  می  (ROI) بررسرری بازگشررت سرررمایه 
وکار ماننررد بازاریررابی، فرررور  گذارد تا تخصص مدیریت ارزر خود را برره سررایر عملکردهررای کسررب می 

 .شریک و موف یت مشتری ارائه دهند 
هرررای  هنترررامی کررره دسرررتیاران ارزر هرررور مصرررنوعی مسرررت ر شررروند، مرررا انتمرررار داریرررم کررره تیم 

عملکردی مختلف به پشتیبانی دستی کمتری از تیم مهندسی ارزر نیاز داشته باشند  این امررر برره  
  را   –برابررر بیشررتر    ۳  تررا   زنیم مرری   تخمررین   مررا   –دهد تا زمان بیشتری  های مهندسی ارزر اجازه می تیم 
ک   به   و  توسعه   صرف    بررر   م رراعف   تمرکز   و  فکری،   رهبری   های فعالیت   انلام   ارزر،   هور   گذاری اشترا
 .کنند   مشتری   استراتفیک   های حساب 

شود؟ با استفاده از هررور مصررنوعی برررای  جویی در هزینه تبدیل می پس چتونه این امر به صرفه 
کرره بررایترین بررازده را دارنررد،  ها بر فعالیت پذیری این متخصصان با ارزر بای و تمرکز هن م یاس  هایی 

  زنیم مرری   تخمررین   ما   –های مدیریت ارزر ت ریب  به طور قطع پربارتر خواهند شد  ما معت دیم برنامه 
حرکررت ارزر واحررد" را بررا تنهررا  " AI-VM برنامرره   یررک   سررازد می   قررادر   را   ها شرررکت   کرره   –برابررر بیشررتر    ۵
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گر یک ارائه دهنررده بررزرم یک  را در نمررر   SaaS پنلم منابع و هزینه پشتیبانی کنند  به عنوان مثال، ا
کرره امررروزه تیمرری متشررکل از   وری  درصرردی بهررره   ۸۰کنررد، افررزایت  منبررع را مرردیریت می   ۲۰۰بتیررریم 

کند میلیون دیر در سال صرفه  ۵6تواند به طور بال وه  تیم می   .جویی 
های هررور  های مرررتبط بررا توسررعه و نتهررداری سیسررتم ها احتمالا بررا هزینرره جویی البته، این صرفه 

بخشرررند، جبرررران خواهنرررد شرررد  عرررلاوه برررر ایرررن،  وری را قررردرت می مصرررنوعی کررره ایرررن افرررزایت بهرررره 
جویی، برره  هررای مهندسرری ارزر برررای دسررتیابی برره ایررن سررط  از صرررفه پررذیری موفرر  تیم م یاس 

های  های عملکردی مختلررف و سررازمان اثربخشی ابزارهای هور مصنوعی مورد استفاده توسط تیم 
وری، نویررد یررک  های ناشرری از بهررره جویی شریک بستتی خواهد داشررت  بررا ایررن حررال، وسررعت صرررفه 

جویی در هزینه، بازگشت سرمایه قابررل ترروجهی را  دهد که از منمر صرفه حاشیه اطمینان بزرم را می 
 .به ارمغان خواهد هورد 

 گیرینتیجه
هفرین برررای  برره عنرروان یررک نرروهوری تحررول  (AI-VM) مرردیریت ارزر مبتنرری بررر هررور مصررنوعی 

در هررر انرردازه، پدیرردار شررده اسررت  ایررن رویکرررد، کرره در چررارچوب "حرکررت ارزر   B2B های شرررکت 
واحد" یکپارچه شده است، پتانسیل هن را دارد که با ارت اء فرایندهای کلیدی در سراسر چرخرره عمررر  

کرره در ایررن فصررل بررسرری  سرراب ه وکار بی مشتری، دستاوردهای کسب  ای را برره ارمغرران هورد  همررانطور 
تواننررد انتمررار افررزایت چهررار  برند، می بهره می  AI-VM های هایی که از ابزارها و فناوری شد، شرکت 

های واجد شرایط و نرررخ برررد  برابری درهمد را داشته باشند که ناشی از دو برابر شدن نرخ تولید سرنر 
ها  برررای کرراهت نرررخ ریررزر مشررتری، شرررکت  AI-VM معرراملات اسررت  عررلاوه بررر ایررن، بررا اسررتفاده از 

ای پایتررراه مشرررتریان خرررود را رشرررد داده و سرررهم بیشرررتری از درهمرررد را در  تواننرررد بررره طرررور فزاینرررده می 
 .مدت حفت کنند طوینی 

ها و  سررازی هزینرره فراتررر از تررأثیر بررر خررط م رردم درهمرردی، هررور مصررنوعی ن ررت حیرراتی در بهینه 
کنررد  بررا خودکارسررازی و ررایف تکررراری و هزاد کررردن متخصصرران مرردیریت  وری ایفررا می افررزایت بهررره 
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،  هرررای اسرررتراتفیک ارزر بررررای تمرکرررز برررر فعالیت  ها امکررران  بررره شررررکت  AI-VMتر و برررا ارزر برررایتر
های عملیرراتی را  دهد تا با منابع کمتر به دستاوردهای بیشتری دسررت یابنررد  ایررن نرره تنهررا هزینرره می 

کثر می دهررد، بلکرره ارزر اسررتراتفیک تیم کرراهت می  رسرراند  پتانسرریل  هررای متخصررص را نیررز برره حرردا
کوسیستم شرررکا نیررز نشرران  دهنده یررک فرصررت عمرریم برررای رشررد درهمرردی هررم  گسترر این مزایا به ا

کرره ایررن نوهوری  هررا برره  برررای شرررکت اصررلی و هررم برررای شرررکای هن اسررت  در نهایررت، مررا انتمررار داریررم 
تررری از هنچرره امررروز تصررور  وکار به مراتب بزرم گسترر یافته و به نتای  کسب  B2B سرعت در اقتصاد 

کررارایی اسررت، بلکرره یررک مسرریر برررای   AI-VM .شود، منلر شرروند می  نرره تنهررا یررک ابررزار برررای بهبررود 
 .شود هفرینی در هزاره جدید محسوب می بازتعریف ارزر 

کلیدی  نکات 
 "رویکرررد "حرکررت ارزر واحررد  :(AI-VM) مدیریت ارزش یرپارچه با هوووش مصوونوعی  •

(One Value Motion)   مدیریت ارزر را در کررل سررازمان و چرخرره عمررر مشررتری بررا هررور
 .کند مصنوعی یکپارچه می 

، تولیرررد محتررروای  هرررور مصرررنوعی و رررایف زمررران  :حوووو چوووالر ممیووواس  • بر را خودکرررار
 .کند محور را تسریع و همکاری را ساده می ارزر 

نیررراز بررره مهندسررران ارزر و مشررراوران   AI-VM :های منوووابع انسوووانی کووواهر هشینوووه  •
دهررد و برره متخصصرران امکرران تمرکررز بررر و ررایف اسررتراتفیک را  قیمررت را کرراهت می گران 
 .دهد می 

های واجررد شرررایط و دو برابررر  با دو برابررر کررردن تولیررد سرررنر  :افشایر صرآمد چهار برابری  •
 .توانند به چهار برابر معاملات بیشتر دست یابند ها می کردن نرخ برد معاملات، شرکت 

، نرررخ  رسررانی ارزر گررذاری دقیرر  و پیام بررا هدف  AI-VM :بهبوووص تولیوود سوورنخ  • محررور
 .کند ها را دو برابر یا بیشتر می تبدیل سرنر 

 AI-VMبررا کمررک برره مشررتریان برررای درک ارزر تلرراری،   :افووشایر نوور  بوورص م وواماش  •
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 .کند تمایل به خرید را افزایت و نرخ برد را دو برابر می 
بررا پیتیررری عملکرررد و اثبررات ارزر، احتمررال تمدیررد و   AI-VM :ارتموواح حفووت مشوو ری  •

 .دهد کند و ریزر را کاهت می گسترر قرارداد را دو برابر یا بیشتر می 
برره مرررور زمرران برره رشررد   AI-VM کرراهت نرررخ ریررزر بررا  :تووأایر انباشوو ی حفووت مشوو ری  •

 .شود تصاعدی پایتاه مشتریان و درهمد منلر می 
کره  • توانررد در بازاریررابی،  دهد چتونرره یررک شرررکت فر رری می نشان می  :مطال ه مورصی آ

 .تحول یابد  AI-VM فرور و موف یت مشتری با 
کوسیسوو م شوورکا بهره  • توانررد منلررر برره رشررد  برره شرررکا می  AI-VM گسررترر  :بوورصاری از ا

 .درصد افزایت درهمد    ۳۰۰چشمتیر فرور برای شرکت اصلی شود )تا  
هررای مهندسرری ارزر  وری تیم بررا افررزایت بهررره  AI-VM :جویی صر هشینه و زمووای صرفه  •

جویی قابررل ترروجهی در هزینرره برره  هررا بررر و ررایف اسررتراتفیک، صرررفه برابر  و تمرکز هن  ۵)تا 
 .هورد ارمغان می 

، م یررراس  AI های توسرررعه حتررری برررا در نمرررر گررررفتن هزینررره  :پ انسووویو موووالی بوووشرگ  •
 .کند جویی در هزینه، بازگشت سرمایه قابل توجهی را ت مین می صرفه 

 B2B های هفرین برای شرکت تحول  breakthrough به عنوان یک  B2B: AI-VM تحول  •
که منلر به دستاوردهای کسب در نمر گرفته می   .شود وکار تصاعدی می شود 

 سؤالات تفکربرانگیز 
سررازی یررک چررارچوب  توانند م اومت در برابر تغییر را هنتام پیاده ها می چتونه سازمان   1

هررای  در سراسررر بخت  (AI-VM) مرردیریت ارزر یکپارچرره مبتنرری بررر هررور مصررنوعی 
کنند؟   مختلف خود مدیریت 

تواننررد  ها چتونرره می هررا، شرررکت به کیفیت داده  AI-VM با توجه به وابستتی موف یت   2
کیزگی و مرررتبط بررودن داده  های هررور مصررنوعی  هررای خررود برررای تغذیرره سیسررتم از پررا
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 اطمینان حاصل کنند؟ 
چیسررت و چتونرره مهندسرران ارزر و   AI-VM هررای انسررانی در عصررر ن ررت مهارت   3

متخصصررران فررررور بایرررد بررررای همکررراری مرررؤثر برررا دسرررتیاران هرررور مصرررنوعی همررروزر  
 ببینند؟ 

هایی مانند سوگیری الترروریتمی یررا وابسررتتی برریت از حررد برره هررور مصررنوعی  هیا ریسک   4
 ها را کاهت داد؟ توان هن محور وجود دارد و چتونه می های ارزر گیری در تصمیم 

منررد  بهره  AI-VM توانند از مزایای می  (SMBs) های کوچک و متوسط چتونه شرکت   ۵
گرررر منرررابع یزم بررررای سررررمایه  های هرررور مصرررنوعی  گذاری در سیسرررتم شررروند، حتررری ا

 پیچیده را نداشته باشند؟ 

کلیدی برای درک سریع ۳۰  جمله 
رویکرررردی قدرتمنرررد بررررای   (AI-VM) مررردیریت ارزر مبتنررری برررر هرررور مصرررنوعی   1

 .است  B2B وکارهای های مدیریت ارزر در کسب گذاری برنامه م یاس 
مرردیریت ارزر را در هررر مرحلرره از چرخرره   (One Value Motion) "حرکت ارزر واحررد "  2

 .کند عمر مشتری یکپارچه می 
کرررده و و ررایف زمرران حل راه   3 بر را خودکررار  هررای هررور مصررنوعی چررالت م یرراس را حررل 

 .سازند می 
محررور را تسررریع و همکرراری تیمرری را  دستیار ارزر هور مصررنوعی تولیررد محترروای ارزر   4

 .کند تسهیل می 
۵  AI-VM  گران  .دهد قیمت را کاهت می نیاز به مهندسان ارزر و مشاوران 
های فرررور، و افررزایت وفرراداری  تواند منلر به رشد درهمد، تسریع چرخه این رویکرد می   6

 .مشتری شود 
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7  AI-VM  های واجد شرایط را دو برابر یا بیشتر کند تواند نرخ تولید سرنر می. 
نرررخ برررد معرراملات را دو برابررر   AI-VMبررا کمررک برره مشررتریان برررای درک ارزر تلرراری،    8

 .کند می 
9  AI-VM   با پیتیری عملکرد مشتری و اثبررات ارزر، حفررت مشررتری و تمدیررد قراردادهررا

 .کند را دو برابر یا بیشتر می 
ترکیب افزایت سرنر و نرخ برد، منلر برره چهررار برابررر شرردن تعررداد معرراملات بسررته شررده    10

 .شود می 
تررر و حفررت درهمررد بیشررتر  ایررن امررر برره معنررای داشررتن پایترراه مشررتریان چهررار برابررر بزرم   11

 .است 
توانند ریزر مشررتری را برره طررور قابررل  می  AI-VM های موف یت مشتری ملهز به تیم   12

 .توجهی کاهت دهند 
 .در طول زمان انباشتی و تصاعدی است  AI-VM تأثیر حفت مشتری با   13
  4۰۰درصررد برره رشررد    ۲6توانررد  می  AI-VM دهررد کرره سرراله نشرران می   ۱۰سررناریوی    14

 .درصدی درهمدی ا افه کند 
کمه با   1۵ کرد AI-VM شرکت ه  .، جذب مشتری را چهار برابر و نرخ ریزر را نصف 
کمرره هزینرره   16 % برره  6های تبلیغررات دیلیتررال را نصررف و نرررخ تبرردیل سرررنر را از  بازاریررابی ه

 .افزایت داد   ۳۰%
کمه با   17 کرد  AI-VM تیم فرور ه  .نرخ برد معاملات خود را دو برابر 
کرد   18 کمه با اثبات ارزر، دو برابر مشتری بیشتر را حفت   .تیم موف یت مشتری ه
19  AI-VM  کوسیستم شرکا نیز گسترر یابد تواند به کانال می  .های فرور و ا
برابر افررزایت در تولیررد سرررنر، نرررخ بسررته شرردن و    ۲توانند  می  AI-VM شرکای کانال با   20
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 .نرخ حفت مشتری داشته باشند 
  ۳۰۰این امر برای شرکت اصلی حامی نیز به معنای رشد فرور قابل توجهی اسررت )تررا    21

 .درصد افزایت درهمد  
22  AI-VM  ها را کاهت دهد وری، هزینه تواند با افزایت بهره همچنین می. 
هررا را  هررای هن درصررد از قابلیت   ۸۰توانررد  می  AI قیمررت هسررتند ومهندسرران ارزر گران   23

 .تکرار کند 
24  AI-VM  دهررد تررا بررر و ررایف بررا ارزر بررایتر و معرراملات  برره مهندسرران ارزر اجررازه می

کنند   .استراتفیک تمرکز 
برابرررر زمررران بیشرررتری را صررررف هرررور ارزر و    ۳تواننرررد ترررا  هرررای مهندسررری ارزر می تیم   2۵

کنند   .رهبری فکری 
منررابع و هزینرره را    ۵/ ۱برابررر پربررارتر شرروند و    ۵تواننررد  می  AI های مدیریت ارزر بررا برنامه   26

 .نیاز داشته باشند 
میلیرررون دیر    ۵6سررراینه   AI-VM توانرررد برررا منبرررع می   ۲۰۰برررا   SaaS یرررک شررررکت   27

کند صرفه   .جویی 
 .شوند وری جبران می های بزرم در بهره جویی با صرفه  AI های توسعه هزینه   28
29  AI-VM  های یک تحول بزرم برای شرکت B2B  ای است از هر اندازه. 
گسررترر یافترره و دسررتاوردهای   B2B برره سرررعت در اقتصرراد  AI-VM هررای نوهوری   30

 .دهند وکار تصاعدی را ارائه می کسب 
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