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 پیشگفتار 

کااه بااا ت یهاارات خیره  کننااده در ملاام و فناااوری همااراه اساات،  در دنیااای شرشااتاب و شه یااده امااروز 
های بزرگ، چه در بخش دولتی، چااه خصوصاای و چااه غیرانتفااامی، تحاات فشااار مااداوم باارای  سازمان 

نوآوری قرار دارند. آینده متعلق به کسانی است که نوآوری را نه تنها در درون سااازمان خااود، بلکااه در  
نووووآوری  "کنناااد. ایااان کتااااب، باااا مناااوان  اتصاااال هوشااامندانه باااا جهاااان شهرامونشاااان جسااات و می 

کوسیسووووتنق: نقشووووه راهبووووردی بوووورای رهبووووران در عصوووور تحووووو   شووووتابان  ، پاسااااخی جااااام  و  "ا
، رهبااران را از سااردر می و    زاده سوودید جوووی  .محااور بااه ایاان ماارورت مباارم اساات بینش  در ایاان ا،اار

 را در تعاماا   یافته و نتی ااه هدف، به سوی یااک رویکاارد اسااتراتایک، سااازمان " ردشگری نوآوری" بی 
کوسیستم   .سازد های نوآوری جهانی رهنمون می با ا

واقعیت این است که هیچ سااازمانی، بااا هاار اناادازه و ممیاساای، تمااامی مناااب ، زمااان و اسااتعداد  زم  
باارای همگااام شاادن بااا جریااان شااتابان شهشاارفت ملماای و فناورانااه را در اختیااار ناادارد. ح اام م اایم  

های نوآورانه در سراسر جهان، از انتشار سا نه بیش از سه میلیون اختراع و صااد هاازار ممالااه  فعالیت 
، بااه ومااو  نشااان می ملماای در هاار هفتااه تااا هاازاران معاملااه ساارمایه  دهااد کااه تکیااه   ذاری خطرپااذیر

کااافی نیساات. ایاان چشاام صرف باار توانمناادی  کننااده  انداز وساای ، شویااا و غالباا   ی  های داخلاای دیگاار 
تواند بسیار شه یده و غیرقاباا  نفااو  بااه  نوآوری خارجی، در مین حال که سرشار از فرصت است، می 

کوسیستم   .دهد های نوآوری" اهمیت حیاتی خود را نشان می ن ر برسد. این است که مفهوم "ا
های نااوآوری  ها و فرصاات هاادف اصاالی ایاان کتاااب، ارتمااان درک خواننااد ان نساابت بااه شه یااد ی 

کوسیسااتمی اساات. ایاان ا،اار نااه تنهااا مفهااوم و اهمیاات نااوآوری خااارجی و چالش  هااای شااهش روی  ا
کند، بلکه راهبردهای مملاای و رویکردهااای ا،ااربخش باارای تعاماا  سااازنده بااا ایاان  رهبران را تبیهن می 

کوسیسااتم  دهااد. کتاااب از تحلیاا  اشااتباهات رایاا  رهبااران، ماننااد ماادم طاار  سااه  ها را نیااز ارا ااه می ا
شااود  سؤال کلیدی )چه نیازی داریم؟ با چه کسی تعام  کنیم؟ چگونه بااه اهااداف برساایم؟  آغاااز می 
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، چگااونگی تباادی   آژانوود دویتووق ارو ووای  و یااک   MassMutualو بااا مطالعااات مااوردی ماننااد  
 .کشد ها را به تصویر می ها به فرصت چالش 

کتاب: سفری جامع از شناخت تا تأثیرگذاری پایدار   نقشه راه 
کوسیسوووتنق: نقشوووه راهبوووردی بووورای رهبوووران در عصووور تحوووو   شوووتابان  ،  فصوووو اون: نووووآوری ا

ها بااه فراتاار رفااتن از مرزهااای  آورد. این فص  بر نیاااز سااازمان بستری برای درک این مرورت فراهم می 
کیااااد می  یااااری از ترفیت خااااود و بهره  کوسیسااااتم هااااای خااااارجی ت  های نااااوآوری بااااه منااااوان  کنااااد. ا
  های خووا  گذاران بووا تصصوو  هووای جارافیووای  تپنووع راوهشووررانی کارآفرینووان و سوور ایه کانون 

کنناااد.  های در شااای ناااوآوری خاااارجی ممااا  می شاااوند کاااه نمااااب کاااانونی بااارای ساااازمان معرفااای می 
گ و لناادن،  سااتره جهااانی ایاان پدیااده را  نمونه  ، کپنهااا هایی چون سیلیکون ولی، بوستون، سنگاشور

کااردن اشااتباهات رایاا  رهبااران، ن یاار  به ومو  نشان می  عوودو وحووو   دهند. این فص  با برجسااته 
های  بینانهی عدو انتصاب شرکای  ناسووو و  قاو ووت در برابوور ایووده در اهدافی انتظارا  غیرواقع 

)"ساااندرم اختاااراع نشاااده در این اااا" ، مسااایر را بااارای دساااتیابی باااه موفمیااات در تعامااا  باااا    خوووارجق 
کوسیستم   .سازد هموار می   های خارجق هنسوسازی استراتایک داخلق با فرصت ها از طریق  ا

کوسیستم  تعریااج جااام  از نااوآوری  ، بااا ارا ااه یااک  های نوآوری: از ایااده تااا تاا ،یر فص  دوم: شناخت ا
، آن را از صاارف  اختااراع یااا فناااوری  "به منوان "فراینااد تباادی  ایااده از مرحلااه اولیااه تااا دسااتیابی بااه تاا ،یر 

کوسیستم متمایز می  هااایی باارای ت ماا  افااراد بااا ایااده،  های نوآوری را نه فمط مکان کند. این فص ، ا
ماادل پاان    .کنااد معرفاای می   کننااده هااایی بااا مناااب  تخصصاای و بااازیگران متنااو  امااا تعام  کانون بلکااه  

 ذاران خطرپاااذیر و دولااات، باااه مناااوان  ها، سااارمایه ها، شااارکت شاااام  کارآفریناااان، دانشاااگاه    ینفعااای 
سااازی نااوآوری، و نیااز تکاماا  آن از "مااارشهچ سااه  انااه"، در ایاان  بااازیگران حیاااتی باارای توسااعه و ت اری 

کوسیسااتم فصاا  تبیااهن می  های  دسترساای بااه ایااده ها، از جملااه  شااود. مزایااای کلیاادی مشااارکت در ا
کاااهش ریسااک  ،  بدی ، مناب  تخصصی )استعداد، سرمایه، زیرساخت  و تسهی  فرآیند آزمایش برای 

و    ماااتریس مساارله/راه حاا   یاارد. ایاان فصاا  هم نااین بااا معرفاای  بااه تفصاای  مااورد بحاای قاارار می 
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هااای نااوآوری و نیازهااای مناااب  تخصصاای  ، چگااونگی تنااو  شرو ه (PN  ،SN  ،N2) هااای نااوآوری افق 
 .کند مرتبط را تشریح می 

کوسیسااتم نااوآوری: نمشااه راهاای باارای شناسااایی نیازهااای   فصاا  سااوم: همسااویی اسااتراتایک بااا ا
، بر اهمیت پاسخ به سؤال "چه چیزی" )چه نیازی به نوآوری داریم؟  شااهش از هر ونااه  واقعی سازمان 

کیااد می  کوسیسااتم ت  ای باارای ای اااد نمشااه راه  فرآینااد چهااار مرحلااه کنااد. ایاان فصاا  یااک  تعاماا  بااا ا
 :های این فرآیند شام  کند.  ام معرفی می   جام  شورتفولیوی نوآوری 

کنونی برداری از شرو ه موجودی  .1  .(داخلی و خارجی )  های نوآوری 
هایی مانناااد  باااا اسااتفاده از شااااخ    هاااا باار روی مااااتریس مسااارله/راه حاا  ترساایم شرو ه  .2

 .ناسا  (TRL) سطح آماد ی فناوری 
تااا   2X) هااای دورتاار ، بااا تمرکااز باار افق بازتن یم شورتفولیو برای تطابق با اسااتراتای نااوآوری  .3

10X)  کور استراتایک و شناسایی "شکاف  ."ها" و "نماب 
کوسیسااتم  .4  FinCoو   USAFمطالعااات مااوردی   .مشااخ  کااردن نیازهااای دقیااق از ا

کنااااد تاااا تصاااامیمات  دهااااد کاااه چگونااااه ایااان رویکاااارد باااه رهبااااران کماااک می نشاااان می 
 .تری برای همسویی نوآوری با اهداف استراتایک سازمان اتخا  کنند آ اهانه 

کوسیسووتم نوووآوری: راهبووردی بوورای دسووتیاب  بووه اهووداف   فصووو چرووارو:  شووارکت بووا اینفدووان ا
دهااد. ایاان فصاا  بااه معرفاای و  ، به سؤال "چه کسی" )با چه کسانی تعام  کناایم؟  پاسااخ می ساز انق 

کوسیستم می   :شردازد تحلی  سه  روه اصلی  ینف  در ا
کااه بااه دو دسااته دی یتااال و   (IDEs) هووای  حووور نوووآوری بنراه بااه ویاااه   :کارآفرینووان  •

شاااوند و بیشاااترین همساااویی را باااا اهاااداف  تمسااایم می  (Deep-Tech) فنااااوری ممیاااق 
 .های بزرگ دارند سازمان 

های نوآورانااه در مراحاا   بااه منااوان منباا  اصاالی دانااش، اسااتعداد و ایااده  :ها دانشووراه  •
 .اولیه 
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های   ذاران فرشااااته، صااااندو  شااااام  ساااارمایه  :دهنوووودگان سوووور ایه خطر ووووذیر ارائه  •
های نوپااا   را که سااوخت  زم باارای رشااد شاارکت های م موریت جسورانه سنتی و صندو  

تطبیوون نووون اینفدووان بووا  نطقووه  ایاان فصاا  هم نااین باار اهمیاات   .کننااد را تاا مین می 
کوسیسووتم و   (PN, SN, N2) نوووآوری  )منباا     عوا ووو تیریرگووذار بوور انتصوواب  یووان ا

کید می فرصت، محدودیت مناب ، تعهدات محلی، و تعداد مناسب مکان   .کند ها  ت 
کوسیسااتم  های نااوآوری خااارجی: چااارچوبی باارای همراسااتایی و  فص  پن م: تعام  استراتایک با ا

چرخاااه ناااوآوری در  ، بااار ساااؤال "چگوناااه" )چگوناااه تعامااا  کنااایم؟  تمرکاااز دارد. ایااان فصااا ،  موفمیااات 
کوسیسااتم  کتشاااف، امتبارساان ی، شااتاب را شااام  مراحاا     ا کنااد و  تشااریح می   دهی دهی و ممیاااس ا

کتشاااف، جااوایز و چالش کمپ هااا و بوت های پشتیبان هاار مرحلااه )ماننااد هکاتون برنامه  هااا  هااا باارای ا
 ذاری خطرپاااذیر شااارکتی/دولتی  دهی و سااارمایه ها بااارای شاااتاب دهنده بااارای امتبارسااان ی، شاااتاب 

های فناااوری دی یتااال و  هااای چرخااه نااوآوری در شاارکت کنااد. تفاوت دهی  را معرفی می برای ممیاس 
و اهمیت ممابله با آن نیااز مااورد بحاای قاارار    های نوآوری سو یری در برنامه ممیق، و هم نین مسرله  

کوسیسااتم خااارجی بااا خااط  فعالیت  (docking) "سااازی همگام " یاارد. در نهایاات، مفهااوم  می  هااای ا
ها و تضاامین جااذب نااوآوری، بااه منااوان  برای جلو یری از هاادر رفاات ایااده   لوله نوآوری داخلی سازمان 
 .شود یک راهبرد حیاتی ارا ه می 

کااارآفرینی باارای ارز  آفریناای   کوسیسااتم نااوآوری: معماااری، توانمندسااازی و  فصاا  ششاام: رهبااری ا
کوسیسااتم نااوآوری می   شااده اهمیت رهبری جام  و توزی  ، به  پایدار  شااردازد. ایاان  در تعاماا  موفااق بااا ا

، مااادیران میاااانی در نماااش  معماااار رهباااران ارشاااد در نماااش  )  ساااطحی مااادل رهباااری سه فصااا  یاااک  
تعیااهن  کنااد. وتااایج هاار سااطح، از  را معرفاای می  (کااارآفرین ، و رهبران خط ممدم در نمش  توانمندساز 

توسااط    های مملیاتی ترجمه این استراتای به شرو ه توسط معماران و   یری استراتایک نوآوری جهت 
شااود.  توسااط کارآفرینااان، بااه دقاات بررساای می   ها در خااط مماادم اجاارا و هاادایت ایااده توانمندسازان تااا  

،  شورتفولیااوی نااوآوری بااه منااوان اباازاری مشااترک باارای تمااامی سااطو  رهبااری ایاان ماادل باار ماارورت  
ماادیریت  شناسااایی فضاااهای خااالی، انتخاااب افااراد مناسااب بااا تعهااد و مساایرهای شاا لی روشاان، و  
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کیااد می   فرآیناادهای فااازی تعاماا   کنااده، ماادم یکپااارچگی، و  کنااد تااا چالش ت  هااایی ماننااد تعاماا  شرا
 .محدودیت در جذب نوآوری برطرف شود 

، فراتاار  فصو هفتم: ابداد  نران نوآوری ساز انق: ینزهای سیاسق و فرهنرق بوورای تحووون  ایوودار 
کااه می می   هووای عنیوون سیاسووق و فرهنرووق چایش از ابعاد استراتایک، بااه بررساای  توانااد مااان   شااردازد 

)طراحاای اسااتراتایک، سیاساای و فرهنگاای  را باارای درک    ینز چووارچوب سووه نااوآوری شااود. ایاان فصاا   
، روابااط قاادرت، رقاباات باار ساار مناااب  و مناااف   ینووز سیاسووق  .کنااد جااام  ترفیاات سااازمان معرفاای می 

 .را شناسااایی کننااد   حا یووان و  وانووع  نرووان کنااد تااا  سازد و به رهبااران کمااک می انسانی را آشکار می 
،  هووا های ننادهووا و روان داسووتان نیااز بااا بررساای "شاایوه ان ااام کارهااا در این ااا" از طریااق    ینووز فرهنرووق 

تواند نوآوری را تمویت یا تضااعیج کنااد. کتاااب باار ایاان نکتااه  کند که می ای را آشکار می باورهای نا فته 
کااه   کیااد دارد  ترین جنبووه هوور ابتیووار نوووآوری  گرفتووه ترین و نادیده تاییوور فرهنووآ نوووآوریی سووصت ت 

کوسیسااتم )بااه ویاااه در مااورد    تضووادهای فرهنرووق رایوو  هم نااین،   .اسووت  میااان  ینفعااان مختلااج ا
کوسیسااتمی، ماننااد  هنیاات  هااای زمااانی و انگیاازه  و چگااونگی یاااد یری از  هنیت چارچوب  هااای ا

 . یرد سازی فرهنگ داخلی مورد بحی قرار می کارآفرینانه، برای غنی 
کوسیستمی: هم  ، باار  افزایی موفمیت سااازمانی و مساارولیت اجتمااامی پایاادار فص  هشتم: نوآوری ا

کیااد می  (Doing Good) "و "خیاار رساااندن  (Doing Well) "خوب مم  کااردن "مفهوم   کنااد. ایاان  ت 
کوسیسااتم فصاا  نشااان می  های نااوآوری، نااه تنهااا  دهااد کااه چگونااه مشااارکت فعااال و اسااتراتایک در ا

کوسیسااتم،  من ر به دستاوردهای ملموس برای سازمان می  شود، بلکااه بااا تمویاات ساااختار و مناااب  ا
 "دایااره فضاایلت "کنااد. مفهااوم  به توسعه اقتصادی و اجتمامی مناطق و جوام  محلی نیااز کمااک می 

کنااد. ایاان  ها بااا اهااداف اجتمااامی را تبیااهن می راسااتایی مناااف  سااازمان در ایاان زمینااه، چگااونگی هم 
نمااش مواماا    ااوپلیتیکی و  و    نگری ریزی بلندماادت، غلبااه باار کوتاااه اهمیت برنامااه فص  هم نین به  
کوسیسااتم در شااک    هویاات مشااترک  شااردازد، و در نهایاات باار ایاان  های نااوآوری می  یری و پایااداری ا

شهونااااد نا سسااااتنی میااااان موفمیاااات سااااازمانی و مساااارولیت اجتمااااامی پایاااادار از طریااااق نااااوآوری  
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کید می  کوسیستمی ت   .کند ا
کااااه می در نرایووووت  خواهنااااد  ، ایاااان کتاااااب یااااک راهنمااااای جااااام  و مملاااای باااارای رهبراناااای اساااات 

های خود را در مصر کنونی، به بازیگرانی کلیدی و شهشگام در آینااده نااوآوری تباادی  کننااد. از  سازمان 
کوسیساااتم، طر  طریاااق درک ممیاااق از شویایی  ریااازی اساااتراتایک، انتخااااب افاااراد مناساااب،  هاااای ا

افزایاای  سازی فرآیندهای ا،ربخش و توجه بااه ابعاااد پنهااان سیاساای و فرهنگاای، و در نهایاات، هم شهاده 
تحقوون نوووآوری  ایوودار و ایپوواد ارز   مناااف  سااازمانی و اجتمااامی، ایاان ا،اار مساایری روشاان را باارای  

دهااد. ایاان کتاااب نااه تنهااا "چااه چیاازی" و "بااا چااه کساای" را  ارا ااه می   چندگانه بوورای سوواز ان و جا دووه 
کوسیستم دنبال کرد، بلکه "چگونه" می  تااوان ایاان مساایر شه یااده را بااا موفمیاات شهمااود و بااه  باید در ا

 .کند ت ،یرات مطلوب دست یافت، به طور روشن و کاربردی تبیهن می 
 

 سعید جوی زاده 
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 ل اول ص ف 

کوسیستمی: نقشه راهبردی برای رهبران  نوآوری ا
 در عصر تحولات شتابان

  بلکااه   خااود،   سااازمان   درون   در   تنهااا   نااه   را   نااوآوری   کااه   اساات   کسااانی   به   متعلق   آینده "
 ".کنند می   جست و خود   شهرامون   جهان   با   هوشمندانه  اتصال   در 

 :اهداف اصلی فصل
های ناااوآوری  ها و فرصااات ایااان فصااا  باااا هااادف ارتماااان درک خوانناااد ان نسااابت باااه شه یاااد ی  

کوسیسااتمی تاادوین شااده اساات  هااای  اولاً، بااه تبیااهن ماارورت و اهمیاات نااوآوری خااارجی و چالش  .ا
کوسیسااتم  .شااردازد های بزرگ می شهش روی رهبران در سازمان  های نااوآوری را تشااریح  ،انیاا ، مفهااوم ا

،الثاا ،   .سااازد هااا را در دسااتیابی بااه اهااداف اسااتراتایک سااازمانی برجسااته می کاارده و نمااش حیاااتی آن 
کوسیسااتم هایی کااه اغلااب مااان  موفمیاات سااازمان اشتباهات رای  و سونتفاهم  های  ها در تعاماا  بااا ا

رابع ، راهبردهای مملی و رویکردهااای ا،ااربخش باارای   .کند شوند را شناسایی و تحلی  می نوآوری می 
کوسیسااتم  کاااربردی ارا ااه می ها را از طریااق مثال تعاماا  سااازنده بااا ایاان ا و در نهایاات، بااا   .دهااد هااای 

کار یری ایاان مفاااهیم در بسااتر سااازمانی  تر و بااه طر  سؤا ت تفکربرانگیز، خواننده را به ت ماا  ممیااق 
 .نماید خود ترغیب می 

  



کوس   ی نوآور   : فص  اول       17  رهبران در مصر تحو ت شتابان   ی برا   ی : نمشه راهبرد ی ستم ی ا

 

 چکیده
های باازرگ، اماام  ای در حال ت یهر و تحول است، سااازمان کننده در دنیای امروز که با سرمت خیره 

از دولتاای، خصوصاای و غیرانتفااامی، تحاات فشااار مااداوم باارای نااوآوری قاارار دارنااد. بااا ایاان حااال، هاایچ  
های شااتابان  سازمانی به تنهایی تمامی مناب ، زمان و استعداد  زم برای همگااام شاادن بااا شهشاارفت 

  نروواه بووه فراتوور از  رزهووای سوواز انق در نوآوری و ملم و فناوری را در اختیار ندارد. این ومعیت، لزوم  
انداز  سااترده و  سااازد. بااا ایاان حااال، چشاام ناپااذیر می هااای خااارجی را اجتناب  یااری از ترفیت و بهره 

ت ایاان  کننااده باشااد. ایاان فصاا  بااه بررساای چگااونگی هاادای توانااد  ی  شه یااده نااوآوری خااارجی می 
کوسیسووتم انداز از طریااق  چشاام  شااردازد. مااا نشااان خااواهیم داد کااه رهبااران  می   های نوووآوری  فروووو ا

کوسیستم چگونه می  ولی و بوسااتون در  های نوآوری تخصصی، از جملااه ساایلیکون توانند با تمرکز بر ا
هااای رایاا  در  آمریکا یا ساانگاشور در سااایر نماااب جهااان، و بااا اتخااا  رویکردهااای اسااتراتایک، باار چالش 

نوآوری خارجی غلبه کنند. تحلی  اشتباهات رای  رهبران، مانند مدم طر  سه سااؤال کلیاادی )چااه  
هااای  نیااازی داریاام؟ بااا چااه کساای تعاماا  کناایم؟ چگونااه بااه اهااداف برساایم؟  و هم نااین مماومت 

 شااارکت    طایدوووا   ووووردی دهاااد. از طریاااق  داخلااای، بخاااش مهمااای از ایااان فصااا  را تشاااکی  می 
MassMutual   ها و اهمیاات  هااا بااه فرصاات یااک آ انااس دولتاای اروپااایی، چگااونگی تباادی  چالش و

  نتووای   لنووو  در نوووآوری های داخلی با تعاملات خارجی برای دسااتیابی بااه  همسوسازی سیستم 
 یرد. این فص  در نهایت، رهنمودهای مملاای و اصااول راهبااردی را باارای رهبراناای  مورد بحی قرار می 

کوسیستم   .دهد ها هستند، ارا ه می که در شی تسری  نوآوری از طریق مشارکت مؤ،ر در ا
  



18      فراتر از مرزها   ی نوآور   

 

 مقدمه
فداییوووت  های اخیااار، مفهاااوم ناااوآوری از یاااک فرآیناااد ممااادت  داخلااای و محرماناااه، باااه یاااک  در دهاااه 

های باازرگ، چااه در بخااش دولتاای و چااه  تبدی  شده است. رهبران در سااازمان   ای  شارکتق و شبیه 
ای برای حفظ مزیت رقابتی و ارا ه ارز  جدید بااه مشااتریان و  در بخش خصوصی، با چالش فزاینده 

های بااازار و شهشاارفت  نفعان خود روبرو هستند. این فشار برای نوآوری نااه تنهااا ناشاای از خواسااته  ی 
در سراساار جهااان نشاا ت    های جدیوود سووابقه توییوود دانووش و ایووده سوورعت ب  فناوری است، بلکااه از  

کااافی اساات بااه ح اام م اایم فعالیت می  هااای نوآورانااه در ممیاااس   یرد. برای درک ابعاد این چااالش، 
شااود، سااا نه باایش از سااه  جهااانی توجااه کناایم: باایش از صااد هاازار ممالااه ملماای هاار هفتااه منتشاار می 

کااه  ان ام می  (VC)  ذاری خطرپذیر رسد، و هزاران معامله سرمایه میلیون اختراع به ،بت می  پذیرد 
کااارآفرین را    3۵هزار کارآفرین را در ایا ت متحااده و    1۵ ذاران بیش از  ، سرمایه 2022تنها در سال  هاازار 

دهنااد کااه هاایچ سااازمان  در سراساار جهااان حمایاات مااالی کردنااد. ایاان امااداد بااه ومااو  نشااان می 
توانااد بااه تنهااایی ایاان ساای  م اایم اطلامااات و  واحاادی، بااا هاار میاازان از توانمناادی و مناااب ، نمی 

کند ها بهره های نوآورانه را رصد و از همه آن فرصت   .برداری 
توانااد  انداز  سترده و در حال ت یهر نوآوری، در مین حال که سرشار از فرصت است، می این چشم 

داننااد  هااا می و غیرقاباا  نفااو  بااه ن اار برسااد. بساایاری از آن  کننووده بسیار گی  ها برای رهبران سازمان 
های نوآوری داخلی خااود باشااند، امااا  که باید فراتر از مرزهای سازمان خود به دنبال حمایت از تلا  

داننااد از ک ااا شاارو  کننااد یااا چگونااه در ایاان "دریااای مااتلاطم" راه خااود را بیابنااد. ایاان سااردر می  نمی 
شود. با این وجااود، ایاان  ،مر و در نهایت، ممب ماندن از رقبا می های بی من ر به اتلاف مناب ، تلا  

کااه یااک نمشااه راه خااوب باارای هاادایت  انداز وسوویع نوووآوری قابووو نوواوبری اسووت چشووم  ، بااه شاارطی 
کوسیستم   .دهد های نوآوری" اهمیت خود را نشان می داشته باشیم. این است که مفهوم "ا

کوسیسااتم  هااا شاوهشااگران،  کااه در آن   هووای جارافیووای   شصصووق هسووتند  یان های نااوآوری،  ا
آینااد. ایاان ت معااات من اار بااه ای اااد  های خاااص  اارد هاام می  ذاران بااا تخصاا  کارآفرینااان و ساارمایه 

کز تخصصی نوآوری می  هایی مماا  کننااد  توانند به منوان نماب کانونی برای سااازمان شوند که می مرا
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ولی باارای فناااوری  های برجسته جهااانی ماننااد ساایلیکون که به دنبال نوآوری خارجی هستند. نمونه 
ای  دی یتال مبتنی بر وب و بوستون بزرگ برای بیوتکنولو ی، تنهااا بخااش کااوچکی از طیااج  سااترده 

کوسیسااتم  ها هسااتند کااه در سراساار جهااان وجااود دارنااد. ایاان مفهااوم تنهااا بااه چنااد نمطااه  از ایاان ا
شود؛ از سنگاشور در حوزه شهرهای هوشمند تا شرت در بخااش معاادن، قاااهره و دباای در  محدود نمی 

گ در محاساابات کوانتااومی، ریااو دو  انیاارو در  تااک، لناادن و   ااوس در فین فین  تااک و رسااانه، کپنهااا
کس در اقیانوس  کوسیسووتم هایی از  هااا، همگاای نمونااه اناار ی، هالیفااا های  تنووون و گسووتره جرووانق ا

کوسیسااتم هستند. در ایاان فصاا ، مااا بااه بررساای ممیااق   نوآوری  ها باارای  تر چگااونگی اسااتفاده از ایاان ا
تسری  اهداف نوآوری سازمانی و نحااوه غلبااه باار مواناا  رایاا  در ایاان مساایر خااواهیم شرداخاات. هاادف  
نهایی، ارا ه یک راهنمای مملی برای رهبران است تا بتوانند به طااور مااؤ،ر و کارآمااد بااا نااوآوران خااار   

کنند و در نهایت، به نتای  مورد ن ر خود در حوزه نوآوری دست یابند   .از سازمان خود همکاری 

 انداز خارجیفشارهای نوآوری و پیچیدگی چشم
های باازرگ، در هاار سااه بخااش دولتاای، خصوصاای و غیرانتفااامی، همااواره تحاات  رهبااران در سااازمان 

قاارار دارنااد. ایاان فشااار نااه تنهااا ناشاای از نیازهااای مت یاار بااازار و    ای بوورای نوووآوری  ووداوو فشار فزاینده 
نیااز   (S&T) کننااده شهشاارفت در ملاام و فناااوری انت ااارات مشااتریان اساات، بلکااه از ساارمت خیره 

کااافی یاااا  سرچشاامه می   یاارد. هاایچ سااازمانی، بااا هاار انااادازه و ممیاساای، تمااامی مناااب  مااالی، زمااان 
استعدادهای انسانی  زم برای همگام شدن با این جریان شتابان شهشرفت را در اختیااار ناادارد. ایاان  

 یااری از  و بهره   نروواه بووه خووارر از  رزهووای خووود ای جااز  ها چاااره واقعیت به این معناست که سااازمان 
 .های داخلی خود ندارند های نوآوری خارجی برای تکمی  تلا  ترفیت 

همااراه    سووردرگنق و عوودو قطدیووت انداز بیروناای نااوآوری، اغلااب بااا  با ایاان حااال، ورود بااه ایاان چشاام 
انداز نه تنها م یم و  سااترده اساات، بلکااه بساایار شویااا و دا ماا  در حااال ت یهاار اساات.  است. این چشم 

کاارد: در هاار هفتااه، باایش از صااد هاازار  برای درک بهتر این شویایی، می  توان به آمارهااای موجااود اشاااره 
های جدیااد  ی دانااش و یافتااه وقفااه دهنده تولیااد بی شااود کااه نشااان ممالااه ملماای جدیااد منتشاار می 
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کی از  اسااات. مااالاوه بااار ایااان، ساااا نه بااایش از ساااه میلیاااون اختاااراع جدیاااد باااه ،بااات می  رساااد کاااه حاااا
 ذاری  هااای  سااترده در زمینااه توسااعه فناااوری و محصااو ت نااوین اساات. در بخااش ساارمایه فعالیت 

رسااد؛ بااه منااوان مثااال، تنهااا در  بااه هاازاران مااورد در سااال می  (VC) نیااز، معاااملات ساارمایه خطرپااذیر 
کااارآفرین را در ایااا ت متحااده و    1۵ ذاران باایش از  ، ساارمایه 2022سااال   کااارآفرین را در    3۵هاازار  هاازار 

شااماری  های بی ها، در مین حال که فرصاات سراسر جهان حمایت مالی کردند. این ح م از فعالیت 
کااه بااه دنبااال یااافتن شاارکای مناسااب و ایااده دهااد، می را ارا ااه می  های  توانااد باارای رهبااران سااازمانی 

ایاان شه یااد ی، نیاااز بااه   . انند یک هزارتوی ریچیده و غیرقابووو نفوووا بووه نظوور آیوود نوآورانه هستند،  
انداز را باایش از شااهش مااروری  یک رویکرد استراتایک و یک "نمشه" دقیق برای حرکاات در ایاان چشاام 

 .سازد می 

کوسیستم  های نوآوری: نقشه راهبردی برای عملشناخت ا
انداز وساای  و در حااال ت یهاار نااوآوری، در صااورت داشااتن یااک نمشااه راه  خوشاابختانه، ایاان چشاام 

 ذاران تمایاا  دارنااد در  خااوب باارای هاادایت، قاباا  ناااوبری اساات. شاوهشااگران، کارآفرینااان و ساارمایه 
هااا را   اارد هاام آینااد و در آن ااا بااه تخصاا  بپردازنااد. مااا ایاان کانون   هووای جارافیووای  خاصووق کانون 

کوسیسوووتم " کوسیساااتم می  "های نووووآوری ا ها، باااه دلیااا  تمرکاااز منااااب ، اساااتعدادها و  ناااامیم. ایااان ا
کااز تخصصاای باارای انااواع خاصاای از نااوآوری تباادی    ساارمایه در یااک منطمااه خاااص، بااه ساارمت بااه مرا

 .شوند می 
کوسیسااتم در ایااا ت متحااده، نمونااه  کااه بااه    ویق سوویلییون ها شااام   های شاخصاای از ایاان ا اساات 

کااانون اصاالی    بوسووتون بووزر  هااای دی یتااال مبتناای باار وب شااهرت جهااانی دارد، و  دلیاا  فناوری  کااه 
شود. ا رچه اطلامات زیادی درباره این دو مکااان منتشاار شااده اساات، امااا  بیوتکنولو ی محسوب می 

کوسیستم  ای صرف  آمریکایی یااا حتاای غرباای نیساات. در واقاا ، ایاان پدیااده  های نوآوری پدیده منطق ا
کوسیساااتم   واقدووواه جروووانق اسوووت  های ناااوآوری متناااومی در سراسااار جهاااان باااا اشاااکال مختلاااج  و ا

کوسیسااتم های سرمایه کارآفرینی، مشابه تنو  سیستم  ها طیااج وساایعی از  داری، وجود دارنااد. ایاان ا



کوس   ی نوآور   : فص  اول       21  رهبران در مصر تحو ت شتابان   ی برا   ی : نمشه راهبرد ی ستم ی ا

 

باارای صاانعت    روور  باارای شااهرهای هوشاامند،    سوونرارور  :دهنااد، از جملااه هااا را شوشااش می بخش 
گوووو  تاااک،  بااارای فین   قووواهره و دبووو  معااادن،   بااارای    کپنروووا  تاااک و رساااانه،  بااارای فین   ینووودن و  

کد باارای اناار ی،    ریووو دو ژانیوورومحاساابات کوانتااومی،   هااا. ایاان تنااو  نشااان  باارای اقیانوس   هاییفووا
کوسیستم نوآوری یک پدیده جهانی است که می می  تواند در هر ک ای دنیااا، بااا هاار  دهد که مفهوم ا

 .هایی را فراهم کند ها فرصت نو  تخصصی، برای سازمان 
،  های دولتاای، بااا راهنمایی ها و سااازمان در طول دهه  ذشته، بسیاری از رهبران شاارکت  هااای مااؤ،ر

 .کارآ وودتر و  وورررتر عنووو کننوود اند که چگونه در همکاری با نوآوران خااار  از سااازمان خااود،  آموخته 
کنده در سراسر جهان توزی  کنند، آن به جای اینکه تلا   انااد  ها یاااد  رفته های خود را به صورت شرا

کوسیسووتم کااه باار   دهااد تااا بااا  هااا امکااان می ایاان تمرکااز بااه آن  .ها تنرکووز کننوود تدووداد  حوودودی از ا
ها بیابنااد، و بااا  کارآفرینااان از نزدیااک همکاااری کننااد، مناااب  تخصصاای مااورد نیاااز خااود را از دانشااگاه 

کوسیسااتم ارا ه  های منتخااب همکاااری نماینااد. پااس از ایاان مرحلااه،  دهند ان سرمایه خطرپااذیر در ا
شردازنااد تااا نتااای  مااورد نیاااز خااود را بااه دساات آورنااد و بااه اهااداف  می   آز ووایش سووریع و  یوورر ها بااه  آن 

شااااده خاااااود برساااااند. ایااااان رویکااااارد متمرکااااز و تکرارشاااااونده، کلیاااااد موفمیااااات در تعامااااا  باااااا  تعیهن 
کوسیستم   .های نوآوری است ا

 اشتباهات رایج در رویکرد به نوآوری خارجی
کوسیسااتم می هنگامی که سازمان  شااوند، غالباا  در رساایدن بااه  ها با هدف یافتن نوآوری وارد یااک ا

کام می  کامی نتای  مطلوب خود نا های مشترکی دارنااد کااه اغلااب نادیااده  رفتااه  ها ریشه مانند. این نا
کااار بااا تیم می  ، برخاای از  هااا، در کلاس شااوند. در  د یووو  هااای دانشااگاه، در نمااش مشاااور و شاوهشااگر

 .اند تشخی  داده شده   ها کلیدی این شیست 
 :اند را از خود نپرسیده   سه سران اساسق و حیاتق ها  به طور معمول، این سازمان 

  ی ج ر ا خاا   ی ر و آ و ناا   ز ا   ا هاا ن آ     خ شاا م   و  ق یاا ق د   ف ا د هاا ا   ، ی ناا ع ی )   د؟ نوو ر ا د   ی ر و آ و ن   ه ب   ی ز ا ی ن   ه چ  .1
   ت؟ س ی چ 
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  ی ا ک ر شااا   ی ی ا سااا ا ن ش   ، ی نااا ع ی )   د؟ نووو ن ک   و  ووو ا د ت   ن ا   ز ا سووو   ز ا   ر ر ا خووو   ر د   د یووو ا ب   ق ن ا سووو ک   ه چووو   ا بووو  .2
   تم س ی س و ک ا   ر د   ط ب ر ی     و ب س ا ن م 

  ی ز یاا ر ه ماا ا ن ر ب   ، ی ناا ع ی )   د؟ نوو ب ا ی   ت سوو د   د و خوو   ف ا د هوو ا   ه بوو   وحوو ن   ن ی ر توو ر ب   ه بوو   د ن ن ا و ت ق     ه ن و ر چ  .3
   ام غ د ا   و  ی ر ا ک م ه  د ن ی آ ر ف   ی ا ر ب 

کااه می   ای بینانووه انتظووارا  غیرواقع شود که رهبران اغلب  مشاهده می  تواننااد بااه  از نتااای ی دارنااد 
باارای ورود بااه روابااط و    زدگق و شووور و شوووا زیوواد شووتاب دست آورنااد. ایاان انت ااارات اغلااب بااه دلیاا   

هااا، باادون تفکاار اسااتراتایک درباااره اهااداف نهااایی، شناسااایی بهتاارین شاارکا و د یاا  مشااارکت  شرو ه 
کااار، شااک  می هااا، و برنامااه آن   یاارد. ایاان م لااه، معمااولاً من اار بااه  ریزی دقیااق باارای نحااوه شهشاابرد 

 .شود های نادرست و اتلاف مناب  می انتخاب 
های بتنوووق و  فاقووود برنا وووه ها  فراتااار از مااادم پاساااخگویی باااه ایااان ساااه ساااؤال، بسااایاری از ساااازمان 

های  هووای توسووده یافتووه بووا شوورکای خووارجق بووه سیسووتم ادغوواو نوآوری باارای    فرآینوودهای شووفاف 
کشاایدن بااه داخاا    داخلق خود  نامیااده   (pull-through) "هسااتند. ایاان فرآینااد ادغااام داخلاای کااه "

کننااد  های خود را تشویق و حمایت می شود، حیاتی است. این امر مستلزم رهبرانی است که تیم می 
هاااا غلباااه کنناااد.  های بیرونااای تشاااخی  داده و بااار آن تاااا موانااا  سیاسااای و فرهنگااای را در برابااار ایاااده 

به منوان یک طاارز   (not invented here syndrome) "سندرو اختراع نشده در اینپا "مت سفانه،  
ها هم نان پابرجا است. این طرز فکر، چالش بزر ی باارای رهبااران نااوآوری  فکر در بسیاری از سازمان 

های تولیااد شااده در  هااای خااارجی و جااذابیت ایااده هااا باار نوآوری کنااد، حتاای زمااانی کااه آن ای اااد می 
هااای  توانااد بااه راحتاای موفمیاات تلا  خااار  از سااازمان نیااز تمرکااز دارنااد. ایاان مماوماات داخلاای می 

کند و مان  از تحمق پتانسی  کام  آن   .ها شود نوآوری خارجی را تضعیج 

کوسیستمدرس  هاهایی از تجربیات واقعی: مطالعات موردی در تعامل با ا
هاااا توساااط برخااای رهباااران، باااه دو مثاااال  بااارای روشااان شااادن چگاااونگی هااادایت ماااؤ،ر ایااان چالش 

که هر یک درس مشخ  می   .دهند های ارزشمندی را ارا ه می شردازیم 
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 های آن و درس MassMutual موردکاوی اول: تحول در 
است.   MassMutual  ایک فنینآی  دیرعا و ریشین شرکت بینه اولین مثال مربوب به  
که در سال   ت سیس شده، محصو ت بیمه و بازنشستگی را به حدود پن  میلیون    18۵1این شرکت 

 ای در منطمه پشت ساختمان بلند و شیشه   ور اصلق بینش دهد. مایک فنینگ  مشتری ارا ه می 
Seaport  نوآوری سازمان مم  می و فضای  مرکزی  دفتر  منوان  به  که  بود  از  بوستون  کند. شهش 

کلیدی  روه نوآوری خود را از ساختمان 2018ارتباب با وی در سال   های  ، مایک و تیمش امضای 
 .مرکزی اسپرینگفیلد در مرکز ماساچوست به این مکان جدید منتم  کرده بودند 

در انتهای بزر راه    نطقه ساحلق رو به اقیانو  اطلد بوستون محله جدید این تیم، واق  در  
آمد  و  رفت  نامیده شده بود.  I-90 شر  نوآوری"  آن زمان توسط شهردار بوستون یک "منطمه  ، در 

کارآفرینان استارت مایک و تیم رهبری  که جذب  های نوپا با ملاقه به خدمات  آپ ا  معتمد بودند 
فین   –مالی   منوان  به  آن  از  مشتا   کارآفرینان  این  می که  یاد  به   –کنند  تک  روزرسانی  برای 
 .وکارهای بیمه و بازنشستگی شرکت با محصو ت دی یتالی جدید، آسان خواهد بود کسب 

کار   که این  کردن یک در جدید نصواهد بود اما با شهشرفت برنامه، روشن شد  آسانق باز   .به 
دیدند و مطمرن نبودند  می   بسیار سنتق را   MassMutual شرکت  Seaport کارآفرینان در منطمه 

آن  از  چیزی  چه  دقیم   شرکت  این  می که  با  ها  ممدت   بود،  کرده  امزام  مایک  که  تیمی  خواهد. 
کند بود و نمی هایی ارتباب برقرار می آپ استارت  که مسیر رشدشان بسیار  توانست ت ،یر قاب   کرد 

بر  مشارکت  MassMutual توجهی  به  نیازشان  یا  باشد،  مشخ   داشته  ومو   به  شرکتی  های 
دگرگون کنندی نه اینیه با آن شریک  ها امیدوار بودند که بخش مالی را  آپ نبود. بسیاری از استارت 

 .شده بودند برای این شرکت بیمه بزرگ و تثبیت    طابقت حدیفق و بنابراین،    شوندی 
که  ایک فنینآ شرون به هنیاری نزدیک با  کردی   MassChallenge (MC) فقط ز انق 

MassMutual  یافت دست  ریشرفت  شتاب  MassChallenge .به  محلی  یک  بزرگ  دهنده 
استارت  با صدها  که سا نه  کار می است  نوپا  تیم شتاب آپ   MassMutual به  MC دهنده کند. 
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کارآفرینانی با ایده  کرد تا  کند و جامعه کمک  ها فراهم  ای را برای آن های مورد نیاز خود را شناسایی 
کنند. به همان اندازه مهم،   که بتوانند در آن ا ارتباب برقرار  بازسازی  شرو  به   MassMutualآورد 

خود  داخلق  نوآوری  اولویت   سیستم  تا  همسو  کرد  کوسیستم  ا با  را  خود  فرآیندهای  و  افراد  ها، 
کار ندان جوان سازد. این شام    کارآفرینانه استصداو و بیارگیری  های  در تیم   تر تر و با اهنیت 

در  خود  نمش  تحکیم  از  بخشی  منوان  به  بود.  خود  در   MC  ،MassMutual نوآوری  را  فضایی 
کرد، در حالی که  و بسیاری از شرکت  MC ساختمان جدید خود برای ک  تیم  های نوپای آن فراهم 

برای  روه  و تخص   ارا ه مشاوره  کارآفرین شتاب در  مثال  های  این  داشت.  نیز مشارکت  دهنده 
 .چمدر حیاتی است   های خارجق هنسوسازی استراتایک داخلق با فرصت دهد که  نشان می 

 موردکاوی دوم: نوآوری در یک سازمان دولتی اروپایی 
آژاند دویتق ارو ای  مثال دوم مربوب به   است.    بلیندا )ناو فرحق(ی یک رهبر ارشد در یک 

آ انس به  تیم او بر ارا ه خدمات تمرکز داشت و اطمینان حاص  می  کارمندان خط ممدم  که  کرد 
کارمندان بخش خصوصی در بخش همان نو  نوآوری  که  های مشابه  های شهشرو دسترسی دارند 

 .با سرمت با  و استرس زیاد 
راه  یافتن  برای  بلیندا  می ح  تیم  جست و  را  خود  کشور  و  ها،  دمو"  "روز  رویدادهای  در  کرد، 

ارا ه  از شتاب  (pitch sessions) جلسات  آن ها شرکت می دهنده بسیاری  این حال،  با  از  کرد.  ها 
تلا   وارد    هایشان بازده  ایین  را  جدید  فناوری  یک  که  بار  هر  آن،  از  بدتر  شدند.  ناامید 

تلا  کردند،  می  عنلیا ی  در  آن  ادغاو  برای  آژاند  داخلق  آن فرآیندهای  را  توقف  های  ها 
ریسک  .کرد  ق  و  کند  تدارکات  فکری فرآیند  مالکیت  به  مربوب  قوانین  بود،  توسط   (IP)  ریز  که 

که دو طرف به ساد ی  کننده بود، و به ن ر می شد، خسته ها اممال می آپ دولت بر استارت  رسید 
فزاینده نمی  بلیندا، به طور  ر یس  تیم، و هم نین  کنند.  ارتباب شهدا  برای  راهی  ناامید  توانند  ای 

نمی  هر ز  که  بودند  راه شده  را ح   ح  توانند  کارمندان  از  تعداد محدودی  که مشکلات  را  هایی 
به  ونه می  ترتیب، تلا   کرد،  به همین  کند.  ای اد  تفاوت  آ انس  ک   برای  که  ای  ستر  دهند 
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های نوپای مرتبط،   ذاری خطرپذیر داخلی برای ت مین مالی شرکت برای ای اد یک واحد سرمایه 
دولتی   وزرای  آژاند توسط  با  ی وریت  نا رتبط  بسیار  و  ررخطری  بایقوه  ررهزینهی  تلمی    بسیار 

 .شد 
سال   در  که  موض،    2016هنگامی  در  بود.  شدن  تسلیم  آستانه  در  او  شد،  ملاقات  بلیندا  با 
که تیم او   کنق از صاحبان  شیلا  داخلق شهشنهاد شد  که از نوآوری در ارا ه خدمات    تدداد  را 

کرده و آن مند می بهره  کوسیستم شوند، شناسایی  های  های مناسب و تیم ها را در جست و برای ا
که بر  خارجی مناسب مشارکت دهد. به آن  کرده تدداد کنق از  یان ها توصیه شد  و تنها    ها تنرکز 

که بهترین همسویی را با مشکلاتی  ها و سرمایه دهنده با آن تعداد معدود شتاب  کنند  کار   ذارانی 
با  که می  کشور  کانون در سراسر  که در واق  چندین  کرد  کشج  کنند، داشتند. تیم  خواستند ح  

شام    بود،  کوچک  ا رچه  نوآوران،  از  جامعه  هر  این،  بر  ملاوه  دارد.  وجود  مرتبط  تخص  
که به تعام  معنی کارآفرینانی می  آ انس ملاقه  ترین چالش دار برای ح  برخی از سخت شد  های 

 .داشتند 
چند نون  به جای ارا ه مسیرهای متعدد برای تعام ، هم نین شهشنهاد شد که بلیندا و تیمش  

سرمایه   هنیاری  رویکردهای  برخی  جمله  از  کنند،  انتخاب  برخی  را  و  مسابمات،  ساده،   ذاری 
ساده  بتواند  قراردادهای  تا  دهد  تطبیق  را  داخلی  سیستم  بود  م بور  هنوز  تیم  شده.  سازی 

اما  ایده  بپذیرد،  را  خارجی  کوسیستم های  ا بر  راه تنرکز  و  کنتر  تدا و های  برای  برتر  به    های 
های داخلی و خارجی شد. این موردکاوی  تر بین تیم تر و درک ممیق سرمت من ر به تعاملات قوی 

ای اهمیت   فدان  و  شارکت  فرآیندهای  در  سادگق  داخلق تنرکزی  نوآوری    نفدان  موفمیت  در  را 
کوسیستمی برجسته می   .کند ا

کوسیستم   اصول راهبردی برای تعامل مؤثر با ا
شرکت  ت ربیات  می  MassMutual از  اروپایی،  دولتی  آ انس  را  و  مهمی  راهبردی  اصول  توان 

کوسیستم   :های نوآوری استخراج کرد برای تعام  مؤ،ر با ا
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نیازها  .1 و  اهداف  در  دقت   :وحو   به  باید  سازمان  کوسیستمی،  ا هر  به  ورود  از  قب  
که دقیم    کند  دارد مشخ   نوآوری  به  نیازی  را دنبال می   چه  اهدافی  این  و چه  کند. 

می  تسهی   را  مناسب  شرکای  و  کوسیستم  ا انتخاب  انت ارات  ومو ،  از  و  کند 
 .کند بینانه جلو یری می غیرواق  

کردن تلا   :تنرکز استراتایک  .2 کنده  تدداد  حدودی  ها در سراسر جهان، بر  به جای شرا
کوسیستم  ا تصصصق از  دارند،    های  سازمان  نوآوری  اهداف  با  را  همسویی  بهترین  که 

ممیق  روابط  ای اد  به  تمرکز  این  کنید.  بهره تمرکز  و  کمک  تر  مناب   از  مؤ،رتر  برداری 
 .کند می 

کارآفرینان، شتاب  :انتصاب شرکای  ناسو  .3 (  ذاران   ها، سرمایه دهنده شرکای خارجی 
بلکه   باشند،  توانمندی فنی داشته  تنها  نه  آن باید  و اهداف  با ساز ان  روییرد  نیز  ها 

که به دنبال همکاری هستند، نه صرف  ای اد اختلال،   .هنسو باشد  جست وی شرکایی 

 .حیاتی است 

داخلق  .4 به   :هنسوسازی  خارجی  نوآوری  هنسوسازی  موفمیت  و  بازسازی 
ساز ان سیستم  داخلق  اولویت   های  در  ت یهر  شام   این  دارد.  فرهنگ  بستگی  ها، 

و   تدارکات  مانند  فرآیندهایی  اصلاح  و  کارآفرینانه،  با  هنیت  نیروهای  سازمانی، جذب 
این ا" نیازمند حمایت   بر "سندرم اختراع نشده در  مدیریت مالکیت فکری است. غلبه 

 .رهبران و تعهد به ت یهر فرهنگی است 

تواند مان  بزر ی  های اداری و قراردادی می شه ید ی  :سازی فرآیندهای هنیاری ساده  .۵

مانند رویکردهای    های تدا وی سازی رو  ساده  .ها باشد آپ برای همکاری با استارت 
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ساده سرمایه  قراردادهای  و  هدفمند،  مسابمات  بر زاری  ساده،  به   ذاری  شده،  سازی 
 .کند تر کمک می تر و سری  ای اد روابط قوی 

کوسیستم  :آز ایش و یادگیری سریع  .6 آز ایش سریع و  ها باید با رویکرد  در یر شدن در ا
فراهم می   تیرارشونده  را  امکان  این  باشد.  ت ربیات  همراه  از  به سرمت  تا سازمان  آورد 

 .خود درس بگیرد و رویکردهای خود را تن یم کند 

ای  .7 داخلق  شارکت  فرآیند   :نفدان  در  داخلی"  مشکلات  "صاحبان  کردن  در یر 
نوآوری  به  جست وی  خارجی،  داخلق های  اینکه    افزایش  ذیر   از  اطمینان  و 

 .کند دهند، کمک می های یافت شده واقع  به نیازهای سازمان پاسخ می ح  راه 

انداز ریچیووده نوووآوری خووارجق را بووه طووور  ووررر  چشووم تواننااد  بااا رمایاات ایاان اصااول، رهبااران می 
کوسیستم   هدایت کنند  های نوآوری جهانی برای تسری  اهداف سااازمانی خااود  و از پتانسی  م یم ا

، ا رچاااه چاااالش بهره  ریزی دقیاااق و اجااارای  برانگیز اسااات، اماااا باااا برناماااه بااارداری نمایناااد. ایااان مسااایر
 .استراتایک، نتای  قاب  توجهی را به همراه خواهد داشت 
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 گیرینتیجه
هاااا باااه طاااور  ساااابمه اسااات و ح ااام نوآوری در مصاااری کاااه سااارمت تحاااو ت ملمااای و فنااااوری بی 

گسووتر  افوون دیوود خووود فراتوور از  ای جااز  های باازرگ چاااره آوری افزایش یافته، رهبران سازمان سرسام 
کوسیسااتم   رزهای داخلق  های نااوآوری خااارجی ندارنااد. ایاان فصاا  نشااان داد  و مشارکت فعااال در ا

رسااد، امااا از طریااق  کننااده بااه ن اار می انداز نوآوری جهااانی، ا رچااه وساای  و در نگاااه اول  ی  که چشم 
کوسیسووتم شااناخت و تعاماا  اسااتراتایک بااا   کااام  قاباا     های نوووآوری تصصصووق ا در سراساار جهااان، 
کوسیسااتم   ذاران  هااای ت ماا  شاوهشااگران، کارآفرینااان و ساارمایه ها، کااه کانون ناااوبری اساات. ایاان ا

 .آورند های سازمانی فراهم می ن یری را برای تسری  نوآوری های بی هستند، فرصت 
کوسیسااتم  ها در ایاان راه بااا  ها همااوار نیساات و بساایاری از سااازمان با این حال، مسیر تعاماا  بااا ایاان ا

عووودو وحوووو  در اهووودافی انتظوووارا   شاااوند. اشاااتباهات رایااا  شاااام   هاااای مهمااای روبااارو می چالش 
هووای خووارجق در  بینانهی عدو انتصوواب صووحیک شوورکای و بووه ویوواهی نوواتوانق در ادغوواو نوآوری غیرواقع 

اساات. سااندرم "اختااراع نشااده در این ااا" و مواناا  فرهنگاای و سیاساای    سوواختارهای داخلووق سوواز ان 
هااای نوآورانااه را تضااعیج کننااد. از طریااق بررساای دقیااق مطالعااات مااوردی  تواننااد بااه راحتاای تلا  می 

چرونووه بووا تاییوور روییوورد از  و یااک آ انااس دولتاای اروپااایی، مشاااهده کااردیم کااه   MassMutual شاارکت 
کنووووده  کاری بووووه تنرکووووز اسووووتراتایکی هنسوسووووازی فرآینوووودهای داخلووووق بووووا نیازهووووای خووووارجقی  ررا
 .ها غلبه کرد توان بر این چایش نفدانی  ق های هنیاری و  شارکت فدان ای سازی رو  ساده 

کوسیسااتمی نااه تنهااا بااه توانااایی شناسااایی و تعاماا  بااا بهتاارین   در نهایاات، موفمیاات در نااوآوری ا
ظرفیووت سوواز ان بوورای بازاندیشووق و تطبیوون سوواختارهای  شاارکای خااارجی بسااتگی دارد، بلکااه بااه  
های بیروناای نیااز وابسااته اساات.  بندی ایده برای جذب و ممیاس   فرهنآ و فرآیندهای داخلق خود 

هااا و اتخااا  یااک رویکاارد جااام ، نمااش خااود را بااه منااوان  رهبااران بایااد بااا درک ممیااق از ایاان شویایی 
کند تا در دنیااای رقااابتی  ها کمک می ایفا کنند. این راهبرد، نه تنها به سازمان   کنندگان تاییر هدایت 

سااازد تااا بااه منااوان بااازیگران کلیاادی در آینااده نااوآوری،  هااا را قااادر می امااروز دوام بیاورنااد، بلکااه آن 
 .شهشگام و مؤ،ر باشند 
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کلیدی  نکات 
ها تحت فشار مداوم برای نوآوری هستند اما مناب  داخلی کافی برای همگااامی  سازمان  •

 .با سرمت شهشرفت ملم و فناوری را ندارند 
انداز ناااوآوری خاااارجی، باااا ح ااام م ااایم مماااا ت ملمااای، اختراماااات و معااااملات  چشااام  •

 .کننده است سرمایه خطرپذیر، بسیار وسی  و در نگاه اول  ی  
کوسیسووتم  • هااای ج رافیااایی هسااتند کااه شاوهشااگران، کارآفرینااان و  کانون   های نوووآوری ا

 .آیند ها  رد هم می های خاص در آن  ذاران با تخص  سرمایه 
کوسیسااااااتم نمونااااااه  • ولی )فناااااااوری دی یتااااااال ، بوسااااااتون  ها شااااااام  ساااااایلیکون های ا

)بیوتکنولااو ی ، ساانگاشور )شااهرهای هوشاامند ، و مااوارد متعاادد دیگاار در سراساار جهااان  
 .است 

کنااده کااردن تلا   • کوسیسووتم هااا، باار  رهبااران بایااد بااه جااای شرا   ها تدووداد  حوودودی از ا
کنند و با شرکای مناسب همکاری نمایند   .تمرکز 

 یرند: چه نیازی بااه نااوآوری دارنااد؟ بااا چااه  سه سؤال حیاتی که رهبران اغلب نادیده می  •
کنند؟ چگونه به اهداف خود برسند؟   کسی باید تعام  

زد ی باادون تفکاار اسااتراتایک از د یاا  رایاا  شکساات  و شااتاب  بینانووه انتظارا  غیرواقع  •
 .در نوآوری خارجی است 

و   (pull-through)  هووووای خووووارجق های بتنووووق بوووورای ادغوووواو نوآوری فقوووودان برنا ووووه  •
کلیدی هستند مماومت   .های داخلی مانند "سندرم اختراع نشده در این ا" موان  

• MassMutual  تااک موفااق نبااود زیاارا سااازمان ساانتی  های فین آپ ابتدا در جذب اسااتارت
 .رسید و اهدافش نامشخ  بود به ن ر می 

های  هنسوسووازی سیسووتم و   MassChallenge دهنده با شتاب  MassMutual همکاری  •
 .ها، افراد، فرآیندها  من ر به موفمیت شد )اولویت   داخلق 

آ انااااس دولتاااای اروپااااایی بااااا تاااادارکات کنااااد، قااااوانین مالکیاااات فکااااری شه یااااده و ماااادم   •
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 .ها مشک  داشت ح  پذیری راه ممیاس 
کوسیسووتم تمرکااز باار   • سااازی  ، ساده های هنسووو بووا  شوویلا  داخلووق تدووداد کنووق از ا

 .ح  مشکلات آ انس بود های همکاری و تطبیق سیستم داخلی، راه رو  
نفعااان  و مشااارکت فعااال  ی   های خووارجق هنسوسازی استراتایک داخلووق بووا فرصووت  •

 .داخلی برای موفمیت مروری است 

 سؤالات تفکربرانگیز 
توانااد نیازهااای  بااا توجااه بااه فشااارهای فزاینااده باارای نااوآوری، سااازمان شااما چگونااه می  .1

هااای  ح  نوآوری داخلی خود را به ومو  تعریج کند تا بتواند به طور مااؤ،ر بااه دنبااال راه 
 خارجی باشد؟ 

کوسیستم  .2 های  کاار شااده در ایاان فصاا   های نوآوری جهانی، با توجه به تخصاا  کدام ا
های دیگر، بیشترین همسویی را بااا اهااداف اسااتراتایک سااازمان شااما دارنااد؟  یا تخص  
کوسیستم چگونه می  کنید؟ توانید این ا  ها را شناسایی 

هااای  شااود و چااه  ام سندرم اختراع نشده در این ا" چگونااه در سااازمان شااما تاااهر می " .3
های  تااوان باارای غلبااه باار ایاان مماوماات فرهنگاای و تااروی  پااذیر  ایااده مشخصاای را می 

 خارجی برداشت؟ 
در سااازمان شااما، چااه فرآیناادهای داخلاای )ماننااد تاادارکات، ماادیریت مالکیاات فکااری، یااا   .4

کشاایدن بااه داخاا   -pull) "ساااختار تیماای  نیاااز بااه بااازبینی و تطبیااق دارنااد تااا امکااان "
through)  های خارجی را فراهم آورند؟ نوآوری 

هااای  و آ انااس دولتاای اروپااایی، چااه انااواع همکاری  MassMutual هااای بااا الهااام از مثال  .۵
های کوچک، مسابمات، یا قراردادهای ساااده  را   ذاری سازی شده )مانند سرمایه ساده 
کوسیستمی در سازمان شما شهاده می  کرد؟ توان برای تسهی  تعام  با شرکای ا  سازی 

تاااوان "صااااحبان مشاااکلات داخلااای" را باااه طاااور ماااؤ،ر در فرآیناااد شناساااایی  چگوناااه می  .6
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کوسیستم  کااه راه ا هااای  ح  ها و شرکای خااارجی مشااارکت داد تااا اطمینااان حاصاا  شااود 
 دهند؟ نوآورانه به نیازهای واقعی پاسخ می 

 دییلک  هلمج 30
 .های بزرگ تحت فشار مداوم برای نوآوری قرار دارند رهبران در سازمان  .1
های سااری   هیچ سازمانی تمامی مناب ، زمان یا استعداد  زم برای همگامی با شهشاارفت  .2

 .در ملم و فناوری را ندارد 
 .کننده است انداز نوآوری خارجی وسی ، شویا و غالب   ی  چشم  .3
 .شود سا نه بیش از سه میلیون اختراع و صد هزار مماله ملمی منتشر می  .4
 .شود  ذاری خطرپذیر در سراسر جهان ان ام می هزاران معامله سرمایه  .۵
کوسیسااااتم  .6 هااااای ج رافیااااایی ت ماااا  شاوهشااااگران، کارآفرینااااان و  های نااااوآوری کانون ا

 . ذاران هستند سرمایه 
کوسیساااتم  .7 هاااای تخصصااای مانناااد فنااااوری دی یتاااال، بیوتکنولاااو ی،  ها در حوزه ایااان ا

 .کنند تک و امنیت سایبری فعالیت می فین 
کوسیستم نمونه  .8 ، لناادن و کپنهااا ن  ها شام  سیلیکون هایی از ا ولی، بوستون، سنگاشور

 .هستند 
 .انداز نوآوری جهانی مروری است یک نمشه راه خوب برای هدایت در چشم  .9
کوسیستم  .10 کنند رهبران باید بر تعداد محدودی از ا  .ها تمرکز 
کارآفرینان و ت مین  .11 کوسیسااتم همکاری نزدیک با  ها مااؤ،ر  کنند ان سرمایه خطرپذیر در ا

 .است 
 .آزمایش سری  و مکرر برای دستیابی به نتای  مطلوب در نوآوری خارجی حیاتی است  .12
شرسااند: چااه نیااازی داریاام، بااا چااه کساای  رهبااران غالباا  سااه سااؤال کلیاادی را از خااود نمی  .13
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کنیم، چگونه به اهداف برسیم   .تعام  
زد ی بااادون تفکااار اساااتراتایک باااه شکسااات من ااار  بیناناااه و شاااتاب انت اااارات غیرواق   .14

 .شود می 
یااک چااالش   (pull-through) های خارجی های بتنی برای ادغام نوآوری فمدان برنامه  .1۵

 .بزرگ است 
های  سااندرم اختااراع نشااده در این ااا" یااک مااان  فرهنگاای و سیاساای باارای پااذیر  ایااده " .16

 .خارجی است 
17. MassMutual  تک ناموفق بود زیاارا ساانتی بااه ن اار  های فین آپ ابتدا در جذب استارت

 .رسید و اهدافش مبهم بود می 
 .اغلب به دنبال د ر ونی بودند، نه مشارکت  MassMutual های اولیه آپ استارت  .18
نمطااه مطااج موفمیاات   MassChallenge دهنده بااا شااتاب  MassMutual همکاااری  .19

 .بود 
20. MassMutual   کوسیساااتم سیساااتم ناااوآوری داخلااای خاااود را بااارای همسوساااازی باااا ا

کرد   .بازسازی 
کارآفرینانه بود این بازسازی شام  جذب کارمندان جوان  .21  .تر و با  هنیت 
آ انااس دولتاای اروپااایی بااا فرآیناادهای تاادارکات کنااد و قااوانین شه یااده مالکیاات فکااری   .22

 .کرد دست و پن ه نرم می 
 ذاری خطرپااذیر داخلاای در آ انااس دولتاای شرهزینااه و  تاالا  باارای ای اااد واحااد ساارمایه  .23

 .شرخطر ارزیابی شد 
کوسیستم  .24  .ح  آ انس بود های همسو با مشکلات داخلی، راه تمرکز بر تعداد کمی از ا
های کوچاااک و   ذاری ساااازی شاااده، مانناااد سااارمایه انتخااااب چناااد ناااو  همکااااری ساده  .2۵
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 .مسابمات، مؤ،ر واق  شد 
 .های خارجی مروری است همسوسازی سیستم داخلی برای پذیر  ایده  .26
کوسیستم است ومو  در اهداف و نیازها شهش  .27  .شرب موفمیت در تعام  با ا
 .دهد مشارکت فعال "صاحبان مشکلات داخلی" پذیر  نوآوری را افزایش می  .28
 .کند تر کمک می سازی فرآیندهای همکاری و قراردادها به ای اد روابط قوی ساده  .29
رهبران باید نمش فعال در غلبااه باار مواناا  فرهنگاای و سیاساای باارای نااوآوری خااارجی ایفااا   .30

 .کنند 





 

 

 م دو فصل  

کوسیستم   های نوآوری: از ایده تا تأثیر ا

کوسیسااتم   آزمایشاای،   هااای ترفیت   و  تخصصاای   مناااب    نااوین،   های اندیشااه "   های ا
  یااک ". – کننااد می   تباادی    تاا ،یر   تااا   ایااده   از   د ر ااونی   برای   شویا   هایی کانون   به   را   نوآوری 

 نوآوری  زمینه   در   برجسته   شاوهشگر 

 :اهداف اصلی فصل
کوسیساااتم  • های معتبااار و  های ناااوآوری را بااار اسااااس دیاااد اه تعریاااج جاااام  ناااوآوری و ا

 .کاربردی ارا ه دهد 
کوسیستم  • کلیدی فعال در ا  .های نوآوری و نمش حیاتی هر یک را تبیهن کند  ینفعان 
کوسیساااتم نشاااان دهاااد کاااه چااارا ساااازمان  • های ناااوآوری خاااارجی بااارای  های بااازرگ باااه ا

 .دستیابی به اهداف استراتایک خود نیاز دارند 
کوسیسااتم  • های  های نااوآوری، شااام  دسااتیابی بااه ایااده سااه مزیاات اصاالی مشااارکت در ا

کند بدی ، مناب  تخصصی و ترفیت   .های آزمایشی را تشریح 
حاا  آشاانا سااازد و  های ارزیابی نوآوری بر اساااس نااوآوری مساارله و راه مخاطبان را با مدل  •

کوسیستم   .ها تومیح دهد کاربردهای آن را در مشارکت با ا
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 چکیده
کوسیسااتم  ها از  شااردازد و مساایر د ر ااونی ایااده های نااوآوری می این فص  به بررساای ممیااق مفهااوم ا

دهااد. در ابتاادا، بااا ارا ااه تعریااج مملیاااتی  مرحلااه اولیااه تااا دسااتیابی بااه تاا ،یر را مااورد تحلیاا  قاارار می 
"، ایاان مفهااوم از صاارف   نااوآوری بااه منااوان "فراینااد تباادی  ایااده  ها از مرحلااه اولیااه تااا دسااتیابی بااه تاا ،یر

شود. سپس، با تکیه بر مثال لندن قرن ه اادهم، بسااتر تاااریخی و  اختراع یا نتی ه نهایی متمایز می 
کوسیسااتم  هااای ت ماا  نااوآوران، نهادهااای حمااایتی و مناااب   های نااوآوری بااه منااوان کانون ماهیاات ا
 ااردد. بخااش اصاالی فصاا  بااه معرفاای ماادل پاان   ینفعاای شااام  کارآفرینااان،  تخصصاای تشااریح می 

شااردازد و چگااونگی تکاماا  ایاان ماادل از  ها و دولاات می  ذاران خطرپااذیر، شاارکت ها، ساارمایه دانشااگاه 
های باازرگ در  کنااد. در ادامااه، سااه مزیاات کلیاادی مشااارکت سااازمان  انه" را بررساای می "مااارشهچ سااه 
کوسیسااتم  های باادی ، مناااب  تخصصاای )اسااتعداد، ساارمایه،  های نااوآوری شااام  دسترساای بااه ایااده ا

کاااهش ریسااک، بااا ارا ااه مثال  کاااربردی توماایح داده  زیرساخت  و تسهی  فراینااد آزمااایش باارای  هااای 
کوسیسااتم شود. این فص  نشااان می می  کااه ا تواننااد بااه منااوان منبعاای  های نااوآوری چگونااه می دهااد 

کاارده و راهبردهااای نااوآوری آن حیاااتی باارای سااازمان  هااا را بااه ساامت موفمیاات سااو   های باازرگ مماا  
 .دهند 
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 مقدمه
 یری آن در طاااول تااااریخ، بااارای رهباااران اماااروزی در  هاااای ناااوآوری و چگاااونگی شاااک  درک شویایی 

های باازرگ و شه یااده اهمیاات بنیااادین دارد. شاااید بااه ن اار م یااب برسااد، امااا لناادن قاارن  سااازمان 
کسااتری، سیسااتم رغم آسااامان ه اادهم، ملاای  ،بااااتی  ها بی های فامااالاب نامناسااب و دهااه های خا

کااه  ترین دوره هااا در یکاای از نوآورانااه ترین مکان سیاساای، یکاای از نوآورانااه  هااای تاااریخ بااود. مناصااری 
بعدها انملاب صنعتی را شک  دادند، از همین شهر آغاااز شاادند. مورخااان اقتصااادی در توماایح ایاان  

کم نوآوران با ایده  انگیز را ماماا  اصاالی خاااص بااودن لناادن در  های هی ااان واقعیت تاهراً م یب، ترا
کمیاات قااانون و ،بااات  آن زمااان می  کم، همااراه بااا نهادهااای بنیااادی کلیاادی ماننااد حا داننااد. ایاان تاارا
های خااود را شااهش ببرنااد. در م مااو ،  ای حاصاالخیز باارای کارآفرینااان فااراهم آورد تااا ایااده شولی، زمینه 

،   هااای شرو ه   ت اااری   مااالی   تاا مین   جملااه   از   –ایاان مواماا  من اار بااه تهااور مناااب  تخصصاای     شرخطاار
  دنبااال   بااه   کااه   را   کارآفرینااانی   هااای طلبی جاه   کااه   شااد   –  جدیااد   ،روتمنااد   مشااتریان   و  ملماای   های ان من 
 .کرد می   پشتیبانی   بودند،  خود   بدی    های ایده   آزمایش 

هااای  طلبی ها از طبمااات اجتمااامی، مااذاهب و ت ربیااات مختلااج بااا جاه در ایاان محاایط، لناادنی 
، بااا یکاادیگر  اارد هاام می  های شاالو ،  خانااه کردنااد. قهوه ها و مناااب  را مبادلااه می آمدنااد و ایااده متمااایز

کساا ن  افتتاااح شااد، مکان مانند اولین آن  هااای مااورد ملاقااه  ها که توسط پاسک روزه نزدیک رویال ا
 ذاران باااا روشااانفکران، شاااامران،  بااارای ملاقاااات بودناااد. در آن اااا، دانشااامندان، مخترماااان و سااارمایه 

آمیختنااد. مخترمااان مناااب   زم باارای تاا مین مااالی و ساااخت  سیاسااتمداران و کارآفرینااان در هاام می 
کردناااد. ایااان منااااب   های جدیااادی را شهااادا کردناااد کاااه در نهایااات ممیااااس جهاااانی شهااادا می شااارکت 

،  هم نااین بااه سااایر نماااب کشااور باارای ساااخت شاارکت  های جدیااد و تاا مین مااالی موتورهااای بخااار
کردنااد. ماالاوه باار ایاان، افااراد  هااای آهناای کمااک می های ریسااند ی و کوره های ناااوبری، ماشااین سامت 
کااه آزمایش طلااب فرهنااگ و جامعااه جاه  کاارد و امکااان یاااد یری و  هااا را تشااویق می هااای آن ای یافتنااد 

کااه بازارهااای در حااال رشااد بساایاری از آن  هااا یافاات  انطبااا  را در محاادوده شااهر و سااپس در مناااطمی 
 .آورد شد، فراهم می می 
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کاارد، امااروزه نیااز قدرتمنااد اساات: اسااتعداد،   این شویایی که نوآوری را در لندن قرن ه دهم تمویاات 
کناااد؛ و آزماااایش من ااار باااه   ذاری را جاااذب می  ذاری، سااارمایه کناااد؛ سااارمایه اساااتعداد را جاااذب می 

های  هااا باارای رهبااران در سااازمان شااود. درک ایاان دینامیک یاااد یری و در نهایاات رشااد اقتصااادی می 
کوسیسااتم  های نااوآوری بهااره ببرنااد، حیاااتی اساات. ایاان فصاا  بااه من ااور  بزرگ که مایلند از پتانسی  ا
کوسیستم  هااا و چگااونگی پشااتیبانی و  های نوآوری،  ینفعان کلیدی آن ارا ه درک جامعی از ماهیت ا

 .آورد ای مستحکم برای رهبران فراهم می ها، پایه هدایت نوآوری توسط آن 

 تعریف نوآوری و اهمیت آن در بافت سازمانی
کوسیسااتم  کااارا از  شهش از آنکه به بررساای ممیااق ا کااه تعریفاای  های نااوآوری بپااردازیم، مااروری اساات 

تاار از آن، معنااای آن را در بسااتر سااازمانی درک کناایم. نااوآوری، باار  مفهااوم نااوآوری ارا ااه دهاایم و مهم 
ها از  فرایند تبوودیو ایووده "، مبارت است از  (MIT) اساس تعریج کاری موسسه فناوری ماساچوست 

شردازی یااا اختااراع یااک  ایاان تعریااج، نااوآوری را فراتاار از صاارف  ایااده  ." رحله اوییه تا دستیاب  بووه توویریر 
کیااد دارد. برخاای افااراد ممکاان اساات  چیز جدید در ن ر می  کاا  مساایر و مراحاا  میااانی آن ت   یرد و بر 

، نااوآوری نتی ااه   کااه باارای برخاای دیگاار مفهااوم نااوآوری را بااا تاااز ی و اختااراع ماارتبط بداننااد، در حااالی 
کنااد.  وکار یا صنعت یا دستیابی به یااک م موریاات خاااص را تاادامی می آفرین یک کسب نهایی و تحول 

، آن ه را که بین این دو نمطه اتفا  می   .سازد افتد، برجسته می اما رویکرد مورد ن ر
بااه منااوان یااک   MIT یک جنبه کلیدی این تعریج، ماادم  ن اناادن کلمااه "فناااوری" اساات، ا رچااه 

اهمیاات بااودن فناااوری نیساات، بلکااه باادان  شااود. ایاان بااه معنااای بی موسسااه فناااوری شااناخته می 
های دی یتااالی یااا فناای اساات. در قلااب  تر از صاارف  جنبااه ای بسیار  سترده معناست که نوآوری پدیده 

قرار دارد که آن را بااه منااوان یااک مطابماات فرماای بااین یااک مشااک  و یااک   "ایده "این تعریج، مفهوم  
حاا  بهتاار باشااد، ایااده نیااز   یریم. هرچه این مطابمت شهشنهادی بین مشک  و راه ح  در ن ر می راه 

ارزشاامندتر اساات. نااوآوری، فراتاار از یااک لح ااه اختااراع، در ایاان تعریااج "فرایناادی" اساات کااه مسااتلزم  
هااای ساان یده از ایااده اولیااه در یااک جهاات مشااخ ، بااه جااای یااک "حرکاات تصااادفی"  برداشااتن  ام 
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توانااد یااک لح ااه الهااام یااا یااک فراینااد ساااختاریافته باارای تولیااد ایااده  اساات. نمطااه شاارو  نااوآوری می 
 .باشد، اما همواره یک ممصد و نماب مطج در طول مسیر دارد 

کااافی نیساات؛ ایااده بایااد بااه   من اار شااود. ایاان سااازمان   "توویریر "صرف داشتن یک ایده برای نوآوری 
شماست که باید ممصد و در نتی ه ت ،یری را که مایلید داشته باشااید، تعیااهن کنااد؛ خااواه باارای  ااروه  
کااارایی،   خاصی از مشتریان یا کاربران نهایی باشد، خواه برای دسااتیابی بااه هاادفی ماننااد سااودآوری، 

آوری اقلیماای، یااا ساالامت  تری ماننااد بهبااود امنیاات ملاای، افاازایش تاااب یااا پایااداری، یااا هاادف وساای  
  یااا   ایااده   یااک   –هااای نااوآور بااا در ن اار  اارفتن تاا ،یر مطلااوب، از آن بااه ساامت نمطااه شاارو   جواماا . تیم 

 .کنند می   کار  –  کند   برآورده   را  خاص   هدف  آن  نومی  به   بتواند   که  فرمیه 
به منوان یک فرایند، نوآوری برای شهشرفت در تمام مراح   زم برای توسعه کاماا ، بااه مناااب  نیاااز  

های متفاااوت  هااا، ت ربیااات و دیااد اه هااا بااه انااواع مختلفاای از افااراد بااا مهارت دارد. در هاار مرحلااه، تیم 
کااه از آغاااز ساافر حمایاات می  کننااد، بااا مناااب  مااورد نیاااز در  نیاز خواهند داشت. ملاوه باار ایاان، منااابعی 

کااه شاارکت  ، زمااانی  بناادی محصااول یااا خاادمت و دسااتیابی بااه  ها در حااال ممیاس نزدیکی پایان مساایر
ت ،یر جهانی هستند، متفاوت خواهند بود. به منااوان مثااال، انااواع تاا مین مااالی مااورد نیاااز در ابتاادای  

ها  زم اساات، فاار  دارد: نااه تنهااا مبااال  متفاااوت  بناادی ایااده فرایند نوآوری با آن ه در مراحاا  ممیاس 
کنااد کااه من اار بااه رویکردهااای تاا مین مااالی  خواهنااد بااود، بلکااه میاازان تحماا  ریسااک نیااز ت یهاار می 

شود. به همین ترتیب، مناب  و مواد فیزیکاای بااا حرکاات نااوآوری از یااک ایااده  متفاوتی در هر مرحله می 
، بااه یااک طاار  اولیااه یااا ماادل، و سااپس بااه یااک محصااول کاماا  و در ممیاااس باازرگ   در  هاان یااک نفاار

کرد   .ت یهر خواهند 
کااه   ماادیریت مناااب  مناسااب یااک مساارولیت کلیاادی رهبااری اساات. هم نااین طراحاای فرایناادی 

کنااد و  کند، انت ااارات باارای یاااد یری و آزمااایش را تعیااهن می ها را توصیج می چگونگی شناسایی ایده 
کااه اغلااب بااه منااوان مراحاا  کلیاادی شااناخته می  شااوند  باارای ارزیااابی توقااج یااا  شااام  نماااب مطااج )

ها به پایان نخواهند رسید و نباید هم برسند . ایاان فراینااد  شود )زیرا بسیاری از ایده ادامه توسعه می 
کننااده  توانااد نااامن م و خلاقانااه باشااد. امااا بایااد منعکس نیااازی بااه ساافت و سااخت بااودن ناادارد: می 
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 یاااری از  هااای سااازمان شاااما باشااد. تمرکاااز اصاالی مااا در ایااان فصاا ، راهنماااایی شااما در بهره اولویت 
کوسیسااتم  هااای نااوآوری سااازمان شااما، بااه  های نااوآوری خااارجی باارای پشااتیبانی از بااا ترین اولویت ا

 .ویاه در مراح  اولیه مسیر نوآوری، است 

کوسیستم  های نوآوری: بستری برای رشد و دگرگونیا
کثاار مااا می  کااانون نااوآوری در سراساار جهااان را نااام ببااریم: ساایلیکون ا ولی و  تااوانیم حااداق  چنااد 

کااه  بوستون، البته لندن و مونیخ، ریو دو  انیرو و قاهره، سنگاشور و ت   آویو و بسیاری دیگاار. همااانطور 
کاارده اساات، آن قاادرت و پتانساای  ایاان مکان  هااا بااا  هااای شاار جنااب و جااو  در آ اااهی ممااومی نفااو  

  را   هاااا آن   ماااا .  ها ناحیاااه   و  منااااطق   هاااا، هاب   ها، خوشاااه   –اند  های مختلفااای شاااناخته شاااده برچساااب 
کوسیسووتم  کوسیسااتم می   های نوووآوری ا های طبیعاای، دارای بااازیگران متنااو  امااا  نااامیم، زیاارا ماننااد ا

ها در دنیای طبیعاای  کااه هاار یااک نمشاای اساساای در توانمندسااازی  کننده هستند )مانند  ونه تعام  
تاار از آن، هاار یااک وابسااتگی کاام و بیشاای بااه یکاادیگر  کننااد و مهم محاایط باارای رشااد و تکاماا  ایفااا می 

 .دارند 
کوسیسااتم نااوآوری در شااش قاااره  مطالعات  سترده  ای که طاای یااک دهااه باار روی باایش از شصاات ا

کرده است های منحصربه ان ام شده است، چندین ویا ی از این مکان   :فرد را شناسایی 
آنها معمولاً دارای هسته شهری با جمعیت چند میلیونی هستند، امااا اغلااب بااا مرزهااای   •

 .شوند سیاسی سنتی تعریج نمی 
هااایی کااه باارای  محااور هسااتند، بااه ویاااه آن های شاوهش آنهااا معمااولاً شااام  دانشااگاه  •

 .اند تبدی  شاوهش به ت ،یر طراحی شده 
کنند، به ویاه در مراحاا  اولیااه و  های نوآورانه را پشتیبانی می آنها تمرکز با یی از فعالیت  •

 .سازی مسیر نوآوری حتی شهش از ت اری 
کوسیساااتم  ها و ساااایر  آپ  اااذاران اساااتارت های ناااوآوری مملاااو از شاوهشاااگران، مخترماااان، بنیان ا

 ردنااد و باارای موفمیاات خااود  های جدیدی برای حاا  مشااکلات می  ینفعان هستند که به دنبال راه 
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کااه افااراد بااا ایااده در آن ااا جماا   هااا صاارف  مکان بااه یکاادیگر وابسااته هسااتند. امااا آن  هااایی نیسااتند 
کوسیسااتم می  هااا را متمرکااز  ها هم نااین مناااب  تخصصاای مااورد نیاااز باارای پشااتیبانی از آن شااوند. ا
کننااد: تخصاا  در ساااخت نمونااه اولیااه، ت هیاازات باارای آزمااایش محصااو ت، ت ربااه در توسااعه  می 

کننااد، مشااتریان مشااتا  بااه  های نوپا و شرخطاار را درک می  ذارانی که شرکت های تولید، سرمایه رو  
هااای جدیااد، از  های دولتی که به جااای ساارکوب فعالیت های جدید، و حتی سیاست ح  امتحان راه 

 .کنند ها حمایت می آن 
کااار کننااد زیاارا بااه زیرساااخت  های فیزیکاای مشااترک ماننااد  برخی از نوآوران باید در م اورت یکدیگر 

برناااد.  هاااا بهاااره می هاااای ماشاااینی نیااااز دارناااد و از آن های تااار، فضااااهای سااااخت و کار اه آزمایشاااگاه 
کااااه بااااا اناااازوای بیشااااتر یااااا از راه دورتاااار از ایاااان  هااااای ارتباااااطی بااااه دیگااااران اجااااازه می فناوری  دهااااد 

کوسیستم  کم فعالیت کنند. با این حال، تحمیمات نشان می ا کااه مکااان، فااار  از نااو   های مترا دهااد 
  هاام،   باااز   –شااوند  کنید، اهمیاات دارد. نااوآوران بااا یکاادیگر جماا  می ها کار می هایی که روی آن نوآوری 

،   استعداد   با   افراد   به   نزدیکی   از   زیرا   –  اولیه   مراح    در   ویاه   به   ذارانی  ساارمایه   بااودن   دسااترس   در   دیگر
برنااد.  تر بهااره می کننااد، و دسترساای آسااان بااه کارآفرینااان بات ربااه هااا را درک می های آن کااه ریسااک 

کااافی اساات،  هااا در آغاااز مساایر نوآوری ها به ایاان کانون فرصت تعام  حضوری برای کشاندن آن  شااان 
ای یاااا حتااای  هاااای حوماااه هاااا باااا تر از مکان های زناااد ی و کاااار در ایااان مکان حتااای زماااانی کاااه هزیناااه 

 .روستایی باشد نیمه 
کااه   فراتر از صرف نزدیکی به طیج وسیعی از افراد مفیااد و مناااب  تخصصاای، مااا هم نااین دریااافتیم 

ک می   ذارنااد،  م اااورت اساااس ساااخت یااک جامعااه پایاادار اساات. مااردم تخصاا  خااود را بااه اشااترا
خااورد، دوباااره   یرنااد و هنگااامی کااه چیاازی شکساات می کننااد، بااه ساارمت یاااد می مناااب  را مبادلااه می 

ک تلا  می  کم   ذاری به معنای وابستگی متماب  آن کنند. این اشترا هاست. و با ایاان وابسااتگی، تاارا
کااه بااه  ها فرهنگی از تبادل و یاد یری را ای اد می آید، زیرا نوآوران و  ینفعان آن نیز به وجود می  کنند 

، مااااث  ت اری  سااااازی و  طااااور مااااداوم فراینااااد نااااوآوری را از یااااک ایااااده اولیااااه تااااا مراحاااا  بعاااادی تاااا ،یر
ها در سراساار  هااا و شاارکت بخشد، در حالی که افراد، تیم بندی جهانی، پشتیبانی و تسری  می ممیاس 
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 .یابند کشور و جهان  ستر  می 

کوسیستم کوسیستما  های شرکتیهای نوآوری در مقابل ا
کوسیستم  کوسیستم تمایز مهمی بین ا کوسیستم های نوآوری و ا های  های شرکتی وجود دارد. ا

کسب  کوسیستم وکار یا صنعت تثبیت شده پشتیبانی می شرکتی توسط یک  ها معمولاً  شوند. این ا
کنده بوده و حول روابط ت اری، مانند زن یره  های ت مین و قراردادها، ساختار  در سراسر جهان شرا

کوسیستم های ارز  نیز  فته می ها زن یره اند و بنابراین اغلب به آن یافته  های شرکتی  شود. این ا
کنند و  توانند در نوآوری نمش داشته باشند، اما معمولاً به نف  اصلی شرکت اصلی مم  می نیز می 

ها در  آپ ها ممکن است از استارت بیشتر بر مراح  بعدی نوآوری، مانند رشد، متمرکز هستند. آن 
هزینه  کاهش  به  کمک  با  نوآوری  بعدی  آن مراح   دسترسی  و  ستر   کارایی  افزایش  به  ها،  ها 

کوسیستم  ا اما  کنند،  حمایت  مشتریان  از  وسیعی  چارچوب  طیج  در  تنها  معمولاً  شرکتی  های 
 .کنند های ت مین خود از نوآوران حمایت می پلتفرم خاص خود یا زن یره 
کوسیستم بهره یک سازمان بزرگ می  را در  تواند از هر دو نو  ا مند شود. به منوان مثال،  و   

یک   مشهوری  طور  به  آلفابت   از  واحد  یک  کنون  )ا د ری  تریلیون  وب  شرکت  این  بگیرید.  ن ر 
کالیفرنیا، در قلب سیلیکون  کوسیستم شرکتی را در اطراف دفتر مرکزی خود در مانتین ویو،  ولی،  ا

کرده است. از آن ا، دامنه فعالیت خود را از طریق سایر مکان  های شرکتی و موتور جست وی  ای اد 
و دفاتر در سراسر جهان  ستر  می معروف خود به خانه  "زن یره  ها  دهد. هم نین دارای یک 

م مومه  شام   که  است  توسعه ارز "  قراردادی،  شرکای  از  اپلیکیشن ای  مستم   و  دهند ان  ها 
ای از ابزارهای و  کنند ان دی یتال است که هم پلتفرم دی یتال آن و هم م مومه بسیاری از تبلی  

که ت ربه مصرف  را  را شک  می خدمات دی یتالی بسیار به هم شهوسته  کار  دهند،  کننده و مح  
 .کنند سازند و استفاده می می 

ملی  وجود،  و  ،  این  کوسیستم با  ا از  وب،  بر  تمرکز  بهره  رغم  نیز  مکان  خاص  نوآوری  های 
که این شرکت به دنبال ورود به حوزه مخابرات سیار بود و نتوانست راه می  های  ح  برد. هنگامی 
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ولی خود )چه در داخ  شرکت و چه در اطراف  افزار وب سیلیکون مورد نیاز خود را برای تکمی  نرم 
مرکز  سیلیکون  ساختمان  در  باهو   کارآفرینان  از  کوچک  تیم  یک  که  را  اندروید  کند،  شهدا  ولی  

که   بلندمرتبه بتنی  این ساختمان  کرد.  را خریداری  آن  و در نهایت  کرد  بود، شهدا  کمبری   نوآوری 
می  ن ر  به  زشت  سال  نسبت   در  شرکت    1969رسید،  یک  ریثیون،  میزبان  زمانی  و  شد  ساخته 

سیستم  و  شهشرفته  الکترونیک  در  متخص   دفامی  از شهمانکار  که  بود  هدایت،  جدا   MIT های 
 .شده بود 

استارت  تنها  کوسیستم اندروید  ا با  خود  ممیق  تعام   طریق  از  را  آن  که  و    نیست  های  آپ 
میلیون  برای  و  کرده  جذب  خود  شرکتی  سیستم  به  جهان  دیگر  نماب  در  مشتری  نوآوری  ها 

که این شرکت به دنبال راهی برای کسب درآمد از جست و برای  ممیاس  کرده است. هنگامی  بندی 
روی  شرداخت هزینه  آن  تبلی اتی  و خوشه  نیویورک  به  بود،  رایگان خود  های خدمات وب تاهراً 

که به طور   DoubleClick آپ فناوری تبلی اتی به نام آورد. در آن ا،  و   یک استارت  کرد  را شهدا 
امکان هدف  تا  کرد  ادغام  فراهم   یری دقیق یکپارچه در موتور جست وی خود  را  تبلی ات وب  تر 

موقعیت  برای  تلفن کند.  سراسر  )در  سایبری  قابلیت  با  ج رافیایی  به  یابی  همراه ،  و    های 
استارت ت   یک  برای  نام آویو  به  پلتفرم  Waze آپ  تمام  در  را  آن  که  آورد  خود  روی  های 

نمشه ممیاس  و  کرد  دقیق بندی  را  خود  اخیراً،  و   های  و  ساخت.  دلی    DeepMind تر  به  را 
کوسیستم لندن از  های هو  مصنومی خود در یاد یری ممیق، پس از سال قابلیت  ها تعام  با ا

فعالیت  و سایر  شردیس  و    ایده طریق  استعداد،  از  منبعی  کتساب  ا این  کرد.  و  ها، خریداری  ها 
وری انر ی  های هو  مصنومی  و  ، از جمله تبدی   فتار به متن و بهره ها برای فعالیت ح  راه 

کز داده آن   .ها، بوده است مرا
های فناوری  ها در کانون آپ  و   هم نین واحدهای متمرکز بر نوآوری را برای ارتباب با استارت 

ایده  و  استعدادهای خلا   از  تا  است  کرده  افتتاح  ورشو  و  توکیو  های  از جمله سرول، سا وپا ولو، 
بهره  هاب نوتهور  دارای  و  کند.  امارات  برداری  تا  تا   وس  لندن  از  شهرهایی  در  نوآوری  های 



44      فراتر از مرزها   ی نوآور  

 

سیلیکون  از  وب  بر  متمرکز  شرکت  یک  حتی  ا ر  است.  مربی  استراتای  متحده  یک  از  نیز  ولی 
کوسیستم نوآوری بهره   .شود، پس ارز  آن را دارد که این پدیده را بیشتر بررسی کنیم مند می ا

کوسیستم کلیدی در ا  های نوآوری: مدل پنج ذینفعی بازیگران 
ویا ی  درک  از  کوسیستم پس  ا خاص  می های  کنون  ا نوآوری،  ممیق های  بررسی  به  تر  توانیم 

محیط  این  در  اصلی  توسعه بازیگران  چند ینفعی  مدل  بپردازیم.  در ها  پن   ینف   MIT یافته   ،
کوسیستم  ا مو،رترین  در  که  را  می کلیدی  یافت  یکدیگر  با  نوآوری  می های  تعریج   :کند شوند، 

دانشراه  و دویت گذاران خطر ذیری شرکت های سر ایه کارآفرینانی  هایی  البته، چنین مکان  .ها 
های غیردولتی  نیز  در جهان شام  انواع دیگری از بازیگران )مانند شهروندان، مشتریان، سازمان 

کوسیستم  می  ا یک  در  نیاز  مورد  حیاتی"  بازیگران  "حداق   پن   ینف   این  حال،  این  با  شوند. 
کشج ملمی و  نوآوری برای پشتیبانی از شاوهش، ترجمه، آزمایش و ت اری  که برای  سازی هستند 

چالش  برای  کتشافات  ا این  کار یری  به  و  فرصت فناورانه،  و  محسوب  ها  مروری  مهم،  های 
 .شوند می 

را می  این  ینفعان  ک ای دنیا  ا رچه  به صورت جدا انه در هر  ها،  در جوام ، سازمان   –توان 
که اقتصاد جهانی را تشکی  می  که آن   –دهند  بازارها و صنایعی  کم و با  یافت، اما هنگامی  ها با ترا

   " کلمه "شهرامون یک میز درجه با یی از اتصال و وابستگی متماب  ) اهی اوقات به معنای واقعی 
کوسیستم نوآوری خود را با پشتیبانی از مراح  اولیه و شرخطر  آیند، می  رد هم می  توانند شویایی ا

 .فرایند نوآوری، به جلو سو  دهند 

 گانه به پنج ذینفعیتکامل از مدل سه
آن  از  را  که در قرن بیستم به منوان محرک مدل پن   ینفعی ما، م مومه  ینفعان  های  هایی 

ها را  دهد. تحمیمات در آن دوره، نمش دولت و شرکت شدند،  ستر  می نوآوری در ن ر  رفته می 
مشارکت  تشکی   می در  برجسته  ممومی/خصوصی  محممان  های  قرن،  اواسط  در  ساخت. 

ای بعدی به حوزه نوتهور  نتیک، این سه بازیگر  ها را به این ترکیب امافه کردند و با اشاره دانشگاه 
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که در فیلم را "مارشهچ سه  به تصویر کشیده   Oppenheimer  انه" نامیدند. شرو ه منهتن، همانطور 
که مارشهچ سه شده است، نشان می  کرد. در طول جنگ جهانی دوم،   انه چگونه مم  می دهد 

کمی از شرکت دولت ایا ت متحده، اساتید دانشگاه  کارشناسانی از تعداد  ها را برای  های شهشرو و 
نوآوری   که  کرد  مالی  ت مین  نیومکزیکو   آ موس،  لوس  در  ملی  آزمایشگاه  )یک  ساخت سیستمی 

 .داد م یمی )بمب اتم  را با سرمت زیاد، تحت شرایط مدم قطعیت شدید، ارا ه می 
و   بود  متحده  ایا ت  فضایی  برنامه  اساس  صنعت،  و  دانشگاه  دولت،  همکاری  مدل  همین 

کسن در دهه   کرد. در بریتانیا، توسعه پنی   1940توسعه وا سیلین نیز از  را در ایا ت متحده تحریک 
کرد و در تایوان، صنعت نیمه  رسانا از طریق همکاری بین دولت، صنعت و  یک مدل مشابه شهروی 

ها تهور یافت. با این حال، نزدیک به پایان قرن، این سه  ینف  دیگر انحصار نوآوری را  دانشگاه 
کند مم  می ها در جست وی ایده نداشتند.  اهی اوقات، آن  کردند، محدود به مناب   های جدید 

موجود و طراحی سازمانی خود بودند. برای برخی، رقابت محدود و تمریب  انحصاری به این معنی  
آن  که  آزمایش بود  به  کمتر  ملاقه ها  مشارکت پذیری  بودند.  آن مند  کافی  های  دیگر  نوآوری  در  ها 

 .نبود 
سرمایه  و  کارآفرینان  میان،  این  صنعتی  در  انملاب  اولین  و  لندن  به  که  ( خطرپذیر   ذاران 

اند و  تر شده  ردیم  دوباره وارد صحنه شدند. طی چه  سال  ذشته، این بازیگران مروری بازمی 
کنند، اما هم نان با دولت و  های بزرگ مم  می در همکاری، یا  اهی اوقات در رقابت، با شرکت 

 .ها در تعام  هستند دانشگاه 
به  نمونه  فراوان است. در ملوم زیستی، ت یهر  کارآفرینان و سرمایه خطرپذیر  افزایش نمش  های 

کارآفرینان استارت  که با دانشگاه آپ و سرمایه سمت  ها همکاری نزدیک دارند، در   ذاران خطرپذیر 
 Genzyme و Genentech  ،Biogen هایی مانند سانفرانسیسکو و بوستون بزرگ با ت سیس شرکت 

های  و تعداد معدودی از شرکت  (NASA) شهشگام شد. به جای سازمان ملی هوانوردی و فضایی 
استارت  کنون  ا فضایی،  برنامه  در  کارآفرین دفامی  سرمایه  SpaceX آپ  و  و  داریم.  را  آن   ذاران 
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های اقلیمی نس  بعدی  ح  اخیراً، همین م مومه از  ینفعان روابط جدیدی را در حمایت از راه 
باتری  کوسیستم در  ا در  ویاه  به  و  بزرگ  بوستون  در  کربن  جذب  و  صنعتی  فرآیندهای  های  ها، 

کرده  ای اد  زوریخ  و  استکهلم  و   وس،  اروپایی  قاهره  برلین،  نیویورک،  مانند  شهرهایی  در  اند. 
 .ای مشابه از  ینفعان به شدت تهور کرده است تک با م مومه فناوری دی یتال و به ویاه فین 

که چشم یک مثال ن امی دیگر واقع  نشان می  انداز نوآوری چمدر دراماتیک تکام  یافته  دهد 
دولت  شام   تنها  نه  اوکراین  در  جنگ  به  پاسخ  شرکت است.  و  تا  ها  بلکه  سنتی،  دفامی  های 

کارآفرینان و سرمایه حدودی دانشگاه   ذاران از  ها نیز بوده است. ملاوه بر این، یک ارتش م ازی از 
می  حمایت  ممدم  خط  در  استارت نوآوری  مثال،  منوان  به  مانند آپ کنند.   و  Hacken هایی 

UnderDefense ذاران خطرپذیر و جدید مانند دهند. سرمایه ، فناوری امنیت سایبری را ارا ه می  
D3  ،Ukrainian Tech Ventures  و SID Venture Partners  ها را برای  طیج وسیعی از نوآوری

از   چالش تلا  حمایت  به  رسید ی  جنگی،  اقتصاد  سترده های  تمویت  و  بشردوستانه  تر  های 
کرده  مالی  در  ت مین  مرز  سوی  آن  در  و  اوکراین  در  نوآوری  کوسیستم  ا یک  رشد  به  امر  این  اند. 

میلیون د ر در این منطمه از سال   800 ذاری خطرپذیر بیش از  لهستان دامن زده است، با سرمایه 
2021. 

 دلایل پایداری مدل پنج ذینفعی 
نوآوری در دولت، شرکت  که رهبران  این معنی است  به  به مدل پن   ینفعی  و   ذار  بزرگ  های 

های نوآوری   یری از مرزهای نوآوری به سیستم توانند برای بهره های غیرانتفامی دیگر نمی سازمان 
کنند. این روند به دلی  ماهیت پایدار طیج وسیعی از   کتفا  داخلی خود یا چند مشارکت محدود ا

 .رسد ماند ار باشد اند، به ن ر می موام  در اقتصاد جهانی که بر این ت یهرات ت ،یر  ذاشته 
های بدیع و ررخطر برای رسیدگق به  های کارآفرین کوچک و  تنرکز در ریریری ایده اولاًی تیم 

 و Boston Metal هایی مانند این را در شرکت  .های  رم بسیار  ررر هستند  شیلا  و چایش 
Sublime Systems  می مشاهده  بزرگ  بوستون  را  در  سبزتر  سیمان  و  فو د  ترتیب  به  که  کنیم 



کوس   : فص  دوم       47  ر ی تا ت ،   ده ی : از ا ی نوآور   ی ها ستم ی ا

 

می  استارت توسعه  قاهره،  در  بانکداری  ح  راه  Fawry آپ دهند.  برای  جدیدی  دی یتالی  های 
می  و ای اد  مراقبت  Veezeta کند  برای  را  کار  همین  می نیز  ان ام  بهداشتی  در  های  دهد. 
کامیون  VoltaTrucksاستکهلم،   ارا ه می خدمات  را  برقی  که داری   NorthVolt دهد، در حالی 

 .آوری کرده است های جدید خود جم  بیش از یک میلیارد د ر برای  ستر  تولید باتری 
ی سر ایه  فزاینده رانیاه به طور  روی  گذاران  بر  که  کارآفرینانق هستند  تی ین  ایق  به  ای  ایو 

کار  ق ایده  بر  های در  رز علم  کوانتو قی  شروط  انرژی هنپوشق یا  حاسبا   کنندی  انند 
راه  یک  یافتن  از  حاصو  "ریسک/ ادا "  یک  حو  قیا  اینیه  ادا   تانسیو  برای   ذیر 

کافق بزر  باشد  اندازه  رو به  ها نشان در واق ، داده  . شیو بزر  و  رمی به  دهنده تخصی  
 (Deep Tech) "درصد از سرمایه خطرپذیر به آن ه اغلب به منوان "فناوری ممیق   20رشد تمریب   
می  کسب شناخته  یعنی  تحول شود،  فناوری  و  ملم  بر  مبتنی  که  در  وکارهایی  و  هستند  آفرین 

کنند، است.  رساناها و مخابرات آینده نوآوری می هایی مانند ملوم زیستی، مواد جدید، نیمه زمینه 
از سوی سرمایه  که توسط صندو  سرمایه مالی  های بازنشستگی بزرگ، اوقاف و   ذاران تخصصی 

می صندو   حمایت  کمیتی  حا ،روت  شرکت های  چنین  به  هم  شوند،  نفو   و  شده  سرازیر  هایی 
آن سرمایه  از  که  کارآفرینانی  و هم  این  ها حمایت می  ذاران خصوصی  است.  کرده  تمویت  را  کنند 
که نیاز دارند، در  ها به دلی  استعداد تخصصی و زیرساخت  ذاران آن ها و سرمایه آپ استارت  هایی 

کوسیستم  قرار می ا که در یک مکان مشترک  نوآوری بسیار متمرکز هستند و هنگامی   یرند،  های 
ک  های جدید در نزدیکی یکدیگر و در  تر است. با ای اد شرکت ها آسان  ذاری آن دسترسی و اشترا
زیرساخت  ک  ذاشته  ها می ها و چالش های تخصصی، ریسک م اورت  به اشترا و  توانند متعادل 

این شرکت  که  زمانی  تنها  ممیاس شوند.  به  و  رفته  فراتر  اولیه خود  مراح  شکننده  از  و  ها  بندی 
می  آن  ستر   و  کند  صد   کمتر  است  ممکن  کوسیستم  ا منطق  از  رسند،  خوبی  به  ها 
تری از  روند و ش   و ،روت را به طیج وسی  های یک منطمه ج رافیایی خاص فراتر می محدودیت 
 .آورند مناطق می 
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ی رویای   گذاران خطر ذیر با تاییرا  در  ها و سر ایه آپ های در حان تاییر بین استار  رایثاه
اساتید و دانش ویان دانشگاه   .ها(  طابقت دارد فرهنآ دانشراهق )حداقو در برخق بصش 

شاخه  از  بسیاری  در  و  کامپهوتر   ملوم  هم نین  )و  زیستی  و  فیزیکی  ملوم  مهندسی،  در  های 
هی ان  راه  یک  که  ایده دریافتند  کردن  خار   برای  مؤ،ر  و  به  انگیز  ورود  و  آزمایشگاه  از  هایشان 

استارت  طریق  از  کنون  ا در  آپ جهان،  را  مشاغلی  جوان،  نوآوران  از  بسیاری  امروزه،  است.  ها 
استارت شرکت  کرده های  انتخاب  ریسک آپ  در  که  آزمایش اند  ان ام  و  مم   پذیری  بهتر  ها 
سازمان می  جای  به  دهه  ذشته،  کنند،  چند  در  که  دریافتیم  ما  واق ،  در  با،بات.  و  بزرگ  های 

فزاینده  به طور  ت ،یر ذاری متمرکز شده دانش ویان  برای  راهی  به منوان  کارآفرینی  بر  اند. یک  ای 
که بیش از یک سوم آن  MIT التحصیلان ن رسن ی از فار   کارآفرین می نشان داد  کنون  شوند  ها ا

شرکت  آن  در  که  سنی  میانگین  سال  ذشته،  سی  در  می و  ت سیس  را  خود  طور  های  به  کنند، 
التحصیلان دانشگاه استنفورد نیز مشاهده  شهوسته کاهش یافته است. این روند در مطالعات فار  

 .شود می 
فزاینده  تعداد  ترتیب،  همین  شهگیری  به  و  اختراع  ،بت  حال  در  دانشگاه  اساتید  از  ای 

نوشتن  آپ استارت  صرف   نه  هستند،  دانش ویانشان   با  )اغلب  خود  فکری  مالکیت  اساس  بر  ها 
از   کادمیک: بیش  شوند.  ها ،بت می درصد از اخترامات ایا ت متحده توسط دانشگاه   4مما ت آ

دانشگاه  از  آزمایشگاه بسیاری  و  شهشرو  فنی  تولید  های  با  کنون  ا در سراسر جهان  تحمیماتی  های 
کوسیستم ایده  ها  کنند. این های نوآوری مم  می های بدی  با نرخ قاب  توجهی به منوان لنگر اه ا
تا دانشگاه فنی مونیخ  MIT از  یا  (TUM) و هاروارد در بوستون بزرگ  آلمان  زوریخ در   ETH در 

 .شوند سو یس را شام  می 

کوسیستم  های بزرگ حیاتی هستند؟ های نوآوری برای سازمانچرا ا
در هاار مرحلااه از مساایر نااوآوری، فرصااتی باارای شهونااد دادن سیسااتم نااوآوری داخلاای خااود بااه یااک  
کوسیستم نوآوری خارجی وجود دارد. ا ر شما رهبر یااک سااازمان باازرگ هسااتید کااه قصااد ارا ااه یااک   ا
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استراتای نوآوری قوی را داریااد، بااه احتمااال زیاااد تمااام اسااتعدادها و مناااب  مااورد نیاااز خااود را تنهااا در  
کوسیسااتم  تواننااد اهااداف و  هااا می های نااوآوری و  ینفعااان آن داخاا  سااازمان خااود نخواهیااد یافاات. ا

هااا  هااای شااما را در هاار مرحلااه، بااه ویاااه در مراحاا  اولیااه، پشااتیبانی کننااد. بااه ایاان ترتیااب، آن اولویت 
 .توانند منبعی برای مزیت رقابتی باشند می 

، رهبر نوآوری در  که امروزه بر  ، نمونه DSM Venturing ت ربه شهتر ولترز ای است. این سازمان 
توسعه داخلی   و  در تحمیق  تمرکز دارد، سابمه طو نی  و سیاره  انسان، حیوانات  ت ذیه  و  سلامت 

مکم   اولین  شرکت  این  دهه  دارد.  در  را  ویتامینی  افزودنی   1930های  نیز  اخیراً  و  کرد  های  سنتز 
کاهش انتشار متان  او توسعه داده است. اما تیم شهتر در یافتن راه  ک دام را برای  هایی  ح  خورا

از چالش  برخی  که برای  پایداری  و  اقلیم  فرصت آن  DSM Venturing های  را  بازار  ها  بزرگ  های 
کرده بود، با دشواری مواجه بود. دانشمندان و شیمی  دانان جوان و با استعداد با  بالموه شناسایی 

زمینه ایده  این  در  استارت هایی  به  شهوستن  به  مای   بیشتر  شهتر  آپ ها  که  زمانی  بودند. حتی  ها 
تر  خورد. شاید مهم کرد، برای تخصی  مناب  مناسب به مشک  برمی ای را در داخ  شهدا می ایده 

می  کند مم   داخلی  مرحله از همه، سیستم  و  و سخت  فرایند سفت  یک  به  و  با چرخه  کرد  ای، 
کاو  بازارهای جدید و مشتریان با نیازهای در   بررسی شش ماهه، پایبند بود. این سیستم برای 

 .حال ت یهر سری  طراحی نشده بود 
های بااازرگ نیاااز باااه هماااین ترتیاااب در تواناااایی خاااود بااارای اجااارای  بسااایاری از رهباااران در ساااازمان 

ترین  هااا همیشااه منباا  بهتاارین و متنااو  استراتای نوآوری خود محاادود هسااتند. سیسااتم داخلاای آن 
هااای خاصاای  توانند در جااذب شرساان  مناسااب بااا چالش ها و افراد نیست. رهبران دولتی نیز می ایده 

مواجه شوند. نوآوران جوان ممکن است مای  به پذیر  حمو  کمتاار خاادمات ماادنی یااا انطبااا  بااا  
 .کنند یک بوروکراسی سفت و سخت است، نباشند آن ه تصور می 

تواننااد باارای ارا ااه مناااب  تخصصاای  هااا همیشااه نمی های آن دانند که سااازمان رهبران هم نین می 
  مشااتریان   بااه   دسترساای   خااواه   –ها در مراحاا  اولیااه خااود بهینااه شااوند   زم باارای شاارور  ایاان ایااده 
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  مایااک،   باارای   ومااعیت   ایاان .  باشااد   تخصصی   های آزمایش   بستر   یا   مالی،   ت مین   از   خاصی   انواع   خاص، 
های جدیااد در فناااوری  ، نیز صاد  بود که دریافت آزمایش برخی از ایااده MassMutual مام    مدیر 

مااالی و بیمااه بااه دلیاا  اناادازه و ممیاااس شاارکت غیاارممکن اساات. بیمااه نیااز تاااب  ممااررات سااختگیرانه  
کردنااد و  های امتباری یک سازمان بزرگ و با سابمه را احساااس می است و تیم رهبری وزن مسرولیت 

که ممکن است با آزمایش و ت ربه همراه باشد، بودند   .نگران خطرات شکست ممومی 
سازمان  کرد،  ت ربه  شهتر  که  همانطور  این،  بر  و  ملاوه  کند  فرایندهای  حول  اغلب  بزرگ  های 

کسب  که  ان ام می بوروکراتیکی  را  تثبیت شده وکار مادی  آزمایش، چرخش  دهند،  توانایی  اما  اند 
را خفه می بین  زینه  رفتن  و شهش  یاد یری سری   مراح   ها،  برای  فرایند  این  این حال،  با  کنند. 

کارایی بی  رحمانه ت ،یر م موریت یا تحوی  به مشتری، مروری  اولیه مسیر نوآوری، شهش از شرو  
 .است 

، بلیندا، مایک و بسیاری از رهبران جاه  که آن خوشبختانه برای شهتر ها  طلب، دلیلی وجود ندارد 
کوسیستم در سیستم  ا بیفتند.  دام  به  داخلی خود  در سراسر جهان می های  نوآوری  توانند  های 

که نه تنها ارزشمند هستند، بلکه تولید آن  کنند  ها صرف  از داخ  سازمان دشوار  سه مزیت را فراهم 
آز ایش ایده  – است  کنون به تفصی  به هر   –   ذیری های بدیعی  نابع تصصصق و ا یان  که ا

 .شردازیم یک می 

 های بدیعمنبعی برای ایده
کوسیستم  از ایده ا ابتدا، صرف   های نوآوری مملو  ایده، به ویاه در  ها هستند. در تعریج ما، یک 

کنار  ذاشته شود.    –ح  است  یک تطابق نادقیق بین یک مشک  و یک راه  که باید بهبود یابد یا 
که یک ایده را یک "تطابق مشک /راه  کمک می ح " در ن ر می هنگامی  کند دید اه   یریم، به ما 
راه  از  بسیاری  انواع  و  دهیم  را  ستر   آزمایش ح  خود  یا  غیرمعمول  اوقات  را  ها،  اهی  نشده، 

کنیم. به همین ترتیب، تعریج ما به ما امکان می  ای  دهد مشکلات را فراتر از صرف  م مومه کشج 
 .از مشخصات، بلکه به منوان مشکلی برای ح  یا چالشی برای غلبه بر آن، درک کنیم 



کوس   : فص  دوم       ۵1  ر ی تا ت ،   ده ی : از ا ی نوآور   ی ها ستم ی ا

 

به منوان مثال، مشک  ت ،یر اقلیمی ساخت و ساز را در ن ر بگیرید. ا ر به منوان یک مشک  )به  
کاهش  ح  ممکن است ت یهر رو  جای یک بازار  تعریج شود، یک راه  های ساخت و ساز برای 

رویکردهای دیگر ممکن است حذف دی  اما  باشد.  از سیمان  با  استفاده  از سیمان  کربن  کسید  ا
در لهستان ان ام   CemVision در بوستون و Sublime Systems مانند کاری که   –شیمی جدید 

کام  جدید، مانند   –دهند  می  کلرادو،   Prometheus Materials یا ساخت یک سیمان زیستی  در 
 .تواند به منوان جایگزین مم  کند باشد که می 
کسااب هااا و مشااکلات را باار اساااس درجااه نااوآوری آن ح  تااوانیم راه مااا می  وکار  هااا ارزیااابی کناایم. "
های امااروزی از قباا  بااا هاام مطابماات دارنااد. فراتاار  ح  جایی است که مشکلات و راه  (BAU) "مادی 

اند. مشاااکلات مشاااابه  هاااا و مشاااکلات باااا ناااوآوری پاااایهن معماااولاً باااه خاااوبی درک شاااده ح  از آن، راه 
هااا  دهنااد و توسااعه آن هااا بهبودهااای افزایشاای ارا ااه می ح  مشااکلات قااب  مواجااه شااده هسااتند؛ راه 

  دارنااد   قاارار   افااق   دورتاارین   در   اغلب   که   –ها و مشکلات با نوآوری با تر  ح  ریسک نسبت  کمی دارد. راه 
  هااا ح  راه   و  هسااتند   جدیااد   مااا   باارای   مشکلات .  کنند   آزمایش   را   ما   دانش   های محدودیت   توانند می   –

 .سازند می  شرخطر  و  شه یده  را   ها آن   و  برند می  شهش   را   ملمی   شاوهش   مرزهای 
کوسیستم  و چگونگی همسویی آن   –ح   برای ت سم تنو  تطابمات مشک /راه  ها با آن ه یک ا

،  (x) کنیم. بر روی محور افمی ها را بر روی یک ماتریس ترسیم می آن   –تواند ارا ه دهد  نوآوری می 
راه  نوآوری  می درجه  ترسیم  افق  دورترین  تا  را  ریسک   )و  ممودی ح   محور  روی  بر  ،  (y) کنیم. 

می  افق  آن  به  که  را  ریسک   )و  مسرله  نوآوری  می درجه  ترسیم  می رسد،  رو،  این  از  توانیم  کنیم. 
کنیم. هر افق بر افزایش نوآوری تمرکز دارد و در نتی ه،  ای از افق م مومه  های نوآوری را شناسایی 
های با تری در ارا ه ایده شهشنهادی برای سازمان شما )و در نتی ه شانس با تری برای  با ریسک 

 .های نوآوری در دستیابی به اهداف مطلوب  همراه است شکست شرو ه 
می  نگاه  افق  دورترین  سمت  به  که  مشارکت    –کنیم  هنگامی  برای  مرتبط  بسیار  منطمه  یک 

کوسیستم   که ما تلا    –ا ها را به  یابیم. این نامیم، می می  (Big I) "کلان آی "های نوآوری  آن ه را 
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آن ه بنیان   10 ذاری برای ت ،یر  منوان هدف  ها و  آپ  ذاران استارت برابری در ن ر بگیرید )مشابه 
ممیاس سرمایه  دنبال  به  اغلب  خطرپذیرشان  بازده    10بندی   ذاران  یا  خود  محصول    10برابری 

سرمایه  شرو ه برابری  اوقات  هستند .  اهی  به   ذاری خود  نوآوری  ماتریس  از  بخش  این  در  های 
ایا ت    11شوند )به نام برنامه شرواز فضایی آشولو  شناخته می  (moonshots) "های ماه منوان "شات 

دهه   از  مشک /راه 1960متحده  تطابمات  مرزهای  دورترین  در  رادیکال  .  از  برخی  ترین  ح ، 
که برای شما قاب  مشاهده است  به آن ه  نوآوری  ها ممکن است حتی فراتر از دورترین افق )آنطور 

 .که مم  فضای سفید نوآوری است، سموب کنند 
کوسیستم نوآوری  یک منطمه مهم،   کمتر مرتبط با مشارکت ا در انتهای دیگر طیج نوآوری )اما 

کسب نزدیک  به  مادی تر  نوآوری  (BAU) وکار  را  آن  ما  که  دارد  وجود  آی "،   (little i) "خرد 
کسب نامیم. این شرو ه می  های افزایشی در تعالی مملیاتی  وکار یا شهشرفت ها چیزی بیش از بهبود 

ان ام می  کایزن و شش سیگما  ناب تویوتا،  تولید  رویکرد  از طریق  آن ه  این  هستند، مانند  شود. 
  10های تا حدی جدید برای مشکلات تا حدی جدید )بیشتر در رده  ح  های خرد آی، با راه نوآوری 

های نوآوری داخلی شما را تشکی   ای از شرو ه برابری ، به احتمال زیاد بخش ممده   10درصدی تا  
تلا  می  این  هستند،  افزایشی  ا رچه  می دهند.  آی  خرد  نوآوری  ت معی  های  ت ،یر  برای  توانند 

 .مهم باشند 
افق  باشید  که ممکن است شما مادت داشته  بر اساس مدت  شایان  کر است  را  نوآوری  های 

که بیش از حد بر اساس زمان است،   زمان  زم برای توسعه چیزی در ن ر بگیرید. مشک  رویکردی 
کمی تلا ، مناب  و   که فرض )یا امید  دارید بسیار دور است، ممکن است با  که چیزی  این است 

تر  بندی، به سرمت قاب  دسترس شود. برمکس، ممکن است به طور قاب  توجهی طو نی اولویت 
شهش  آن ه  می از  افق بینی  هر صورت،  در  بکشد.  به جای  کنید، طول  نوآوری  اساس  بر  که  هایی 

کمک می چارچوب زمانی در ن ر  رفته می  کنید  کنند ریسک شوند، به شما  های موجود را ارزیابی 
کوسیستم نوآوری دارای استعداد، مناب  و تحم  ریسک برای   که آیا سازمان شما یا ا کنید  و درک 

کافی برای تکمی  شرو ه دارید یا  ان ام شرو ه  آیا صبر  که  های مختلج است، به جای تمرکز بر این 
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 .خیر 
که سرمایه  های نوآوری  توانند شرو ه  یرند، می های خود در نوآوری را در ن ر می  ذاری مدیرانی 

مشک /راه  ماتریس  این  در  را  منطمه  خود  چندین  ماتریس  مرز،  در  کنند.  ت سم  و  ترسیم  ح  
که هر یک شام  انواع مختلفی از شرو ه  های  ها و ریسک های نوآوری با ویا ی کلیدی نوآوری دارد 

فرصت منحصربه  و  مناب  تخصصی  از  وسیعی  از طیج  یک  هر  و  است،  که  فرد خود  آزمایش  های 
کوسیستم نوآوری ارا ه شود، بهره   .مند خواهد شد ممکن است به صورت داخلی یا از ا

کلیدی در ماتریس نوآوری  مناطق 
را به منوان   نامیم و در  محور می یا نوآوری مسرله  PN (Problem-Novelty)اولین منطمه 

شرو ه  روی  شما  سازمان  که  این است  دارد.  قرار  مسرله  نوآوری  ممودی  محور  کار  انتهای  هایی 
بررسی می می  که  راه کند  را می ح  کنند چگونه  آن  های موجود  با  که  در مشکلات جدیدی  توان 

اغلب   اما  دهید،  ان ام  داخلی  صورت  به  را  کار  این  است  ممکن  ا رچه  برد.  کار  به  روبروست، 
از واحدهای جست وی فناوری می ایده  را  که برای یافتن  یابیم، مانند تیم های این منطمه  هایی 
چالش ح  راه  جدیدترین  برای  فناوری هایی  دنبال  به  سازمان،  م موریت  در  های  موجود  های 

که ممکن است به صورت داخلی مورد استفاده م دد قرار  یرند. رویکرد   خار  از سازمان هستند 
که توسط همکار  که به منوان نوآوری باز شناخته    –، اریک فون هیپ ، شهشگام شد  MIT نوآوری 

کاربران نهایی می   –شود  می  راه اغلب شام   که  )یا ساز اری ح  شد  را  های موجود  کوچک   های 
که حدس  کردند )به جای انت ار برای سازمان برای مشکلات جدید خود شهشنهاد می  های بزرگ 

کنند . ا رچه راه  ها ممکن است جدید نباشند،  ح  بزنند چه چیزی را ممکن است بخواهند ح  
 .کردند بینی نمی ها را در مشکلاتی به کار ببرند که تولیدکنند ان شهش اما کاربران ممکن است آن 

در  وشه پایهن سمت    –محور  ح  یا نوآوری راه  SN (Solution-Novelty) – دومین منطمه 
های  ح  هایی را با راه ها ایده ح  قرار دارد. در این ا، شرو ه راست، در انتهای محور افمی نوآوری راه 

کار می  که برای مشکلات موجود به  کنند. در این منطمه، سازمان  روند، بررسی می نوتهور یا مرزی 
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راه  بر  می ح  شما  تمرکز  مهارت هایی  از م مومه  است  ممکن  که  دور  کند  موجود   مناب   و  ها 
کرده است، داشته باشند. با این حال،   کاو   باشند یا رویکرد متفاوتی نسبت به آن ه شرکت قب  

های با  ح  های ملم و فناوری دولتی ممکن است راه های تحمیق و توسعه شرکتی یا تیم دپارتمان 
 .نوآوری با  را برای مشکلات موجود سازمان خود در دستور کار داشته باشند 

 N2کند )یعنی  با  تلاقی می  PN با  با  SN سومین و آخرین منطمه در نمودار ما جایی است که 
که به منوان فناوری ممیق  این منطمه اغلب با زمینه  .(یا نوآوری به توان دو  ، های فناوری نوتهور

می  شناخته  می نیز  مشخ   شهشرفت شود،  شام   این  کوانتومی  شود.  محاسبات  مانند  هایی 
برای دهه  که  فزاینده است  به طور  اما  بوده  نویدبخش  تلمی  ها  آینده محاسبات مروری  برای  ای 

ریسک می  ا رچه  ت اری  شود،  ارتباب  به  دستیابی  از  قب   شدن  ح   برای  توجهی  قاب   های 
کوانتومی می  کامپهوترهای  این منطمه،  در  دارد.  برای   سترده وجود  کوانتومی  از مکانیک  توانند 

که  ح  محاسبات فو   که ا ر و هنگامی  کنند. آن ه مهم است این است  العاده شه یده استفاده 
و تحم   امتماد  قاب   کوانتومی  کامپهوتر  ان ام محاسبات  یک  برای  کافی  در ممیاس  کننده خطا 

از  معنی  کنون بیش  که تا کند  از مشکلاتی را ح   دار ساخته شود، قادر خواهد بود طیج وسیعی 
کوانتومی یک شرو ه در منطمه حد دشوار و غیرقاب  ح  تلمی می   N2 شدند. توسعه محاسبات 

هایی در امنیت  های ت اری جدید، و هم چالش است زیرا هم مشکلات جدید و در نتی ه فرصت 
کثر   ا کوانتومی احتمالاً قادر به رمز شایی  کامپهوتر  کرد )با توجه به اینکه یک  را فعال خواهد  ملی 

 .های جدید ح  اند  و هم نین راه های رمزنگاری فعلی رمز ذاری شده اطلاماتی است که با رو  
باشند. در هر سه   N2 یا  PN  ،SN های توانند شام  شرو ه های در سراسر افق نوآوری می شرو ه 

کوسیستم نوآوری احتمالاً منب  ارزشمندی از شرو ه  که  ها خواهد بود، شرو ه مورد، مشارکت ا هایی 
 .دهند های شرو ه داخلی را ارا ه می اغلب جایگزین )یا مکم   فعالیت 

که شاید هر ز با  ها و سایر کسب آپ ، استارت PN های برای شرو ه  کوسیستم  کوچک در ا وکارهای 
فردی برای ح   فرد شما مواجه نشده باشند، ممکن است در موقعیت منحصربه مشک  منحصربه 
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که توسط امیر بسوم   Veezeta آپ مصری آن باشند. به منوان مثال، شرکت استارت  را به یاد آورید 
بهداشت   خدمات  رشد  به  رو  نیاز  تا  یافت   دبی  ستر   به  سپس  )و  شد  ت سیس  قاهره  در 
ح    امیر  که  مشکلی  که  حالی  در  کند.  برطرف  را  آفریما  شمال  و  خاورمیانه  منطمه  در  دی یتال 

منطمه می  برای  بود   MENA کرد  آنلاین    –جدید  شزشکی  آن ح  راه   –یعنی  از  او  که  ها  هایی 
که  ای سفارشی ها را به  ونه شده بودند و او توانست آن کرد، نسبت  شناخته استفاده می  کند  سازی 

کند. برای شرکت به طور منحصربه  که به دنبال یافتن بخش فردی به بازار خدمت  های بازار  هایی 
، تعام   مشتری جدید هستند، به ویاه در مناطمی با فرصت  های متمایز و نیازهای در حال ت یهر

کوسیستم  که  و   از طریق فعالیت با ا کاری  ، دقیم  مانند  های خود در سراسر آفریما  های نوتهور
کرا )غنا  تا  وهانسبورگ )آفریمای جنوبی  ان ام داده است، مهم است  کنیا  تا آ  .از نایروبی )

شرو ه  برای  مماب ،  با  SN های در  کوسیستم  ا در  از  ینفعان  متفاوتی  است  روه  ممکن   ،
دانشگاه ح  راه  مثال،  منوان  به  باشند.  داشته  وجود  بدی   بالموه  روی  های  بر  است  ممکن  ها 

شهشرفته  می تحمیمات  که  کنند  تمرکز  راه ای  اساس  و  پایه  را  ح  تواند  قدرتمندی  جدید  های 
شده شما مرتبط باشد. اساتید دانشگاه بر نوآوری  تواند برای مشکلات شناخته تشکی  دهد که می 

می  پادا   آن  برای  اختراع  ،بت  فزاینده   طور  )به  یا  انتشار  فرآیند  طریق  از  دارند،  و  تمرکز   یرند 
آن  از  برای حمایت  انگیزه  با  از دانش ویان دکترا  ها دارند. دانش ویان دکترا حتی  جریان مداومی 

ایده  چنین  است  آزمایشگاه ممکن  از  را  شرکت هایی  به  تحمیماتی  استارت های  تبدی   های  آپ 
 .کنند 

اقیانوس   ساح   در  اسکوشیا،  نوا  کس،  هالیفا در  نوآوری  کوسیستم  ا به  نمونه،  یک  منوان  به 
می  کانادا  مک اطلس  ریک  رهبری  به  تیمی  آن ا،  در  ت ربه شردازیم.  و  سازنده  یک   ر  دونالد، 

با مدارک در فیزیک و دهه  به نام خودخوانده  اقیانوسی، شرکتی  را در سال   CarteNav ها ت ربه 
افزار اطلامات، ن ارت  های بدی  در نرم ت سیس کرد. پس از بیست سال فعالیت در ادغام ایده  2002

مرکز جدید سرمایه (ISR) و شناسایی  توسط  تیم  این  از  و هوا،  تا خشکی  دریا  بستر  از  و  ،   ذاری 
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کند. این شرو ه   (COVE) کارآفرینی اقیانوسی  خواسته شد تا در ابتکار بندر دی یتال آن مشارکت 
نمشه  از ممیق با هدف  یکی  کس،  بندر هالیفا از  بندرهای طبیعی جهان،  برداری  بزر ترین  و  ترین 

های بدی  برای یک  ح  برای یافتن راه  CarteNav ،COVE ان ام شد. با توجه به تخص  محلی 
یافته توسط شرکا  شده، نیازی به جست وی دور نداشت. در واق ، قابلیت توسعه مشک  شناخته 

که ناتو به دنبال مکانی در آمریکای  آنمدر برای ناوبری دریایی هی ان  که هنگامی  انگیز تلمی شد 
بود،   (DIANA) دهنده نوآوری دفامی خود برای اقیانوس اطلس شمالی برای شبکه جدید شتاب 

مشکلات   که  را  نوآوران  بعدی  نس   است  ممکن  که  کرد  انتخاب  مکانی  منوان  به  را  کس  هالیفا
 .کنند، جذب کند سنتی امنیت دریایی را ح  می 

شرو ه  برای  نهایت،  شرکت  N2 های در  کوانتومی،  محاسبات  مانند مانند  و   IBM هایی 
آن  آینده خود مروری می مایکروسافت  رشد  برای  را  را  ها  کوانتومی  تحمیمات  که  در حالی  دانند. 

کوسیستم می  ا در  دانشگاه توان  که  ک ا  هر  )در  جهان  سراسر  در  نوآوری  با  های  شهشرو  های 
کمی از آن سنت  کرد، تنها در تعداد  ها  های تحمیماتی قوی در فیزیک اتمی وجود دارند  شناسایی 

کوانتومی، تخص  و زیرساخت نیمه  کوانتومی  رسانا مورد نیاز برای ساخت تراشه مهندسان  های 
کاو  سرمایه  ذارانی را می جدید، و سرمایه  که مای  به   ذاری در این مرز دوردست دانش  یابیم 

 .هستند که درک آن دشوار و ارزیابی آن دشوارتر است 
تع ب  برخی  برای  گ  شاید  کپنها اما  باشد،  اروپا    –آور  شمال  زیبای  یک    –شهر  منوان  به 

این شهر سابمه طو نی در فیزیک   کوانتومی تاهر شده است.  کلیدی در محاسبات  کوسیستم  ا
که در سال  دارد، از جمله مشارکت   ، که    1921های مهم شروفسور نیلز بور موسسه فیزیک ن ری را )

را   فیزیک  نوب   جایزه  بعد  سال  یک  و  کرد  ت سیس  گ  کپنها دانشگاه  در  اوست   نام  به  کنون  ا
فیزیکدانان   با جذب  که  کوانتومی شده  به تخص  ممیق در فیزیک  امر من ر  این  کرد.  دریافت 
برجسته ایا ت متحده و هم نین استعدادهای مهندسی تمویت شده است. اما حمایت واقعی  

سرمایه  با  نوردیسک  نوو  بنیاد  و  دولت  اختصاصی  تعهد  از  از  اخیراً  حمایت  برای  خوب   ذاری 
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کارخانه زیرساخت  کوانتومی صورت  رفته است. این  کارخانه  کوانتومی و ای اد یک  های  مهندسی 
کند و مکانی برای ت مین مالی و آزمایش  تخصصی را برای مطابمت با استعداد تخصصی فراهم می 

می  و  ارا ه  تمرکز  که  است  دولتی  کوانتومی  ملی  استراتای  یک  بنیاد،  این  مناب   مکم   دهد. 
می اولویت  مشخ   کوانتومی  محاسبات  در  را  کشور  کوسیستم  بندی  ا این  این،  بر  ملاوه  کند. 

کرده است. این مناصر   گ را نیز جذب  کپنها حمایت صنعتی مایکروسافت از تحمیمات در دانشگاه 
کوسیستم کوچک اما در حال رشد در منطمه  آپ  ، من ر به ای اد چندین شرکت استارت N2 یک ا

کوانتوم، از  شده است. ملاوه بر   Hafnium Labs تا  Molecular Quantum Solutions متمرکز بر 
کوسیستم در حال حمایت از مشارکت  های  آپ المللی با استارت های بین ها و همکاری این، این ا

کوسیستم   .در بوستون، است  Atlantic Quantum ها، از جمله کوانتومی از سایر ا

 دسترسی به منابع تخصصی
کوسیستم  کنند، مناب  بسیار تخصصی مورد نیاز برای آغاز  های نوآوری از نوآوری حمایت می ا ر ا

ایده  از  مسیر  در  آن  شهشبرد  و  نوآوری  نمونه فرایند  طریق  از  آزمایش شردازی،  و  سازی،  اولیه  های 
ها  وکار مادی دورتر شود، سازمان کنند. هرچه نوآوری از کسب سازی، تا ت ،یر را نیز فراهم می ت اری 

شرو ه  برای  ویاه  به  غیرمادی،  اغلب  مناب   این  آوردن  دست  به  دشوارتر  N2 و SN های برای   ،
کوسیستم شود. برمکس، شرکت می  توانند مناب  را در بین  ها می کنند ان )از هر  روه  ینفعی  در ا

ایده  از  شرو ه بسیاری  و  زمینه ها  در  اغلب  دارند،  تخص   نوآوری  در  زیرا  کنند،  مبادله  های  ها 
در   اقیانوس  گ،  کپنها در  کوانتوم   ، سنگاشور در  خودمختار  نملیه  وسای   )مانند  فرد  به  منحصر 

کس، امنیت سایبری در ت    .تک در قاهره  تک و هلی آویو، یا فین هالیفا
کوسیستم  را نشان می کار ما سه نو  اصلی از مناب  تخصصی در ا که به ویاه  های نوآوری  دهد 

سازمان  نوآوری برای  روی  بر  کار  برای  تلا   هنگام  بزرگ  هستند های  مفید  با   نوآوری  با   :های 
ها سه  این  .ای تصصصقی و زیرساخت تصصصق استدداد تصصصقی سر ایه خطر ذیر  رحله 

که ممکن است به صورت داخلی با یک شرو ه نوآوری خاص مطابمت نداشته   نو  منابعی هستند 
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کوسیستم نوآوری  باشند و آوردن آن  ها به صورت سری  به داخ  سازمان دشوار است. در موض، ا
 .یک مخزن مناب  جایگزین است 

های مناسب و اغلب  من ور از استعداد تخصصی، افرادی با دانش و مهارت  :استدداد تصصصق 
که برای توسعه یک ایده مورد نیازند: افرادی مانند ریک در  با بیش از   CarteNav کمیاب هستند 

های  ح  بیست سال ت ربه در بخش اقیانوس. ا رچه تخص  در یک رشته خاص برای ای اد راه 
کامپهوتر برای  قاب  دوام برای مشکلات خاص )مانند در شزشکی برای درمان  یا ملوم  های جدید 

نیز همینطور   کاربر نهایی  یا  بالموه  با مشتری  آشنایی ممیق  اما  فناوری دی یتال  مروری است، 
کوسیستم  ا شزشکان  است.  از  از صاحبان مشکلات هستند،  با یی  کم  ترا دارای  اغلب  های موفق 

تیم  تا  آن  رفته  بیمه.  نمایند ان  تا  دولت  کارمندان  ویاه،  نیروهای  و  های  نوآوران  اغلب  ها 
ایده  که  ت ،یر هدایت  کارآفرینانی هستند  به سمت  از چالش مسیر  شر  اولیه  مراح   طریق  از  را  ها 

 .کنند می 
کوسیستم  ارا ه ا برای  اتصال  نمطه  منوان یک  به  اغلب  که  دهند ان خدمات مم  می ها  کنند 

تواند به ویاه در روزهای اولیه شر از ابهام و چالش سفر نوآوری، تفاوت ای اد  ها می های آن بینش 
توانند با سرمت و   ذاران خطرپذیر هستند که می ها شام  وکلای مالکیت فکری و سرمایه کند. این 

کنند؛ طراحان آزمایش های شرایط سرمایه کارایی، اخترامات و بر ه  که   ذاری را تن یم  های بالینی 
که با  توانند به تیم می  کنند؛ یا افرادی  کمک  های جدید در تعیهن نحوه طراحی یک مسیر ن ارتی 

می  و  هستند  آشنا  محلی  دولت  کنند.  جز یات  دریافت  م وز  آزمایشی  ت سیسات  برای  توانند 
کنند، اغلب این متخصصان  های نوآوری متفاوت حرکت می های بزرگ که به سمت اولویت سازمان 

کسب های داخلی آن را در داخ  ندارند، زیرا تیم  های نوآوری  وکار مادی یا شرو ه ها بر پشتیبانی از 
 .درصدی تمرکز دارند   10

که بر ایده سرمایه خطرپذیر تخصصی شام  سرمایه  :سر ایه  ایق تصصصق  های   ذارانی است 
که با سطح  ای ارا ه می کنند و ت مین مالی را به صورت مرحله بسیار جدید و شرخطر تمرکز می  دهند 
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که تیم ریسک و آزمایش  کارآفرین باید ان ام دهند، مطابمت دارد. این نو  ساختارهای  هایی  های 
که این تصمیمات را می ت مین مالی و سرمایه  های بزرگ   یرند، به راحتی در داخ  سازمان  ذارانی 

دارند.   نیاز  سرمایه  به  کافی  دسترسی  از صرف  بیش  نیز  کارآفرینان  و  نوآوران  نیستند.  تکرار  قاب  
های مرتبط با بازارهای جدید  های اولیه به ویاه نیازمند درک ریسک ها و تیم  ذاری در ایده سرمایه 
های  ها و افراد با داده های ملم و فناوری جدید، و تمای  به اتخا  تصمیمات در مورد ایده و بینش 

 .بسیار محدود است 
کوسیستم در نتی ه، سرمایه  های نوآوری اغلب بر اساس نو ، مرحله نوآوری و   ذاران اولیه در ا

کم   ترا با ترین  از  یکی  مثال،  منوان  به  بزرگ،  بوستون  هستند.  تخصصی  بسیار  صنعت  بخش 
سرمایه شرکت  تیم های  از  حمایت  در  تخص   با  خطرپذیر  فناوری   ذاری  که  دارد  را  هایی 

می  توسعه  را  این بیومدیکال  شام  دهند.   Flagship Pioneering  ،Third Rock  ،Engine ها 
Ventures و Atlas Ventures  ذارانی  هستند. به همین ترتیب در زمینه ت یهرات اقلیمی، سرمایه 
ایده با مهارت  از  انتخاب و حمایت  در  فناوری  خیره  های تخصصی  کربن،  های جدید در جذب 

کرده   انر ی باتری و حتی هم وشی  اند. حتی با وجود اینکه این یک حوزه مشک  جدید با  تهور 
سرمایه ح  راه  است،  جدید  کوسیستم های  ا در  قب   از  و   ذاران  بزرگ  بوستون  از  هایی 

 ذاری مرتبط  ها و رویکردهای سرمایه اند. این مهارت مکان شده ولی تا لندن و برلین هم سیلیکون 
های بزرگ قاب  تکرار هستند، به جز  اهی اوقات در واحدهای  اغلب به سختی در داخ  سازمان 

 .(CVC)  ذاری خطرپذیر شرکتی سرمایه 
تصصصق  جاده  :زیرساخت  زیرساخت،  از  من ور  نهایت،  راه در  فرود اه آهن ها،  و  ها،  ها 

ها  نیست، بلکه شهشنهادهای تخصصی مانند ت سیسات  های اینترنت )با وجود اهمیت آن شبکه 
که امکان آزمایش و پایلوت ایده  ها شام   کند. این های جدید را فراهم می توسعه یا آزمایش است 

و میکروسکوپ اتا   تمیز  تراشه های  برای  اتمی  کوانتومی، سایت های  کامپهوتر  آزمایش  های  های 
میدان  داروها،  برای  فاب بالینی  و  شهپادها  برای  باز  نمونه های  برای  نیمه ها  مواد  رسانا  سازی 
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 .شود می 
ها در آزمایشگاه و سپس در ممیاس نمونه اولیه یا پایلوت برای هر تیم  توانایی نمایش سری  ایده 

زمان  ابتدا  از  ت هیزاتی  چنین  ساخت  حال،  این  با  است.  مروری  )یک  نوآوری  شرهزینه  بر، 
می  اتمی  نیروی  هزینه  میکروسکوپ  شرسن   و  نصب  خرید،  برای  د ر  میلیون  یک  از  بیش  تواند 

کثر همکارانش ،   که شروفسور و دیمیر بولوویچ )و د برای ا داشته باشد  و شه یده است. هنگامی 
مهندسی  دانشکده  کلاس MIT همکار  در  می ،  حضور  ما  به  های  را  خود  کارآفرینی  سفر  او  یابد، 

ایده  انتمال  تا سلول   –ها  منوان  کوانتومی  نمایشگرهای نمطه  از  از  های خورشیدی ساخته شده 
شفاف   می   –نانومواد  توصیج  اقتصاد  در  ممیاس  به  خود  تحمیماتی  آزمایشگاه  به  از  او  کند. 

که اغلب ممکن است تمریب  دانش ویان ما یادآوری می  میلیون د ر و دو سال طول بکشد تا    2کند 
زیرساخت  ساخت  شه ید ی  دلی   به  صرف   است،  کرده  تولید  آزمایشگاه  در  او  که  های  نتای ی 

شود   تکرار  ابتدا،  از  نانوساختار  مواد  تحلی   و  ت زیه  و  تولید  برای  به    –ت ربی  شرو   از  شهش 
 .بندی تولید برای اهداف صنعتی ممیاس 

کوسیستم  های نوآوری مانند پاریس )فرانسه ، هایدلبرگ )آلمان  و لوزان )سو یس  تا حدودی  ا
از طریق سازمان  را  ح    SuperLab Suisse و LabCentral  ،BioLabs هایی مانند این مشک  

فضاهای شرهزینه و    –ها دسترسی آسان و ممرون به صرفه به زیرساخت آزمایشگاه تر  اند. این کرده 
که دانشمندان با روشو  سفید آزمایش شه یده  کنند. این  را فراهم می   –دهند  ها را ان ام می ای 

کرده ارا ه  را شهشگام  رویکردی مشارکتی  به  دهند ان خدمات جدید  را  آزمایشگاهی  و میزهای  اند 
آزمایشگاه صنعتی سابق   از  که  در فضاهایی  ورزشی،  باشگاه  به مضویت در  صورت ماهانه، شبیه 

با ستون  و  تاریخی  تا فضای  بزرگ  بوستون  کندال  در میدان  زیبا شو روید  در   Hotel-Dieu های 
 .اند شود، در دسترس قرار داده قلب پاریس در کنار کلیسای جام  معروف نوتردام را شام  می 

کوسیستم  کوانتوم و نیمه سایر ا کنون در ارا ه زیرساخت در  گ و تایوان ا کپنها رساناها  ها مانند 
این امکانات به طور سنتی برای شرکت  ترتیب شهشرو هستند. قیمت  باید  های استارت به  که  آپ 
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می  ساله  چند  قراردادهای  با  بزرگ  فضاهای  اجاره  به  برای  متعهد  حتی  و  بود  با   بسیار  شدند، 
شرو ه شرکت  برای  امکانات  به  دسترسی  بزرگ،  دشوار  های  سازمان  داخ   در  جدید  نوآوری  های 

را با ای اد فضای باشکوه  کار  ان ام داده   MIT.nano است. در شردیس خودمان، و د نیز همین 
نمادین  پشت  نبد  که  مشترک  تسهیلات  این  اتا   MIT است.  است،  شده  تمیز  پنهان  های 
مشخصه  امکانات  هم نین  و  نانوممیاس،  میکروسکوپ ساخت  مانند  و  سازی  الکترونی  های 

می میکروسکوپ  فراهم  را  اتمی  نیروی  هزینه های  با  هم نین  قراردادهای  کند.  و  معمول  های 
 .های بزرگ نیز باز است ها و شرکت آپ ساده، نه تنها برای محممان دانشگاهی، بلکه برای استارت 

مانند شرکت  بزرگ  داروسازی  مانند Takeda و  Roche  ،J&J های  فضاهایی  در  مشارکت   ، 
LabCentral  کارآفرینان  ها و مهم برداری از زیرساخت را به منوان راهی ارزشمند برای بهره تر از آن، 

می  کار  آن ا  در  که  زیستی  می ملوم  برای شرکت کنند،  ترتیب،  به همین  مانند دانند.  بزر ی   های 
Analog Devices  ،Dow Chemical Company  ،DSM و IBM Research کنار در  کار   ، 

MIT.nano   اجرای و  خود  ت هیزات  آزمایش  متخصصان،  بعدی  نس   با  ملاقات  برای  فرصتی 
با تکنسین شرو ه  که نس   های خود  کنار دانش ویانی است  و هم نین حضور در  های شهشرفته، 

 .ند کن بعدی استعدادها را نمایند ی می 
کس، مناب  تخصصی مشابهی در حول اقتصاد اقیانوس در حال توسعه هستند. بستر   در هالیفا

کنار اسکله، و شورتال   – Stella Maris هایی مانند آزمایش  یک پلتفرم زیر دریا، منطمه آزمایش در 
های  ها در محیط مکانی و ابزارهایی را برای آزمایش، توسعه و ت یهد سری  ایده   –سامته    24داده  

کانادا و استان نوا اسکوشیا برای حمایت از  سخت دریایی فراهم می  کند. این شرو ه توسط دولت 
که قب   توسعه فناوری شهشرفته اقیانوسی ت مین مالی می  شود. ملاوه بر این، شرو ه بندر دی یتال 

کشتی  آزمایش  محیط  یک  کردیم،  می توصیج  فراهم  را  دی یتال  دریایی  مناب های  این     کند. 
جم  منحصربه  مکان  یک  در  همگی  که  شده فرد،  سازمان آوری  مانند اند،  بزر ی   و IBM های 

Thales –   دریایی نیروی  از  جمله  از  که  امنیت  و  هوافضا  دفاع،  بر  متمرکز  جهانی  شرکت  یک 
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کس جذب کرده   –کند  سلطنتی کانادا پشتیبانی می  کوسیستم هالیفا  .اند را به ا

کاهش ریسک  آزمایش و   تسهیل 
کوسیستم نوآوری اساات  آزمایش    در   بااال    های سااازمان   و  کارآفرینااان   از   –پذیری نیز یک "ابرقدرت" ا
  هااایی رو    بااه   ارزیااابی   و  آزمااایش   کارآمااد   یاد یری   های چرخه   طریق   از   جدیدشان   های شرو ه   شهشبرد 

 .کند می   حمایت  است،  دشوار   تر بال    و تر بزرگ   های سازمان   در  ها آن   به   دستیابی   که 
نشینی، قب  تومیح دادیم که مسیر نوآوری چمدر شر از ریسک است. خواه ایده یک  با کمی ممب 

که مرزها را جاب ا می    –کند  های جدیدی ای اد می ح  کند و راه تلا  جسورانه فراتر از افق باشد 
که جذب مستمیم دی  Climeworks مانند  کربن از هوا را ممیاس در زوریخ  کسید  کند  بندی می ا

که مشکلات جدیدی را ح  می  Vezeeta هایی مانند یا تلا    – کند و در نتی ه ت ربه  در قاهره 
که ن ارت   CarteNav هایی مانند دهد، یا تیم کنند ان را ت یهر می شزشکی مصرف  کس  در هالیفا

می  متحول  را  ان ام  اقیانوسی  رو   این  به  هر ز  زیرا  هستند  شرخطر  نوآوری  اولیه  مراح   کنند، 
کار می هایی که روی چنین شرو ه اند. برای تیم نشده   SN و  PN های های شرو ه کنند، ریسک هایی 

 :ها باید با حداق  چهار نو  ریسک دست و پن ه نرم کنند به این معنی است که آن 
کرد یا خیر  :های فنق ریسک  • کار خواهد   .اینکه آیا فناوری در دنیای واقعی 
پااذیری، بااه طااور قاباا  امتماااد،  توان بااا ممیاس ح  را می اینکه آیا راه  :های تویید ریسک  •

کرد یا خیر   .یکنواخت و با هزینه معمول تولید 
هااای قااانونی مطابماات  توانااد بااا چارچوب حاا  می اینکااه آیااا راه  :های نظووارتق ریسووک  •

 .تواند فرآیند ت یهد را طی کند یا خیر داشته باشد و تیم می 
پذیرنااد و در چااه بااازه زمااانی )حااس  اینکه آیا مشااتریان محصااول را می  :های بازار ریسک  •

 .معمول تطابق محصول/بازار  یا خیر 
آپ، مشاااهده و  های اسااتارت هااا را، بااه ویاااه در شاارکت مااا ساافرهای ت رباای صاادها نااوآور ماننااد این 

کاارده  تر بااا  ینفعااان کمتاار و  امکانااات هااای کم هااایی کااه در محیط هااا را بااا آن ایم و آن ت زیااه و تحلیاا  
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کاارده مناااب  مشااترک ناااچیزتر اتفااا  می  دهنااد کااه  هایی نشااان می ایم. چنااین شاارکت افتنااد، ممایسااه 
کوسیستم  کااه  هااایی را بررساای می کننااد و راه ها چگونه به نوآوران در مدیریت ریسک کمک می ا کننااد 
کوسیستم های بزرگ می سازمان  های آزمایش داخلاای و خااارجی  ها برای حمایت از فعالیت توانند از ا

کنند   .در م مومه نوآوری خود استفاده 
کوسیساااتم  ترین  هاااای ناااوآوری قاااوی هاااایی هساااتند کاااه تیم های ناااوآوری مکان ماااا دریاااافتیم کاااه ا

ها را بااه قطعااات قاباا   تواننااد ریسااک هااایی کااه می کننااد: تیم حمایاات را باارای آزمااایش دریافاات می 
کوسیسااتم  مدیریت تمسیم کرده و آزمایش    –ها را اجرا کنند، طیااج وساایعی از مناااب  تخصصاای را در ا

  بااه   نااوآوری   فراینااد   تمساایم   بااا .  کننااد می   شهاادا   هااا آن   از   حمایاات   باارای   –  شااد   داده   توماایح   بااا    در   کااه 
  و  نااوآوران   هایشااان، ایده   آزمااایش   باارای   مناااب    کارآمااد   آوری جماا    و  نااوآوری   های چرخااه   از   ای م مومااه 
کوسیسااتم،   محاایط   یااک   در .  کننااد   جویی صاارفه   ناامیاادی   و  زمااان   شااول،   در   تواننااد می   هااا آن   شاارکای    ا
آوری کننااد، یاااد بگیرنااد و  تر ان ااام دهنااد، اطلامااات جماا  هااا را سااری  تواننااد آزمایش نااان می کارآفری 

کوسیسااتم فعالیاات می  کااه باادون حمایاات ا کننااد. دلیاا  ایاان  ارزیابی کنند، در ممایسه با سایر نماطی 
کااه  هااایی کااه در مراحاا  اولیااه نااوآوری اتفااا  می ها، به ویاه آن امر این است که آزمایش  افتنااد، زمااانی 

ک بااه مناااب  تخصصاای  مدم قطعیت در با ترین حد خود قرار دارد، به دسترساای سااری  و کم  اصااطکا
کوسیسااتم  های نااوآوری از روابااط شخصاای قااوی و حتاای وابسااتگی متماباا   نیاااز دارنااد. از آن ااا کااه ا

ک  ذاشت، اطلامااات را مبادلااه  کنند، هم افراد و هم مناب  را می حمایت می  توان به سرمت به اشترا
های نااوآوری دیگااری را  توانند شرو ه کرد، و در صورت شکست، مناب  را دوباره به کار  رفت، و افراد می 

 .برای شهوستن شهدا کنند 
کوسیسااتم نااوآوری آن در اطااراف شهساات سیلورسااتون   (F1) 1یک نمونه بااارز، مسااابمات فرمااول   و ا

سااازی آیرودینامیااک و تولیااد سااری  هواشهماهااای  بریتانیااا اساات. تخصاا  در مهندساای دقیااق، مدل 
کااه  هااای بلااسااتفاده فرد که در طول جنااگ جهااانی دوم شااک   رفاات، همااراه بااا فرود اه منحصربه  ای 
را بااه ایاان بخااش کوچااک و سرساابز   F1 های مسااابمه تباادی  شاادند، هفاات تاایم توسااعه بااه شهساات 
کااار می کااه روی خودروهااای مسااابمه  E هااای فرمااول در کنااار تیم ) بریتانیااا  کشااانده   (کننااد ای برقاای 
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های  تاار از همااه، زیرساااخت ها دارای شرسن  بسیار ماهر، مناااب  مااالی تخصصاای و مهم است. این تیم 
توانند در ترکیبی از تبادل رقااابتی  اند که می های ت مین مرتبط را ای اد کرده حیاتی آزمایشی و زن یره 

کوسیسااتم نااوآوری، محصااو ت     آن   –و تعاااونی مااورد اسااتفاده م اادد قاارار  یرنااد. پااس از آزمااایش در ا
  کشااورهای   های شهساات   در   جهااانی،   صااورت   بااه   تواننااد می   –و ت ربااه مسااابمات   F1 سری    خودروهای 

 .شوند  ارا ه  جهان  سراسر   بازارهای   و  مختلج 
کوسیستم  پذیری و  هااا، بلکااه از ریسااک های مااؤ،ر نااه تنهااا از آزمااایش باارای شرو ه جامعه نوآوری در ا

کنااد. بااه منااوان مثااال، تصااور کنیااد یااک شاارکت محاساابات  کاهش ریسک باارای افااراد نیااز حمایاات می 
کنیااد، جااایی کااه صاانعت فناااوری بیشااتر باار تبلی ااات  کوانتااومی را در فلوریاادای آفتااابی ت ساایس می 

التحصاایلان جااوان  های بلندشروازانه فراتر از افق. شااما بااه فار  تک تمرکز دارد تا شرو ه دی یتال و فین 
 ویهااد کااه شااانس موفمیاات  هااا بااه فلوریاادا داریااد، می دکترا در فیزیک کوانتومی که سعی در جذب آن 

پذیرناااد، اماااا شاااما  هاااا در شهوساااتن باااه ریساااک می آپ شهشاااگام کااام اسااات. آن هاااا در ایااان اساااتارت آن 
کنید که با رویکرد جدیدتان بااه طراحاای کیوبیاات، شااانس موفمیاات خااوبی داریااد. شاااید  شهشنهاد می 

هااا بایااد یااا نماا  مکااان  حااق بااا دانشاا ویان دکتاارا باشااد کااه شااک کننااد: ا اار شاارو ه شکساات بخااورد، آن 
 .کنند یا ش   خود را ت یهر دهند 

کوسیستم نااوآوری شاار جنااب   ، کانادا، شهری با یک ا کنون مکالمه را تصور کنید ا ر شما در ونکوور ا
های  یکاای از اولااین شاارکت  – D-Wave و جااو  بااا تخصاا  در محاساابات کوانتااومی کااه حااول 

.  باشااید   مسااتمر   اساات،    رفتااه   شااک    –ت ساایس شااد    1999محاسبات کوانتومی در جهان، که در سال  
  شاارو ه   و  بپهوندنااد   شااما   بااه   هااا آن   ا اار .  اساات   تر آسااان   بساایار   جدیااد   کنند ان اسااتخدام   کااردن   متمامااد 
و   Abaqus و 1QBit  ماننااد   هایی شاارکت   در   را   دیگااری   های فرصااات   ساارمت   بااه   بخااورد،   شکساات 

کااز دانشااگاهی ماننااد موسسااه الگوریتم  کاارد. ریسااک  هم نااین در مرا هااای کوانتااومی شهاادا خواهنااد 
 .یابد برای این افراد به طور چشمگیری کاهش می 

تمرکااز روشاان باار ارزیااابی ریسااک و طراحاای دقیااق آزمااایش مناسااب باارای ارزیااابی و کاااهش آن، در  
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کااه نااوآوران  هااا اغلااب انااواع آزمایش های آن داخ  یک سااازمان باازرگ دشااوار اساات، زیاارا رویااه  هااایی را 
کننااد. ماالاوه باار ایاان، ن اام و انضااباب آزمااایش و  توانند اجاارا کننااد )و مناااب  موجااود  را محاادود می می 

هااا دشااوار اساات. ا اار یااک آزمااایش  شرتی ارزیااابی متمرکااز در براباار فشااارهای سااازمانی داخلاای و حواس 
یکبااار مصاارف باشااد و شکساات بخااورد، ممکاان اساات هاایچ سااودی باارای یاااد یری نداشااته باشااد، در  

کوسیساااتم، درس  هاااای مختلاااج در سراسااار  هاااای حاصااا  از بسااایاری از آزمایش حاااالی کاااه در یاااک ا
  –های باازرگ  سااازد. در نتی ااه، سااازمان شااود و هاار چرخااه بعاادی را مااؤ،رتر می آوری می جامعااه جماا  

کوسیساااااتم   مشاااااارکت   باااااا   توانناااااد می   –  خصوصااااای   و  دولتااااای    و  اولاااااین   از   برخااااای   اجااااارای   بااااارای   ها ا
 .ببرند  سود   شدت  به   یاد یری،   و  آزمایش  منب    منوان   به  و خود   نوآوری   های چرخه   ترین طلبانه جاه 

کوسیستم کجاا  های نوآوری در هر 
کوسیسااتم  آپ،  های اسااتارت کننااد. شاارکت های نااوآوری تمریباا  از هاار صاانعتی حمایاات می امااروزه ا

های  آپ هااایی فراتاار از اسااتارت های مهاام و جدیاادی را در بخش ها ایااده سرمایه خطرپذیر و دانشااگاه 
کااه باارای اولااین بااار در قاارن  ذشااته شااور و هی ااان را بااه ساایلیکون نرم  ولی بخشاایدند،  افزار دی یتااال 

کوسیسااتم توسااعه می  کنااون از فناوری دهنااد. ا ، از  (deep tech) هااای ممیااق ها در سراساار جهااان ا
افزارهااای شه یااده در هااو   افزار و نرم هایی که مبتناای باار ملاام مااواد، مهندساای سااخت ح  جمله راه 

هاااا باااه طاااور  کنناااد. آن مصااانومی، رمزنگااااری و هم ناااین فنااااوری دی یتاااال هساااتند، حمایااات می 
های مشک  کلیدی که به تاریخ و شرایط منحصر به فاارد مکااان ماارتبط هسااتند،  ای در زمینه فزاینده 

هااااای بهداشااااتی و شهااااری، تااااا دفاااااع و امنیاااات  یابنااااد: از امنیاااات آب و غااااذا تااااا مراقبت تخصاااا  می 
شردازی حمایاات  هااا از ایااده ها و زمین ما، و به ویاه آب و هوای مااا. سااپس آن ها، تا زیرساخت اقیانوس 

هااای  ح  های راه کننااد و امکااان آزمااایش را در طیااج وساایعی از دامنااه کننااد، مناااب  را فااراهم می می 
 .آورند می   فراهم   – ممیق   فناوری   تا   دی یتال   از   –بالموه  

کوسیستم  اند. یک اسااتراتای نااوآوری شاارکتی  های بزرگ مروری شده های نوآوری برای سازمان و ا
دهنااد ان ساارمایه خطرپااذیر در  ها و ارا ه یا دولتی شه یده، مستلزم مشااارکت بااا کارآفرینااان، دانشااگاه 
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کوسیستم  های جهااانی در طیااج وساایعی از  های شر جنب و جو  است. رهبران بات ربه در شاارکت ا
 .اند نگر، شهشگام بوده ها، و هم نین برخی از رهبران دولتی آینده بخش 

ها را در سراسر  ای را طراحی کنند که طیج وسیعی از مکان اند استراتای ها توانسته برخی سازمان 
کاو  می  از  جهان  باشند،  داشته  بیشتر محلی  تمرکز  برای  دیگر ممکن است د یلی  برخی  کند. 

شرکت  "منطمه جمله  یا  "ملی"  قهرمانان  که  کوسیستم هایی  ا به  و  هستند  بومی  ای"  مکان  در  ها 
کش، شرکت معدنی  OCP خود متعهد هستند، مانند  ها با  بریتانیا. همه آن  BT برزی  یا  Vale مرا

کوسیستم در مناطق بومی خود یا در م مومه  ، مشارکت ای از مکان  ینفعان ا هایی را  های دورتر
از بهره برای ح  مهم  و اطمینان  افق  ترین مشکلات خود  فناوری جدید در  و  ،روت ملم  از   یری 

 .اند نوآوری، ای اد کرده 
کوسیستم  کااه از اهااداف و اولویت های جدیااد را ارا ااه می ای از ایااده ها م مومااه ا هااای حتاای  دهنااد 

هاااا منااااب  تخصصااای بااارای تولیاااد ایاااده،  کناااد. آن ها حمایااات می ترین ساااازمان بزر تااارین و شه یاااده 
کنند که یک سازمان واحد، هر چمدر هم باازرگ باشااد، بعیااد  سازی را فراهم می سازی و ت اری نمونه 

کوسیسااتم  های  اساات بااه صااورت داخلاای داشااته باشااد یااا نگهااداری آن را بساایار شرهزینااه بدانااد. در ا
کااه باارای مراحاا  اولیااه ساافر از ایااده تااا تاا ،یر  نوآوری، افراد، سرمایه و زیرساخت  هایی را خواهید یافاات 

کااه ریسااک بهینه شده  ها بااا  هسااتند، زمااان کوتاااه اساات، بودجااه محاادود اساات و ساارمت  اند، زمااانی 
کوسیسااتم  کااه بااه طااور مااؤ،ر  های آزمایشاای را تسااهی  می ها چرخااه مااروری اساات. در نهایاات، ا کننااد 

کااه مناااب  تخصصاای  بخشد و اطمینان حاصاا  می ریسک را کاهش داده و یاد یری را تسری  می  کنااد 
که برای اقتصاد نوآوری بسیار مروری هستند، تخصی  می به شرو ه   .یابند های نوآوری اولیه 

 گیرینتیجه
کوسیسااتم  هااای شویااایی  ای از بااازیگران منفاارد، بااه منااوان کانون های نااوآوری، فراتاار از م مومااه ا

ها از مرحلااه تصااور تااا تحمااق کاماا  و دسااتیابی بااه تاا ،یر، مساایری  هااا ایااده کننااد کااه در آن مماا  می 
کننااد. ت ربااه تاااریخی لناادن قاارن ه اادهم تااا  پااذیر را طاای می ساااختاریافته و در مااین حااال انعطاف 
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گ، نشاااان هاااای معاصااار در سااایلیکون شویایی  کم ناااوآوران،  ولی و کپنهاااا دهنده اهمیااات حیااااتی تااارا
نهادهااای حمااایتی و مناااب  تخصصاای در ای اااد محیطاای باارای شااکوفایی نااوآوری اساات. ماادل پاان   

ها و دولت، چااارچوبی جااام    ذاران خطرپذیر، شرکت ها، سرمایه  ینفعی شام  کارآفرینان، دانشگاه 
کوسیسااتم ای فااراهم ماای برای درک تعاملات شه یااده  کااه ایاان ا کننااد. ایاان ماادل،  ها را تمویاات می آورد 

کااه بااا ورود بااازیگران جدیااد و  تکاااملی منطماای از رویکردهااای شهشااین ماننااد مااارشهچ سااه   انه اساات 
کارآفرینااان و ساارمایه  ، به ویاااه  های باازرگ،  تاار شااده اساات. باارای سااازمان  ذاران خطرپااذیر، غنی شویاتر

کوسیسااتم  های داخلاای، از جملااه کناادی  حلاای حیاااتی باارای غلبااه باار محاادودیت های نااوآوری راه ا
هااا سااه  دهند. آن پذیری، ارا ه می فرآیندها، کمبود استعدادهای تخصصی و مماومت در برابر ریسک 

هااای  های باادی  و نوآورانااه در افق آورنااد: دسترساای بااه انبااوهی از ایااده مزیاات اصاالی را بااه ارم ااان می 
،  (N2 تاااا  PN از ) مختلاااج  ، فاااراهم آوردن منااااب  تخصصااای حیااااتی شاااام  اساااتعدادهای ناااادر
تااار از  های آزمایشاااگاهی و تولیااادی شهشااارفته، و مهم ای و زیرسااااخت های خطرپاااذیر مرحلاااه سااارمایه 

کنااد تااا  ها کمااک می همه، تسهی  یک فرهنگ قوی از آزمایش و کاهش ریسک. این مزایا به سااازمان 
تاار و  های خااود را بااه تاا ،یرات بزرگ ها را ماادیریت کننااد و ایااده بااا ساارمت بیشااتری یاااد بگیرنااد، ریسااک 

کااه نااوآوری بااه یااک مزیاات رقااابتی محااوری تباادی  شااده اساات،   پایاادارتر تباادی  نماینااد. در جهااانی 
کوسیسااتم  های نااوآوری، دیگاار یااک  زینااه نیساات، بلکااه ماارورتی  مشااارکت هدفمنااد و اسااتراتایک بااا ا

کوسیستم برای رشد و بما است. در نهایت، موفمیت در بهره  ها به پاسخگویی به سااه سااؤال   یری از ا
خواهیااد ملاقااات کنیااد؟"  خواهید؟"، "بااا چااه کساای می ها می کلیدی بستگی دارد: "چه چیزی را از آن 

 ."و "چگونه زمان و انر ی خود را هوشمندانه صرف کنید؟ 

کلیدی  نکات 
ها از مرحله اولیااه تااا دسااتیابی بااه تاا ،یر  نوآوری فرایند تبدی  ایده  :تدریف جا ع نوآوری  •

کید دارد   .است که فراتر از صرف اختراع یا فناوری است و بر ک  مسیر ت 
حاا  اساات  ایده یک تطااابق فرماای بااین یااک مشااک  و یااک راه  :ایده به عنوان  طابقت  •
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 .که کیفیت آن به همسویی این دو بستگی دارد 
کوسیسووتم  • کوسیسااتم  :های نوووآوری  اهیووت ا هااای خاصاای هسااتند کااه  ها مکان ایاان ا

کوسیسااتم  شااوند و  های طبیعاای، بااازیگران متنااو  و وابسااته بااه هاام را شااام  می ماننااد ا
 .برای نوآوری مروری هستند 

گق  • کوسیستم ویا ، و تمرکااز  های شاوهش دارای هسااته شااهری، دانشااگاه  :ها های ا محااور
 .های نوآورانه، به ویاه در مراح  اولیه با  بر فعالیت 

،  ها، ساارمایه ایاان ماادل شااام  کارآفرینااان، دانشااگاه  : دن  ن  اینفدق  •  ذاران خطرپااذیر
سااازی نااوآوری  ها و دولت است که حداق  بازیگران حیاااتی باارای توسااعه و ت اری شرکت 

 .شوند محسوب می 
 انه" )دولاات، صاانعت، دانشااگاه  بااه ماادل  مدل نوآوری از "مااارشهچ سااه  :تیا و اینفدان  •

کارآفرینان و سرمایه   .شود  ذاران خطرپذیر نیز می پن   ینفعی تکام  یافته که شام  
کاااااارآفرین کوچاااااک، تمایااااا   ا،ربخشااااای تیم  :د یوووووو  ایوووووداری  ووووودن جدیووووود  • هاااااای 

 .ها های ممیق، و ت یهر فرهنگ در دانشگاه  ذاری در فناوری  ذاران به سرمایه سرمایه 
هایی ماننااد کناادی  های بزرگ اغلب با چالش سازمان  :های نوآوری داخلق  حدودیت  •

 .فرآیندها، کمبود استعدادهای تخصصی و دشواری در آزمایش مواجه هستند 
کوسیسووتم  • کوسیسااتم  :ها سووه  زیووت کلیوودی ا های نااوآوری سااه مزیاات اصاالی باارای  ا

های باادی ، مناااب  تخصصاای و  کننااد: دسترساای بااه ایااده های باازرگ فااراهم می سااازمان 
 .تسهی  آزمایش و کاهش ریسک 

 (SN) ح  ، نوآوری راه (PN) توانند بر اساس نوآوری مسرله ها می ایده  :های نوآوری افن  •
ها و نیازهااای متفاااوتی  بندی شااوند کااه هاار کاادام ریسااک دسااته  (N2) یااا ترکیباای از هاار دو

 .دارند 
شااام  اسااتعدادهای منحصاار بااه فاارد )دانااش و مهااارت ، ساارمایه   : نووابع تصصصووق  •

ها و  های شهشاارفته )آزمایشااگاه ای )ت مین مااالی تخصصاای  و زیرساااخت خطرپذیر مرحله 
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کز توسعه    .مرا
کوسیسااتم  :اهنیووت  پوواور   • ها باارای تبااادل دانااش، دسترساای بااه  نزدیکاای فیزیکاای در ا

 .ها، کاهش ریسک و ای اد جامعه پایدار نوآوری حیاتی است زیرساخت 
کوسیسااتم  : ووذیری بووه عنوووان ابرقوودر  آز ایش  • ها بااا فااراهم آوردن مناااب  و محاایط  ا

کاارده و بااا  ها را بااه قطعااات کوچااک دهنااد ریسااک ها امکااان می مناسب، به تیم  تر تمساایم 
کنند و یاد بگیرند   .سرمت آزمایش 

 سؤالات تفکربرانگیز 
بااا توجااه بااه تعریااج نااوآوری بااه منااوان "فراینااد از ایااده تااا تاا ،یر"، چگونااه سااازمان شااما   .1

ها از مرحلاااه تصاااور فراتااار رفتاااه و باااه تااا ،یرات  تواناااد اطمیناااان حاصااا  کناااد کاااه ایاااده می 
 شوند؟ ملموس تبدی  می 

کوسیسااتم  .2 های نااوآوری در منطمااه شااما از اهمیاات  کدام یااک از پاان   ینفاا  کلیاادی در ا
ها بهینه اساات یااا نیاااز بااه تمویاات برخاای  بیشتری برخوردار است و چرا؟ آیا تعادل بین آن 

 ها وجود دارد؟ حوزه 
های بااازرگ در ناااوآوری، چگوناااه رهباااران  های  اتااای ساااازمان باااا توجاااه باااه محااادودیت  .3

کوسیسااتم توانند به طور مؤ،ر سیسااتم می  های خااارجی  های نااوآوری داخلاای خااود را بااا ا
پااذیری   های باادی ، مناااب  تخصصاای، آزمایش شهونااد دهنااد تااا از هاار سااه مزیاات )ایااده 

 مند شوند؟ بهره 
، سااازمان شااما بیشااتر در کاادام منطمااه  (PN, SN, N2) هااای نااوآوری در ماااتریس افق  .4

 N2 توانید استراتای خود را باارای کاااو  بیشااتر در مناااطق کند؟ چگونه می فعالیت می 
 های بالموه بیشتر؟ های با تر و پادا  تن یم کنید، با در ن ر  رفتن ریسک 

های  و نیاااز بااه زیرساااخت  (Deep Tech) های ممیق با توجه به اهمیت فزاینده فناوری  .۵
کوسیسااتم  هااای  تواننااد بااه چالش های نااوآوری در حااال توسااعه می تخصصاای، چگونااه ا



70      فراتر از مرزها   ی نوآور   

 

 ای و شه ید ی ساخت این امکانات پاسخ دهند؟ هزینه 

 دییلک  هلمج 30
کم ناااوآوران و نهادهاااای پشاااتیبان، نموناااه  .1 ای تااااریخی از  لنااادن قااارن ه ااادهم، باااا تااارا

کوسیستم نوآوری بود   .ا
ها از مرحلااه اولیااه تااا دسااتیابی بااه  نااوآوری فراتاار از اختااراع اساات؛ آن "فراینااد تباادی  ایااده  .2

 .ت ،یر" است 
کااه کیفیاات آن اهمیاات  ایده یااک مطابماات فرماای بااین یااک مشااک  و یااک راه  .3 حاا  اساات 

 .دارد 
دار من اار شااود، خااواه باارای مشااتریان، سااودآوری یااا اهااداف  نوآوری باید به ت ،یری معنی  .4

 .تر وسی  
کلیدی رهبری هستند مدیریت مناب  و طراحی فرایند نوآوری مسرولیت  .۵  .های 
کوسیستم  .6 کانون ا  .های شویا با بازیگران متنو  و وابسته به هم هستند های نوآوری 
کوسیستم  .7 محااور و تمرکااز باار نااوآوری  های شاوهش ها دارای هسته شااهری، دانشااگاه این ا

 .اولیه هستند 
کوسیستم  .8  .ها برای تبادل ایده و مناب  بسیار مهم است م اورت فیزیکی در ا
کوسیستم  .9 کوسیستم ا هااای تاا مین و بااه  های نوآوری، حول زن یره های شرکتی برخلاف ا

 .کنند نف  شرکت لنگر مم  می 
کوسیسااتم DeepMind و DoubleClick و اا  بااا خریااد اندرویااد،   .10 های نااوآوری  ، از ا

 .خارجی بهره برده است 
کارآفرینااان، دانشااگاه  .11 ها و   ذاران خطرپااذیر، شاارکت ها، ساارمایه مدل پن   ینفعی شااام  

 .دولت است 
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سااازی نااوآوری محسااوب  این پن   ینف  "حداق  بازیگران حیاتی" برای توسااعه و ت اری  .12
 .شوند می 

 . انه" )دولت، صنعت، دانشگاه  تکام  یافته است مدل پن   ینفعی از "مارشهچ سه  .13
 ذاران خطرپااذیر در چهاا  سااال اخیاار بااه بااازیگرانی مااروری تباادی   کارآفرینان و ساارمایه  .14

 .اند شده 
کارآفرین کوچک در شهگیری ایده تیم  .1۵  .کنند های نو و شرخطر بسیار مؤ،ر مم  می های 
های  هااای ممیااق و ایااده ای مایاا  بااه تاا مین مااالی فناوری  ذاران به طور فزاینااده سرمایه  .16

 .مرزی ملم هستند 
هااای نااوآوری تباادی   ها، بااه کانون آپ اناادازی اسااتارت ها بااا ،باات اختااراع و راه دانشااگاه  .17

 .اند شده 
های باازرگ اغلااب در یااافتن اسااتعدادهای تخصصاای و مناااب  نااوآوری داخلاای بااا  سااازمان  .18

 .اند چالش مواجه 
تواننااد مااان  آزمااایش و نااوآوری  های باازرگ می فرآیناادهای بوروکراتیااک داخلاای سااازمان  .19

 .شوند 
کوسیستم  .20 کااه سااازمان ها منبعی برای ایده ا تواننااد  های داخلاای نمی های باادی  هسااتند 

کنند   .به تنهایی تولید 
و   (SN) محور حاا  ، راه (PN) محور هااای نااوآوری شااام  مناااطق نااوآوری مساارله افق  .21

 .هستند  (N2) ترکیبی 
هااای ممیااق ماننااد محاساابات  یااا "نااوآوری بااه تااوان دو" شااام  فناوری  N2 هااای شرو ه  .22

 .کوانتومی هستند 
کوسیسااااتم  .23 ها دسترساااای بااااه مناااااب  تخصصاااای شااااام  اسااااتعدادها، ساااارمایه مااااالی و  ا
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 .کنند ها را فراهم می زیرساخت 
 .های نادر و آشنایی ممیق با نیازهای مشتریان است استعداد تخصصی شام  مهارت  .24
های جدیااد را درک و   ذارانی است که ریسک ایااده سرمایه مالی تخصصی شام  سرمایه  .2۵

 .کنند ت مین مالی می 
کااز تساات و امکانااات نمونه زیرساخت تخصصی شام  آزمایشااگاه  .26 سااازی شهشاارفته  ها، مرا

 .است 
کاااهش ریسااک  آزمایش  .27 کااه یاااد یری سااری  و  کوسیستم نوآوری است  پذیری "ابرقدرت" ا

 .سازد را ممکن می 
کوسیستم  .28 کاارده و  ها را بااه قطعااات کوچااک کنند ریسک ها کمک می ها به تیم ا تر تمساایم 

 .های سری  ان ام دهند آزمایش 
کوسیسااتم نشااان  D-Wave و  1مثااال فرمااول   .29 ها در کاااهش ریسااک  دهنده اهمیاات ا

 .ای است فردی و شرو ه 
کوسیستم  .30 های باازرگ در دسااتیابی بااه  های نوآوری برای سازمان مشارکت استراتایک با ا

 .مزیت رقابتی حیاتی است 



 

 

 م سو فصل  

کوسیستم نوآوری: نقشه  همسویی استراتژیک با ا
 راهی برای شناسایی نیازهای واقعی سازمان

  از   ممیمااای   درک   بلکاااه   نیسااات؛   جدیاااد   کارهاااای   ان اااام   معناااای   باااه   تنهاااا   ناااوآوری "
  در   چاااه   دساااترس،   در   منااااب    از   ماااؤ،ر   بااارداری بهره   تواناااایی   و  ها، فرصااات   و  هاااا چالش 
کوسیسااتم   در   چااه   و  داخاا     شناسااایی    اارو  در   واقعاای،   موفمیاات   اساات.   بیروناای،   های ا
  یااک   –  اساات."   اسااتراتایک   اهااداف   بااا   هااا تلا    آ اهانااه   همسوسااازی   و  نیازهااا   دقیااق 

 نوآوری   مدیریت  زمینه   در   برجسته   شاوهشگر 

 اهداف اصلی فصل
کوسیستم نوآوری  •  .درک اهمیت تعریج دقیق نیازهای سازمانی شهش از ورود به ا
 .ای ای اد نمشه راه شورتفولیوی نوآوری آشنایی با فرآیند چهار مرحله  •
و   (TRL) شااناخت ابزارهااای ارزیااابی نااوآوری، از جملااه چااارچوب سااطح آماااد ی فناااوری  •

 .ح  ماتریس مسرله/راه 
کساااااب تواناااااایی در تحلیااااا  و باااااازتن یم شورتفولیاااااوی ناااااوآوری بااااارای همساااااویی باااااا   •

 .های بلندمدت استراتای 
کااردن شااکاف  • کوسیسااتم نااوآوری باارای شاار  ها، افاازایش تنااو  و  درک چگونگی استفاده از ا

 .ممابله با نماب کور استراتایک 
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 چکیده
کوسیسااتم ایاان فصاا  بااه ماارورت تعیااهن دقیااق انت ااارات سااازمان  شااردازد و  های نااوآوری می ها از ا

دهااد. بساایاری از رهبااران  ارا ااه می  "انفپووار روورو  فنوواوری "رویکااردی ساااختاریافته باارای مواجهااه بااا  
، بااه ساارمت وارد فضااای  سازمانی، بدون تعریج روشن از اهااداف یااا همسااویی بااا اسااتراتای کسااب  وکار

 ااردد. باارای غلبااه باار ایاان چااالش،  شوند که غالباا  من اار بااه سااردر می و ماادم موفمیاات می نوآوری می 
شااود. ایاان  معرفاای می   ایپوواد نقشووه راه جووا ع رورتفوییوووی نوووآوری ای باارای  یک فرآیند چهار مرحله 

کنووونق گردآوری  وجودی رروژه فرآیند شام    هووا بوور روی  وواترید  ترسوویم ایوون رروژه ،  هووای نوووآوری 
 یووزان تووازگق  و   (TRL) هایی ماننااد سااطح آماااد ی فناااوری بااا اسااتفاده از شاااخ    حو  سووئله/راه 
کووردن نیازهووای  و نهایتاا     بووازتنظیم رورتفوییووو بوورای تطووابن بووا اسووتراتای نوووآوری ،   سووئله   شووص  

کوسیستم  ها را شناسااایی، مناااب   کنااد تااا شااکاف ها کمااک می است. این رویکرد به سازمان  دقین از ا
کوسیستم سازی، و از فرصت را بهینه  هااای دورتاار و بااا  های نااوآوری، بااه ویاااه باارای افق های نهفته در ا

، بهره  کنااده نااوآوری بااه یااک تاالا   منااد شااوند. هاادف نهااایی، تباادی  فعالیت ریسااک بااا تر هااای شرا
 .استراتایک و منس م است 
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 مقدمه
های فناوراناااه و ت یهااارات ماااداوم در محااایط  آور شهشااارفت در مصااار کناااونی کاااه باااا سااارمت سرساااام 

ها باایش از شااهش بااه نااوآوری بااه منااوان یااک مزیاات رقااابتی حیاااتی  وکار همااراه اساات، سااازمان کسااب 
کوسیستم می  ها،  های باازرگ، دانشااگاه ها، شاارکت ای شویااا از اسااتارتاپ های نوآوری، م مومااه نگرند. ا

  های جدیوود هووا و فرصووت حو بوودیلق بوورای راه  نووابع ب   ذاران، به منوان  نهادهای دولتی و سرمایه 
اند. با این حااال، بساایاری از رهبااران و ماادیران ارشااد، بااا وجااود درک اهمیاات نااوآوری، در  پدیدار شده 
کوسیسااتم  های نوین کننده ا یانا  و فناوری گستره خیره مواجهه با  ها، دچااار سااردر می  در این ا

، بااه  شااوند. آن می  هااا اغلااب باادون یااک اسااتراتای روشاان یااا تعریااج مشااخ  از نتااای  مااورد انت ااار
روی تصااادفی اساات تااا یااک  شردازنااد؛ ساافرهایی کااه شاابیه بااه یااک شهاااده می  "گردشوورری نوووآوری "

 .های استراتایک حو  ی وریت هدفنند برای یافتن راه 
نمااای وامااح بااه دنبااال "نااوآوری"  ها بدون نمشه راه یا قطب این رویکرد تصادفی، که در آن سازمان 

هووای شیسووت  ناا یوودی تیم تواند من ر به هدر رفت مناب  و زمان شود، بلکااه بااه  روند، نه تنها می می 
ان امد. ت ربه جان، مدیر ارشااد یااک شاارکت بیمااه  نیز می   ها و حتق آسیو به اعتبار ساز ان رروژه 

کوسیستم نااوآوری در شااهرهای مختلااج جهااان شرداخاات، نمونااه  کتشافی ا ای  جهانی که به یک تور ا
تااک و اینشااورتک،  ها، از محاسبات کوانتومی تا فین  ویا از این چالش است. او با انبوهی از استارتاپ 

کاادام راه  دادنااد. بااا ایاان حااال، پااس از ایاان ساافر، وی  ای را ارا ااه می هااای بااالموه ح  مواجه شد که هاار 
هااای مفمااود در  ح  دریافت که فماادان یااک چااارچوب مشااخ  باارای تعریااج مسااا   و شناسااایی راه 

شورتفولیااوی شاارکتش، او را قااادر بااه اتخااا  تصاامیمات هدفمنااد نکاارده اساات. ایاان سااردر می نااه تنهااا  
هااای خصوصاای  در بخش   ها ای رایوو  بوورای بسوویاری از سوواز ان تپربه مخت  به جان نیست، بلکه  

 .شود و ممومی محسوب می 
کوسیسووتم نوووآوری  " :شرسش اساسی این است که  تیمی شرکت یا ساز ان شنا از تدا و بووا یووک ا
بخش  پاسخ به این شرسااش، ساانگ بنااای هر ونااه تعاماا  مااؤ،ر و نتی ااه  "به دنبان چه چیزی است؟ 
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کوسیسااتم نااوآوری اساات. باارای رساایدن بااه ایاان پاسااخ، سااازمان  نقشووه روشوون و  ها نیازمنااد یااک  بااا ا
هااای داخلاای و خااارجی را در باار  ای که نااه تنهااا شرو ه هستند؛ نمشه   کا و از رورتفوییوی نوآوری خود 

سااازد. ایاان  را نیااز آشااکار می   ها با اسووتراتای کلووق نوووآوری سوواز ان نحوه هنسوی  آن  یرد، بلکه  می 
کووه  هااای جدیااد را ببیننااد،  کند تا فراتر از تاهر فریبنااده فناوری نمشه به رهبران کمک می  درک کننوود 
تردیوودی بوورای عنلیووا   یااا    وکار کنووک کننوود تواننوود بووه اهووداف کسووو هووا  ق چرونووه ایوون فناوری 

بااا در دساات داشااتن   .های جدیدی را برای حو  سائو بدیع ایپاد کننوود فرصت و یا    فدلق باشند 
های موجااود در شورتفولیااوی خااود را شناسااایی  ها قادر خواهند بود شکاف این ابزار تحلیلی، سازمان 

گاهانووه کاارده و   کوسیسووتم نوووآوری اتصوواا  تصوونینا  آ تری دربوواره  یووانی ز ووان و نحوووه تدا ووو بووا ا
کنااد کااه در نهایاات بااه  این فص ، چهار  ام مروری برای ای اد چنین نمشه راهی را تشااریح می  .کنند 

کوسیسااتم نااوآوری را  کنااد تااا اولویت ها کمک می سازمان  کااه بیشااترین احتمااال موفمیاات در ا هااایی را 
 .دارند، شناسایی نمایند 

کنونی برداری از پروژهگام اول: موجودی  های نوآوری 
کوسیسااتم نااوآوری چااه می  توانااد بخواهااد،  نمطااه آغااازین باارای درک اینکااه سااازمان شااما از یااک ا

کا ووو از تنوواو رروژه  کنووونق گردآوری یک فررسووت جووا ع و  کااه شاارکت شااما در    هووای نوووآوری  اساات 
های بیرونی. ایاان مرحلااه حیاااتی بااه  هاست، چه در داخ  سازمان و چه با همکاری حال شهگیری آن 

 یاارد، شاابیه بااه  صااورت می   هووای نوآورانووه ایپوواد یووک درک واحوود و  شووترک از تنوواو تلا  من ااور  
آوری اطلامااات  دهد. بااا جماا   ذار برای ترسیم شورتفولیوی مالی خود ان ام می کاری که یک سرمایه 

کنااده درباااره ایاان فعالیت  نگر نساابت بااه  توانااد دیاادی کاا  هااای متنااو  در یااک مکااان، سااازمان می شرا
 .ومعیت موجود نوآوری خود شهدا کند 

کار معمولاً توسط یک رهبر ارشد، مانند   ارشد فناوریی  شاور ارشد علنقی رئید  این   دیر 
شود و مناب   زم برای آن را  ، سفار  داده می یا قرر ان نوآوری  (R&D) بصش تحقین و توسده 

این   .هنیاری و  شارکت بسیاری از افراد در ساز ان حروری است کند. با این حال،  کنترل می 
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ک  اشترا به  که  باشند  آ اه  باید  شرو ه  افراد  هر  کنترل  به  تمای   معنای  به  لزوم   اطلامات   ذاری 
کلی است. آن  های خود، مح  ان ام  توانند درباره شرو ه ها می نیست، بلکه هدف، ای اد یک دید 

 .های حمایتی  زار  دهند کار )درون سازمانی یا برون سازمانی  و بودجه 
کلیدی تامین می بصش خصوصق در   تحقین و  شود. بخش  ، این اطلامات معمولاً از چند حوزه 
شرو ه  (R&D) توسده  است  ن ارت یک  ممکن  )مث  تحت  یا خارجی  داخلی  به صورت  را  هایی 

مشارکت  مسرول  یا  دانشگاهی  روابط  از  مدیر  وسیعی  طیج  در  کوچک  و  بزرگ  شرکای  با  که  ها 
کند کار می  R&D های شرو ه  اداره  کسو  .کند   شرو ه   وکار واحدهای  های  نیز ممکن است در یر 

فعالیت  به  نزدیک  که  باشند  کوچک"  کسب "نوآوری  جاری  بصش   .هستند  (BAU) وکار های 
نوآوری   بازاریاب   کاو   حال  در  است  هم نین،  ممکن  باشد.  مشتریان  بعدی  نس   با  ها 

شرکتق سر ایه واحدهای   خطر ذیر  است   (CVC) گذاری  ممکن  مشابه،  واحدهای  یا 
کنند. در نهایت،  های سهامی خارجی در شرو ه  ذاری سرمایه  را بررسی  بالموه  های "نوآوری بزرگ" 
کارآفرینق شرکتق تیم  یا واحدهای  کارآفرینق داخلق  نوآوریی  ایده   های  های  نیز در حال توسعه 

کار  جدید به صورت داخلی هستند. به منوان مثال، شرکت بزرگ معدنی "ماینینگ  که با آن  کورپ" 
تمرکز  می  کتشاف  ا بر  که  توسعه  و  تحمیق  با  روه  نزدیک  همکاری  با  را  خود  شورتفولیوی  شد، 

با تیم  شرو ه داشتند، و هم نین  که  فناوری هایی  آینده" شام   هایی مانند دوقلوی  های "معدن 
را توسعه می  از واحد دی یتال  کرد. اطلامات هم نین  هایی  شرکت و تیم  CVC دادند،  ردآوری 

 .کردند، به دست آمد کنند ان کلیدی کار می که با محممان دانشگاهی و تامین 
، یافتن اطلامات درباره آن ه تحت منوان  سترده نوآوری در حال ان ام است،  بصش دویتق در  
شرو ه می  تمام  هر ز  مربوطه  آ انس  یا  احتمالاً بخش  باشد.  به  تواند دشوارتر  را  کنده خود  شرا های 

که بخشی از آن به دلی  ساختار بودجه  هاست  های آن منوان یک شورتفولیو ردیابی نکرده است، 
کار را دشوار می  های مشترک با  های خاص یا شرو ه ها ممکن است برای فعالیت کند. بودجه که این 

که ردیابی این   یک آ انس دیگر اختصاص یابند، بدون اینکه مشخ  شود برای نوآوری هستند، 
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را سخت بودجه  می ها  مملی تر  رویکرد  یک  نیازمند  است  ممکن  و خم  شهچ  این  شهمایش  تر  کند. 
کوچک را  رد هم آورد تا امور مالی و تکالیج   باشد. بلیندا، یک مدیر اجرایی دولتی اروپایی، تیمی 

کسی روی شرو ه  کند و دریابد چه  کار می کاری آ انس را بررسی  که می هایی  کلی  کند  توانند به طور 
 . ذاری نشده باشند بندی شوند، حتی ا ر با این منوان برچسب نوآوری طبمه 

کار ممکن است شهش پا افتاده به ن ر برسد،   اطلامات   .اهنیت حیاتق دارد با وجود اینکه این 
ک  اشترا به  در  است  ممکن  شرو ه  صاحبان  و  باشد  کنده  شرا است  ممکن  نیاز  آن  مورد   ذاری 

موجودی  زیرا  کنند،  فعالیت مماومت  کنترل  برای  تلاشی  را  همکارانشان  برداری  یا  خود  های 
نیازمند زمان و انر ی قاب  توجهی است. به منوان مثال، تمریب     ها رینایش این چایش  .دانند می 

کافی برای حرکت به  ام  یک سال طول کشید تا همکاران بلیندا در یک بخش همسایه، داده  های 
کنند. این مرحله، پایه دوم را جم   آورد و  های بعدی فراهم می ای محکم برای تمامی تحلی  آوری 

 .دهد ارا ه می   تصویر واححق از وحدیت فدلق ساز ان در ز ینه نوآوری 

 های نوآوری موجود گام دوم: ترسیم پروژه
فعالیت  که  است  آن  زمان  کنون  ا اول،  در  ام  اطلامات  از  ردآوری  کنونی  پس  نوآوری  های 

کنید. یکی از مزایای این ماتریس این است که   "حو  اترید " سئله/راه سازمان را بر روی  ترسیم 
تپسم  یزان تازگقی هنراه با  آورد. هدف در این ا،  فراهم می   فضای  برای تنا ق اشیان نوآوری 
و  ادا   سئله/راه  رروژه ریسک  هر  برای  برخی    حوی  و  است  تیمی  فعالیت  یک  این  است. 

با ریسک   برای یک نفر یک نوآوری  آن ه  رهبران ممکن است در این مرحله دچار مشک  شوند: 
راه  کسب با ی  جاری  فعالیت  یک  دیگری  برای  است  ممکن  است،  تیم  ح   باشد.  وکار 
شرو ه ماینینگ  قرار یری  مح   درباره  بحی  صرف  را  زیادی  زمان  این  کورپ  با  کرد.  مختلج  های 
آن  روز  حال،  یک  از  پس  توانستند  و  نیست  افراطی  دقت  به  نیازی  که  رسیدند  نتی ه  این  به  ها 

های چسبان، به اجمامی درباره مکان تمریبی هر  بحی و تبادل ن ر فشرده و استفاده از یادداشت 
 .شرو ه دست یابند 
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کدام یک از   که هر شرو ه در  کنید    سه افن نوآوری در  اترید برای شرو ، به طور تمریبی تعیهن 
از  قرار می  فداییت  10 یرد:  به  نزدیک  کسو درصد  تا  (BAU) وکار های جاری  که   2xنوآوری  ، 
که بیشترین ت ،یر   10xنوآوری  تر از ت ،یر است، و تا  یافتنی دهنده سطحی قاب  توجه اما دست نشان 

مانند تخته  ابزارهایی  این مرحله،  یادداشت را دارد. در  با  یا دیوارنگاری  های چسبان  های سفید 
های  هستید که ا ید به  تصنین  ادا  بسیار مفید هستند. به یاد داشته باشید که شما در حال  

 .ها هستید های  که در حان  دیریت آن ها دارید و ریسک دستیاب  به آن 
که در مناطق  برای شرو ه  را به  توانید آن ماتریس نوآوری قرار دارند، می  10xهایی  از سه  ها  ییق 

 SN های موجود برای مسا   بدی  ، ناحیه ح  )راه  PN ترسیم کنید: ناحیه   ناحیه  شص  شده 
ناحیه ح  )راه  یا  موجود   مسا    برای  بدی   بدی  .  ح  )راه  N2 های  مسا    برای  بدی   های 

می  آن هم نین  راه توانید  یا  مسا    انواع  اساس  بر  را  هستند،  ح  ها  بررسی  حال  در  که  هایی 
یک  خوشه  به شما  کار  این  کنید.  رورتفوییوبندی  تصصی   نحوه  از  کاربردی  و  و    نقشه سریع 

ها، به ویاه  دهد. با این حال، برای برخی سازمان تر یا دورتر را می های نزدیک میزان تمرکز آن بر افق 
بزرگ آن  نوآوری  شورتفولیوهای  که  راه هایی  تاز ی  ارزیابی  دارند،  حال  ح  تری  در  که  مسا لی  و  ها 

 .تر مفید است بررسی هستند در ممیاسی دقیق 
که توسط ناسا   (TRL) طر  سطک آ ادگق فناوری شود از  ، توصیه می های بدیع حو راه برای  

کند، از  را شناسایی می   نه  رحله تحقین و توسده  TRL توسعه یافته است، استفاده شود. رویکرد 
)سطک   فناوری )سطک  تا    ( 1کشف علنق  پایهن  .( 9استقرار  مدد  کنونی  هرچه  مرحله  باشد،  تر 

شما ممکن است از قب  از این رویکرد برای توصیج ومعیت   R&D تر است. شرسن  ح  بدی  راه 
مسرله/راه شرو ه  ماتریس  در  کنند.  استفاده  خود  راه TRLح ،  های  افمی  محور  ترسیم  ها  را  ح  
در دورترین نمطه، در افق دورترین سمت   (، کشج ملمی TRL 1 یعنی ) TRL ترین کنند. پایهن می 

ح  دارای ا،بات مفهوم  ، یک راه TRL 3  یرد. در قرار می  (حو تازگق راه ) SN با ترین راست، با  
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، یک نمونه اولیه در ممیاس بزرگ در محیط واقعی )یعنی  TRL 5 آزمایشی در آزمایشگاه است. در 
با یک سیستم کام  و   TRL 8 یعنی ) ها TRL خار  از آزمایشگاه و در میدان  وجود دارد. با ترین 

توسعه  نهایت  تولید  و  ا،بات TRL 9 یافته،  فناوری  استمرار  میدان ،  در  محور   BAU به  (شده  در 
 .تر خواهند بود نزدیک  (حو تازگق راه ) SN ترین  ایین افمی، با  

ماینینگ  تیم  شرو ه برای  یک  روی   TRL 1 کورپ،  بر  ملمی  تحمیق  شناسق  ز ین شام  
 )یعنی بسیار بدی ، زیرا قب  ان ام نشده است  بود. در مماب ، یک شرو ه   سازندهای سنرق جدید 

TRL 7   کاربرد ربا  ممکن بود   ها برای استصراج سنآ  ددن در یک  حیط عنلیاتق ننایش 
ها  ها اما نه نوآورانه یا "جدید برای جهان" . در این میان، شرو ه حلی جدید برای آن باشد )یعنی راه 

کا لاً جدید از یک  ددن  وجود شام  یک   که در حال توسعه بود   دوقلوی دیپیتان   و به ) بود 
TRL 5  می سن ی  امتبار  مرتبط  مملیاتی  محیط  یک  در  و  بتواند   (شد رسیده  شرکت  تا 

که چگونه نوآوری هایی از رویکرده سازی شبیه  کند  های  ای استخراج جدید را توسعه دهد و تعیهن 
بر بهره  بر روی رو  تدری ی دیگر ممکن است  ت ،یر بگذارند. شرو ه دیگری  کلی  های جدید  وری 
که هنوز در  کوچک امتبار سن ی  TRL 4 تصفیه آب متمرکز بود  ، با یک نمونه اولیه آزمایشگاهی 

 .شد می 
به هم نین    حو  اترید  سئله/راه  راه TRL ابدادی  رم  و  خطق  امافه     حور حو های 

که برخی از شرو ه می  که از کشج ملمی به استمرار فناوری حرکت می کند، به این معنی  کنند،  هایی 
از  قرار خواهند داشت. به منوان مثال، برخی به   PN در سطو  مختلفی   سائو  )تاز ی مسرله  

که برخی دیگر بر  می    وجود  که برای شنا و ساز انتان   سائلق تنرکز  ق شردازند، در حالی  کنند 
هستند  بدیع(  )یا  می PN تصنین برای   .ناشناخته  در  ،  کاربران  برای  که  مسا لی  بین  توانید 

که واقع  برای جهان   سازمان شما یا مشتریان موجود شما جدید هستند )تاز ی پایهن ، و مسا لی 
جدید هستند )تاز ی با  ، تمایز قا   شوید. هم نین، به این فکر کنید که سازمان شما تا چه حد  

که از راه  های  ح  ها را در انتخاب بین راه مند خواهند شد، و ترجیحات آن ح  بهره مسرله، افرادی 



کوس   ک ی استراتا   یی همسو   : فص  سوم       81  سازمان   ی واقع   ی ازها ی ن   یی شناسا   ی برا   ی : نمشه راه ی نوآور   ستم ی با ا

 

کند. هرچه اطلامات کمتری  ح   درک می های راه ای از ویا ی مختلج )از جمله قیمت و م مومه 
کاربران داشته باشید، حداق  برای سازمان شما، مسرله بدی   هایی  تر است. چنین ارزیابی درباره 

از طر  ممکن است دقیق  راه  TRL تر  به طور  ح  برای  اوقات  اما محور مسرله  اهی  نباشد،  ها 
منوان   به  بازار مفیدی  می   آ ادگق  شرو ه نامیده  با  )یا  شود،  بازار  آماد ی  پایهن  سطو   از  هایی 

، بافت و مشتریان آن بسیار خوب درک شده   .اند مسرله  تا سطو  با تر که بازار
ماینینگ  رویکرد در  این  اممال  راه که می    سئله بدیع کورپ، یک  با  های موجود  ح  توانست 

کار  یرد،  بود،   های  ددنق گیری از تصص  استصراج خود برای سایر سنآ برره خود را در آن به 
گذار انرژی "بحرانق" شده مانند   که اخیراه به دییو ا نیت  لق یا  لیتیوم نمونه   .اند  واد  ددنق 

شرکت  که  است  بحرانی  معدنی  مواد  چنین  از  سنگ خوبی  معدن  می های  موجود  توانند  آهن 
را   متفاوت  بازار  شرایط  و  مشتریان  از  نیازهای  روه جدیدی  باید  اما  دهند،  ارا ه  زیادی  خدمات 
کنند )یک مسرله با تاز ی متوسط . برخی مسا   بدی  ممکن است واقع  برای جهان جدید   درک 

در این ا، یک صاحب مسرله   .تنایو به فداییت در  ریخ با یی داشته باشند، مانند   PN باشند و
معدن  به  است  ممکن  ناسا  موجود  مانند  آن   –کاران  غربی  مانند  استرالیای  شرت  در  که  هایی 

ک قرمز و آب و هوای سخت مادت دارند، روی    –هستند   که به فعالیت در مناطق دورافتاده با خا
را توسعه    –ح   با تاز ی با  در هر دو محور مسرله و راه  – N2 آورد تا یک شرو ه نوآوری در ناحیه 
ماینینگ  هم نین  ما  دیده دهند.  را  با  کورپ  مرتبط  بدی   مسا    روی  بر  که  رد ای  ایم 

خود زیست  عنلیا   ددنق  می    حیطق  و    –کند  کار  ن ارتی  الزامات  کردن  برآورده  برای 
 .ها )جدید و موجود  برای این مسرله جدید است ح  سهامداران جدید، بنابراین به دنبال راه 

نرای   شورتفولیوی شما شام     دو اصلاح  نمشه  رروژه در  دا نه  و  کردن  قیا     ها  شص  
نمایش دهید تا اندازه نسبی آن،    دایره شود هر شرو ه را با یک  ، شهشنهاد می  قیا  است. از ن ر  
نسبق  انسانی   –   نابع  نیروی  تعداد  یا  بودجه  از    –مانند  ن ر  صرف  دهد.  نشان  را  شرو ه  هر 

شرو ه  ممیاس  و  توزی   رسمی،  بخش استراتای  در  نشان ها  ماتریس،  مختلج  دهنده  های 
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  ساز انق درون هایی که  ، شرو ه دا نه های سازمان بزرگ شما در زمینه نوآوری است. از ن ر  فعالیت 
می  شرو ه ان ام  از  را  که شام   شوند  با طرف هایی  قرارداد  یا  به    های خارجق  شارکت  هستند، 

پن ره  تحلی ،  از  امافی  این  یه  کنید.  بصری جدا  به  صورت  تلا  ای  بین  نوآوری  تدادن  های 
 .کند های نوآورانه شما باز می ان ام فعالیت    حو جارافیای  و    داخلق و خارجق 

کدام یک از راه ماینینگ  که  های با تاز ی با ی آن توسط  روه تحمیق و  ح  کورپ توانست ببیند 
می  تولید  داخلی  آن توسعه  مماب   در  راه شوند،  محور  امتداد  در  که  مشارکت  هایی  با  ح ، 

می دانشگاه  شهش  کسب ها،  واحدهای  توسط  که  را  بدیعی  مسا    هم نین  رهبران  وکار  روند. 
که توسط   رفتند، در ممایسه با نوآوری موجود مورد بررسی قرار می  های مربوب به مسا   جدید 

کسب  مسرول  استارتاپ تیم  با  روابط  طریق  از  یا  جدید  می وکارهای  ای اد  خارجی  شدند،  های 
کردند. با  ن اندن تلا   کتشاف فناوری شناسایی  در با ی محور ممودی مسرله، در  ) های تیم ا

کنار تلا   (PN ناحیه  در محور افمی  در شورتفولیو،   SN های واحد تحمیق و توسعه )در ناحیه در 
توانست   نوآوری سازمان  تلا     سیرهای  صتلف  ترسیم  با  کند.  مشاهده  خود،  را  نوآوری  های 

تلا  ماینینگ  که  متوجه شد  تمرینات سنتی  CVC های کورپ هم نین  در  نمشه آن  برداری  تر 
سرمایه  هر  بود.  شده  نادیده  رفته  در  شورتفولیویشان  باید  خارجی  خطرپذیر   اترید   ذاری 

کنار سایر شرو ه  (N2 یا  PN  ،SN مانند ) ، در افق در نماب مختلج حو  سئله/راه  های نوآوری  در 
، تیم ماینینگ تیم  کار کتشاف فناوری تاهر شود. با این  توانست  کورپ می های تحمیق و توسعه و ا

فعالیت  به  میزان  چه  که  امر  ببیند  این  چگونه  است،  یافته  اختصاص  خارجی  استارتاشی  های 
می تلا   تکمی   را  آن  داخلی  مهم های  و  همه،  کند،  از  این  تر  جران  نقاط  کداو  در 
 .رسیدند ها  تنرکز به نظر  ق گذاری سر ایه 
احافق این   جزئیا   شرو ه   سطک  ترسیم  با  به  که  توجه  )با  داخلی  هم نین  و  خارجی  های 

آن  ج رافیایی  می موقعیت  ارا ه  به  ها   فداییت شود،  با  اتصان  کوسیستم خارجق  ا نوآوری  های 
ساز ان  داخلق  نوآوری  می   رورتفوییوی  شرو ه کمک  این  دامنه  از  رهبران  اینکه  مگر  های  کند. 
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و   بایقوه خارجی  آن تنون  که  رورتفوییو  ق ای  به  باشند    آورند ها  آن   –آ اه  مکالمات  و  در  را  ها 
های  در زمان  (و چه از روابط دانشگاهی  CVC چه از ) های خارجی تلا    –ریزی بگن انند  برنامه 

 د یا سلیقه یک رهبر یا  هایی ممکن است به منوان  شوند. چنین شرو ه دشوار به راحتی قط  می 
کسو ، یا  تیم خا   که با    وکار ساز ان نا رتبط با استراتای  ، هنگامی  دیده شوند. از سوی دیگر

کام  ادغام شوند،   کوسیستم خارجق به احتنان زیاد  دقت در یک شورتفولیوی نوآوری  تدا و با ا
اویویت  برای  حروری  عنوان  کسو به  تلقق  ق های  و  ا وریت  تیم شود وکار  و  مربوطه  ،  های 

 .پذیر خواهند بود هایشان مسرولیت برای مشارکت 

 گام سوم: بازتنظیم پورتفولیو برای تطابق با استراتژی نوآوری
برای نوآوری در سراسر ساز ان نمشه شورتفولیوی شما یک   این    نقطه  رجع  شترک  است. 

، بر اساس آن ه  های ساز ان بندی رروژه دهق و اویویت شیو نمشه هم نین نمطه شرومی برای 
شود. یک بحی کام   خواهد با استراتای کلی نوآوری خود به دست آورد، محسوب می سازمان می 

کار اساسی برای هر منطمه از شورتفولیو، از فعالیت  تا افق   (BAU) وکار های جاری کسب درباره این 
کمک به شما در  نوآوری، در این فص  امکان  که هدف ما  شناسای  آنچه از  پذیر نیست. از آن ا 
کوسیستم خارجق  ق  سازی و بازتنظیم رورتفوییوی نوآوری   نطقق است، در این ا بر    خواهید ا

که  تمرکز می  – 10xتا   2xاز ت ،یر   –  های دورتر در افن  طلبانه و بدیع  های جاه ایده کنیم، جایی 
کوسیستم و شما به احتمال زیاد به    شوند بینق  ق ریش  نیاز شهدا خواهید     نابع خارجق از یک ا

می  توصیه  این حال،  با  "چه  کرد.  به سوال  پاسخ  تا  کنید  ارزیابی  را  شورتفولیوی خود  ک   که  شود 
 .چیزی" را به ومو  ارا ه دهید 

ماینینگ  که  کرد،  هنگامی  طی  را  فرآیند  این  ویاه کورپ  رروژه توجه  به  افن  ای  از  فراتر  های 
که شورتفولیویشان شام   داشت و به جای آن به افق   درصد   10نزدیک   کرد، جایی  های دورتر نگاه 

می  احساس  رهبری  تیم  و  بود  کنده  شرا شرو ه  زیادی  اما  تعداد  است  نامشخ   استراتای  که  کرد 
  –های بدی  ح  هم مسا   بدی  و هم راه  –اهمیت آن با  بود. بدون یک رویکرد متمرکز به آینده 
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که ممکن است از رقبا ممب بمانند و فرصت تیم رهبری احساس می  های قاب  توجهی را از  کردند 
آن  برای  دست بدهند.  که فرصتی  برای  ها هم نین متمامد شده بودند  کوسیستم  ا تدا و  ررر 
فداییت  از  دور حنایت  افن  تلا    های  زیرا  دارد  وجود  آن خود  موجود  خارجی  هرچند  های  ها، 

سرمایه  از  برخی  ویاه  )به  داشتند  پتانسی   کنده،  فعالیت  ذاری شرا طریق  از  که  های  هایی 
ساختن یک  دانست که برای کورپ می  ذاری خود دیده بودند . با این حال، تیم ماینینگ سرمایه 

فداییت  برای  واقداه  ررر  خود استراتای  دور  افن  برینه و    های  برای  از  فرصتق  استفاده  سازی 
کوسیستم   .، کاری شهش رو دارد ها ا

دریافته  ما  شورتفولیو،  دور  افق  بخش  سازمان در  که  شرو ه ایم  باید  اغلب  دلی   ها  سه  به  را  ها 
 :دهند   کاهشی گستر  یا تطبین 

کااه بایااد بررساای کننااد امااا شاارو ه یااا شرو ه را شهاادا می   های  شوویاف هااا  اولاً، آن  • هااای  کننااد 
کتشاااف خااود در فضااای مساارله یااا راه بساایار کماای دارنااد: آن  حاا   هااا نیاااز بااه  سااتر  ا

 .دارند 
 نووابع بیشووتر و  شوند که برای دستیابی به اهداف شرو ه خااود بااه  ها متوجه می ،انی ، آن  •

که در داخ  سازمان موجود نیست   تر تصصصق   .نیاز دارند 
فراتاار   (whitespace) های  بوورای کشووف فضووای سووفید فرصووت بینند کااه  ها می ،الث ، آن  •

 .اند از تصورات موجود و فراتر از شورتفولیوی فعلی خود ای اد نکرده 
کااه بااه شورتفولیااوی خااود نگاااه می اجازه دهید ابتدا شکاف  تدروود  کنیااد،  ها را بررسی کنیم. هنگامی 
دهد که شما واقع  به دنبااال چااه چیاازی هسااتید  بینید. این نشان می را می   ساز ان خود به نوآوری 

کاارده اساات. بااا ایاان حااال،   یااا حااداق  سااازمان شااما زمااان، افااراد و شااول خااود را بااه چااه چیاازی متعهااد 
کااه ایاان تعهاادات بااا اسااتراتای رساامی مطابماات ندارنااد. ا اار اسااتراتای   ممکاان اساات متوجااه شااوید 

باشااد، و بااا    هووای  وجووود های جدید  شتری بووا تطبیوون فناوری تدرد قوی به حو چایش خواستار  
هااای موجااود باارای مسااا    ح  )راه  PN این حال شورتفولیو فعالیاات کماای یااا هاایچ فعااالیتی در ناحیااه 

خواهیاااد  هساااتند. باااه هماااین ترتیاااب، ا ااار می   نووواهنتراز هاااای شاااما  ته باشاااد، تلا  بااادی   نداشااا 
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کووار بریریوود فناوری   امااا مناااب  زیااادی در ناحیااه   های جدید را در بازارهای شووناخته شووده خووود بووه 
SN  ایااد،   ذاری نکرده های بدی  برای مسا   موجود  بااه صااورت داخلاای یااا خااارجی ساارمایه ح  )راه

هووای عنیوون بوورای  نقووش اسووتراتایک فناوری داریااد. در نهایاات، ا اار سااازمان شااما بااه    نوواهنصوانق 
کاارده و بااه آن متعهااد شااده اساات امااا    وکار جدیوود های کسووو ها و چایش رسیدگق به فرصت  توجااه 

هااای باادی  باارای مسااا   باادی   نداریااد،  ح  )راه  N2 ای در ناحیااه هااای کماای یااا هاایچ شاارو ه شرو ه 
 .وجود دارد   ناهنترازی 

که چیزی به   هر سازمانی متفاوت است و نیازهای متفاوتی برای تاز ی و نوآوری دارد. در حالی 
که  وجود ندارد، بسیاری از سازمان   رورتفوییوی "برینه" یا " توازن" برای نوآوری منوان یک   هایی 

های بلند د  و تصور  تصصی  ز ان و انرژی به آینده کنیم، نیاز شدیدی به  ها ملاقات می با آن 
درصد   10کنند، و با این حال به دلی  نیازهای فوری احساس می  10xو   2xهای  رم  شده نوآوری 

کسب  نیازهای  به  می که  شده  شناخته  می وکار  کشیده  ممب  دریافته شردازد،  ما  که  شوند.  ایم 
افق سازمان  این  در  نوآوری  در  معمولاً  ،  ها  دورتر سر ایه های  حد  زو  از   .کنند گذاری  ق کنتر 

آن  که می   –ها  شورتفولیوی مورد ن ر  آن شورتفولیویی  نوآوری  به اهداف استراتایک  ها دست  تواند 
که در مراح     –یابد   کرده نمشه   2و    1دقیم  همان چیزی نیست  این رورتفوییو نیاز به   .اند برداری 

که   .حو با تازگق با تر فضاهای  سئله یا راه  ذاری بیشتر در  ، با سرمایه بازتدادن دارد  همانطور 
کوسیستم خارجق ها را برای  قب  اشاره شد، این است که ما فرصت  به دلی  تاز ی بیشتر    تدا و با ا

 .بینیم ها و مسا   موجود در آن ا می ح  راه 
های  ها و چالش های استراتایک مشترک شما از فرصت با همکاری تیم خود، و بر اساس دید اه 

زیاد  آینده  روبرو خواهد شد، به احتمال  آن  با  که سازمان شما  نیاز  ای  که  از رورتفوییوی   حسق 
شیاف  و  در    های  وجود دارید  باید  شما  مناب   چگونه  که  دید  خواهید  شما  داشت.  خواهید 

، و  10xتا   2xهای  های مختلج ماتریس نوآوری تخصی  یابند، به ویاه چمدر بیشتر در افق بخش 
کریستو، یک رهبر ارشد در وزارت دفاع   N2 و  PN  ،SN در مناطق مرزی  باید تخصی  داده شود. 
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کوچک مضو ناتو، با مسرولیت  کشور  هایی  های دفامی برای ای اد قابلیت  ذاری های سرمایه یک 
کشور  ممکن است نیاز داشته باشند، نمونه  ها ت ربه  ای بارز است. او پس از سال که نیروهای 

های تحمیق و توسعه و نوآوری دفامی، به این وتیفه دست یافت. برای  در طیج وسیعی از برنامه 
دفاع  دهه  نمش  آمریکای شمالی    –ها،  و  غربی  اروپای  در  ویاه  نتی ه،    –به  در  بود.  پایدار  نسبت  

متعهد بودند، با تخصی    رورتفوییوی با تازگق  ایین کریستو و وزارت دفاع به طور  سترده به یک  
افق  به  ریسکی محدود  سرمایه های  چنین  بدی .  و  نوآورانه  ذاری تر  به  های  اغلب  ای 

 .شدند و از کاربران نهایی دور بودند های تحمیق و توسعه محدود می آزمایشگاه 
به   بیشتری  نیاز  تیمش  و  کریستو  جهان،  در  در یری  و  رقابت  افزایش  با  در  قابلیت اما  ها 

که بر ا نیت سایبری تیریر  ق فناوری  کوانتو ق  کنترل    گذارد( های نوظرور ) انند  حاسبا   و 
آن  می بر  فناوری ها  تمام  نتواند  تنهایی  به  کشورشان  ا ر  حتی  دهد.  بینند،  توسعه  را  خود  های 

رهبران   است،  کوانتومی  محاسبات  نگران  کریستو  تیم  که  زمانی  همان  در  که  این است  جالب 
تاشد ی  شرکت  و  دارویی  شیمی  به  توجه  دارند.  را  نگرانی  همین  نیز  چندملیتی  داروسازی  های 

شرکت  توسط  جدید  شروترین  تا  DeepMind از   –های  در   Good Chemistry  و    مستمر 
  ، که  نشان می   –در پاریس   Qubit Pharma مستمر در سو یس، و Terra Quantumونکوور دهد 
کریستو نیز نیاز به    تاییر رورتفوییوی خود های دارویی بزرگ نیاز به  شرکت  تاییر  دارند. شورتفولیوی 
افن  با تر به  تازگق  با  شرو ه   های  برای  تنها  نه  فناوری دارد،  که  جدیدی  )مانند  های  بدی   های 

کار می  کوانتومی  را در مسا   سنتی به  کا لاً  حو چایش برند، بلکه برای  حسگرهای  های نظا ق 
از محصو ت ت اری موجود. به طور مشابه، در صنعت داروسازی، ما شاهد  با بهره   جدید   یری 

سازی  به انواع جدیدی از رویکردهای مدل  بازتوزیع تحقین و توسده بلند د  در افن تازگق با  
 .و انبوهی از ابزارهای بدی  هستیم 
ماینینگ  در  ما  همکاران  ،  برای  نیز افن  کورپ  به سنت  تاییر  نابع  باعث  روندهای جرانق 

است،    کاهش تیریر خود بر آب و هوا هایی برای  این شرکت به دنبال راه  .تازگق با تر شده است 
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  های دیپیتان و رباتیک در صندت خود ژئو لیتیک ریچیده و  ذیر  سریع فناوری در حالی که  
می  مدیریت  حال  را  در  شرکت  این  بدیع کند.  به سنت حو  سائو  خود  رورتفوییوی    تر تاییر 

سازمان  این،  بر  ملاوه  کنون  است.  ا دولتی،  بخش  ویاه  به  و  خصوصی،  بخش  در  بزرگ  های 
تلا  می  برای  خود  خواهند  افق  واقع بودجه های  ارا ه    بینانه های  جای  به  دهند،  اختصاص 

که بودجه در آینده های آرمان ومده  ای نامشخ  ت مین خواهد شد و به احتمال زیاد هر ز   رایانه 
یفاظق  شوند. این رویکرد به ویاه در بخش دولتی رای  است، جایی که رهبران سیاسی محمق نمی 

بودجه  واقدیت  با  را  آینده  ماینینگ  .کنند های  حدود  تدادن  ق درباره  کورپ  رهبران 
سرمایه  کاهش  برای  دشواری  از  تصمیمات  بازتخصی   با  )معمولاً  دیگر  جاهای  در   ذاری 

کریستو و همکارانش در وزارت  درصدی   رفته   10های  شرو ه  کنند.  اند تا فضا، زمان و مناب  را فراهم 
کاهش  شناسایی  برای  تلا   در  نیز  ممدم  دفاع  خط  نیروهای  فوری  مملیاتی  نیازهای  در  ها 

برای   را  بودجه  تا  نوآوری سر ایه هستند  در  سرمایه   گذاری  این  دهند.  برای   ذاری تخصی   ها 
اما   کار آسانی نیست،  آینده مروری خواهند بود. این  از اهداف دفامی و امنیتی ملی در  حمایت 

از   که ما شهشنهاد می ریزی رورتفوییو برنا ه بدون شکلی  کنیم، تمریب  غیرممکن  ، مانند رویکردی 
 .است 

که سازمان  که آیا تلا   10xهایی در افق  ها شرو ه حتی زمانی  کنند  هایشان به  دارند، باید بررسی 
تا   است  کافی  سترده  است تازگق اندازه  دورتر  افن  کلیدی  گق  ویا که  با تر  نرخ و    ای  های 

کار  را در ن ر بگیرند. ماینینگ   های ررخطرتر هنراه است شیست که با رروژه  که با  کورپ دریافت 
،  بر روی م مومه  های  را برای بررسق  فرصت ای بسیار محدود از رویکردهای رباتیک خودمختار

استارتاپ  در  که  جدیدی  آز ایشراه روییردهای  و  قرار  ها  دستر   در  دانشراهق  های 
دست  ق  ق  از  فناوری  .دهد گرفتندی  از  برنامه  یک  به  کام   طور  به  استخراج  هم نین  های 

آن  به  است  ممکن  که  زیست  محیط  دوستدار  و  کی  جدید  خا مناصر  استخراج  تا  دهد  اجازه  ها 
کنند، به جای نگه داشتن مملیات در  کمیاب و مواد معدنی حیاتی را به مناطق محلی  تر منتم  

 .چین، متعهد نشده بود 
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که  از   – های دیپیتان جدید فناوری کریستو نیز مشاهده مشابهی داشت: تیمش تشخی  داد 
کار یری مدل های زمان الگوریتم  هو    (LLMs) های زبان بزرگ بندی و تحلی  تصویر  رفته تا به 

اهنیت عنیقق برای اهداف وزارتصانه بزر  ا ا با  تواند  می   –ای  های ماهواره مصنومی در داده 
کید در فعالیت   بودجه  حدود   ت  این حال،  با  باشد.  بر  داشته  امروز ممدت   به  تا  نوآوری  های 

تر  انتقان عنلیردهای  شتیبانق سنتق و    افزاری داخلق  حدود های نرو ساخت برخق قابلیت 
که   2xهای  شیاف واححق در انواع رروژه بود. او    ) انند  نابع انسانق( به فضای ابری  داشت 

فعا می  توسط  لیت توانست  که  کوچک  شرو ه  دو  یا  یک  استثنای  به  کند،  د ر ون  را  مملیاتی  های 
کار یری  به  توانایی  از  او  وزارتخانه  و  بود.  ان ام شده  بودجه  با حداق   تیمش  کارآفرین   امضای 

LLMs  مهم از  برخی  بدی  در  اما  ماموریت ترین  منطمه شرو ه ) های خود ترین  نو   از   (N2 های 
 .بسیار دور بود 

شرکت  از  برخی  در  اجرایی  مدیران  آن حتی  با  که  داروسازی  بزرگ  کرده های  کار  که    –ایم  ها 
از یک بیناری و یک   (SN های  ثلاً رروژه ) تاییر تصصی   نابع افن دور خود هاست به  مدت 

کرده بودند    نون روییرد در انق به دیرری  کا لاً جدید  دن در    –مادت   های انتقان به حوزه 
DL  نرو دوردست  و  تانسیو  هو   صنوعقی  کوانتو ق و  از    افزار  بسیاری  داشتند.  دشواری 

ماینینگ سازمان  مانند  چالش ها  با  رهبران  از  بسیاری  و  هستند،  که  کورپ  هستند  روبرو  هایی 
کرد: آن کریستو در تلا   کشج  کرده های شورتفولیوی خود  یک یا دو  اند و  ها به سمت افق حرکت 

کتشاف  سترده اند که اغلو فاقد تنون هستند رروژه را انتصاب کرده  . این  ، به جای ان ام یک ا تر
سازمان  این حال،  با  است.  افق  سترده  و  است  شرهزینه  تنو   زیرا  است،  درک  که  قاب   زمانی  ها 

ایده ریسک  از  زیرا بسیاری  به تنو  دارند،  را  نیاز  ها و رویکردها به نتی ه  ها با  هستند، بیشترین 
 .نخواهند رسید 
کوسیستم  دلی  دوم   .دهند ها ارائه  ق ها تنون بیشتری نسبت به دسترسق داخلق شرکت ا

کردن شکاف   –که رهبران نیاز به بازتعادل و بازتن یم شورتفولیوی افق دور خود دارند   ها  فراتر از شر 
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شرو ه  دامنه  نوآورانه و  ستر   ارربصشق  – های  برای  داشتن  نابع  زو  از  ما    اطنینان  است. 
سازمان دریافته  که  شرو ه ایم  برای  ندارند.  را  مناب   این  اغلب  اهداف  ها  برای  حیاتی  های 

  های فنق  رتبط و زیرساخت  زو برای آز ایش رار  استراتایکشان در افق، ممکن است فاقد  
از سازمان  فاقد    –دولتی و خصوصی    –ها  باشند. بسیاری  به  هم نین  و تدرد  آز ایش  فرهنآ 

که قب  اشاره شد، ماینینگ   آز ون و یادگیری  از فناوری حسگر جدیدی  هستند. همانطور  کورپ 
می  استفاده  معدن خود  از  دی یتال  دوقلوی  یک  دی یتالی  برای ساخت  نسخه  با  بتواند  تا  کرد 

رو   بهترین  از  این شرکت  این حال،  با  کند.  آزمایش  واقعی خود  در سایر  معدن  های دی یتال 
آن به دلی  مدم سرمایه بخش  از  بود، بخشی  کافی در  های صنعتی ممب مانده  تصص    ذاری 

بستر آز ایش  بود. هم نین فاقد یک    دیپیتان ) انند بصش یادگیری  اشین هو   صنوعق( 
برای چنین فناوری  و  بود و توسط    های جدیدی کا و  یادگیری  از  که  آز ایشق  فقدان فرهنآ 

 .، با مشک  مواجه بود کرد های سریع نوآوری حنایت  ق چرخه 
کوسیستم توانند  های افمی می این فعالیت  باشند، زیرا همانطور     ناطن خوب  برای تدا و با ا

کردیم، سازمان  اشاره  زیرساخت  که  کافی،  ای اد تخص  داخلی  به  قادر  بزرگ ممکن است  های 
فقدان  نابع  ناسو در داخو   .آزمایش و ترفیت آزمایش در یک حوزه فنی جدید نبوده باشند 

است  کوسیستم  ا با  تدا و  برای  فرصتق  ناحیه ساز انی  در  مث    ، SN  برای  ح  )راه بدی   های 
سازمان  از  بسیاری  برای  یا  موجود .  شرو ه مسا    چالش  افق ها،  ناحیه ) های  در  ویاه   (PN به 

است   از  ممکن  با  شصصا   تفاو   از  شتریان  گروه جدیدی  و جذب  یافتن  در  دشواری 
باشد. ملاوه بر این، هنگام بررسی نیازهای مشتریان جدید، سازمان شما     شتریان  وجودشان 

که ان ام آن ممکن است بخواهد آزمایش  ها به صورت داخلی دشوار است، زیرا  هایی را ان ام دهد 
از برند هستندی نیاز به  پوز دارند یا به هر دییو دیرری حسا  هستند  ا ر سازمان   .خارر 

شرو ه  یک  این  به  را  خارجق ها  کوسیستم  ناحیه   ا در  مث   کند،  موجود  ح  )راه  PN منتم   های 
ریسک اعتباری )ناشق از شیست( یا  ها را بدون مواجهه با  تواند آزمایش برای مسا   بدی  ، می 



90      فراتر از مرزها   ی نوآور   

 

بوروکراتیک  آزمایش    وانع  داشتن  نگه  با  و  کند.  از  مشاهده  است  ممکن  کوسیستم،  ا در  ها 
  های فناوری نوآورانه یا  شتریان نوآورانه )یا دشننان بایقوه(سیرنان دادن به رقبا درباره حوزه 

آن  به  بنابراین بینش که  کنید،  را دارید، جلو یری  برنامه ها بیشترین ملاقه  که درباره  را  های  هایی 
 .کنید دهید، محدود می استراتایک خود ارا ه می 
کور باشید  که شام  فعالیت  . راقو نقاط  های سیستم داخلی و  فرض اساسی یک شورتفولیو 

شما   که  است  این  است،  خارجی  کوسیستم  ا با  روندهای  تعام   از  کا لق  و  عنین  درک 
تازگق  دارید. اما باید این فرض را به چالش بکشید زیرا    حو دهنده تازگق هر دو  سئله و راه شیو 

که درباره روندهای  ورد انتظار استی درباره روندهای غیر نتظره نیز هست   .به هنان اندازه 
گرفتن ناشناخته بنابراین، دلی  سوم برای بازنگری در شورتفولیوی شما،   های  اطنینان از در نظر 
ناشناخته  صرفاه  نه  استی  افن  از  فراتر  شده ناشناخته  شناخته  یک  سازمان  .های  با  ها 

دیرره چشم  نوآوری  فعالیت   ور آ انداز  از  شدن  دور  با  که  هستند  کسب روبرو  جاری   وکار های 
(BAU)  مبهم  ، شرخطرتر مرز  سمت  نامطمرن به  و  می تر  حان   :شود تر  در  نیازهای  شتریان 

فناوری  فناوری تحونی  و  بازارها  برخق  که  ژئو لیتییق  تاییرا   ی  نوظرور غیرقابو  های  را  ها 
گرانق زنپیره تی ین کندی یا شوک دستر   ق  ها را در  تواند سازمان سرمت ت یهرات می  .های نا

استراتایک معرض   رورتفوییوهایشان و   –  غافلریری  در  کور  ،   –  نقاط  کور نماب  این  قرار دهد. 
بینی، دانش  ها ممکن است به دلی  مدم شهش هستند که سازمان  (whitespace) فضای سفید 

استراتایک   غافلگیری  بگذارند.  خالی  را  آن  مناب ،  نگران می یا  می تواند  این  باشد.  به  کننده  تواند 
ها را در حفظ سلامت ممومی یا امنیت ملی به چالش  سود شرکت آسیب برساند یا توانایی دولت 

کوسیستم  .بکشد   .تواند در این ا نیز مفید باشد می   تدا و با ا
راه  شهش یک  برای  سنتی  کور،  ح   نماب  دانشنندان  نفرد  بینی  و  به  حققان  دادن  اجازه 

کشف  رزهای نوآوری  و بعدها  و  ، به   3Mهایی مانند  بود. سازمان   برای صرف ز ان خود در 
کتابخانه، روی لپ دادند تا ناشناخته افراد منتخب یک روز در هفته فرصت می  تاپ یا در  ها را در 
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کنند تا خلا   که  تر باشند و حوزه آزمایشگاه بررسی  تیریر بلند د  را به  های جدیدی از تحمیق را 
کثر  ق  می رساند حدا را  تحمیق  نو   این  امروزه،  کنند.  کشج  مفید  ،  طور  به  یک  توان  در 

کوسیستم نوآوری  کوسیستم   ا ها و چیزهای  ای به سوی غیر نتظره  نپره ها  نیز به ان ام رساند. ا
های خاص و به خوبی تعریج شده و بیشتر از طریق  کمتر از طریق شرو ه   –دهند  ارا ه می   جذاب 

گرفتن از جریان ایده  که این ممکن است به طرز چشمگیری شبیه به   .های جدید ایراو  در حالی 
که قب  درباره آن هشدار داده بودیم،    گردشرری نوآوری  بازدیدهای به خوب  ساز اندهق  باشد 
کوسیستم را از صرف   ردشگری به  بصش شده و ایراو  کتشاف فناوری با یک هدف خا  ، تور ا   ا
که حول یک  تبدی  می  کارشناسان در افن نوآوری یا    سوان بزر  کند. هنگامی  و نه   –  گفترو با 

شهکربندی شود، این بازدیدها   –دهند دهند بلکه چرا آن را ان ام می تنها اینکه چه کاری ان ام می 
کنند. به این ترتیب، این    دهق و رنآ بصشیدن بیشتر به فضای سفید شیو توانند به  می  کمک 

ها باید در شورتفولیو قرار  یرند زیرا زمان، توجه و مناب  را در یک یا چند منطمه از ماتریس،  فعالیت 
 .کنند ، مصرف می N2  نطقه به ویاه  

کنید  گام چهارم: در مورد "چه چیزی" به صورت خاص عمل 
چووه  "کنیااد، م بااور خواهیااد شااد در مااورد  همااانطور کااه شورتفولیااوی نااوآوری خااود را بازسااازی می 

کوسیستم نوآوری برای هر شرو ه در افق)هااا  نیاااز داریااد، خاااص  "چیزی  هووای  حو راه  .تر شااوید که از ا
  آز ووایش   زیرسوواخت   تصصصووقی   استددادهای   –بدیع؟ توجه به یک  سئله بدیع؟  نابع خا   

 اسووخ نرووای  بووه سوووایق   یریااد،  آن ااه تصاامیم می   آز ووایش؟   بوورای   های  فرصووت   فوورد؟   بووه    نحصوور 
کوسیسووتم نوووآوری نیوواز داریوود؟  کووه در ابتوودای فصووو ررسوویدیم: چووه چیووزی از یووک ا   خواهوود بووود 

کنیااد تااا رویکاارد اسااتراتایک خااود را  آوری شورتفولیااوی نااوآوری خااود تاالا  می همانطور که برای جماا  
کوسیسااتم نااوآوری روشاان کنیااد، می  های  سووه  نطقووه را در یبووه خواهیااد خاااص باشااید و  نساابت بااه ا

در ن ر بگیرید، که به د ی   کر شده در با ، ممکن اساات نیاااز بااه شاار شاادن داشااته    بیرونق  اترید 
باشند. صرف ن ر از اینکه در ک ای شورتفولیااوی خااود بیشااترین نیاااز بااه بازسااازی داریااد یااا چماادر در  
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هووای نوووآوری را در هوور یووک از ایوون سووه  نطقووه  رروژه روید، مای  خواهیااد بااود  افق نوآوری شهش می 
کااه  این شرو ه  .طراحق و توسده دهید  کووه  هااا در ایاان مناااطق هسااتند   اسووخ بووه "چووه چیووزی" اسووت 

کوسیستم نوآوری خارجق آن را ارائه دهد شنا  ق   .خواهید تدا و ا
 نیروی هوای  ایا    تحده شردازیم: یکی از  برای روشن شدن این تصمیمات، به دو مثال می 

(USAF)   کارهای ما با ، تیم در حال  USAF در مورد  .چندین شرکت خد ا   ایق و دیگری از 
های  حو راه برای  ستر  توانایی خود در ح  مسا   با استفاده از  (2x ثلاً ) افن  توسط کار در  

کارایی مملیاتی ماموریت   دیپیتان بدیع  های شروازی خود بود. با نگاهی به خدمات  برای بهبود 
که در  مالی، ما یک مثال ترکیبی از یک سازمان را بررسی می  کند  کار می  10xافن  کنیم  کند تا درک 

نوآوری  در  که چگونه  کوانتو ق ها  کسب    حاسبا   می بر  ت ،یر  این شام  ساخت  وکار    ذارد. 
 .کرد تعاملی برای تعریج تعاملات  زم برای اطمینان از موفمیت آینده است یک روی 

 MIT های اجرایی ها در بسیاری از برنامه شردازیم، که با آن می  USAF ابتدا به همکاران خود در 
کرده  کسو فراتر رفتن از فداییت ها برای  های آن ایم. تلا  همکاری  و   (BAU) وکار های جاری 
شیافق در  ها  نامیم، سو  داد. آن می  2xافن  توسط  ها را به سمت آن ه ما  ، آن نوآوری داخلق 
کارکنان به طور من م در    افزاری خود تصص  نرو  که  برای ح  طیفی از مسا   موجود و بدیعی 

بودند  ماموریت  روبرو  آن  با  خود  شروازی  و  شتیبانق در    –های  یپستیک  و  آ وز    –   بارزهی 
)یک شرکت بزرگ در زبان ما  یا    روشق سنتق با رینانیاران اصلق بزر  ها در  شناسایی کردند. آن 

واحدهای   تییه  رویکرد سنتی    داخلق خود  R&D بر  این  اما  بودند،  کرده  راه  یر   حو فضای 
USAF  کرده بود که از شریک شرکتی خارجی خود، تاز ی محدودی به  و بامی می   را  حدود  شد 

کم و با آز ایش کم یا بدون آز ایش ها با  ح  دست آورند. ملاوه بر این، راه  شدند  ارا ه می   سرعت 
ح   ماندند تا راه ها  منت ر می کردند و سپس )سال ها به طور سنتی مشخصات را ارا ه می زیرا تیم 

 USAF های  حدودی برای ورود استددادهای جدید به فرصت تحوی  داده شود. هم نین  
که نیاز به   کوسیستم خارجق در هر سه  وجود داشت. تیم به این نتی ه رسید  افزودن تدا و ا
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 .دارد    نطقه 
های  وجود برای  حو یافتن راه ) PN های  نطقه چایش به منوان یک رویکرد جایگزین برای  

کوسیستم بوستون به   USAF،  ( سائو بدیع خود  های  افزار موجود و مهارت برای توسعه نرم   ا
چالش  به  رسید ی  برای  در  دی یتال  که  جدیدی  سوخت های  ررواز هناهنرق  در  آن    گیری  با 

آن  کرد.  نگاه  بود،  نام روبرو  به  جدید  واحد  یک  جنگ   "Kessel Run" ها  کهکشان  به  اشاره  )با 
کردند تا بر   افزاری تثبیت  جذب استددادهای جدید برای آوردن روییردهای نرو ستار ان  ای اد 
جدید  به  سائو  کند   شده  کوسیستم ) .کار  ا از  دیگری  بر   USAF تعهدات  که  داشت  وجود 

از  10xهای نوتهور  فناوری  کید داشت، اما این یکی  ت  آینده،  ارتباطات  کوانتومی و  ، مانند حسگر 
انتقان رروژه از یک فرآیند داخلق سنتق یا یک قرارداد شرکتق اصلق به تدا و با  با   (.ها نبود آن 

کوسیستم خارجق   .یافت   آز ایش سریع هایی را برای  مناب  و فرصت  USAF،  ا
بر   برای  سائو  وجود حو راه ) SN شیاف  نطقه برای غلبه  های  در ماموریت  (های بدیع 

قابلیت  USAFخود،   از  بود  کاربرد   R&D های امیدوار  برای  ستر   خود  های  فناوری داخلی 
گذشته و از حسررهای روی هوارینا ها از  ا وریت دیپیتان بدیع برای ادغاو داده  برای    های 

در   خلبانان  به  بلادرنآ گیری تصنیم کمک  مناب     های  با  کنونی  مصر  در  اما  کند.  استفاده 
آن محدودتر، شکاف  و  بودند،  که  ها در حال  ستر   رنربصش ها متوجه شدند    تدا و خارجق 

در  USAF .است  را  خود  یک   MIT کار  ای اد  شتاب با  تحقیقاتق  هو    شارکت  دهنده 
شناخته   "Guardian Autonomy" که به منوان شرو ه ) های جدید ح  برای ساخت راه    صنوعق 

ررواز از طریق   (شود می  با خد ه  دانشپویان  و  اعضای هیئت علنق  تحقیقاتق  که     شارکت 
 .صاحبان مسا   خط ممدم بودند،  ستر  داد 

کوسیستم  ا تعام   برای  حوزه  با  منطمه   –بود   N2  نطقه در   USAF سومین  اغلب  که  ای 
کردیم، مرتبط    ناهنصوانق در  نابع ها و حتی در صورت شر شدن، با  شکاف  که در با  به آن اشاره 
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یک   نیازمند  اغلب  امر  این  بر  غلبه  اینفدق سیستناتیک است.  آوری  برای جم    تر روییرد چند 
یعنی   مفمود،  مناب   از  وسیعی  خطر  ررر طیج  سر ایه  و  انسانق  نومی  سر ایه  هم نین  و   ،

داده  به  شتریانی  آز ایش دسترسق  بسترهای  و  فراهم    ها  را  سری   آزمایش  امکان  که  است 
آن می  مثال،  یک  در  با  کند.  که  دادند  تشخی   فزاینده ها  هوای   طیف  و  آب  شرایط  از  ای 

است   –  نا ایدارتر  هوایی  و  آب  ت یهرات  از  ناشی  اغلب  باید    –که  حال،  مین  در  و  روبرو هستند 
با   برخورد  آتش چگونگی  بیشتر  انند  غیرنظا ق  افزایش  سوزی  سائو  جنرلقی  عظیم  های 

کشاورزی  ح  مشخصی در دست نداشتند،   رفتند. ا رچه راه و غیره را در ن ر می   سیوی بلایای 
که  اما می  های  پذیر است و ممکن است ماموریت امکان   تر اطلاعا  آب و هوای  دقین دانستند 

 .ها دشوار بود، بهبود بخشد هایی که تصور آن ها را به رو  جنگی آن 
که  ) ClimaCell های استارتار   انند گذاری سر ایه به   USAFبرای ممابله با این مومو ،  

به  کنون  است  Tomorrow.io ا داده  ناو  با   – (تاییر  بوستون  در  مستمر  استارتاپ  یک 
که رویکردی برای    – ذاران نیروی هوایی  بنیان  دارد    های آب و هوای  آوری بینش جنع روی آورد 

داده  هوشمندی  به  ماهواره که  بینش های  با  را  شهشرفته  از  ای  آمده  دست  به  بین  های  تداخو 
هنراه دکو  تلفن  می   های  تیم ترکیب  همکاری  با  از   Tomorrow.io  ،USAF کند.  توانست 

توسعه   ذاری سرمایه  در  شرکت  این  که  داده حو راه هایی  برای  های  هوای   و  آب  های 
بزر   صتلف ساز ان  بهره   های  بود،  داده  شرکت ان ام  ارتش،  شام   این  شود.  بیمه  مند  های 

سازمان  و  کلان،  سطح  در  هوایی  و  آب  ت یهرات  )مانند  نگران  باز  فضای  رویدادهای  دهند ان 
 .ورز   نگران آب و هوا در سطح خرد بود 

که آن را   شرکت ترکیبق در ز ینه  ایق مثال دوم، بر روی یک   نامیم.  می  "FinCo" متمرکز است 
در   مالی  بزرگ بخش خدمات  رهبران  با  ما  از ت ربیات مختلج  اساس طیفی  بر  تدیین  این مثال 

به فرصت  آیا و چرونه  افن  ها و چایش اینیه  بر   –   اسخ دهند  10xهای  تمرکز  با  نقش  ممدت  
کوانتو ق  از ما   –   حاسبا   که اغلب  کنیم" سوالی است  کوانتوم برخورد  است. سوال "چگونه با 



کوس   ک ی استراتا   یی همسو   : فص  سوم       9۵  سازمان   ی واقع   ی ازها ی ن   یی شناسا   ی برا   ی : نمشه راه ی نوآور   ستم ی با ا

 

هایی  کنند، به ویاه آن های بزرگ با آن دست و پن ه نرم می شود و بسیاری از سازمان شرسیده می 
کرده که ممدت  بر فرصت  خواهند  اند. در بخش خصوصی، رهبران نمی های فناوری دی یتال تمرکز 

کوانتومی برای ساخت محصو ت و خدمات   فرصت را از دست بدهند و ا ر رقبایشان از محاسبات 
بخش  در  شوند.  غافلگیر  کنند،  استفاده  نگران  جدید  دولتی  رهبران  خصوصی،  و  ممومی  های 

کوانتومی قدرتمند    های ر زنراری چرونرق  حافظت از سیستم  کامپهوترهای  که  هستند، زمانی 
 .به طور  سترده در دسترس قرار  یرند 

سازمان FinCo برای  از  بسیاری  مانند  ریشرفت ها،  ،  به  کنش  وا و  در  درک  سریع  های 
کوانتو ق  شهشرفت    حاسبا   به  شبیه  حوزه )بسیار  سایر  در  زمینه ها  نوتهور   فناوری  ای  های 

که   نوآوری  است  رورتفوییوی  در  رشته  رم  زیاد یک  احتنان  به  کوسیستم خارجق  ا با  تدا و 
اما قب  از اینکه وارد جز یات شویم، ارز  دارد که به طور خلاصه تومیح دهیم   .ها خواهد بود آن 

این   کوانتو ق که  فنق  حاسبا   بسیار  قرار  رفته    حوزه  توجه  مورد  اینمدر  چرا  و  واقع  چیست 
که از   کامپهوتری است  کوانتومی  کامپهوتر  گق است. در هسته، یک  کوانتو ق برای  ویا های فیزیک 
کلاسیک بسیار ریچیده  کا پیوترهای  که برای  از  استفاده می   اند حو  سائلق  با استفاده  کند. 

رو  بیت  به  را  کار  این  بود  خواهد  قادر  نهایت  در  کیوبیت ،  ( کوانتومی  تری  سریع هایی  های 
قدرتنندتر دقین  تصوری  غیرقابو  طرز  به  و  رسد،    تر  فرا  زمان  این  که  زمانی  دهد.  ان ام 

می سازمان  کار  به  را  کوانتومی  کامپهوترهای  که  بود  هایی  خواهند  قادر  های  ایق   دن  یرند، 
برای    –پذیر سازند، و  را امکان   تر تر و ریچیده کشف داروهای دقین بسازند،    تر تر و سریع ریچیده 
ملی آ انس  امنیت  بیشتری  – های  کام     ر زگشای   را  فعلی  رمزنگاری  که  ( کنند  فراهم  را 
 .کند  پذیر می آسیب 

انگشت  تعداد  از  در حال حامر  کوانتو ق  شرکت شماری  کا پیوترهای  که  بزر  هستند  های 
و –  سازند  ق  از  IBM  و    بیش  کنار  در  تاز ی،  سرمایه   3۵0،  ن ر  از  استارتاشی.   ذاری 
کوانتو ق در "طدم حو راه  کیوبیت   های"  صتلفق های  حاسبا   هایی  های ابررسانا یا آن )مانند 
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در مورد اینکه    عدو قطدیت قابو توجرق شوند، با  اند  ارا ه می های یونی به دام افتاده که در تله 
 .تر خواهند بود یا اینکه برخی برای مسا   خاص بهتر از دیگران مناسب هستند کدام یک مملی 
تلا   حدود بیشتر  در  این  تنی  نرار   ز ان  در  کوانتو قی    4تا   TRL 3 های  حاسبا  
کوانتومی نیازمند   .هستند  )با آموز     استددادهای فنق قابو توجرق در نهایت، حوزه محاسبات 

ا یانا  برای آز ایشی ساخت  از جمله     نابع تصصصق طو نی در فیزیک و مهندسی کوانتوم  و  
کردن خنک تراشه  کوانتو ق و فراهم    ها در د اهای بسیار  ایین سازی برای حفظ تراشه های 

انگشت  تعداد  در  تنها  دارد،  نیاز  کوانتومی  محاسبات  که  تخصصی  و  تاز ی  نو   از  است.  شماری 
کوسیستم  می ا یافت  جهان  سراسر  در  نوآوری  سال های  در  که  کرده شود  تهور  اخیر    –اند  های 

گ و استکهلم (D-Wave از زمان ت سیس ) ونکوور  کسفورد، کپنها اما مطمرن    –، تورنتو، بوستون، آ
 .)هم در ملم و هم در مهندسی  وجود دارد   کنبود استدداد  حاسبا  کوانتو ق 

با   FinCoبنابراین،   چگونه  که  کنید  تصور  افن  را  در  خود  نوآوری  رورتفوییوی  رییربندی 
می   کوانتو ق  نرم  پن ه  و  می دست  پاسخ  چگونه  شرکت  این  که  کند.  زمانی  ویاه  به  دهد، 

 نامشخ  هستند؟ همکاران   جداون ز انقی نقاط عطف و  وارد استفاده کارشناسان در مورد  
FinCo  نمشه با  فعالیت ما  از برداری  متخص   چندین  استخدام  با  خود،  موجود  و   IBM های 

کوانتوم، وارد این مرصه شده بودند. آن  ها  جاهای دیگر برای کمک به ساخت یک استراتای آماده 
کمتری در اروپا    به طور من م با دانشگاهیان در این زمینه در سراسر ایا ت متحده )و به میزان 

می  آن دیدار  چند کردند.  می   ها  تلا   ممدت   که  داشتند  داخلی  را  شرو ه  حوزه  این  کردند 
کنند و مشاوران خارجی را برای ان ام کاری مشابه استخدام کردند. بر اساس کارهای  نمشه  برداری 

کنون،   تا  شده  برای   FinCoان ام  فرصتی  تنها  نه  کوانتومی  محاسبات  که  است  اجرای  روشن 
ایروریتم  شرکت  رررتر  می   های  وجود  است  فراهم  ممکن  بلکه  سازی  های  دن فرصت کند، 

که می   جدیدی  انپاو صحیک این   .شود    حصو   و خد ا  جدید تواند من ر به  را ارا ه دهد 
باشد کار  ق  رقابتق  برای  زیت  حال،   .تواند  نبدق  این  که   FinCoبا  شد  متوجه  هم نین 
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احتمالاً   نیز  کوانتومی  ناخواسته محاسبات  به    ای ریا دهای  فناوری:  هر  مانند  داشت،  خواهد 
 .های آنلاین فدلق قدر  از کار انداختن ا نیت دیپیتان و داده منوان مثال،  

  ، دور چندان  نه  آینده  آن  به  نگاهی  استراتای می  FinCoبا  که  از  دانست  باید  هنان  ا  
گق  داده ویا از  برای  حافظت  کوانتو ق  تحلیو های  حاسبا   و  تپزیه  و  در  ها  خود  های 

کوانتو ق  ، به   ر زنراری  سا کار استفاده کند. این شرکت به این نتی ه رسید که ان ام صحیح این 
زیاد   بود احتمال  رقابتق نصواهد  برای  زیت  احتمالاً   نبدق  اما  را در  های عقو ساز ان ،   انده 

از دست دادن  شتریان  و  به  سئوییت  این     درض  سائو  ربوط  بنابراین،  داد.  قرار خواهد 
در   آن ه  از  که  داشت  نیاز  فناوری شرکت  می    رز  توسط  اتفا   و  بماند  آ اه  های  ریشرفت افتد 

ر زگشای   در  گرانق  فرصت   نا درک  از  فراتر  نشود.  محاسبات  غافلگیر  توسط  شده  ارا ه  های 
که   کنیاب استی به ویاه در  کوانتومی، این شرکت هم نین متوجه شد  استدداد در این ز ینه 

 .سازد ، که تلا  داخلی را در هر ممیاسی دشوار می آ رییای شنایق 
FinCo   خارجق تصمیم  رفت نوآوری  کوسیستم  ا در  را  خود  کوانتو ق  رورتفوییوی    بیشتر 

 –  های کوانتو ق  صتلف حو ای به راه تازگق با  و دید گسترده ان ام دهد، با هدف دستیابی به  
که بر اساس   ای از روییردهای  کنبود استددادی دشواری در استصداوی و طیف گسترده تصمیمی 

به    نوآورانه  این شرکت هم نین  حال،  این  با  بودند،  رفته شد.  رقابت  حال  در  هنوز  سطک  که 
کوانتو ق قابو اعتناد  نیاز داشت تا بتواند از تهور یک    قابو توجرق از تصص  داخلق  کا پیوتر 

کوانتومی ممکن  بهره   و قوی تپاری  کامپهوترهای  که چگونه  کند  کند، و هم نین بررسی  برداری 
هنیاری نزدیک با  هدف خود را بر   FinCoترین مسا   آن را شک  دهند. در نتی ه،  است مهم 

گذاران  ورد اعتناد و استصداو یک یا دو  تصص  داخلق از  برخق شرکای  شاوره و سر ایه 
 .قرار داد   های بزر  فناوری شرکت 
 ناحیه در ن ر  رفت. در    های خود را برای تدا و در سه  نطقه شناسای  شده اویویت بانک  

PN ( بدیع حو راه برای  سائو  شرو ه (های  وجود  قب   از  برای  ،  نرو ای  تیم  یک  افزار  استقرار 
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کا پیوترهای   برای  هنیشه  که  خاصق  روی  سائو  بر  شرکا  با  کار  برای  کوانتو ق   حاسبا  
که این رویکرد  دیپیتان ا روزی غیر نین بوده است  اما تیم نوآوری نگران بود  بسیار  ، داشت. 

می    حدود  نگاه  کوانتومی  محاسبات  از  "طعم"  یک  به  تنها  و  تصمیم  است  تیم  نتی ه،  در  کند. 
گستر  دهد  رفت   از دو طرین  را  آن  . یدان دید خود  که     سائو داخلق جدیدی ها  اول،  را 

از   برخی  به  از دسترسی  استفاده  با  کوانتو ق جدیدتر سازمان ممکن است    خد ا   حاسبا  
آن  دوم،  کردند.  درخواست  کند،  دنبال  ح   به  روییردهای  ها  که  بودند  دیرری  شرکت  با  کار 
کوانتو ق  که آیا این ت یهرات اهمیت دارند یا     تفاوتق به  حاسبا   کنند بفهمند  داشت تا سعی 

 .خیر 
برای  سائو  وجود حو راه ) SN ناحیه در   بدیع  نسبت    FinCo،  (های  داخلی  شرو ه  یک 

برای   دانشگاه  با همکاری یک  بددی کوچک،  کوانتو ق نسو  کا پیوتر  که  ساخت یک  ، داشت 
"شرو ه خانگی" هی ان  برای واحد یک  به مدت چندین سال بود.   R&D انگیز، هرچند محدود، 

با توجه به   این شرو ه  که  و  رهبران شورتفولیوی نوآوری نگران بودند  نتای  واقدق  تا  ز ان طو نق 
نمی تپاری  ارا ه  ارزشی  حال    –دهد  ،  در  شرو ه  هدف  برره این  بدون  ا ا  بود  تازگق  از  برداری 

برای رسید ی به   .استراتایک روشن و بدون تصص   زو در داخو ساز ان برای یادگیری  ررر 
و   کرده  را متوقج  شرو ه  این  رهبران تصمیم  رفتند  به  این مومو ،  را  هنیاری دانشراهق خود 

کوانتوو های نرو حو سنت توسده راه  داد  ها اجازه می ت یهر دهند. این ت یهر به آن   افزاری آ اده 
 .افزاری خود را در آینده برتر درک کنند تاییرا   زو در روییردهای نرو تا  

متوجه شد که ممکن   FinCo، (های بدیع برای  سائو بدیع حو راه ) N2 ناحیه سران ام، در  
جدیدی کسو است   کا لاً  استارتار   داشتن    وکارهای  صورت  در  که  باشند  داشته  وجود 
کوانتومی، ممکن است  قابلیت  رسانق به  شتریان یا حتق هویت  نحوه خد ت های محاسبات 

کور این شرکت متوجه شد که ممکن است در این ا یک   . شتریانشان را تاییر دهند  وجود    نقطه 
با   نومی  به  حداق   تا  کند  تعام   کوسیستم  ا با  باید  اما  است،  دشوار  آن  تعریج  که  باشد  داشته 
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چندین استارتاپ که  همگام باشد. در نتی ه، تصمیم  رفت در   های سریع در حان تاییر توسده 
کوانتو ق  تنرکز بودند عندتاه بر نرو  که سخت ، سرمایه افزار  کند، بر اساس این انت ار  افزار   ذاری 

  استفاده صحیک از آن به طور قاب  امتمادتری در دسترس قرار خواهد  رفت. چالش، با این حال، 
کوانتو ق خواهد بود. این شرکت هم نین به دنبال   گسترده ر زنراری  سا بود    تدا و با جا ده 

از   این شام     های ر زنراری و ر زگشای  چایش تا  ادغاو تصص  ا نیت سایبری  آ اه بماند. 
تلا   –  داخلق  از  کام   سنتی  طور  به  بود  که  جدا  شرکت  داخلی  توسعه  و  تحمیق  با    –های 
کوانتو ق جنبه  بود. در نهایت، بانک تصمیم  رفت این    های  حاسباتق و ر زنراری  حاسبا  

کوسیستم نوآوری استراتای را تنها در   کند، به جای اینکه تلا    دو ا های خود را در شش یا  دنبال 
کند. این رویکرد به آن اجازه داد تا   کنده  و از    تر در جا ده درگیر شود عنین بیشتر مکان ممکن شرا

 .مند شود بهره   شبیه رو به رشد روابط و شرر  خود 
انپاو دهید انتصاب  کردن استراتای به معنای   .های استراتایک  برای نوآوری،    انتصاب  است. 

کسب  گرفته شوند وکار دیگری،  مانند هر تلا   کار  ،   نابع  حدود هستند و باید هوشنندانه به 
می  که  زمانی  حتی  خارجی.  چه  و  داخلی  صورت  به  چیزی  چه  چه  به  کوسیستم  ا در  دانید 

که فهرستی طو نی از شرو ه خواهید برسید، ممکن است وسوسه می  های فاقد مناب  را  انگیز باشد 
آن  که  بزنید  تا بتوانید ملامت  بریزید  از  در آن سط   اینکه برخی  ان ام هستند، بدون  ها در حال 

ترازنامه هزینه  یک  های  این  شوید.  متحم   را  کااب صرفه ای  درازمدت    جوی   در  که  است 
به  می  رفت  نابع تواند  می   هدر  کنده  شرا آنمدر  را  خود  مدیران  زیرا  شود،  که  من ر  کنند 

 .شود ،مر می هایشان بی تلا  
از   موض،  انتصاب در  برای  کردیم  تشریک  که  ا  گا ق  کنید   ها چرار  های  اویویت  .استفاده 

کدا ند؟  کدام یک زمان، شول و انر ی شما را  ا ر در هر منطمه از مرز شرو ه   اصلق شنا  هایی دارید، 
کوسیستم خارجی بازتخصی  خواهید داد   به خود اختصاص خواهند داد؟ آیا مناب  داخلی را به ا

که می تا به اهداف و اولویت  کنید، دست یابید؟ هنگام  خواهید به آن های استراتایکی  ها رسید ی 
تصمیمات،   این  کوتاه اتخا   وعده نیازهای  با  را  بلند د   د   در    های  کرد.  متعادل خواهید 
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باید   شورتفولیوی شما  توجیه قابو  دیریتی هیپان نهایت،  و هنچنین  در چارچوب  انریز   ذیر 
 .باشد   های استراتایک کنونق اویویت 

کوسیستم راه در نهایت،   کاو  تازگق  وجود در ا با    های  برای  تا  مواجه    ها ناشناخته بیابید 
که    های نوآورانه های تصادفق و بینش فضا و ز ان را برای فرصت شوید. حتی به میزان محدود،  

بودن   نوآوری  کوسیستم  ا یک  از  آن   –بخشی  در  و  ذار  آورد،  می   –ها  یا  شت  ارم ان  به  تواند 
که می  کوسیستم چه می اختصاص دهید. حال  کنید  خواهید، می دانید از تعام  با ا توانید تعیهن 

 .باید همکاری کنید  "چه کسق "که با  

 گیرینتیجه
بر   فص   با  این  در  واجره  ساز ان  نیازهای  از  روشن  درک  و  تدریف  حیاتق  حرور  
نوآوری  کوسیستم  از    ا دریایی  در  شدن  غر   داد،  نشان  جان  ت ربه  که  همانطور  کرد.  کید  ت 

من ر    سردرگنق و هدر رفت  نابع تواند به  نمای استراتایک، می های جدید بدون قطب فناوری 
مرحله  چهار  رویکرد  چالش،  این  بر  غلبه  برای  و  شود.  مملی  چارچوب  یک  شده،  معرفی  ای 

سازمان  برای  را  می ساختاریافته  فراهم  از  ها  فرآیند  این  رروژه آورد.  جا ع  نوآوری  گردآوری  های 
خارجق  و  می   داخلق  به  آغاز  آن شود، سپس  دقین  روی  اترید  سئله/راه ترسیم  بر    حو ها 

که از معیارهایی مانند می   یرد. این  ح  و ارزیابی تاز ی مسرله بهره می برای تاز ی راه  TRL شردازد 
که سازمان   بازتنظیم استراتایک نمشه شورتفولیو، مبنایی برای   ها  توانند شکاف ها می است، جایی 

در   دهند.  افزایش  را  تنو    ، کور نماب  با  ممابله  برای  و  سازند،  بهینه  را  مناب   کرده،  شناسایی  را 
سازمان  ممیق،  درک  این  با  می نهایت،  خاص  ها  طور  به  راه توانند  یا  حو نون  های  نابعی 

آز ایش فرصت  کنند. مثال   های  کوسیستم خارجی نیاز دارند، مشخ   که از ا  و USAF های را 
FinCo  می رویکرد  این  چگونه  که  دادند  نشان  ومو   به  به  و  گیری تصنیم تواند  گاهانه  آ های 

ک   تصصی   ررر  نابع  که تلا  من ر شود و تضمین  های نوآوری با اهداف استراتایک سازمان  ند 
است،   همراه  فزاینده  قطعیت  مدم  و  سری   ت یهرات  با  که  جهانی  در  هستند.  تدا و  همسو 
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کوسیستم نوآوری  برای    حرور  استراتایک نه تنها یک  زینه، بلکه یک    هدفنند و استراتایک با ا
 .پذیری و دستیابی به اهداف بلندمدت است حفظ رقابت 

کلیدی  نکات 
کوسیستم نوآوری،   • تعریج دقیق "چه چیزی" که سااازمان شااما  شهش از هر ونه تعام  با ا

 .خواهد، مروری است از آن می 
هااای نااوآوری کنااونی )داخلاای و خااارجی  اولااین  ااام  از تمااام شرو ه   ای اااد موجااودی کاماا   •

 .است 
ح ، دیاادی جااام  از تاااز ی، ریسااک و  باار روی ماااتریس مساارله/راه  هااا برداری شرو ه نمشه  •

 .دهد پادا  ارا ه می 
ناسااا باارای شناسااایی میاازان تاااز ی   TRL توانااد از چااارچوب در ماااتریس می   ح  محور راه  •

کند   .فناوری استفاده 
 .شردازد به ارزیابی تاز ی مسرله نسبت به سازمان و مشتریان آن می   محور مسرله  •
هاار شاارو ه را نشااان    دامنااه )داخلاای یااا خااارجی  و    ممیاااس )مناااب   نمشااه شورتفولیااو بایااد   •

 .دهد 
 2x) هااای دورتاار برای همسویی با استراتای نااوآوری، بااه ویاااه در افق   بازتن یم شورتفولیو •

 .، حیاتی است (10xتا  
 .دچار کمبود هستند  های افق دورتر  ذاری در نوآوری سرمایه ها غالب  در  سازمان  •
کوسیستم  • ها، دسترسی به مناااب  تخصصاای و  شر کردن شکاف منب  ارزشمندی برای    ها ا

 .هستند  افزایش تنو  
کاااو  هدفمنااد در  توانند از طریااق  های ناشناخته  می )ناشناخته   نماب کور استراتایک  •

کوسیستم   .کاهش یابند   ا
کوسیسااتم در مناااطق   تعیااهن نیازهااای خاااص  • ماااتریس نااوآوری، باارای   N2 ، وPN  ،SN از ا

 .موفمیت بسیار مهم است 
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کلیااد ماادیریت مااؤ،ر شورتفولیااوی نااوآوری  بندی مناب  های استراتایک و اولویت انتخاب  •  ،
 .است 

، برای موفمیت حیاتی است به شرو ه   بینانه های واقع تصصی  بودجه  •  .های افق دور

 سوالات تفکربرانگیز 
ک چگونااه سااازمان شااما می  .1 کااه بااه اشااترا  ذاری اطلامااات  توانااد فرهنگاای را ای اااد کنااد 

 برداری را کاهش دهد؟ های نوآوری را تروی  دهد و مماومت در برابر موجودی شرو ه 
هااای نااوآوری،  هااای میااان بخااش خصوصاای و دولتاای در ردیااابی شرو ه بااا توجااه بااه تفاوت  .2

های دولتاای شهشاانهاد  ای باارای تسااهی  ایاان فرآینااد در سااازمان چااه راهکارهااای نوآورانااه 
 کنید؟ می 

هاااا بااار روی  توانناااد در ماااورد تعیاااهن دقیاااق موقعیااات شرو ه هاااای ناااوآوری می چگوناااه تیم  .3
ها در مااورد "تاااز ی"  ح  بااه اجماااع برسااند، بااه ویاااه زمااانی کااه دیااد اه ماتریس مسرله/راه 

 متفاوت است؟ 
هاااای شهشااارفته مانناااد محاسااابات  در شااارایطی کاااه منااااب  داخلااای بااارای توساااعه فناوری  .4

تواننااد بهتاارین تعااادل را بااین تخصاا   ها چگونااه می کوانتااومی محاادود اساات، سااازمان 
کوسیستم خارجی برقرار کنند؟   داخلی و تعام  با ا

کااور اسااتراتایک"، سااازمان شااما چااه سااازوکارهایی باارای کشااج   .۵ با توجه به مفهااوم "نماااب 
بیناای روناادهای نوتهااور در افااق دور نااوآوری دارد یااا  های ناشااناخته" و شهش "ناشااناخته 

 تواند ای اد کند؟ می 

کلیدی  30  جمله 
هااای نوتهااور، چالشاای رایاا  باارای رهبااران نااوآوری  سردر می در مواجهه بااا انبااوه فناوری  .1

 .است 
 یری   ردشااگری نااوآوری" باادون هاادف مشااخ ، بااه هاادر رفاات مناااب  و ماادم نتی ااه " .2
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 .ان امد می 
کوسیسااتم نااوآوری می  .3 خواهیااد؟" نمطااه شاارو  هاار تاالا  موفااق  پاسخ به "چه چیاازی از ا

 .است 
 .ها با استراتای سازمان است نمشه شورتفولیوی نوآوری، ابزاری برای همسویی شرو ه  .4
 .های نوآوری داخلی و خارجی است برداری جام  از تمام شرو ه  ام اول، موجودی  .۵
، بازاریااابی و، واحاادهای کسااب R&D هااای اطلامااات شرو ه  .6 آوری  بایااد جماا   CVC وکار

 .شود 
ای دشااوارتر  هااای نااوآوری بااه دلیاا  ساااختارهای بودجااه در بخااش دولتاای، ردیااابی شرو ه  .7

 .است 
ک  .8  .برداری است  ذاری اطلامات، یک چالش رای  در موجودی مماومت در برابر اشترا
 .ح " برای ت سم تاز ی است ها بر روی ماتریس "مسرله/راه  ام دوم، ترسیم شرو ه  .9
 .کند ح ، مکانی برای تمامی اشکال نوآوری در سازمان فراهم می ماتریس مسرله/راه  .10
 .هستند  10xو   2xهای جاری،  درصد نزدیک به فعالیت   10های نوآوری شام  افق  .11
 .دهند ح  را نشان می ، سطو  مختلج تاز ی مسرله و راه N2 و PN  ،SN نواحی  .12
هااا اسااتفاده  ح  )سااطح آماااد ی فناااوری  ناسااا، باارای ارزیااابی تاااز ی راه  TRL چااارچوب  .13

 .شود می 
14. TRL 1  دهنده کشج ملمی ونشان TRL 9  استمرار فناوری است. 
 .ها بستگی دارد تاز ی مسرله به میزان شناخت سازمان از کاربران و ترجیحات آن  .1۵
ممیاس شرو ه با اندازه دایره )بودجه و نیروی انسانی  و دامنه با رنااگ )داخلی/خااارجی    .16

 .شود نمایش داده می 
کلی نوآوری سازمان است  .17  . ام سوم، بازتن یم شورتفولیو برای تطابق با استراتای 
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دهنده مااادم همساااویی باااا اساااتراتای رسااامی ساااازمان  ها در شورتفولیاااو نشاااان شاااکاف  .18
 .هستند 

کااااری  کم  (10xو   2x) هاااای افاااق دور  ذاری بااار نوآوری ها اغلاااب در سااارمایه ساااازمان  .19
 .کنند می 

هااای تخصصاای و فرهنااگ آزمااایش، فرصااتی باارای تعاماا  بااا  کمبود مناب  داخلی، مهارت  .20
کوسیستم است   .ا

کوسیساااتم  .21 ها و رویکردهاااا را نسااابت باااه منااااب  داخلااای ارا اااه  ها تناااو  بیشاااتری از ایاااده ا
 .دهند می 

کااااور اسااااتراتایک )ناشااااناخته  .22 کاااااو  در  های ناشااااناخته  می نماااااب  تواننااااد از طریااااق 
کوسیستم شناسایی شوند   .ا

کوسیسااتم، از " ردشااگری نااوآوری" متمااایز  " .23 کتشاف فناوری با هدف خاااص" از طریااق ا ا
 .است 

کوسیستم برای هر شرو ه نوآوری است  .24 کردن نیازهای دقیق از ا  . ام چهارم، مشخ  
کوسیسااتم  هااای نرم نیااروی هااوایی ایااا ت متحااده باارای حاا  چالش  .2۵ افاازاری خااود بااه ا

 .بوستون روی آورد 
26. FinCo  های محاسااابات کوانتاااومی، ممااادت  باااه  هاااا و فرصااات بااارای ممابلاااه باااا چالش

کوسیستم خارجی متکی شد   .ا
کوسیستم، حیاتی است تعیهن دقیق نو  راه  .27  .ح ، مناب  یا فرصت آزمایش از ا
 .بندی مناب  محدود باشد های روشن و اولویت استراتای نوآوری باید شام  انتخاب  .28
، از اهمیااات باااا یی  بیناناااه باااه شرو ه های واق  تخصااای  بودجاااه  .29 هاااای ناااوآوری افاااق دور

 .برخوردار است 
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کوسیستم، به کشااج ناشااناخته  serendipity ای اد فضا برای  .30 ها  و اتصا ت شانسی در ا
 .کند کمک می 





 

 

 م چهار فصل  

کوسیستم نوآوری: راهبردی مشارکت با ذی نفعان ا
 برای دستیابی به اهداف سازمانی

  هااای همکاری   و  غناای   ارتباطااات   بسااتر   در   بلکااه   شااود؛ نمی   شااکوفا   اناازوا   در   نااوآوری "
کوسیسااتم   یااک   در   شویااا    وود،   کاارین   ". – رسااد می   خااود   او    بااه   جااو ،   و  جنااب   شاار   ا

کوسیستم   پژوهشگن   نوآوری   هری ا

 :اهداف اصلی فصل
کوسیسااتم تبیااهن اهمیاات تعاماا  هدفمنااد بااا  ی  • های نااوآوری باارای  نفعااان اصاالی در ا

 .های بزرگ سازمان 
کوسیسااتم نااوآوری: کارآفرینااان،  معرفاای سااه دسااته از  ی  • نفعااان کلیاادی در ردس ماادل ا

 .دهند ان سرمایه خطرپذیر ها و ارا ه دانشگاه 
 هااای کوچااک و متوسااط تفکیااک و توصاایج انااواع مختلااج کارآفرینااان، از جملااه بنگاه  •

(SMEs)  محاااور هاااای نوآوری و بنگاه (IDEs) های دی یتاااال و فنااااوری  ، و زیرم موماااه
 .(Deep-Tech) ممیق 

هااای  ح  ها بااه منااوان مناااب  تولیااد دانااش، اسااتعداد و راه بررسی نمااش حیاااتی دانشااگاه  •
 .ها نوآورانه، و چگونگی تعام  مؤ،ر با آن 

، از سااااارمایه تومااااایح مملکااااارد ارا ه  •  ذاران فرشاااااته تاااااا  دهناااااد ان سااااارمایه خطرپاااااذیر
هاااای   را، و اهمیااات همااااهنگی باااا اولویت های جساااورانه سااانتی و م موریااات صاااندو  
 .ها  ذاری آن سرمایه 
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 چکیده
کوسیسااتم های باازرگ در جساات وی نااوآوری، بااه طااور فزاینااده سااازمان    های شاار جنااب و  ای بااه ا

هااا باارای دسااتیابی  آورند. بااا ایاان حااال، صاارف حضااور در ایاان محیط جو  در سراسر جهان روی می 
ریزی شااده و هدفمنااد باارای تعاماا  بااا  به نتای  مطلوب کافی نیست؛ بلکه نیازمند یک رویکرد برنامه 

کوسیسااتم   ی  نفعااان کلیاادی اساات. ایاان فصاا  بااه بررساای دقیااق سااه  ااروه اصاالی در ردس ماادل ا
. ماااا اناااواع مختلاااج  ها و ارا ه شاااردازد: کارآفریناااان، دانشاااگاه ناااوآوری می  دهناااد ان سااارمایه خطرپاااذیر

هااای دی یتااال و فناااوری ممیااق،  در حوزه  (IDEs) محااور هااای نوآوری کارآفرینااان را، بااه ویاااه بنگاه 
دهیم.  ها در تولید دانش و اسااتعداد را مااورد بحاای قاارار ماای کنیم و نمش محوری دانشگاه تشریح می 

، از ساارمایه هم نااین، انااواع ارا ه  های   ذاران فرشااته  رفتااه تااا صااندو  دهنااد ان ساارمایه خطرپااذیر
هااا بااا اهااداف نااوآوری سااازمانی را تحلیاا    را، و چگااونگی همسااویی آن جسورانه تخصصاای و م موریاات 

هاااای  هاااایی مملااای بااارای تطبیاااق "چاااه چیااازی" )اولویت کنیم. در نهایااات، ایااان فصااا  راهنمایی مااای 
کوسیسااتم نوآوری  بااا "چااه کساای" ) ی  ک ااا" )ا دهااد تااا  های ج رافیااایی  ارا ااه می نفعااان مناسااب  و "

کثر بهره سازمان  کوسیستم نوآوری به حدا  .برداری دست یابند ها بتوانند از ا
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 مقدمه
های بزرگ بیش از شهش به دنبال راهبردهااایی باارای حفااظ مزیاات رقااابتی  در مصر حامر، سازمان   

و دستیابی بااه رشااد پایاادار هسااتند. یکاای از قدرتمناادترین ایاان راهبردهااا، تعاماا  فعااال و هدفمنااد بااا  
کوسیستم  کااه مماار اصاالی خااود را   (GE) هایی ن یر جنرال الکتریک های نوآوری است. ت ربه شرکت ا

کاارد، نشااان می  دهااد کااه رهبااران سااازمانی بااه دنبااال  از حومااه شااهر بااه قلااب نااوآوری بوسااتون منتماا  
" و ای اد نومی "پارانویا" مثبت در سازمان خود هستند کااه آن های مداخله دسترسی به "ایده  هااا را   ر

کوسیسااتم  کااه در ا های  به چالش بکشد و بااه ساامت نااوآوری سااو  دهااد. ایاان حااس اناار ی و شویااایی 
نوآوری وجود دارد، برای بسیاری از مدیران اجرایی ملموس است. اما صاارف حضااور فیزیکاای در یااک  

کوسیساااتم، خاااواه در بوساااتون یاااا هااار مکاااان دیگاااری، باااه معناااای بهره  های آن  بااارداری از پتانسااای  ا
کوسیسااتم  نیست. تبدی  شدن از یک " ردشااگر نااوآوری" بااه یااک جاازن جدایی  ناپااذیر از بافاات یااک ا

هااای سااازمانی مااورد ن اار را بااه ارم ااان آورد، مسااتلزم یااک برنامااه دقیااق باارای  که بتواند نتااای  و ارز  
تعام  متفکرانه است. این برنامه باید هم بر "چااه چیاازی" سااازمان بااه دنبااال آن اساات و هاام باار "چااه  

کاارد، از چااه  کسی" می  تواند آن را فراهم کند، تمرکز کند. درک این نکته که با چه کسانی بایااد ملاقااات 
کسااانی بایااد آموخاات و چااه نااو  روابطاای را بایااد بنااا نهاااد، باارای دسااتیابی بااه اهااداف نااوآوری حیاااتی  

شااردازد و راهبردهااایی باارای شناسااایی و مشااارکت  است. این فص  به تفصی  به بررسی این ابعاد می 
کوسیسااتم نااوآوری ارا ااه می مااؤ،ر بااا  ی  ها بتواننااد مساایر خااود را از  دهااد تااا سااازمان نفعااان اصاالی در ا

 .ایده تا ت ،یر ذاری هموار سازند 

کوسیستم نوآوریشناسایی ذی  نفعان اصلی در ا
ها مواجه هستند.  های بزرگ با طیج وسیعی از انتخاب در جست وی شرکای نوآوری، سازمان   

انتخاب  یافتن تطابق ها می این  برای  زیادی  که هم  تواند من ر به صرف زمان  های مناسب شود 
سازمان  سرمایه برای  و  شاوهشگران  کارآفرینان،  برای  هم  و  ت ربه ها  خطرپذیر،  ای   ذاران 

این   از  انت ارات  و  اهداف  مورد  در  دلی  مدم ومو   به  اغلب  این سردر می  باشد.  ناامیدکننده 
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کنند و از  تعاملات است. برای تسهی  این فرآیند، سازمان  ها باید اهداف خود را به روشنی تعریج 
و  روه  افراد  انتخاب  در  راهنمایی  برای  آن آن  با  که  می هایی  تعام   این  ها  کنند.  استفاده  کنند، 

سه  ی  بر  زیاد  فص   احتمال  به  که  است  متمرکز  نوآوری  کوسیستم  ا مدل  ردس  در  کلیدی  نف  
کنند. این سه  های بزرگ فراهم می شرکای نوآوری مورد نیاز و نتای  مطلوب را برای رهبران سازمان 

دانشگاه  کارآفرینان،   : از مبارتند  ارا ه  روه  و  این  روه ها   . خطرپذیر سرمایه  حال  دهند ان  در  ها 
 .ها هستند حامر شهشرو در خلق نوآوری، ارا ه مناب  تخصصی و ان ام آزمایش 

  های نو کارآفرینان: نیروی محرکه ایده .۱
های نااو بااه تاا ،یرات مملاای دارنااد، سااتون  ای کااه در تباادی  ایااده کارآفرینااان بااه دلیاا  نمااش فزاینااده 

کوسیسااتم نااوآوری محسااوب می  های نوپااا،  هااا بااا ت ساایس، توسااعه و رشااد شاارکت شااوند. آن فماارات ا
های نوآورانااه یااا  ح  موتور محرکه اقتصاد جدید هستند. با این حال، یافتن کارآفرینانی که بر روی راه 

کنناااد، یاااا مشاااکلات خااااص یاااک صااانعت را درک  هاااای مااارتبط باااا نیازهاااای ساااازمان کاااار می فناوری 
کااار آسااانی نیساات و بااه ناادرت بااه صااورت تصااادفی اتفااا  می می  افتااد. پااس از شناسااایی یااک  کننااد، 

وکار آن را  رسد، مروری اساات کااه ماادل کسااب شرکت نوپا با فناوری یا رویکردی که مناسب به ن ر می 
وکار خااود قاارار دارد، آ اااهی یابیااد. تنهااا  ای که در مسیر توسعه کسب به دقت بررسی کرده و از مرحله 

کاارد و تااوجیهی قان  در ایاان صااورت می  کااارآفرین اطمینااان حاصاا   کننااده  تااوان از مناسااب بااودن آن 
 .برای یک ملاقات یا همکاری بیشتر ارا ه داد که برای هیچ یک از طرفین اتلاف وقت نباشد 

کوچک و متوسط تا بنگاههای نوپا: از بنگاهانواع شرکت  محور های نوآوریهای 
می    کار  به  قدری  سترده  به  نوپا"  "شرکت  شاوهش وا ه  در  دارد.  ومو   به  نیاز  که  ما،  رود  های 

کوچک  اند. در ابتدا، تمایز اساسی بین بنگاه بندی شده ها دسته چندین نو  اصلی از شرکت  های 
متوسط  بنگاه  (SMEs) و  نوآوری و  بنگاه  (IDEs) محور های  است.  متوسط  مهم  و  کوچک  های 

می  طی  را  کند  اما  ،ابت  رشد  با  مسیری  بنگاه معمولاً  مماب ،  در  نوآوری کنند.  همان  های   ، محور
شرکت شرکت  پشت صحنه  یا  ولی  سیلیکون  در  امروزه  ما  که  هستند  کلاسیکی  نوپای  هایی  های 
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 ذاری  های قاب  توجهی از سرمایه ها دوره کنیم. این شرکت ایکس یا مدرنا تصور می مانند اسپهس 
کارآفرینی به آن "دره مرگ"  فته می و هزینه  که در محاف   شود  را شهش از دستیابی به جریان  کرد )

 .کنند نمدی مثبت و سودآوری ت ربه می 

 (IDEs) محور های نوآوریاهمیت بنگاه
های بزرگ  به احتمال زیاد با استراتای و اهداف نوآوری سازمان  (IDEs) محور های نوآوری بنگاه  

کوچک و متوسط. نیاز آن همسو هستند تا بنگاه  ، در  های طو نی ها به ت مین مالی در دوره های  تر
که برای کاهش ریسک و مدم قطعیت و تطابق دقیق  کنند،  ها با مشکلات تلا  می ح  تر راه حالی 

 .ها دارند کند که تمای  به همکاری با آن های بزر ی ای اد می هایی را برای سازمان فرصت 

: دیجیتال و فناوری عمیقهای نوآوریتفکیک بیشتر بنگاه   محور
بنگاه  دسته  در  بیشتری  تمایز  اخیر،  دهه  یک  نوآوری در  شده   (IDEs) محور های  واق   مفید 

بنگاه  نوآوری است:  راه های  که  ( دی یتال  نرم ح  محور  پایه  بر  ممدت   و  هایشان  است   افزار 
نوآوری بنگاه  ممیق های  فناوری  راه  (Deep-Tech) محور  که  آن ح  ) زیربنایی  پایه  های  بر  ها 

شهشرفته، شام  سخت  فناوری  و  دانش  زیست مرزهای  و  مواد  به  افزار،  تمایز  این  است .  فناوری 
کوسیستم هستند، از چندین  ویاه برای سازمان  که به دنبال نوآوری از طریق تعام  با ا های بزر ی 

 .جهت حا ز اهمیت است 
ا ر هدف سازمان،   آن    تحون دیپیتان اولاً،  در بخش اور انس بیمارستان یا مملیات پشتیبانی 

بنگاه  احتمالاً  نوآوری است،  را  های  یونیکورن  به  شدن  تبدی   آرزوی  شاید  که  ( دی یتال  محور 
می  ماینینگ دارند   شرکت  که  زمانی  مثال،  برای  کنند.  ح   را  مشکلات   کورپ توانند 

(MiningCorp)  وری  تصمیم  رفت یک "دوقلوی دی یتال" از مملیات معدن خود بسازد تا بهره
بنگاه  کمک  به  دهد،  افزایش  را  نوآوری  زم  بنگاه های  از  نو   این  آورد.  روی  دی یتال  ها  محور 

نمونه می  به سرمت   ، کمتر با سرمایه  راه توانند  و  بسازند  اولیه  نرم ح  های  در  های  را  افزاری خود 
ک چرخه  آزمایش  مشتریان  روی  مدت  کوتاه  آزمایشی  جذب  های  دنبال  به  اینکه  از  شهش  نند، 
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کوسیستم سرمایه  ا رو،  این  از  باشند.  بیشتر  کیپ های  بمبری،  برلین،  لندن،  مانند  و  هایی  تاون 
کارآفرینان مناسب  وکارهای مشتری قاهره که تخص  مالی و کسب  مدار دارند، برای یافتن این نو  

 .هستند 
دنبال   به  سازمان  ا ر  مماب ،  ریشران  اهواره در  دستراه  یک  در انی  یک  بددی  ای  نسو 

کم  محور فناوری  های نوآوری است، باید به دنبال بنگاه    صرف برای تصفیه ییتیوو نوین یا روشق 
را  اهی "دلفین ممیق باشد. این شرکت  شان در باقی ماندن در  نامیم، به دلی  توانایی ها" می ها 

ها به ممادیر  محور دی یتال. آن های نوآوری تر از بنگاه های طو نی زیر آب از ن ر مالی برای مدت 
، و دوره  های طو نی آزمایش نیاز  قاب  توجهی سرمایه، استعدادهای بسیار تخصصی و مناب  دیگر

کنند.  های ملمی و فناوری، چالش دارند تا بتوانند با استفاده از شهشرفت  های مهم جهانی را ح  
های  تر است، شام  توسعه تر و شرهزینه ها برای دستیابی به ت ،یر ذاری، طو نی مسیر این شرکت 
ممیاس  تلا  طو نی،  و  شرهزینه  شه یده  ذاری  فرو   امر  های  این  ن ارتی.  موان   با  اغلب   ، تر

زیرساخت  و  خاص  فنی  استعداد  آزمایشی  ران مستلزم  سرمایه های  هم نین  و   ذاران  قیمت، 
 .کنند ها را درک می های آن های فعالیت متخص  و صبور است که چالش 

نوآوری بنگاه  کوسیستم های  ا در  اغلب  ممیق  فناوری  و  دی یتال  یافت  محور  متفاوتی  های 
محور دی یتال تمرکز دارد، اما هم نان برای  های نوآوری شوند. سیلیکون ولی بیشتر بر بنگاه می 

مماب ،  فناوری  در  است.  شده  شناخته  نیز  شهشرفته  مصنومی  هو   مانند  مرتبط  ممیق  های 
نوآوری بنگاه  کسفورد،  های  آ بوستون،  مانند  خاصی  کشورهای  و  مناطق  در  ممیق  فناوری  محور 

کوسیستم  گ، زوریخ و سنگاشور متمرکزتر هستند. این ا که  ها با دانشگاه کپنها های تحمیماتی قوی 
ایده  انتمال  حوزه بر  در  تخص   و  دارند  تمرکز  آزمایشگاه  از  مشخ   ها  دارند،  خاصی  فنی  های 

بنگاه می  برای  مرکزی  به  کس  هالیفا مثال،  برای  نوآوری شوند.  شده  های  تبدی   اقیانوسی  محور 
گ برای محاسبات کوانتومی و زوریخ برای روباتیک و فناوری   .های اقلیمی است، کپنها
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کارآفرینان فناوری عمیقنمونه   هایی از 
مانند   افرادی  با  دارای تخص  ممیمی هستند. ملاقات  فناوری ممیق معمولاً  باب  کارآفرینان 

 MIT ها در که سال  (Commonwealth Fusion Systems  ذار و مدیر مام  بنیان هم )   ا رارد 
رویکردی تحول  و  کرده  تحمیق  پلاسما  فیزیک  روی  ک )هم وشی هسته بر  پا انر ی  به  ای   آفرین 

می  سازمان توسعه  برای  راه دهد،  دنبال  به  که  شرو ه ح  هایی  در  انر ی  هستند،   N2 های های 
شرکت  است.  مانند مفید  سرمایه  Eni هایی  زمینه  این  در  کرده ایتالیا  بیلق  .اند  ذاری    ناتاییا 

سابق بنیان هم ) مام   مدیر  و  شهشرانه  (Accion Systems  ذار  ماهواره که  برای  های  هایی 
های  هایی برای ربات مام  که سیستم  (Auterion مدیر مام  )  یورنتد  ایر سازد، یا  کوچک می 

می  ای اد  شرکت خودمختار  برای  وزارتخانه کند،  یا  ریتیون  مانند  دفامی  به  های  که  دولتی  های 
سیستم  می دنبال  افراد  این  دارند.  اهمیت  هستند،  فضایی  فناوری  یا  شهپادی  توانند  های 

فار  سازمان  نوآوران  سایر  به  را  دانشگاه ها  از  شرکت  (MIT و ETH) هایشان التحصی   های  که 
می  تولید  زیادی  ممیق  فناوری  کنند نوپای  متص   مانند   .کنند،  بسوو افرادی  کارآفرین    ا یر  (

کوسیستم زن یره  کوسیستم    ریک آن لس  و  هایی از قاهره تا لس ای در ا کارآفرین اقیانوسی در ا (
ها  توانند بینش کنند و می نوتهور نوا اسکوشیا  نیز به منوان "ابر رابط" در جوام  مختلج مم  می 

 .و ارتباطات ارزشمندی را فراهم آورند 

کارآفرینان: یک رابطه مکملسازمان  های بزرگ و 
های  های شه یده در مراقبت ح  برای چالش ا ر شما به منوان یک سازمان بزرگ، به دنبال راه   

کوسیستم  های تخصصی  بهداشتی، کشاورزی، ت یهرات آب و هوایی یا امنیت ملی هستید، باید با ا
شرکت  از  می که  حمایت  مرتبط  ممیق  فناوری  کوسیستم های  ا این  کنید.  برقرار  ارتباب  ها  کنند، 

شکاف می  راه توانند  با  را  سازمان  نوآوری  سبد  در  حیاتی  کنند ح  های  شر  بدی   بسیار   .های 
در   و  هستند  ت ،یر ذاری  دنبال  به  خود  مسیر  در  ممیق،  فناوری  چه  و  دی یتال  چه  کارآفرینان، 

کوسیستم مم  می  ها نیز به دنبال مناب  مورد نیاز خود، مانند ت مین مالی و مناب   کنند. آن بستر ا
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انتخاب می  و  ا ر سازمان تخصصی، هستند  کنند.  کار  کسی  با چه  که  در  کنند  بتوانند  بزرگ  های 
آن  به  مسیر  می این  بیشتر  همکاری  احتمال  کنند،  کمک  کمک ها  این  شول  شود.  تنها شام   ها 
های مشتری، درک ممرراتی، یا مشاوره در زمینه  تواند شام  تخص  فنی، بینش نیست، بلکه می 

ها باشد. برای مثال، لورنتس ممکن است با یک رهبر   ذاری و زن یره ت مین با ت ربه دهه ممیاس 
فرصت  برای  دفاع  دنبال  وزارت  به  اولیه  مراح   در  ناتالیا  کند.  کارآزمایی  فتگو  و  آزمایش  های 

کهید و ریتیون و ارتباب با ناسا بود. باب نیز از تعام  با رهبران  مشاوره از شرکت  های بزرگ مانند  
های  های ت مین جهانی برای محصو ت بسیار شه یده و شرو ه شرکتی با ت ربه در ساخت زن یره 

 .مهندسی جسورانه بهره برد 

  ها: منبع پایانی دانش و استعداددانشگاه .۲
که قب  اشاره شد،  ی دانشگاه  کوسیستم ها، همانطور  کلیدی در ا های نوآوری هستند.  نفعان 
می  روه  ی  بر  در  را  مؤسسات  از  وسیعی  طیج  دانشگاهی  دانشگاه نفعان  تحمیماتی   یرد:  های 

کال   فنی،  مؤسسات  جهانی،  شده  نوتهور  شناخته  صنای   برای  استعدادهایی  که  محلی  های 
های دولتی. این مؤسسات در مراح  اولیه  های پشتیبانی فنی و آزمایشگاه کنند، سازمان تولید می 

کتشافات ملمی و سپس کاربرد آن   .ها در مسا   بسیار بدی  تمرکز دارند سفر نوآوری، بر ا
شه یده دانشگاه  مؤسسات  نمش ها  در  بازیگران  از  بسیاری  با  که  ای  هستند  مختلج  های 

های تحمیماتی شهشرو  دهند. با در ن ر  رفتن دانشگاه های متعددی برای مشارکت ارا ه می  زینه 
لندن،  MIT مانند  کال   امپریال  استنفورد،   ،ETH   به سنگاشور  ملی  دانشگاه  یا  تکنیون،  زوریخ، 

برند و  توان از امضای هیرت ملمی شرو  کرد که مرزهای تحمیماتی خود را شهش می منوان الگو، می 
 .دهند های کارشناسی و کارشناسی ارشد آموز  می نس  بعدی نوآوران را در برنامه 

   نقش اساتید و پژوهشگران
دانشگاه  در  افق اساتید  دورترین  در  دارند  تمای   برجسته  تحمیماتی  نه  های  کنند،  نوآوری  ها 

از   بسیاری  شرکتی،  مالی  ت مین  اوقات  یا  اهی  دولت  حمایت  با  کنند.  شهروی  دیگران  از  صرف  
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آزمایشگاه ایده  تولید شده در  آن های جدید  به ،بت  های  و اغلب  که در م لات منتشر شده  ها )
می  نیز  بنگاه اختراع  تشکی   به  من ر  نوآوری رسند   می های  ممیق  فناوری  اغلب  محور  که  شوند 

راه  سابق  دانش ویان  می توسط  آزمایشگاه اندازی  در  دانشمندان  کارهای  شوند.  نیز  دولتی  های 
می  ان ام  مشابهی  فزاینده تحمیماتی  طور  به  است  ممکن  و  ت اری دهند  و  توسعه  به  سازی  ای 

 .ها های خود ملاقه داشته باشند، بسته به م موریت خاص آن فناوری 
ایده ملی  و  با   نوآوری  با  تحمیمات  شاوهشگر در جهان،  اساتید  زیاد  تعداد  ،بت  رغم  قاب   های 

کوچکی از مؤسسات به دست می اختراع و مناسب برای شرکت  آید. در تعام  با  های نوپا، از بخش 
آن  از  که بسیاری  که در حالی  باید توجه داشت  نوآوران مولد،  زمینه این  های مربوطه خود  ها در 

رسانند یا دانش ویان  های خود را به ،بت اختراع می ها ایده شهشرو هستند، تعداد نسبت  کمی از آن 
راه  مسیر  در  شرکت را  می اندازی  راهنمایی  نوپا  تنها  های  که  است  داده  نشان  مطالعه  یک  کنند. 

از   بیش  آمریکایی  دانشگاه  پن   و  پتنت   ۵0بیست  از  و  درصد  محممان  به  شده  صادر  های 
کرده  کمی از امضای هیرت  اند و نیمی از این پتنت دانش ویان دانشگاهی را تولید  ها توسط تعداد 

کوسیستم نوآوری هستید، این افراد و  اند. ا ر به دنبال نوآوری از دانشگاه ملمی ای اد شده  ها در ا
 .ها ارتباب برقرار کنید دانش ویانشان کسانی هستند که باید با آن 

  هاهای تعامل با دانشگاه روش
از  زینه  سازمان یکی  برای  دپارتمان  ها  یک  طریق  از  تحمیمات  از  مالی  حمایت  بزرگ،  های 

سرمایه  این  است.  تحمیماتی  مؤسسه  یک  بخش  یا  کادمیک  می آ کسب   ذاری  طریق  از  تواند 
ها  های آن ای به برنامه های اولیه در مورد نتای  و احتمالاً دسترسی به استعدادها )و پن ره بینش 

کند. ت مین مالی مستمیم تحمیمات خارجی )در  برای شرکت  های نوپای آینده  مزیت رقابتی ای اد 
می  داخلی   توسعه  و  تحمیق  و  کنار  کند  ایفا  سازمان  نوآوری  سبد  در  قدرتمندی  نمش  تواند 

می چشم  ای اد  که  روابطی  بدهد.  سازمان  کور  نماب  به  می اندازی  جذب  کنید  به  تواند 
استعدادهای جدید برای سازمان و هم نین  ستر  دامنه دید شما بر روی یک مشک  خاص  
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ایتالیایی  انر ی  شرکت  مثال،  منوان  به  کند.  با  Eni کمک  که  است  دهه  یک  از   MIT بیش 
انر ی همکاری  طر   در  کار  از  حمایت  جمله  از  است،  داشته  مشترکی  آزمایشگاه   MIT های  و 

 .MIT های هم وشی نوآوری در فناوری 
اساتید و دانش ویان، اغلب باایش از صاارف تاا مین مااالی، بااه دنبااال ت ،یر ااذاری باار جهااان هسااتند.  

ک بگااذارد، کن کاااو  تواننااد بااا آن هااا در مااورد مشااکلاتی کااه سااازمان می آن  هااا در دانشااگاه بااه اشااترا
خواهنااد بااود. روابااط ساانتی تحمیماااتی ممکاان اساات زمااان زیااادی باارای بااه ،ماار رساایدن نیاااز داشااته  

کننااد کااه ممکاان اساات بساایار  هااایی تمرکااز می ح  باشااند، زیاارا تحمیمااات آزمایشااگاهی اغلااب باار راه 
نوآورانه باشند و برای خرو  از آزمایشگاه یااا یااافتن مساایر روشاان بااه زمااان زیااادی نیاااز داشااته باشااند.  

کااه بااه دنبااال حاا  مشااکلات  های باازرگ تشااویق می بنااابراین، رهبااران سااازمان  شااوند تااا در مااواردی 
کااه آماااده تباادی  شاادن بااه شاارکت فااوری هسااتند، باار ایااده  های نوپااا  هایی در دانشااگاه تمرکااز کننااد 

هااای بساایار نوآورانااه داریااد، ارتباطااات تحمیماااتی بایااد در  ح  هستند. اما ا اار ملاقااه بلندماادت بااه راه 
 .اولویت باشند 

می  دانشگاه،  حرفه در  کارکنان  هم نین  و  ارشد  مدیران  با  روابطی  مانند  توانید  متخص   ای 
برنامه  شرکتی،  روابط  فعالیت مسرو ن  و  کارآفرینی  کاربردی  های  تحمیمات  پشتیبانی  های 

می  هم نین  کنید.  ای اد  ایده )ترجمانی   فناوری توانید  انتمال  دفاتر  طریق  از  را  بالموه   های 
(TTOs/TLOs)  ها کشج کنید. این دفاتر مسرول ،بت و حفاتت از مالکیت فکری تولید  دانشگاه

به سازمان شده توسط امضای هیرت ملمی هستند و سپس پتنت  را  از جمله شرکت ها  های  ها، 
 .کنند های بزرگ، امطا می نوپا یا شرکت 

آزمایشگاه و خوابگاهشرکت   های نوپای مبتنی بر 
فزاینده  طور  تیم به  دانشگاه ای،  از  تحمیماتی  ایده های  تبدی   دنبال  به  نیز  به  ها  خود  های 

آن شرکت  ما  که  هستند  ممیق  فناوری  "شرکت های  را  می ها  آزمایشگاه"  بر  مبتنی  در  های  نامیم. 
شرو ه  روی  بر  کار  برای  زمان مشخصی  هفته  هر  ملمی  امضای هیرت  از مؤسسات،  های  بسیاری 
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کنند. دانش ویان   خار  از دانشگاه دارند و ممکن است از این زمان برای یک شرکت نوپا استفاده 
های نوپا  ها ممکن است با مشاوران هیرت ملمی خود یا به تنهایی بر روی شرکت در این آزمایشگاه 

از  پلاسما  فیزیک  در  را  دکترای خود  که  مامگارد،  باب  کنند.  نمونه خوبی   MIT کار  کرد،  دریافت 
که او با اساتید و با همکاری CFSاست. شرکت او،   ان ام داد. یکی   Eni ، بر اساس تحمیماتی است 

آزمایشگاه های یافتن این شرکت از راه  کز و  آزمایشگاه، شناسایی مرا که  های مبتنی بر  هایی است 
ان ام می  را  نیازهای سازمان  با  مرتبط  و شرس تحمیمات  برنامه دهند  یا  وجو در مورد  اساتید  های 

های  ملاوه بر شرکت  .های نوپا است اندازی شرکت ها  برای راه التحصیلان )به ویاه پسادکتری فار  
"شرکت  آزمایشگاه،  بر  ایده مبتنی  که  دانش ویانی  از  نیز  خوابگاه"  بر  مبتنی  کارآفرینانه  های  های 

دارند، سرچشمه می  آزمایشگاه  از  ایده خار   این  شرو ه  یرند.  کلاسی،  کار  از  است  های  ها ممکن 
های کارآفرینی، یکی از بهترین  ها و مسابمات ناشی شوند. مشارکت در برنامه مستم ، یا حتی کلوپ 

بنیان راه  با  ملاقات  برای  این شرکت ها  این   ذاران  با  ملاقات  در  است.  اولیه  مراح   در  نوپا  های 
ایده  دنبال  به  آیا  بگیرید  ن ر  در  که  است  مهم  آن کارآفرینان،  و  های  شور  استعداد،  یا  هستید  ها 

کارآفرینانه آن  ها نیز مای  خواهند بود بدانند سازمان چه چیزی  ها. هم نین، آن اشتیا  و نگر  
که آن برای ارا ه دارد: مشاوره، ت ربه صنعتی، یا شاید بینشی به رو   خواهند  ها می های قدیمی 

 .به چالش بکشند 

: سوخت نوآوریارائه .3    دهندگان سرمایه خطرپذیر
ارا ه سومین  ی  نوآوری،  کوسیستم  ا در  کلیدی  این  نف   هستند.  خطرپذیر  سرمایه  دهند ان 

فراهم می  ت ،یر ذاری، سرمایه  تا  ایده  از  که در مراح  مختلج  کسانی است  که   روه شام   کنند، 
های   ذاران شام  شرکت های نوپا متمرکز است. این سرمایه بیشتر این سرمایه بر حمایت از شرکت 

خصوصی  برای   (PE) سهام  مالی  ت مین  از  وسیعی  طیج  و  ت اری  بدهی  که  مالی  مؤسسات  و 
کسب ممیاس  که شرکت کنند، و شرکت وکارها را صادر می  ذاری  کنند  ها را خریداری می های بزر ی 

منوان  به  اغلب  که  ( M&A  می شناخته  کتساب  ا و  ادغام  می یا  آن شوند   هم نین  باشند.  ها 
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 .کنند های نوپا حمایت می شرکت  (IPO) شام  بازارهای ممومی هستند که از مرمه اولیه سهام 
مراح    مالی  ت مین  مناب   این  بیشتر  دارد،  تمرکز  نوآوری  اولیه  مراح   بر  فص   این  که  آن ا  از 

دهند ان سرمایه خطرپذیر در  بعدی از دامنه ما خار  است. در موض، ما بر طیج وسیعی از ارا ه 
تمرکز می  کوسیستم  از شرکت ا در حمایت  فعال  به طور  که  این کنیم  دارند.  نوپا مشارکت  ها  های 

سرمایه  سرمایه شام   فرشته،  جسورانه  ذاران  سرمایه  (VCs)  ذاران  فزاینده،  طور  به   ذاران  و 
رویکردهای م موریت  که  با شرکت  VC  را و استراتایک هستند  که  را برای همسویی سرمایه  هایی 

 .دهند کنند، انطبا  می ها را ح  می مشکلات مورد ن ر آن 

  ها: اصول اولیههای نوپا از طریق صندوقتأمین مالی شرکت
سرمایه متداول  رو   در شرکت ترین  که   ذاری  است  یک صندو  جسورانه  طریق  از  نوپا  های 

های نوپا از طریق  معمولاً به منوان یک مشارکت سازماندهی شده و برای استمرار سرمایه در شرکت 
ازای سرمایه  در  استفاده می دریافت سهام  امروزی،  شود. در مورد سرمایه  ذاری   ذاری جسورانه 

صندو   که  می شرکایی  ای اد  را  برای  ها  دیگران  از  سرمایه  جذب  دنبال  به  سپس  و  کنند 
ممومی سرمایه  شرکای  منوان  به  هستند،  می  (GPs)  ذاری  ممومی  شناخته  شرکای  شوند. 

ت ربه مؤسس، سرمایه  با  می  ذاران  که  برای  ای هستند  را  دیگر  از شرکای ممومی  تیمی  خواهند 
کنند.  انگیز سرمایه های نوپای هی ان ای اد یک صندو  جدید  رد هم آورند تا در شرکت   ذاری 

کوتاه  اغلب  اما  سال  هفت  )معمولاً  دارد  محدودی  زمان  مدت  صندو   رساله  هر  یک  بر  و  تر  
می سرمایه  تمرکز  خاص  می  ذاری  انت ار  خود،  دوره  پایان  در  از  کند.  حاص   سود  صندو   رود 
 .های خود را در طول آن دوره باز رداند  ذاری سرمایه 

جم   دارند ان  برای  به  مموم   ممومی  شرکای  این  این صندو ،  برای  سرمایه خصوصی  آوری 
بزرگ مراجعه می دارایی  مانند موقوفات دانشگاهی،  های  که ممکن است شام  مؤسساتی  کنند 
بانک صندو   دولتی،  کمیتی  حا ،روت  صندو  های  و  ملی  بین های  مالی  که  های  باشند  المللی 

که   ذاری هستند. این سرمایه ای م یمی برای سرمایه همگی دارای مناب  سرمایه   ذاران نهادی، 
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ت مین  شوند، بخش ممده شناخته می  (LPs) به منوان شرکای محدود  را  از سرمایه صندو   ای 
که برای آن می  کسانی  ها سرمایه اختصاص  کنند و بنابراین انت ار دارند بیشترین مناف  را از طرف 
های  شود که شرکای ممومی از موقعیت اند، دریافت کنند. این مناف  معمولاً زمانی حاص  می داده 

 .بندند اند، خار  شده و صندو  را می های موفمی که انتخاب کرده سهامی خود در شرکت 
که به منوان شورتفوی  به منوان یک قامده، شرکای ممومی در تعداد زیادی از شرکت  های نوپا )

می آن  شناخته  سرمایه ها  می شود   ان ام  سهامی  سرمایه  ذاری  ریسک  تا  در  دهند   ذاری 
ها اغلب یکی از شرکای خود را برای مضویت در  های نوپا در مراح  اولیه را مدیریت کنند. آن شرکت 

شرکت  مدیره  می هیرت  منصوب  نوپا  بر  های  کارآفرینان  تمرکز  از  اطمینان  به  امر  این  که  کنند، 
و استراتای  کاهش ریسک اهداف  برای  تا  های خاص خود  ایده  از  که در مسیر  قاب  توجهی  های 

می  کمک  هستند،  روبرو  آن  با  راه ت ،یر ذاری  دنبال  به  اغلب  ممومی  شرکای  اندازی  کند. 
بتوانند  صندو   تا  است،  فعالیت  حال  در  اول  صندو   که  حالی  در  حتی  هستند،  جدید  های 

 .ریسک خود را در طول زمان و شرایط بازار پخش کنند 

  های جسورانهتخصص صندوق
کثر صندو   کثر شرکای ممومی، سرمایه ا های   ذاری خود را در شرکت های جسورانه و در واق  ا
در بخش  واقعی چالش نوپا  برای درک  در مراح  مختلج سفر  و  فرصت های خاص  و  آن  ها  های 

می بخش  تخصصی  در ها  مؤسس  ممومی  شریک  ری،  کتی  مثال،  برای   The Engine کنند. 
Ventures ذاران اولیه در های فناوری ممیق تمرکز دارد و از سرمایه ح  ، بر راه  CFS   .بوده است

شرکای  سیستم  The Engine Ventures دیگر  می بر  کار  زیستی  ملوم  یا  صنعتی  در  های  کنند. 
بنیان   ، کلاوس هوملز و شریک ممومی دیرینه اروپا،  فناوری  Lakestar Ventures  ذار  بر  ، بیشتر 
 Spotify تک مستمر در لندن  و)فین  Revolut هایی شام   ذاری مایه دی یتال تمرکز دارد، با سر 

های نوتهور  ای به فناوری ممیق، از جمله شرکت )سرویس موسیمی از سو د ، اما با ملاقه فزاینده 
 .های اروپایی از دانشگاه 
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در مورد دامنه ج رافیایی صندو   کلاوس  و  کتی  مانند  کدام  شرکای ممومی  )یعنی  های خود 
کوسیستم  های انتخابی خود و تمرکزشان )شرو  با مشکلات، به منوان مثال،  های نوآوری ، بخش ا

ها )به منوان مثال، ملوم زیستی،  ح  های بهداشتی، آب و هوایی یا مالی  یا راه های مراقبت چالش 
فناوری  یا  انتخاب رمزنگاری  انر ی   می های  ان ام  آن هایی  فناوری  دهند.  بین  هم نین  ها 

کوتاه  بلندمدت، و هم نین مرحله سرمایه دی یتال  و فناوری ممیق  ترجیحی خود  مدت   ذاری 
شرکت  با  اولیه  مرحله  نمونه )یعنی  برای  که  یا  هایی  دارند،  نیاز  سرمایه  به  آزمایشی  و  سازی 

ممیاس سرمایه  برای  بعدی  مراح   در  می  ذاری  انتخاب  و  ستر    به   ذاری  امر  این  کنند. 
اجازه می تیم  تیم های شرکای ممومی  و  کارآفرینان  با  روابط تخصصی  و  دانش  تا  آن دهد  ها  های 

ها  ها با  و ایده  ذاری در مراح  اولیه، زمانی که ریسک ای اد کنند. این تخص  به ویاه در سرمایه 
 .در افق دوردست نوآوری هستند، اهمیت دارد 

اغلب ده سال برای یک صندو  جسورانه استاندارد، اما به    -هر صندو  ممر مشخصی دارد  
که در پایان آن، شرکای ممومی باید سرمایه اصلی را به    -صورت مملی معمولاً حدود هفت سال  

درصدی شرکای ممومی  که از   20شرکای محدود باز ردانند، به ملاوه هر سود امافی )منهای سهم 
که صندو  از طریق یک   ذاری سرمایه  های صندو  حاص  شده است. این امر مستلزم آن است 

نمدینگی   می   -رویداد  نیز  فته  "خرو "  آن  به  به    -شود  که  که  باشد  کرده  کسب  سودی 
کنند، به منوان مثال، با مرمه سهام شرکت نوپا   ذاران اجازه می سرمایه  دهد سود خود را دریافت 

در بازار ممومی یا خریداری شدن آن توسط یک شرکت بزرگ )یا صندو  خصوصی بعدی . شرکای  
راه  متوالی  صورت  به  را  صندو   چندین  موفق،  می ممومی  با  اندازی  خود  موفمیت  از  و  کنند 

 . ذاری داشته باشند برند تا همیشه سرمایه برای سرمایه های اولیه بهره می صندو  

  (VC Funds) های جسورانهصندوق
در طول سال  که  است  از سرمایه خطرپذیر  نو  خاصی  نیازهای  سرمایه جسورانه  رف   برای  ها 

کارآفرین در مراح  اولیه شرکت   ذاری در  انطبا  یافته است. این نو  سرمایه  (IDEs ممدت  ) های 
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دهه   دهه    1940اواخر  در  شد،  ت سیس  بوستون  شک    19۵0در  با  همراه  و  کرد   یری  رشد 
کوسیستم  کرده است. تمرکز ا  ذاری  بر سرمایه  VCs های نوآوری، نمش حیاتی در شهشبرد آن ایفا 

اولیه   IDEs در  مراح   ممدت   شرکت   -در  سپس  و  ممیق  فناوری  در  با   رشد  پتانسی   با  های 
را به منوان یک  ی آن   -فناوری دی یتال   با  ها  ارتباب  به ویاه جذاب برای تعام  در جهت  نف  

برآورده  شرکت  را  سازمان  استراتایک  اهداف  است  ممکن  که  با   پتانسی   با  و  جالب  نوپای  های 
 .کند کنند، تبدی  می 

ها در  ، در مورد نمش آن VCs های  ذاری و شورتفوی شرکت توانید با درک رساله سرمایه شما می 
کوسیستم  می ا آیا  که  بسن ید  و  کنید  کسب  اطلامات  برای شما مهم هستند،  که  از  هایی  توانید 

که آیا یک صندو  با اولویت هایی به دست آورید. این امر نشان می ها بینش آن  های نوآوری  دهد 
؛ استراتای صندو  جریان ایده  که شما همسو است یا خیر به   VC های نو و افراد با استعدادی را 

آن  با  زیاد  دارد، شک  می احتمال  ایده ها سروکار  انواع  نتی ه  در  و  که ممکن  دهد  را  افرادی  و  ها 
 .کند است مای  به بحی با شما باشند، تعیهن می 

صندو  استراتای  "چه   VC های های  به  پاسخ  برای  که  هستند  بعد  چندین  دارای  معمولاً 
 :چیزی" در سبد نوآوری سازمان نیز باید در ن ر  رفته شوند 

، بذر، سپس سااری مث  شهش ) مند هستند ها مرحله شرکت نوپا را که به آن ملاقه آن  •  بذر
A  ،B  ،C  کنند که با میزان شهشاارفت شاارکت در مساایر از ایااده تااا تاا ،یر و  تعریج می  (و غیره

 .کنند، مطابمت دارد در نتی ه میزان نوآوری و ریسکی که مدیریت می 
کوسیسااتم بااومی خااود هسااتند و تمرکااز ج رافیااایی محاادودی  آن  • هااا اغلااب محصااول ا

کوسیسااتم   VC های دارنااد، هرچنااد شاارکت  باازرگ ممکاان اساات دفاااتری در چناادین ا
 .داشته باشند 

هااایی  ح  کننااد و بنااابراین از راه های خود را باار اساااس بازارهااا تعریااج می ها استراتای آن  •
کننااد.  هااا را حاا  می کننااد کااه مشااکلات آن م مومااه از مشااتریان یااا فناوری حمایاات می 
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هااای خاااص ماننااد ملااوم  هااا در بخش ح   ذاری در راه ها هم نین تمای  به سرمایه آن 
 .زیستی، مالی، هو  مصنومی یا امنیت سایبری دارند 

کثر صندو   انااد،  تااک و بیمااه تمرکااز کرده افاازار، فین کننده، ماننااد نرم بر بازارهای مصرف  VC های ا
رسااااناها و   ذاری در نیمه بااارای ساارمایه  VC ها و ساااختارهای هرچنااد از لحااار تااااریخی صااندو  

امااروزی بااه دلیاا    VC افزار کامپهوتر توسعه یافته بودند. با این حااال، صاانعت های اولیه سخت نس  
های خود ممدت  بر چند بخش دی یتال با بازده سااری ، مااورد انتماااد قاارار  رفتااه   ذاری تمرکز سرمایه 

کوسیسااتم نااوآوری خااود، برخاای ایااده  کااه ممکاان اساات در تعاااملات ا های مهاام و  است، به این معناای 
مماا  کنیااد.   VCs انگیز را از دساات بدهیااد ا اار فمااط از طریااق اسااتعدادهای کارآفرینانااه هی ااان 

کااافی  ها، به منوان دلیاا  ساارمایه ، با افق زمانی محدود آن VC های ساختار سنتی صندو    ذاری نا
کساان کوویااد در شرکت  کااه ممکاان اساات وا کااامپهوتر کوانتااومی جدیااد باارای رمز ااذاری  19-هایی  ، یااک 

، یا یک رویکرد نوین به انر ی هم وشاای در ممیاااس ت اااری تولیااد کننااد، تلماای می  شااود. بااا ایاان  بهتر
 ذاری در ملااوم زیسااتی، بااه ویاااه در سانفرانسیسااکو، ساان دیگااو،  ها در ساارمایه وجود، برخی صندو  

 .اند بوستون و انگلستان، تخص  یافته 

  گراهای مأموریتصندوق
هایی اساات کااه فراتاار از  های نوپااا در زمینااه های خاص، و بااه ویاااه شاارکت ا ر سازمان به دنبال ایده 

های  پتانسی  بازار صرف، اهمیت جهانی دارند، دیر یا زود با طیااج وساایعی از بااه اصااطلاح "صااندو  
" روبااارو خواهاااد شاااد. ایااان صاااندو  جساااورانه م موریااات  هایی از سااارمایه  ها جنباااه  را" یاااا "ت ،یر اااذار

هااایی کااه در غیاار ایاان صااورت  را باارای جااذب ساارمایه بااه حوزه  VC خطرپااذیر اصاالی و رویکردهااای 
شردازنااد، تطبیااق  تر اقتصااادی، اجتمااامی یااا دو انااه می خدمات کافی ندارنااد یااا بااه مشااکلات  سااترده 

های سااازمان بااا  باشااند، احتمااالاً  ها در فهرست "چه چیزی" از اولویت بندی اند. ا ر این دسته داده 
 ذاران جدیاادتر خواهیااد داشاات و ممکاان اساات یااافتن زمینااه  تمایاا  بااه تعاماا  بااا ایاان نااو  ساارمایه 

 .دهید، تمرکز دارند ها بر م موریت حیاتی که هر دو به آن اهمیت می مشترک آسان باشد زیرا آن 
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که در آن ح  های جسورانه سنتی، درک مشکلات یا راه همانند صندو    ذاری  ها سرمایه هایی 
که آیا یکی از این کنند، به سازمان کمک می می  کند  های   را با اولویت م موریت  VCs کند تا تعیهن 

که این صندو   ها تا چه حد به دنبال نرخ  آن مطابمت دارد یا خیر. هم نین  زم است درک شود 
بازار هستند، تمرکز سرمایه  انت ار  با حوزه بازده مورد  و   ذاری خاصی مرتبط  های م موریتی دارند 

طو نی  زمانی  شرکت افق  تا  دارند  بازده  ارا ه  برای  آن تری  در  که  ممیق   فناوری  )اغلب  ها  هایی 
 .کنند، به ،مر برسند  ذاری می سرمایه 

تر و نوتهور هستند،  ها بر مشکلات جدید، به ویاه در بازارهایی که شه یده برخی از این صندو  
 Breakthrough Energy Ventures،  تاییرا  آب و هوای  تمرکز دارند. به منوان مثال، در زمینه  

(BEV) از سرمایه که توسط بی   یتس ت سیس شده، دارای شورتفوی بزر ی  ها در ایا ت   ذاری ، 
در   است.  اروپا  و  برداشتق  راقبت متحده  صندو  های  مانند ،  بر   Hopelab Ventures هایی 

های  بر مدالت سلامت. صندو   J&J Impact Ventures های سلامت روان تمرکز دارند، یا چالش 
هایی  ، بر شرکت American Technological Innovation Fund ، مانند دفاع و ا نیت متمرکز بر  

دارند  آن   تمرکز  به  کمک  برای  بلندمدت  تخص   و  سرمایه  به  ساله  که  چند  قراردادهای  در  ها 
 .دولتی نیاز دارند 

با  روابط  آن چالش  VCs ساخت  زیرا  است،  با شرکت برانگیز  رسمی  روابط  معمولاً  بزرگ  ها  های 
نمی  شرکت برقرار  اینکه  مگر  محدود کنند  شریک  منوان  به  بزرگ  صندو    (LP) های  در 

کنند. یک جایگزین رای  سرمایه  ، راه  ذاری   ذاری جسورانه "استراتایک"  اندازی صندو  سرمایه تر
ها سپس   ذاری جسورانه شرکتی یا دولتی. این صندو  خود سازمان است، مانند صندو  سرمایه 
سرمایه  طریق  از  تعام   برای  طبیعی  شرکت راه  در  مشترک  متماب    ذاری  مناف   با  نوپای  های 

تعام   نحوه  داشت، مشابه  کنار  CFS با  Eni خواهند  یا سرمایه Engine Ventures در   ذاری  ، 
در  HorizonX صندو   پایه  .Accion Systems بویهنگ  امر  ممیق این  روابط  برای  و  ای  تر 

ک فرصت   . ذارد ها می اشترا
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   هاتلفیق افراد و اولویت
که  نفعان و نمش پس از شناخت  ی  کسانی است  کوسیستم،  ام بعدی شناسایی  هایشان در ا

ها را یافت. با ومو  در مورد اهداف  توان آن ها است و اینکه ک ا می سازمان مای  به همکاری با آن 
کوسیستم، می  که با آن ا کرد. این ومو  مورد تمدیر افرادی است  ها  توان افراد مناسب را شناسایی 

یابند. این رویکرد  کنید و آن را ت یهری تازه در ممایسه با " ردشگری نوآوری" معمول می ملاقات می 
 .هم برای سازمان کارآمدتر و هم مؤ،رتر خواهد بود 

کارآفرینان دیجیتالحل)مسائل جدید، راه PN منطقه .۱   های موجود(: تمرکز بر 
کارآفرینان  ح  )راه  PN ا ر اولویت سازمان در منطمه    -های موجود برای مسا   جدید  باشد، 

آن  ویاه  دارند   به  سر  در  را  شدن  یونیکورن  آرزوی  )و  دارند  دی یتال  تمرکز  که  برای    -هایی 
بنگاه تلا   دنبال  به  معمولاً  سازمان  بود.  خواهند  مروری  سازمان  نوآوری های  محور  های 

می  شهشی  سازمان  از  دی یتال  حوزه  در  تخصصشان  و  استعداد  که  است  این  دی یتال   یرد. 
های مشتری یا یک بستر  ها هستند و ممکن است به دنبال بینش ح  ها در حال توسعه راه شرکت 

های خود باشند. به منوان مثال، ا ر در یک مرکز شزشکی  ح  آزمایشی در "میدان مم " برای راه 
می  کار  تا سازمان  شهشرو  کنید  ملاقات  بسوم  امیر  مانند  کارآفرینی  با  بخواهید  است  ممکن  کنید، 
کارایی  Vezeeta بتواند با ت ربه  های سلامت دی یتال به بازارهای نوتهور ارتباب برقرار  در آوردن 

هایی برای مشتریان جدید، نیازهای  ح  کند و از آن بیاموزد. در این منطمه، سازمان به دنبال راه 
مدار سازمان یا مدیران  جدید، یا موارد استفاده جدید است. بنابراین، رهبران واحدهای مشتری 

که از   کارآفرینانی مانند امیر نیز ممکن است امیدوار باشند  محصول آن باید این روابط را بسازند. 
کوسیستم نوتهور مانند قاهره،   کنند، به ویاه ا ر سازمان با یک ا شما بیاموزند و با شما همکاری 

فرصت  است  ممکن  کارآفرینان  که  جایی  باشد،  ارتباب  در  بمبری  یا  برای    وس  کمتری  های 
 .های دولتی داشته باشند های بزرگ یا سازمان همکاری با شرکت 
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کارآفرینان فناوری  های جدید(: دانشگاهحل)مسائل موجود، راه SN منطقه .۲ ها، 
  دهندگان سرمایه خطرپذیر عمیق و برخی ارائه

هااای نااو بااه مسااا    ح  )شر کردن شکافی در سبد نااوآوری بااا راه  SN ا ر اولویت سازمان در منطمه 
توانناااد منااااب   ها می موجاااود، یاااا یاااافتن منااااب  بیشاااتر ناااوآوری و اساااتعداد جدیاااد  باشاااد، دانشاااگاه 
های نوپااایی هسااتند  قدرتمندی برای مشارکت، بیاانش و الهااام باشااند. نزدیااک بااه ایاان مااورد، شاارکت 

، کااه  های بااا تمرکااز فناااوری ممیااق آینااد، اغلااب شاارکت های دانشااگاهی بیاارون می کااه از آزمایشااگاه  تر
هااای بساایار  ح  شوند. ا اار بااه دنبااال راه دهند ان سرمایه خطرپذیر حمایت می توسط برخی از ارا ه 

توانیااد بااا کارشناسااان برجسااته جهااانی کااه خااود نیااز بااه دنبااال  نوآورانااه در مراحاا  اولیااه هسااتید، می 
هااای  هایی در مورد مسا لی هستند که ممکن است ح  شوند، ملاقااات کنیااد. احتمااالاً مکان بینش 

نفعان کمتری  خواهیااد داشاات، زیاارا مرزهااای ملاام و فناااوری نوآورانااه بااه  کمتری برای انتخاب )و  ی 
طااور یکسااان توزیاا  نشااده و بساایار تخصصاای هسااتند. امااا ممکاان اساات متوجااه شااوید کااه برخاای  

کوسیساااتم های کوچاااک دانشاااگاه  ای در فنااااوری  العااااده تر دارای تخصااا  فو  های کوچاااک تر یاااا ا
گ باارای  ) ممیق هستند  کس برای ملم و فناوری اقیانوس، دانشااگاه کپنهااا مانند دالهاوزی در هالیفا

آوت هسااتند.  های نوپااای اسااپهن و در حااال ساااخت شاارکت  (زوریااخ باارای روباتیااک  ETH کوانتااوم، و
های دانشااگاهی  آوت از دفاتر انتمال فناااوری و خااود آزمایشااگاه های اسپهن توانید در مورد شرکت می 

دهنااد ان  ها ممکن اساات از ارا ه های در مراح  بعدی، بینش اطلامات کسب کنید، اما برای شرکت 
کااه از برخاای فناوری   تر ماننااد های تخصصاای هااای ممیااق ماننااد کاالاوس و صااندو  سرمایه خطرپذیر 

Engine Ventures  در حااالی کااه تعیااهن اینکااه چااه کسااانی باارای   .کننااد، بااه دساات آیااد حمایاات می
کااه   SN های منطمه کسب بینش برای فرصت  بایااد اماازام شااوند دشااوار اساات، مشااخ  شااده اساات 

فرساااتند تاااا باااا اسااااتید و  ها می های بااازرگ کارشناساااان فنااای باااا ت رباااه را باااه دانشاااگاه وقتااای ساااازمان 
کننااد )زیاارا   ذاران صااحبت می مااین افااراد بااا ساارمایه دانشاا ویان تعاماا  کننااد، و حتاای زمااانی کااه ه 

هااااای فناااای  ها و چالش ها، ریسااااک  ذاران در درک فرصاااات تواننااااد مفیااااد باشااااند و بااااه ساااارمایه می 
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کنند، کمک کننااد ، ایاان رویکاارد مااؤ،ر اساات. مهندسااان بات ربااه  ای که تولید می های نوآورانه ح  راه 
 .سازمان نیز در  فتگو با کارآفرینان فناوری ممیق ارزشمند هستند 

دهندگان سرمایه خطرپذیر های جدید(: ارائهحل)مسائل جدید، راه N2 منطقه .3
کارآفرینان فناوری عمیق  و 

راه    در  ا ر ملایق سازمان  نهایت،  نهفته  ح  در  نوآورانه  بسیار  برای مسا    نوآورانه  بسیار  های 
ارا ه  از  برخی  با  است  ممکن  تخصصی است،  سرمایه خطرپذیر  م موریت دهند ان  و  انواع  تر  و   را 

های" فناوری ممیق  که در حال کاو   کنند )معمولاً از نو  "دلفین ها حمایت می کارآفرینانی که آن 
و هدف مشترکی دارند، همفکری و همسویی   و م موریت  نوآوری هستند  افق  از  در همان بخش 

های ت مین و ارا ه   ذاری زن یره ها احتمالاً از پتانسی  سازمان برای ممیاس ها را بیابید. آن اولویت 
که استمرار راه  سازد، و هم نین تمای   های نهایی در ممیاس جهانی را ممکن می ح  ت مین مالی 

سازمان برای بررسی چگونگی تدوین مسیرهای ن ارتی جدید برای اطمینان از به ممیاس رسیدن  
ایده  کرد این  خواهند  قدردانی  نوآورانه،  منطمه  .های  در  ویاه  بلندمدت  N2 به  تعام   ارز    ،

سرمایه  و  نوپا  کارآفرینان  با  کوسیستم  آن ا دانشگاه  ذاران  )و  آن ها  از  که  می هایی  بیرون  آیند   ها 
 N2 های منطمه های مرتبط با بسیاری از شرو ه ها و مدم قطعیت بسیار با  خواهد بود، زیرا ریسک 

که شهش  ها دشوار است. ملاوه بر این، احتمالاً در مسیر  بینی نتای  نهایی آن به این معنی است 
دست  با  مداوم  موفمیت  تعام   و  تخص   که  جایی  شد،  خواهید  روبرو  توجهی  قاب   اندازهای 

کارآفرینان در محاسبات   برای  امر قطع   این  را داشته باشد.  ارز   سازمان ممکن است بیشترین 
گ صاد  است. آن  کپنها که  کوانتومی از ونکوور و بوستون تا لندن و  ها از تعام  با رهبران دولتی 

مشارکت بینش  و  ن ارتی  مسیرهای  مورد  در  قدردانی  هایی  دارند،  قراردادها   )و  دولتی  های 
آن می  در  کنند.  بزرگ  شرکتی  تخص   ا ر  کرد  خواهند  قدردانی  شما  با  از  فتگو  هم نین  ها 

 .های ت مین را به ارم ان آورید ها و در زن یره مهندسی در ممیاس، در مشارکت 
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 محل یافتن افراد مناسب
پس از اینکه سازمان دانست بااا چااه کسااانی بایااد تعاماا  کنااد،  ااام بعاادی ایاان اساات کااه مشااخ     

کوسیسااتم    -کنااد ایاان افااراد در ک ااای دنیااا   کوسیسااتم بااال  و بااا  یافاات می   -در کاادام ا شااوند. یااک ا
ریزی باارای  شهرت جهانی ممکن است مکان مناسبی باشد، اما ممکن است شلو  نیز باشد. برنامااه 

سفری به سیلیکون ولی یا سنگاشور برای الهام  رفتن، کام  منطمی است. با ایاان حااال، بایااد در ن اار  
کوسیستم نوتهور ممکن است نیازهای سااازمان را نزدیااک  تر بااه خانااه باارآورده کنااد، و   رفت که یک ا

افراد در آن ممکن است زمان بیشتری برای شما داشته باشند زیرا رقابت کمتااری باارای جلااب توجااه  
 .ها وجود دارد آن 

 :ها  نبع فرصت  .1 : ذارد ها ت ،یر می چهار مام  اصلی بر انتخاب مح  تعام  بیشتر سازمان 
ایده سازمان  فرصت ها  اساس  بر  را  خود  کوسیستم  ا مکان  که  است  کدام  آل  کنند:  انتخاب  ها 

کوسیستم نوآوری بهترین م مومه فرصت  اولویت ا از  برای حمایت  را )در سراسر مناطق   های  ها 
آل با موقعیت مکانی سازمان  در بوستون. این نمطه شرو  ایده  BAE Systems ها دارد، مانند آن 

کوسیستم ها خو  متعادل خواهد شد. برخی سازمان  که از قب  در ا های نوآوری  شانس هستند 
ها، انتخاب اولیه مکان ممکن است ساده باشد. دیگران  کنند. برای آن بال  و مشهور فعالیت می 

شبیه  شرکت  GE بیشتر  از  برخی  )در  یا  بوستون  نزدیک  که  بود  خواهند  داروسازی  بزرگ  های 
کوسیستم  ا در  اما  بودند  نیوجرسی   و  آن کنتیکت  بودند.  نشده  ادغام  مرتبط  نوآوری  نیز  های  ها 

در اسپرینگفیلد، ماساچوست،   MassMutual انتخاب نسبت  آسانی دارند. برای مثال، شرکت بیمه 
کوسیستم بوستون بزرگ، مستمر است. برای سازمان  که از قب  در  تنها صد مای  غرب ا های دیگر 

کوسیستم  که ممکن است شهرت جهانی نداشته باشند، ممکن است  ا های نوتهوری قرار دارند 
کمتری وجود داشته باشند. با این حال، آن کارآفرینان و ارا ه  ها ممکن  دهند ان سرمایه خطرپذیر 

فرصت  این صورت  در  دهند،  ارا ه  را  سازمان  نیاز  مورد  مناب  تخصصی  و  نوآوری  هنوز  و  است  ها 
کوسیستم اولویت  کوچک ها از قب  همسو هستند. تمرکز بر ا تر یا نوتهور ممکن است به ویاه  های 
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می  بنگاه ا ر  با  نوآوری خواهید  فناوری های  زیرا  باشد،  ارزشمند  کنید،  کار  دی یتال  های  محور 
را فراهم می  از راه دور  کار  که امکان  را در سراسر  کنند، ای اد شرکت ارتباطی  های نوپای دی یتال 

کرده  که فرصت همانطور که مکان  :های  نابع  حدودیت  .2 .اند جهان تسری   ها، مناب  و  هایی را 
می آزمایش  کثر  حدا به  را  می ها  ن ر  در  محدودیت رسانند،  مم    یرید،  وارد  نیز  مناب   های 

از محدوده ج رافیایی معمول سازمان می می  کار با شرکا در خار   تواند شرهزینه باشد، نه  شوند. 
هزینه  یا  سفر  ن ر  از  راه تنها  توج های  جلب  برای  رقابت  چالش  دلی   به  بلکه  یک  اندازی،  در  ه 

محلی  کوسیستم  ا یک  با  تعام   جهانی.  شهرت  با  و  شلو   کوسیستم  از ) ا  یا  established امم 
emerging)  کوسیستم هی ان هزینه کم انگیز دوردست است و ممکن است از ن ر مناب   تر از یک ا

داشته   را  کار  این  ان ام  پتانسی   یا  کند  برآورده  را  سازمان  نیازهای  که  به شرطی  باشد،  کارآمدتر 
از سازمان  :تدردا   حلق  .3 .باشد  های دولتی  نیز  های بخش دولتی )و برخی شرکت بسیاری 

کوسیستم  های کشور یا منطمه خود تعام  کنند. همین امر ممکن است  ملزم هستند که ممدت  با ا
آن  خیریه  م موریت  که  باشد  صاد   نیز  بنیادهایی  مورد  مرزهای  در  توسط  است  ممکن  ها 

ممکن   باشد،  داشته  را  ملی  قهرمان  نمش  ا ر  بزرگ،  شرکت  یک  حتی  شود.  محدود  ج رافیایی 
محدودیت  با  دامنه است  در  مثال،    هایی  برای  شود.  روبرو  خود  کوسیستم  ا تعام   ج رافیایی 

نمش   با  را  خود  ملی  و  محلی  تعهدات  بودند  م بور  سعودی  مربستان  شر   در  آرامکو  رهبران 
اولویت  سترده  در  اقتصادی  رفاه  در  خود  این  تر  برای  نتی ه،  در  کنند.  ادغام  خود  نوآوری  های 
آن سازمان  بود:  خواهد  ساده  ج رافیایی  انتخاب  شرو   ها،  خود  محلی  نوآوری  کوسیستم  ا با  ها 

اولویت  از  برای حمایت  بهترین  زینه  ا ر ممکن است  کرد )حتی  آن خواهند  نباشد  های   .4 .ها 
سازمان  :ها تدداد  ناسو  یان  نهایت،  یک  در  از  آن ه  آیا  که  بگیرند  ن ر  در  است  ممکن  ها 

کافی  سترده است  کوسیستم نیاز دارند، به اندازه  کوسیستم داشته    ا که نیاز به تعام  با چندین ا
می  سازمان  اینکه  از  درکی  ای اد  داشته  باشد.  را  نوآوری  کوسیستم  ا یک  با  تعام   توانایی  تواند 

کمی از مکان  ها را دارد، یک نمطه شرو  مهم در انتخاب  باشد، یا مناب   زم برای تعام  با تعداد 
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که ارتباب ممیق با یک یا دو مکان آسان مح  تعام  است. ت ربه نشان می  تر از پخش مناب   دهد 
برخی   توسط  کوسیستمی  ا چند  رویکرد  است.  اندک  دریافت  نتی ه  در  و  کنده  شرا طور  به 

مکان  سازمان  سه  در  بارکلیز  مثال،  منوان  به  است.  شده  دنبال  بزرگ  و    -های  نیویورک  لندن، 
که به آن امکان می فعالیت می   -بمبری   که نیازهای مشتریان  ح  دهد به راه کند  هایی دست یابد 

محیط  برای  و  کرده  برطرف  را  طراحی شده مختلج  متمایز  ن ارتی  هلی های  فیلیپس  در  اند.  کر 
که تفاوت  هایی را برای  های جمعیتی فرصت آیندهوون، بوستون بزرگ و بنگلور فعال است، جایی 

جمعیت  شزشکی  نیازهای  فرهنگ درک  هم نین  و  قاره،  سه  در  سیستم ها  و  شزشکی  های  های 
 .دهد مراقبت بهداشتی متفاوت ارا ه می 

کوسیسااتم بایااد باارای تاالا  نااوآوری   هنگامی که به سؤال استراتایک در مورد "چااه کساای" در یااک ا
کنیااد، هم نااین بایااد در ن اار بگیریااد کااه  خود تعام  کنید، و مح  قرار یری این افراد را مشخ  می 

کوسیستم   .ها نیز دارید یا خیر آیا نیاز به استمرار برخی از کارکنان در آن ا

  گیرینتیجه
های بااازرگ در  ااارو تعامااا  اساااتراتایک و هدفمناااد باااا  دساااتیابی باااه ناااوآوری پایااادار بااارای ساااازمان 

کوسیستم  کااافی  ا کااز نااوآوری  کااه صاارف حضااور فیزیکاای در مرا های نوآوری است. این فص  نشان داد 
کوسیسااتم   نیست، بلکه باید یک نمشه راه مشااخ  باارای شناسااایی "چااه کساای" و "چااه چیاازی" در ا

  هاااای بنگاه   ویااااه   باااه )   کارآفریناااان   –نفااا  اصااالی در ردس ایااان مااادل  وجاااود داشاااته باشاااد. ساااه  ی 
شااام   ) خطرپااذیر   ساارمایه   دهنااد ان ارا ه   و  ها دانشااگاه   ،   ممیااق   فناااوری   و  دی یتااال   محااور نوآوری 
هااای متمااایز و  هاار یااک نمش  – ( را های م موریاات ساانتی و صااندو   VCs ذاران فرشااته،  ساارمایه 

کننااااد. بااااا تطبیااااق  هااااای نوآورانااااه ایفااااا می ح  حیاااااتی در تاااا مین دانااااش، اسااااتعداد، ساااارمایه و راه 
تاااوان روابطااای ساااازنده و  نفعاااان، می هاااا و نیازهاااای ایااان  ی هاااای ناااوآوری ساااازمان باااا ویا ی اولویت 

کوسیسااتم، بااا در   سودمند متماب  ای اد کرد. ماالاوه باار ایاان، انتخاااب محاا  مناسااب باارای تعاماا  بااا ا
های مناااب ، تعهاادات محلاای و تعااداد بهینااه  ها، محاادودیت ن اار  اارفتن مااواملی چااون منباا  فرصاات 
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کثر رساندن بهره مکان  کنااد. بااا رویکااردی شاافاف و  وری از ایاان تعاااملات کمااک شااایانی می ها، به حدا
توانناااد از یاااک " ردشاااگر ناااوآوری" باااه یاااک شاااریک فعاااال و ت ،یر اااذار در  ها می اساااتراتایک، ساااازمان 

کوسیستم تبدی  شوند و به اهداف نوآوری خود دست یابند   .ا

کلیدی  نکات 
کوسیسااتم نااوآوری مسااتلزم یااک برنامااه هدفمنااد باارای شناسااایی "چااه   • تعاماا  مااؤ،ر بااا ا

 .چیزی" و "چه کسی" است 
: کارآفرینان، دانشااگاه سه  ی  • کوسیستم نوآوری مبارتند از ها و  نف  اصلی در ردس مدل ا

 .دهند ان سرمایه خطرپذیر ارا ه 
هااای دی یتااال و فناااوری  ، بااه ویاااه در حوزه (IDEs) محااور هااای نوآوری کارآفرینااان بنگاه  •

 .های بزرگ دارند ممیق، بیشترین همسویی را با اهداف نوآوری سازمان 
افاازاری تمرکااز  هااای نرم ح  هااا  باار راه محااور دی یتااال )مثاا  یونیکورن هااای نوآوری بنگاه  •

هاااا  بااار ملااام و فنااااوری  هاااای فنااااوری ممیاااق )مثااا  دلفین دارناااد، در حاااالی کاااه بنگاه 
 .کنند تر تمرکز می های توسعه طو نی تر با دوره شهشرفته 

های تحمیماااتی، مناااب  اصاالی تحمیمااات شهشاارو، ،باات اخترامااات و  ها و سازمان دانشگاه  •
 .های نوپای مبتنی بر آزمایشگاه هستند ای اد شرکت 

 را انااواع اصاالی  های م موریاات های جسااورانه و صااندو   ذاران فرشااته، صااندو  ساارمایه  •
 .ها همسو شد دهند ان سرمایه خطرپذیر هستند که باید با استراتای آن ارا ه 

نفعااان مناسااب را  نااو   ی  (PN, SN, N2) ها بایااد باار اساااس منطمااه نااوآوری سااازمان  •
کنند   .شناسایی 

هااای موجااود مهاام  ح  ، کارآفرینااان دی یتااال باارای مسااا   جدیااد و راه PN در منطمااه  •
 .هستند 

ها، کارآفرینااااان فناااااوری ممیااااق و ساااارمایه خطرپااااذیر باااارای  ، دانشااااگاه SN در منطمااااه  •
کلیدی هستند ح  راه   .های جدید و مسا   موجود 
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هااا و  ح   را و کارآفرینااان فناااوری ممیااق باارای راه  ذاران م موریت ، سرمایه N2 در منطمه  •
 .اند مسا   بسیار نوآورانه مروری 

کوسیساااااتم تحااااات تااااا ،یر چهاااااار مامااااا  اسااااات: منبااااا  فرصااااات  • ها،  انتخااااااب مکاااااان ا
 .ها های مناب ، تعهدات محلی و تعداد مناسب مکان محدودیت 

 سؤالات تفکربرانگیز 
توانااد بااین " ردشااگری نااوآوری" و تعاماا  ممیااق و مااؤ،ر در یااک  چگونااه یااک سااازمان می  .1

کوسیستم نوآوری تمایز قا   شود و استراتای خود را بر اساس آن تن یم کند؟   ا
محور دی یتال و فناااوری ممیااق، سااازمان  های نوآوری های بین بنگاه با توجه به تفاوت  .2

کوسیستم )متمرکز بر دی یتال یا فناوری ممیااق  ساارمایه   ذاری  شما باید در کدام نو  ا
 کند تا به بهترین شک  به اهداف نوآوری خود دست یابد و چرا؟ 

توانااد باارای شناسااایی و ارتباااب بااا امضااای هیراات  هااایی را سااازمان شااما می چااه مکانیزم  .3
های نوپااا  ملماای دانشااگاهی کااه در زمینااه تحمیمااات شهشاارفته و پتانساای  ای اااد شاارکت 

کار  یرد؟   فعال هستند، به 
ای فراتاار از تاا مین مااالی باارای کارآفرینااان و  توانااد ارز  افاازوده چگونااه یااک سااازمان می  .4

کوسیسااتم  سرمایه   ذاران جسورانه فااراهم کنااد تااا بااه یااک شااریک جااذاب و منتخااب در ا
 تبدی  شود؟ 

کوسیسااتم تاا ،یر  در شاارایطی کااه محاادودیت  .۵ های مناااب  و تعهاادات محلاای باار انتخاااب ا
ها و جسااات وی  تواناااد تعاااادلی باااین ایااان محااادودیت  اااذارد، ساااازمان چگوناااه می می 

 های نوآوری جهانی برقرار سازد؟ فرصت 

کلیدی  30  جمله 
کوسیسااتم سااازمان  .1 های نااوآوری  های باازرگ باارای نااوآوری نیازمنااد تعاماا  اسااتراتایک بااا ا

 .هستند 
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کافی نیست  .2 کوسیستم، بدون برنامه هدفمند،   .صرف حضور در یک ا
کوسیسااتم نااوآوری: کارآفرینااان، دانشااگاه سه  ی  .3 دهنااد ان ساارمایه  ها و ارا ه نف  اصاالی ا

 .خطرپذیر هستند 
 .برند های نو را از مفهوم تا ت ،یر ذاری شهش می کارآفرینان، ایده  .4
 (IDEs) محااور هااای نوآوری و بنگاه  (SMEs) هااای کوچااک و متوسااط تمااایز بااین بنگاه  .۵

 .حیاتی است 
6. IDEs  ماادت، باارای   ذاری طو نی هااا بااه دلیاا  پتانساای  رشااد بااا  و نیاااز بااه ساارمایه

 .ترند های بزرگ جذاب سازمان 
7. IDEs  ها به دو دسته دی یتال و فناوری ممیق (Deep-Tech)  شوند تمسیم می. 
8. IDEs  کوتاه افزار متمرکز بوده و چرخه دی یتال بر نرم  .تری دارند های آزمایشی 
9. IDEs  تر تمرکز داشته و نیاااز بااه ساارمایه و زمااان  فناوری ممیق بر ملم و فناوری شهشرفته

 .بیشتری دارند 
کوسیستم  .10  .دی یتال یا فناوری ممیق دارند  IDEs های مختلج، تمرکز متفاوتی بر ا
های بزرگ باید بر اساس نیازهای نوآوری خود، نو  مناسب کارآفرینااان را هاادف  سازمان  .11

 .قرار دهند 
هاااای نوآوراناااه در مراحااا  اولیاااه  ح  ها منااااب  اصااالی داناااش، اساااتعداد و راه دانشاااگاه  .12

 .هستند 
های نوپااا را  اساتید دانشگاهی شهشرو در تحمیمات، اغلب پتانسی  تولید پتناات و شاارکت  .13

 .دارند 
هااااای اولیااااه و دسترساااای بااااه  توانااااد بینش حمایاااات مااااالی از تحمیمااااات دانشااااگاهی می  .14

کند   .استعدادها را فراهم 
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ها، مساارول ماادیریت مالکیاات فکااری و صاادور  دانشااگاه  (TTOs) دفاااتر انتمااال فناااوری  .1۵
 .م وزها هستند 

های نوپای مبتنی بر آزمایشااگاه و خوابگاااه از مناااب  اسااتعدادهای دانشااگاهی بااه  شرکت  .16
 .روند شمار می 

های نوپاااا را تااا مین  دهناااد ان سااارمایه خطرپاااذیر، ساااوخت  زم بااارای رشاااد شااارکت ارا ه  .17
 .کنند می 

 ذاران   را از انااواع اصاالی ساارمایه های م موریاات و صااندو   VCs ذاران فرشااته،  ساارمایه  .18
 .خطرپذیرند 

هااای   ذاری خاااص، تمرکااز ج رافیااایی و بخش دارای رساااله ساارمایه  VC های صااندو   .19
 .مشخصی هستند 

 . را بر ح  مشکلات جهانی فراتر از صرف بازده مالی تمرکز دارند های م موریت صندو   .20
انااادازی  یاااا راه  VC های  ذاری در صاااندو  توانناااد از طریاااق سااارمایه ها می ساااازمان  .21

کنند های جسورانه شرکتی، روابط ممیق صندو    .تری ای اد 
نفاا  مناسااب  کلیااد موفمیاات  تطبیااق "چااه چیاازی" )اولویاات نااوآوری  بااا "چااه کساای" ) ی  .22

 .است 
هااای موجااود ، کارآفرینااان دی یتااال اولویاات  ح  )مسااا   جدیااد، راه  PN در منطمااه  .23

 .دارند 
ها و کارآفرینااان فناااوری  هااای جدیااد ، دانشااگاه ح  )مسااا   موجااود، راه  SN در منطمااه  .24

 .ممیق مهم هستند 
 را و   ذاران م موریااات هاااای جدیاااد ، سااارمایه ح  )مساااا   جدیاااد، راه  N2 در منطماااه  .2۵

 .کارآفرینان فناوری ممیق نمش محوری دارند 
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 .های مناب  دارد ها و محدودیت مح  یافتن افراد مناسب بستگی به منب  فرصت  .26
کوسیستم ت ،یر بگذارد تعهدات محلی و ملی می  .27  .تواند بر انتخاب ا
کوسیساااتم  .28 کناااد ی منااااب  جلاااو یری  انتخااااب تعاااداد مناسااابی از ا ها بااارای تعامااا ، از شرا

 .کند می 
توانند تخص  فنی، بینش مشتری و مشاوره زن یره تاا مین را بااه  های بزرگ می سازمان  .29

 .کارآفرینان ارا ه دهند 
کوسیستم  .30 های شرریسک و با مدم قطعیاات بااا  بساایار  ها برای شرو ه تعام  بلندمدت با ا

 .ارزشمند است 



 

 

 م ج ن پ فصل  

کوسیستم  های نوآوری  تعامل استراتژیک با ا
 راستایی و موفقیت خارجی: چارچوبی برای هم

  داخلاای   هااای ترفیت   بااه   تنهااا   دیگاار   یکاام   و  بیساات   قاارن   هااای نوآوری   در   موفمیاات : "
  و  مشاااااارکت   درک،   در   هاااااا آن   تواناااااایی   باااااه   بلکاااااه   شاااااود؛ نمی   محااااادود   ها ساااااازمان 
کوسیستم   در   نوآوری   های چرخه   های شویایی  با  سازی همگام    بسااتگی   خااارجی   های ا
  اقاادامات   از   فراتاار   کااه   اساات   آ اهانااه   و  هدفمنااد   رویکااردی   مسااتلزم   تعاماا    ایاان   دارد. 

 . شود   من ر   استعدادها   و  ها ایده   ممیق  ادغام   به   سطحی، 

 :اهداف اصلی فصل
هاادف اصاالی ایاان فصاا ، ارا ااه یااک چااارچوب جااام  باارای درک و اجاارای مااؤ،ر اسااتراتای   •

کوسیستم   .های نوآوری خارجی است تعام  با ا
کوسیسااتم خواننااده بااا چرخااه  • های  های خااارجی و تنااو  برنامااه های نااوآوری رایاا  در ا

 .ها آشنا خواهد شد پشتیبان آن 
های دی یتااال و  هااای کلیاادی در رویکردهااای نااوآوری بااین شاارکت ایاان فصاا  بااه تفاوت  •

 .سازد ها را برجسته می شردازد و اهمیت آن فناوری ممیق می 
های  هااای نااوآوری خااارجی بااا سیسااتم سااازی تلا  هم نااین، راهکارهااایی باارای همگام  •

 .ها جلو یری شود شود تا از هدررفت ایده داخلی سازمان ارا ه می 
کید بر اهمیت رهبری آ اه و تصمیم  •  یری اسااتراتایک در تمااام  در نهایت، این فص  با ت 

 .آورد هایی مملی را برای خواننده فراهم می مراح  تعام ، بینش 



136      فراتر از مرزها   ی نوآور   

 

 :چکیده
کوسیسااتم این فص  به بررسی چگونگی تعام  مااؤ،ر سااازمان   های نااوآوری خااارجی  های باازرگ بااا ا
کید بر اهمیت پاسخ به شرسااش "چگونااه" پااس از تعیااهن "چااه چیاازی" و "چااه  می  شردازد. در ابتدا، با ت 

های ناااوآوری در  شاااود. ساااپس، مفهاااوم چرخاااه کسااای"، باااه خطاهاااای رایااا  در ایااان زمیناااه اشااااره می 
کوسیستم  کتشاف، امتبارساان ی، شااتاب ا دهی، تبیااهن  دهی و ممیاااس های خارجی، شام  مراح  ا

شااود. بخااش  ها تشااریح می ها در کاااهش ریسااک و شاارور  ایااده  ااردد و نمااش حیاااتی ایاان چرخااه می 
کااه از هاار یااک از ایاان چرخااه ای از فصاا  بااه معرفاای و توماایح برنامااه ممااده  ها  های نااوآوری مختلفاای 

 ذاری و  ها، اسااتودیوهای ساارمایه ها، جوایز، چالش کمپ ها، بوت کنند، مانند هکاتون پشتیبانی می 
ها در فرآیناادهای نااوآوری و تاا ،یر آن  ها، اختصاص دارد. هم نین، بااه مساارله سااو یری دهنده شتاب 

وکیااگ   شااود. در نهایاات، راهکارهااایی باارای همگام باار تنااو  و ارز  نااوآوری شرداختااه می  سااازی )دک
کوسیساااتم خاااارجی باااا فرآینااادهای ناااوآوری داخلااای ساااازمان، باااه من اااور تضااامین  فعالیت  هاااای ا
کام  از ایده بهره   . ردد های نوآورانه، ارا ه می برداری 
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 :مقدمه
کااه بمااا و شهشاارفت آن ها بیش از شهش درمی در مصر حامر، سازمان   هااا بااه ترفیتشااان باارای  یابند 

های نوآورانه به ناادرت تنهااا در دیوارهااای یااک  نوآوری مستمر بستگی دارد. با این حال، مناب  و ایده 
ای  های چشاامگیر از طریااق شاابکه ماننااد. در واقاا ، بساایاری از شهشاارفت سااازمان باازرگ محصااور می 

کوسیستم نااوآوری"  فتااه می  آینااد. ایاان  شااود، پدیااد می  سترده و شویا از بازیگران خارجی، که به آن "ا
کوسیستم شام  استارتاپ  ای   ذاران خطرپااذیر، و م مومااه های دانشگاهی، ساارمایه ها، آزمایشگاه ا

دهنااد.  هااا اجااازه رشااد می دهند و به آن های جدید را شرور  می هاست که ایده ها و فعالیت از برنامه 
تواننااد بااه طااور  شرسش اساسی که بساایاری از رهبااران بااا آن مواجااه هسااتند ایاان اساات کااه چگونااه می 

کوسیستم  های نوآوری خارجی تعام  کنند. پاسخ بااه ایاان سااوال، نیازمنااد درک ممیماای  مؤ،ر با این ا
کوسیستم ها و مکانیسم از شویایی  کم بر این ا  .ها است های حا

کوسیستم  در بسیاری از موارد، سازمان  ها با اقدامات سطحی و بدون استراتای مشخ ، وارد ا
کنند، یا حتی یک  کمپ راه شوند. ممکن است یک هکاتون بر زار کنند، یک بوت نوآوری می  اندازی 

ایده  که  امید  این  با  کنند،  باز  و بر  در یک قطب نوآوری  زر   آن دفتر شر  ها  های جدید به سوی 
برنامه  بدون  رویکردهای  این  اما  شوند.  من ر  سرازیر  ناامیدکننده  نتای   به  اغلب  دقیق،  ریزی 

مش له می  شر  افراد  کوسیستم،  ا در  کارآفرینان  و  نوآوران  فعالیت شود.  به  تنها  و  هستند  هایی  ای 
که با فرآیندهای نوآوری و اهداف خودشان همسو باشد. برای دستیابی به نتای   توجه می  کنند 

ملموس و استراتایک، یک سازمان باید فراتر از این اقدامات اولیه رفته و یک رویکرد سیستماتیک  
کند. این فص ،   کوسیستم اتخا   کسی" و سپس "چگونه" تعام  با ا برای درک "چه چیزی" و "چه 

های مملی برای ای اد یک استراتای تعاملی مؤ،ر  شردازد و راهنمایی به تفصی  به این "چگونه" می 
 .های نوآورانه را به داخ  سازمان هدایت کرده و به نتای  دلخواه من ر شود دهد که ایده ارا ه می 

 مقدمه به رویکرد تعاملی و خطاهای رایج 
سازمان    کوسیستم،  ا با  تعام   استراتای  توسعه  مسیر  ابتدای  را  در  کلیدی  مام   دو  باید  ها 
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کرده باشند  اولویت  "چه چیزی " :شناسایی  نوآوری  که به  برای تعاملات  های استراتایک سازمان 
کارها و   "چه کسق "خارجی اشاره دارد، و   که  که شام  شناسایی افراد و نهادهای خار  از سازمان 

که می تواند از این اولویت هایشان می ایده  کند، و هم نین افراد داخلی  توانند رهبری  ها پشتیبانی 
باقی   حیاتی  و  نهایی  سوال  شرسش،  دو  این  به  پاسخ  از  پس  بگیرند.  مهده  بر  را  تعاملات  این 

کوسیستم در یر شود؟  "چرونه " :ماند می   سازمان قرار است با ا
راه  به سمت  به سرمت  این سوال،  با  رهبران در مواجهه  از  فعالیت بسیاری  مانند  اندازی  هایی 

کار اه هکاتون، بوت  های بزرگ تاریخی  روند. برخی دیگر با الهام از چالش های نوآوری می کمپ، یا 
یا چالش بزرگ دارپا برای وسای  نملیه خودران، تصمیم    1714مانند جایزه طول ج رافیایی سال  

که یک مسابمه یا جایزه رقابتی راه می  کنند. یا تحت ت ،یر داستان  یرند  آمیز  های موفمیت اندازی 
افتند.  اهی اوقات، ممکن است یک رویداد شر  دهنده می ها، به فکر ساخت یک شتاب استارتاپ 

کنند یا حتی یک دفتر م ل  با مبلمان "نوآوری  کوسیستم نوآوری  زر  و بر  بر زار  محور" در یک ا
 .باز کنند و تابلوی "آزمایشگاه نوآوری" خود را آویزان کنند 

، این انتخاب  ها ممکن است به نتای  مثمر ،مر من ر شود. اما اغلب، این اقدامات  در موارد نادر
ها ممکن است چیزی جالب را ارا ه دهند، اما آن نوآوری مورد ن ر و از شهش  مانند. آن ،مر می بی 

که زمان، مناب  و توجه قاب  توجهی صرف  تعریج شده را به ارم ان نمی  آورند. این در حالی است 
می  شکایت  اغلب  سازمانی  رهبران  است.  شده  اقدامات  آن این  که  کوسیستم  کنند  ا "وارد"  ها 

اما هیچ شده  آن اند،  به  افتتاح شده خالی می کس  تازه  است. فضاهای  نکرده  توجهی  و  ها  مانند 
قرار نمی  از مدم درک این واقعیت  اخبار منتشر شده مورد توجه   یرند. این مدم موفمیت ناشی 

که صرف  افتتاح یک دفتر یا بر زاری یک مهمانی، پاسخ مناسبی برای سوال "چگونه" نیست.   است 
آن  کوسیستم مش ول هستند.  ا در  نوآوران  و  فعالیت کارآفرینان  به  نمی ها  توجه  با  هایی  که  کنند 

 .فرآیندها و اهداف نوآوری خودشان همسو نباشد، یا با افرادی که دید اه و تعهد روشنی ندارند 
نمونه  از  دفامی یکی  نوآوری  واحد  فعالیت  اولیه  روزهای  چالش،  این  بارز  در   (DIU) های 
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سال   در  که  واحد،  این  بود.  استارتاپ   201۵بوستون  یافتن  هدف  با  شد،  که  ت سیس  هایی 
توانست برای نیازهای ن امی تطبیق داده شود و به سرمت خریداری و مستمر  محصو تشان می 

این حال،   با  کرد.  آغاز  را  اما مهم مواجه   DIU ردد، فعالیت خود  کوچک  با یک چالش  بوستون 
رفت  اما دقیم  در جریان  قرار داشت،  ا رچه در یک منطمه مطلوب  آن،  انتخابی  وآمد  بود: مکان 

آن   به  ورود  امنیتی،  نیازهای  دلی   به  اما  بود،  زیبا  داخلی  فضای  نبود.  اسکو ر  کندال  روزانه 
زمان  و  دشوار  ملاقات،  فرآیندی  آن  هدف  که  واحد  این  اولیه  رویدادهای  نتی ه،  در  بود.  بر 

کارآفرینانی بود که پتانسی  ارا ه راه الهام  هایی برای مشکلات شه یده ن امی را  ح  بخشی و جذب 
کن کاو بودند، صرف زمان   که صرف   کارآفرینان مراح  اولیه  داشتند، با شکست مواجه شد. برای 

فرم  تکمی   آن  برای  ملی  اهمیت  که  هرچند  بود،  دردسرساز  بسیار  بازدید،  از  قب   متعدد  های 
نوآوری،   چرخه  اولیه  مراح   در  که  داد  نشان  ت ربه  این  باشد.  زیاد  بود  ممکن  فعالیت 

تواند من ر به کاهش ارز  درک شده و مدم مشارکت شود. بعدها،  های بیش از حد می شه ید ی 
، این چالش تر و طراحی برنامه رهبر واحد با ای اد دسترسی آسان  کرد  های هدفمندتر ها را برطرف 

 .های چشمگیری به دست آورد و موفمیت 

کوسیستماهمیت درک چرخه   های نوآوری ا
کوسیستم حیاتی   برای جلو یری از چنین اشتباهاتی، درک ممیق از فرآیندهای نوآوری فعال در ا

چرخه  توالی  با  آشنایی  شام   درک  این  فرآیندهای  است.  کثر  ا مشخصه  که  است  نوآوری  های 
کوسیستم به شمار می  ن م  ها، با وجود اینکه ممکن است در تاهر بی رود. این چرخه نوآوری در ا

ای هستند که به کارآفرینان  های سیستماتیک و مرحله و آشفته به ن ر برسند، اما در واق ، انتخاب 
 .ها را کاهش دهند های خود را نشان دهند و ریسک کنند تا آزمایش کنند، ارز  ایده کمک می 

کرده و با دقت آزمایش  ها مناب  تخصصی مورد نیاز خود را جم  در هر چرخه نوآوری، تیم  آوری 
که آموخته ها )و سرمایه کنند. در پایان هر چرخه، آن می  که ت یهد   ذارانشان  آن ه را  اند، فرمیاتی 

رد شده  رسیده یا  نمطه مطج حیاتی  به یک  آیا  اینکه  و  می اند،  ارزیابی  تصمیم  اند،  کنند. سپس 
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نتای   می  ا ر  یا  ادامه دهند.  ارز   ای اد  برای  با چه ممدار سرمایه   )و  را  آزمایش  کدام  که   یرند 
معیج باشد و افراد در یر معتمد باشند که زمانشان بهتر است در جای دیگری صرف شود، شرو ه را  

می  آزمایش متوقج  این  چرخه کنند.  هر  در  کاهش  ها،  برای  که  مؤ،رترند  زمانی  باشند،  که  ای 
راه ترین ریسک مهم  و  با مشک   ایده در مرحله فعلی توسعه طراحی شده  های مرتبط  ح  اصلی 

ریسک  این  می باشند.  شرسش ها  باید ح   تواند شام   که  )مشکلی  پذیر  مشتری  درباره  هایی 
کارآفرینان از طیج وسیعی از رو  پذیری فنی )راه شود  یا ممیاس  های  ح  در حال توسعه  باشد. 

که حیاتی  دانند، استفاده خواهند  ترین برای ارزیابی می آزمایش، متناسب با چرخه فعلی و ریسکی 
این رو   و  کرد.  ، تفکر طراحی  کار و  کسب  استارتاپ ناب، بوم مدل  رویکردهایی مانند  ها شام  

که ممکن است برای رهبران نوآوری در سازمان  های بزرگ نیز  حداق  محصول قاب  پذیر  است 
آزمایش آشنا باشد. ملاوه بر این فعالیت   ، تر در ممیاس  های فنی سنتی های مشتری و بازار محور
آزمایش  تا  آزمایشی و نمایشی بعدی نیز مهم هستند. همه این رو  آزمایشگاهی یا بنچ،  ها  های 

کارآفرینان در هر چرخه از مسیر خود به سمت ممیاس  که  دهی و رشد  برای یاد یری سری  هستند 
کردن"  ریسک  کاهش )یا "بازنشسته  که آزمایش موفق برای  ها طراحی  هایشان برای تست آن هایی 

 .برند شده بود، به کار می 
کارآفرینان و سرمایه   ذارانشان )یا سایر  در پایان هر مرحله و با پشتوانه شواهد ت ربی، نوآوران، 

آیا با توجه به نتای   ت مین  که  کرده و تصمیم بگیرند  ارزیابی  آزمایش را  کنند ان مناب   باید نتای  
آزمایش طبق برنامه شهش رفته باشد،   که  مرحله قبلی، به مرحله بعدی بروند یا خیر. در مواردی 

که ریسک  برسد  نتی ه  این  به  بررسی شواهد،  با  یافته تیم ممکن است  کاهش  های  اند، درس ها 
مثبتی درباره ایده آموخته شده و یک نمطه مطج حاص  شده است. با این ارزیابی مثبت، تیم به  

بر بعدی ادامه خواهد داد. البته، ممکن است آزمایش در یک چرخه نوآوری،  تر و مناب  چرخه بزرگ 
راه  دهد  نشان  که  کند  تولید  را  امید  اطلاماتی  آن  به  مشک   صاحبان  که  نیست  چیزی  آن  ح ، 

کند، شرهزینه یا محدود در مملکرد باشد. ا ر نتی ه مطلوب حاص  نشده   داشتند: ممکن است 
سرمایه  )و  کارآفرینان  ت یهر  باشد،  را  خود  مسیر  یا  دهند  تطبیق  را  آزمایش  است  ممکن   ذاران  
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و در برخی موارد، شرو ه باید به طور   .( ویند می  "pivot" که  اهی اوقات به آن "چرخش" یا ) دهند 
 .کام  متوقج شود 

ارزیابی تکرار می چرخه  و  آزمایش  شرو ه های  و ملاقه  شوند،  فزاینده  با شواهد مثبت  های موفق 
می  همراه  شرو ه بیشتر  که  حالی  در  می شوند،  متوقج  موفق  کمتر  این  های  ساد ی،  برای  شوند. 

منوان  چرخه  به  ساد ی  به  را  تکراری  می نام   4و    3،  2،  1های  تیم  ذاری  برای  در  کنیم.  که  هایی 
کوسیستم )به جای داخ  یک سازمان بزرگ  با آن  شوید، حتی ا ر شواهد ارزشمندی  ها روبرو می ا

آزمایش  کرده باشند، هم نان باید به دنبال مناب  امافی  در  ای اد  افراد متخص ،    –های خود 
زیرساخت   و  آزمایش   –شول  شهگیری م مومه  و  بعدی  به چرخه  باشند.  برای حرکت  بعدی  های 

که قب  در یر بوده  که  اند یا از سرمایه این مناب  ممکن است از افرادی   ذاران جدیدی ت مین شود 
آن  ریسک  تحم   و  مناسب مناف   سرمایه ها  بعدی  مراح   برای  چرخه تر  در  است.  های   ذاری 

نزدیک  ارتباب  موارد  این  از  بعدی،  اغلب  بنابراین  دارند،  مالی  ت مین  رسمی  مراح   با شرو   تری 
می شرکت  شرسیده  نوپا  کرده های  تکمی   را  مالی  ت مین  دور  کدام  که  مثال،    –اند  شود  منوان  به 
، بذر، و سپس سری شهش  که دورهای اولیه ت مین مالی با چرخه  A  ،B بذر های  و غیره. این است 

 .کنند نوآوری بعدی همپوشانی شهدا می 
فعالیت فعالیت  که  طوری  به  است،  متفاوت  چرخه  هر  در  بر  ها  کتشافی  ا اولیه  و  های  کشف 

اساسق  شیو/راه  انطباا  چرخه   حو اعتبارسنپق  دارند.  به  تمرکز  سپس  بعدی  تحوی   های 
و  قیا  شتاب  ایده دهق  راه   دهق  ریسک  کاهش  راه با  تولید  توانایی  جمله  )از  در  ح   ح  

کنند.  ممیاس  و ریسک مشک  )از جمله درک بستر ن ارتی برای پذیر  مشتری و غیره  ت یهر می 
کمی از مناب  برای بررسی فرمیات مربوب به مشک  و راه  شود و  ح  آغاز می یک شرو ه با ممادیر 

کند. با  ذشت زمان، ا ر شرو ه از طریق هر چرخه شهشرفت  سپس ایده اصلی شرکت را تعریج می 
و تخصصی  بیشتر  مناب   آزمایش کند،  مالی  ت مین  برای  را  بزرگ تری  شرهزینه های  و  آزمایش  تر  و  تر 

آوری  پذیر، جم  دهنده و رشد ممیاس های شتاب فرمیات در ممیاس فزاینده، با تمرکز بر فعالیت 
تیم  به  واق ،  در  کرد.  شرکت خواهد  در  شهشرو  می های  توصیه  کنون  ا کارآفرینی  با  های  که  شود 
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کم آزمایش  و  سری   سرمایه  های  توجه  قاب   منب   هر ونه  پذیر   از  قب   اغلب  کنند،  آغاز  هزینه 
اولیه  مالی  ت مین  چنین  خارجی.  می خطرپذیر  یک  ای  داخ   از  شاید  برنامه  رنت،  یک  از  تواند 

که در شرکت دانشگاه، از دوستان و خانواده، یا از برخی سرمایه  های بسیار اولیه )از   ذارانی باشد 
که در مراح  بعدی رشد   ذاران فرشته و سرمایه جمله سرمایه  کسانی  یا  اولیه    ذاران خطرپذیر 

که  اهی اوقات به منوان صندو  )سرمایه  شوند  تخص   های رشد شناخته می  ذاران خطرپذیر 
 ذاری خواهد شد  دارند. بعدها، سرمایه سهام خارجی در یک سری از دورهای ت مین مالی سرمایه 

با چرخه  به طور مؤ،ر  دارد. شرکت که  ریسک مطابمت  کاهش  و  یاد یری  های  های ت ربی بعدی 
بودجه  از  طیج  این  از  جم  نوپا  و  مرتبط  تخص   ای اد  خود،  تیم  برای  ستر   سایر  ها  آوری 

 .کنند تا بتوانند به طور مؤ،رتری آزمایش کنند مناب  استفاده می 

 ها در فناوری دیجیتال و عمیقتفاوت چرخه
چرخه    این  استارتاپ طول  اینکه  به  بسته   ، نیاز مورد  پشتیبانی  میزان  و  دی یتال  ها  ممدت   ها 

می  دارند،  تمرکز  ممیق  فناوری  بر  یا  تفاوت هستند  از  برخی  درک  باشد.  متفاوت  در  تواند  ها 
ها از  های دی یتال در مماب  فناوری ممیق اهمیت دارد، زیرا مراح  آن های نوآوری شرکت چرخه 

با آن  کوسیستم شما  ا که تعاملات  کام   ن ر طول و اندازه متفاوت است و این بدان معناست  ها 
 .متمایز خواهد بود 

کام  جدید و استفاده از  های فناوری ممیق ممکن است نیاز به ساخت سخت شرکت  افزارهای 
که باید به آن امکانات  ران  کنند یا حتی ممکن  قیمت و تخصصی داشته باشند  ها دسترسی شهدا 

آن  اختراع  به  است سال است م بور  اولیه ممکن  موارد، حتی یک چرخه  این  در  و  ها شوند:  ها 
هایی با سطح آماد ی  ها با ایده های فعال در این نو  شرکت ها د ر به طول بین امد. تیم میلیون 
آزمایش در آزمایشگاه. سپس  پایهن شرو  می  (TRL) فناوری  کنند: یک ن ریه منتشر شده، یک 

بزرگ  ممیاس  در  آزمایشگاه  یک  می به  منتم   آزمایشی  نمایش  یک  به  و سپس  در  تر  تنها  شوند. 
شرهزینه  بسیار  فعالیت  به  شود،  ،ابت  مؤ،ر  آزمایش  این  که  راه صورتی  ساخت  ممیاس  تر  در  ح  
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 .ت اری کام  حرکت خواهند کرد 
شرکت  نمونه،  منوان  می  CFS به  رهبری  مامگارد  باب  توسط  انر ی  که  شرکت  یک  شود، 

که   کتور انر ی هم وشی در ممیاس ت اری است  هم وشی است. هدف این شرکت ساخت یک را
ای اد   برای  آن ه  به  نسبت  بیشتری  انر ی  )یعنی  باشد  مثبت"  "خال   و  امتماد  قاب   مماوم، 

می  مصرف  کنش هم وشی  نو   وا تا  تیم خواست  از  اولیه  آزمایشی  چرخه  یک  کند .  تولید  کند، 
که قادر به نگهداری پلاسما )یعنی منب  قدرت   کند  کام  جدیدی از مواد م ناطیسی را مهندسی 

کتور هم وشی  باشد. با توجه به ریسک  های فنی، با دماهایی قاب  ممایسه با دمای  م یم یک را
آیا این ماده می  که  کارآمد  خورشید، نامشخ  بود  تواند در ممیاس تولید و به یک آهنربای بزرگ 

که آن  که پس از یک چرخه آزمایشی تمریب  دو ساله این  تبدی  شود. تنها زمانی  ها موفق شدند )
ک    کنند: ساخت  آزمایش بعدی حرکت  و  نوآوری بعدی  به چرخه  توانستند  ان ام دادند ،  را  کار 

کتور هم وشی خود در ممیاس    .درصد در فاز آزمایشی   ۵0سیستم را
ارزان شرکت  )و  متفاوت  چشمگیری  طور  به  اولیه  چرخه  یک  در  دی یتال  ن ر  های  به  تر!  

کدنویسی یک پلتفرم آنلاین  ها ممکن است فمط نیاز به استخدام برنامه رسند: آن می  نویس برای 
کنند. به طور   داشته باشند و بنابراین ممکن است بتوانند یک چرخه اولیه را در چند ماه تکمی  

های  تواند سری  باشد و به مناب  کمتری نسبت به شرکت ها می افزار آن های توسعه نرم کلی، چرخه 
نیاز دارند. به منوان مثال، شرکتی مانند  نرم می  Vezeeta فناوری ممیق  را بسیار  تواند  افزار خود 

در مرض چند ماه در    –کند، تست و تطبیق دهد  افزار خود را آزمایش می که سخت  CFS تر از سری  
سال  با  با  ممایسه  و  نرم   100ها  کردن  کار  تنها  البته،   . کمتر سرمایه  سخت برابر  )یا  کافی  افزار  افزار  

کارآفرینان هم نین نیاز به چرخه  ها با مشکلی  های آن ح  هایی برای آزمایش اینکه آیا راه نیست. 
دارند.   انطبا  محصول/بازار   از  ممدماتی  )شکلی  یا خیر  دارد  دارند مطابمت  را  آن  که قصد ح  

 .ها برای یاد یری نیازهای دقیق مشتری و هزینه جذب مشتری آزمایش خواهند کرد آن 
با یک سیستم   Vezeeta تیم  آیا بیماران و شزشکانشان مای  به همکاری  تا بفهمد  نیاز داشت 



144      فراتر از مرزها   ی نوآور   

 

: آن برنامه  که به تحوی   ریزی و ملاقات آنلاین هستند یا خیر ها این را در شهر خود قاهره، بازاری 
کردند. در یک چرخه، تیم نمونه  های اولیه از  خدمات بهداشتی دی یتال مادت نداشت، آزمایش 

برنامه  و  انتخاب  وایرفریم برنامه  با  کرد،  آزمایش  را  شزشکان خود  برنامه  ریزی  نمایش  های صفحه 
آن  بعدی،  چرخه  در  نمود.  امتبارسن ی  را  محصول  ترتیب  بدین  و  کرد  آغاز  نیاز  شهشنهادی  ها 

ک  بک  دهند ان  ریزی را برای آزمایش هزینه پذیر  توسط خود ارا ه اند سیستم برنامه داشتند تا 
کار با تعداد زیادی از  خدمات شزشکی بسازند و سپس تمرکز خود را به سمت شتاب  دهی شرکت با 

 .بیماران ت یهر دادند 

کردن چرخهنقش برنامه    های نوآوریها در ساختارمند 
کوسیستم  م مومه ا نوآوری،  برنامه های  از  چرخه ای  از  حمایت  برای  را  و  ها  کتشاف  ا های 

نوپا  و هم نین چرخه امتبارسن ی )تشکی  شرکت  دهی توسعه  دهی و ممیاس های شتاب های 
که شام  فعالیت اند. این برنامه داده  ها  دهنده ها و شتاب ای مانند هکاتون های شناخته شده ها، 

دهند.  های نوآورانه جدید شک  می هستند، به انتخاب و پشتیبانی، و هم نین رد و توقج شرکت 
کوسیستم  بی ا کام   دیگر  نوآوری  برنامه های  این  آن،  جای  به  نیستند؛  ای اد  ساختار  برای  ها 

چرخه  در  یافته ساختار  تکام   نوآوری  و  های  سرمت  به  کنند  کمک  کارآفرینان  برخی  به  تا  اند 
به مشاوره  نیاز خود دسترسی  کارآمدی  مورد  مناب   و سایر  نوآورانه  استعدادهای  های تخصصی، 

برنامه  این   ، دیگر مبارت  به  رها شوند.  وحشی"  "قلمرو  در  کام   اینکه  به جای  کنند،  که  شهدا  ها، 
کارآفرینان موفق، یا حتی  ها، ت مین ممکن است توسط دانشگاه  ،  اهی  کنند ان سرمایه خطرپذیر

کنند، هرچند در بستر  تر می های بزر ی مانند خود شما اداره شوند، نوآوری را سیستماتیک سازمان 
کوسیستم. این برنامه  های نوآوری  یافته هم نین حس فشار زمانی را به چرخه های سازمان یک ا

می  حاص   اطمینان  و  کرده  این  امافه  با  شوند.  کار  رفته  به  مؤ،رتری  طور  به  مناب   که  کنند 
کوسیستم حمایت برنامه  کم ریزی شده، ا که  شوند زیرا افرادی را جذب می تر می ها حتی مترا کنند 

 .طلبی برای ت ،یر ذاری در ممیاس بزرگ دارند های جدید و جاه ایده 
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  200۵باشااد. ایاان برنامااه در سااال   Y Combinator (YC)ترین برنامه در این زمینه،  شاید نمادین 
های تابسااتانی  دهنده اسااتارتاپ" ت ساایس شااد، بااا الهااام از ت ربیااات برنامااه بااه منااوان اولااین "شااتاب 

کااه باارای حمایاات سیسااتماتیک های ساارمایه اسااتارتاشی دانشااگاهی و شاایوه   ، تر از   ذاران خطرپااذیر
کاارد امااا   YC .های جدیااد  اارد هاام آمااده بودنااد رشد اولیااه شاارکت  کااار  کااه ابتاادا در بوسااتون شاارو  بااه 

کنون به شدت بااا ساایلیکون ولاای ماارتبط اساات، یااک شااتاب  کااه باار حمایاات از  ا دهنده انتفااامی اساات 
 . ذاران در مراح  اولیه از طریق یک چرخه آزمایشی فشرده سااه ماهااه تمرکااز دارد یک  روه از بنیان 

YC  کاارده اساات کااه نزدیااک بااه صااد مااورد از آن کنون از بیش از چهار هزار استارتاپ حمایاات  هااا بااه  تا
کنش ) Stripe ای مانند های شناخته شده اند، با نام "یونیکورن" تبدی  شده  ،  (هااای مااالی شرکت ترا

AirBnB ت یهر ماهیت اقامت در هت   و( Dropbox ( ک  .(ها مبتنی بر ابر  ذاری فای  برای اشترا
کم از کارآفرینان را فراهم می  کااه بااا  رویکرد  روهی، مستمر در یک مکان واحد، یک جامعه مترا کنااد 

کننااد و بااه مناااب  کلیاادی دسترساای دارنااد. از ن اار مااالی، هاار اسااتارتاپ  های جدیااد آزمااایش می ایااده 
 .SAFE کنااد )در زمااان نگااار   در ازای یااک سااهم سااهام بااه شااک  دریافاات می  YC د ر از   ۵00,000

کااه از بنیان  YC سااایر مناااب    ااذاران در  شااام  مربیااان )در جلسااات  روهاای و یااک بااه یااک  اساات 
کننااااد. در پایااااان ت ربااااه  مواجهااااه بااااا فشااااار قاباااا  توجااااه باااارای آزمااااایش و یاااااد یری حمایاااات می 

  از   برخاای   انتخاااب   به   من ر   –  رقابتی   و  انت ار   مورد   رویداد   یک   –دهنده، یک "دمو دی" نهایی  شتاب 
 .شود می   خطرپذیر    ذاران سرمایه   توسط  بیشتر  مالی   ت مین  برای   ها شرکت   ترین امیدوارکننده 

  های نوآوریها در برنامهها و چالشسوگیری
برنامه  این  از  برخی  جنبه مت سفانه،  دارای  بوده ها  نیز  منفی  دارد.  های  نگرانی  جای  که  اند 

آن اصلی  سو یری ترین  برنامه ها،  این  در  هم  که  است  اقتصاد  هایی  )و  کوسیستم  ا در  هم  و  ها 
می  سترده  دیده  ومو   به  در  تر   که  را  افرادی  انواع  نوآوری،  در  در یر  افراد  تنو   کاهش  شود. 

کوسیستم  کارآفرینانی  کند. مهم کنند، محدود می های نوآوری رشد می ا تر از همه، با تمرکز مناب  بر 
کوسیستم  کار را دارند"، ا کنیم  که صرف  "تاهر  کاهش نوآوری را دارند )ا ر فرض  های نوآوری خطر 
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ایده  مختلج  انواع  برنامه که  رهبران  هستند .  مرتبط  افراد  مختلج  انواع  با  اغلب  های  ها 
سازمان  همراه  به  کوسیستمی،  می ا ا ر  باشند  آ اه  سو یری  نمش  از  باید  بزرگ،  خواهند  های 

کنند. ارز  برنامه بازدهی تلا   های نوآوری  های نوآوری را، چه در داخ  و چه در خار ، بهینه 
 .کند تر، بستری را برای طراحی آ اهانه برای حذف سو یری فراهم می سیستماتیک 

که فرآیندهای انتخاب می تحمیمات نشان می  های  توانند به طور سیستماتیک با استارتاپ دهد 
که شهامدهای منفی برای شرکت  کنند،  های زنانه دارد. در  دارای رهبران مرد یا زن متفاوت برخورد 

تصمیم  به  که  آزمایش  ارا ه یک  می  یرند ان  ارا ه  یکسان  استارتاشی  در  های  تفاوت  تنها  و  داد 
جنسیت صدای راوی بر روی اسلایدهای ارا ه بود، مخاطبان تمریب  دو برابر بیشتر احتمال داشت  

سرمایه  قاب   و  متمامدکننده  را  مرد  کارآفرین  زن  که  کارآفرینان  دیگری،  مطالعه  در  بیابند.   ذاری 
آن  ایده  با  آن ه ممکن است  که در مورد  برود، مورد سوال  بیشتر احتمال داشت  ها اشتباه شهش 

کارآفرینان مرد شرسیده می  که از  که چه چیزی می قرار  یرند، در حالی  تواند خوب شهش برود.  شد 
نتی ه   ، خطرپذیر مالی  ت مین  برای  ویاه  به  نتای ،  تصمیم این  مواجهه  از  سطح  ای  با   یرند ان 

که  با ی مدم قطعیت موجود در شرکت  کارآفرینان یا نوآورانی  های مراح  اولیه است، با انتخاب 
که قب  بوده  کارآفرینان موفمی هستند  کار را دارند" یا شبیه  اند. این "قوانین سرانگشتی" یا  "تاهر 

کارآفرینان  انتخاب  کمتر نوآوران و  های ناخودآ اه، به نتای  نامطلوب من ر خواهد شد: مشارکت 
کوسیستم  کمتر برای ا های جدید  ح  های ما، و در نتی ه راه ها و سازمان متنو  به معنای نوآوری 

چالش  برای  اولویت کمتر  و  آن ها  با  که  اساسی  دنبال  های  به  رهبران  ا ر  هستیم.  روبرو  ها 
انطبا  بهینه  بهترین  یافتن  و  خود  نوآوری  بازدهی  مشک /راه سازی  نادیده  های  هستند،  ح  

 . رفتن سیستماتیک نیمی از جمعیت احتمالاً بهینه نخواهد بود 
مشارکت  برنامه  موان   سایر  و  موان   این  به  صریح   که  هستند  تهور  حال  در  جدیدی  های 

سازمان می  در  رهبران  منوان  به  سو یری شردازند.  که  ت ،یراتی  از  باید  شما  بزرگ،  موان   های  و  ها 
های بالموه خود را با در ن ر  رفتن این مومو  ارزیابی  توانند داشته باشند آ اه باشید و برنامه می 

برنامه  فزاینده کنید.  طور  به  خوب،  طراحی  با  کوسیستمی  ا سو یری های  از  هستند،  ای  آ اه  ها 
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آن  از  از شرکت بنابراین بسیاری  را  کنند ان بالموه متنو  ها قصد دارند به صراحت تعداد زیادی  تر 
ها  ها داشته باشند. در نتی ه، آن جذب کنند و سپس طیج وسیعی از رویکردها را برای انتخاب آن 

کارآفرینان و نوآوران مناسب را  های بزرگ تبدی  شده به مؤ،رترین راه برای رهبران در سازمان  اند تا 
کنده شناسایی کنند   .در یک محیط درهم و برهم و شرا

کوسیستم )بر اساس چرخهبرنامه  :ها(های نوآوری در ا
برنامه   انواع  بین  تمایز  درک  مؤ،ر،  تعام   آن برای  همسویی  و  اولویت ها  با  و  ها  سازمان  های 

کتشاف  ها در یر شوید، مروری است. ا ر در برنامه افرادی که قرار است با آن  ای شرکت کنید که بر ا
ایده  دنبال  به  اما  است  ناامید  متمرکز  هستید،  خود  نوآوری  لوله  خط  رشد  مرحله  برای  هایی 

که بر شرکت خواهید شد. به همین ترتیب، ا ر با برنامه  کنید  کار  های فناوری دی یتال متمرکز  ای 
های فناوری ممیق هستید، ممکن است زمان خود را هدر  ح  است در حالی که واقع  به دنبال راه 

شوند و معمولاً به دنبال حمایت از  های خاصی یافت می های خاص مموم  در چرخه دهید. برنامه 
کوسیستم آن چرخه   .های نوآوری هستند ها در ا

کتشاف، از طریق هکاتون  ها کمپها و بوتچرخه اول: فاز ا
کتشاف اولین چرخه نوآوری،    ها و  هایی مانند هکاتون ای توسط برنامه است که به طور فزاینده   ا

می کمپ بوت  پشتیبانی  فرصت ها  اینها  فشرده شود.  و خلاقیت هستند.  های  ایده  تولید  برای  ای 
توانند تنها بیست و چهار سامت طول بکشند، مانند یک مسابمه سرمت، در حالی  ها می هکاتون 
 .ها ممکن است بیشتر از یک هفته طول بکشند اما هدف مشابهی دارند کمپ که بوت 

به ح  یک مشک  می در یک هکاتون، شرکت  ایده کنند ان  را شهشنهاد می شردازند:  دهند،  ای 
می  تیم خود جذب  به  را  مشک /راه دیگران  فرمی  انطبا   چندین  سرمت  به  تکرار  کنند،  را  ح  

راه می  و  می ح  کنند  ارا ه  را  برنامه ها  این  می دهند.  اجرا  دانش ویان  برای  اغلب  در  ها  شوند. 
نرم ترین هکاتون سنتی  بر  که  راه ها،  تمرکز دارند، دانش ویان  کدنویسی می ح  افزار  را  کنند.  هایی 

هکاتون  معلولیت دیگر  کردن  "هک  مانند  در ها  شرکت  MIT ها"  می از  روی  کنند ان  خواهند 
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کنند. در داخ  یک سازمان بزرگ، می های بهتر برای دستگاه طراحی  کار  توان  ها و ابزارهای روزمره 
چالش شرکت  بر  را  پشت کنند ان  فرآیندهای  بهبود  مانند  خاصی  داخلی  کاهش  های   ، دفتر

 .های جدید برای تعام  با مشتریان متمرکز کرد بوروکراسی، یا کشج راه 
بوت  شرکت کمپ در  ایده ها،  است  ممکن  مشک   کنند ان  حوزه  یک  بر  یا  بیاورند  را  خود  های 

شرکت  هفته،  یک  طول  در  که  است  این  هکاتون  با  اصلی  تفاوت  کنند.  تمرکز  کنند ان  خاص 
سپس  می  و  بازار  اولیه  تحمیمات  ان ام  نحوه  بگیرند:  یاد  را  بیشتری  کارآفرینی  ابزارهای  توانند 

، استفاده از رو   کاربر های تفکر طراحی، یا حتی  تحمیمات اولیه مشتری، و نحوه تعریج مسیرهای 
پذیر   قاب   محصو ت  حداق   شرکت  .(MVP) طراحی  برنامه،  دو  هر  پایان  کنند ان  در 

کوتاه )معمولاً پن  دقیمه  نشان  ح  راه  ارا ه  با یک  روز دمو   کار اه، یک  آخر  روز  را )در  های خود 
 .کنند ها داوران برند ان را انتخاب می دهند که از میان آن می 

کهید  ها می هکاتون  توانند طیج وسیعی از مومومات را شوشش دهند. به منوان مثال، رهبران  
را در   2019مارتین در سال   با   MIT یک هکاتون "فناوری برای حمیمت"  کردند. این هکاتون  بر زار 

کمک  برای  فناوری  بر  متمرکز  مسیر  یکپارچگی  سه  و  جعلی  اخبار  با  مبارزه  بشردوستانه،  های 
کنند ان جامعه را به همکاری با مدیران اجرایی  دانش و و سایر شرکت   2۵0زن یره ت مین، بیش از  

کهید در یک آخر هفته جذب کرد. برند ان فرصت شرکت در کنفرانس معتبر    SXSW   ،در آستین
جدید،   استعدادهای  معرض  در  کهید  رهبری   تیم  حال،  همین  در  کردند.  شهدا  را  تگزاس 

که بازدهی  های نوآورانه برای مواجهه با چالش های تازه و راه دید اه  های موجود خود قرار  رفت 
 .ها را فراهم آورد  ذاری آن سرمایه 

کوتاه یا یک بوت  تر، چه در داخ  و چه در خار  سازمان بر زار شود،  کمپ طو نی یک هکاتون 
آورد. با  های مورد ملاقه شما به ارم ان می انر ی، الهام و ،روت م یمی از استعدادها را برای چالش 

کرد. خروجی ملموس از هر دو   این حال، محصول نهایی و جریان درآمد جدیدی را تولید نخواهد 
که تیم ممکن است در صورت ملاقه حامی یا   کتشافی اغلب یک ارا ه پاورشوینت است  نو  برنامه ا
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است   ممکن  هکاتون   ، دیگر سوی  از  ببرد.  بعدی  نوآوری  چرخه  به  را  آن  بخواهد  تیم،  خود 
که قب  ملاقات نکرده بودند  خروجی  کمتر ملموسی مانند ای اد ارتباطات جدید بین افرادی  های 

 .و ای اد شهوندهایی از سازمان شما به جامعه نوآوران، ای اد کند 

، چالش ها و استودیوهای  چرخه دوم: فاز اعتبارسنجی، از طریق جوایز
  اعتبارسنجی گذاریسرمایه
برنامه های جدید و بهتر فرموله شده، اغلب می فرصت  از طریق  هایی مانند  تواند به طور مؤ،ر 

چالش  یا  با چرخه جوایز  که  هکاتون ها صورت  یرد  از  فراتر  این  ای  که  آن ا  از  هستند.  مرتبط  ها 
توانند ابزاری قدرتمند  ح  برای مشکلات مشخ  دارند، می ها تمای  به تمرکز بر تولید راه برنامه 

این   معمول،  طور  به  باشند.  بزرگ  سازمان  یک  نوآوری  م مومه  در  وامح  شکافی  کشج  برای 
کشند، به ویاه ا ر داخلی باشند )یا  اهی اوقات  های رقابتی اغلب سه تا شش ماه طول می برنامه 
کمی آزادتر باشند، به ویاه ا ر خارجی باشند و منت ر یک راه می  ح  برنده . مناصر چنین  توانند 

قرن چالش  طول  در  مانده هایی  باقی  مشابه  چشمگیری  طرز  به  و  ها  مشهورترین  از  یکی  اند. 
که دروس    1714های تاریخی "مسابمه جایزه"، جایزه طول ج رافیایی سال  ترین نمونه موفق  است 

 .مهمی برای امروز دارد 
آن  ناوبران  که  بود  این  بود  روبرو  آن  با  ه دهم  قرن  اوای   در  بریتانیا  دولت  که  ها  مشکلی 

آن زمان  نمی  کارشناسان  کثر  ا کنند.  را در جهان تعیهن  توانستند موقعیت طول ج رافیایی خود 
می  راه فرض  که  در ستاره کردند  تلا  ح   کثر  ا است.  نهفته  بهتر  تلا   شناسی  بر  زمان  آن  تا  ها 

ها شکست  ح  برای تعیهن طول ج رافیایی از طریق ستار ان متمرکز شده بود، ا رچه همه این راه 
که مسابمه سال   کردند    1714خورده بودند. در موض، افرادی  ک نیوتن    –را طراحی  از جمله سر آیزا

کردن یک راه   – ح   هوشمندانه تصمیم  رفتند مسیری متفاوت را در شهش بگیرند و از مشخ  
ستاره  یک  ج رافیایی  طول  جایزه  برنده  و  کردند.  خودداری  یک  خاص  بلکه  نبود،  شناس 

العاده دقیق )ساخته شده از چوب، برای  سن  فو  ساز از شمال انگلستان بود که یک زمان سامت 
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رقابت   این  اصلی  اصول  ساخت.  دریا   شرایط  برابر  در  به    –مماومت  بودن  باز  مشک ،  تعریج 
و پادا  دادن به تخص  ح  راه  و    –های غیرمتعارف  های خلاقانه،  پابرجا مانده  در طول زمان 

کید می   .کند واقع  بر چرخه امتبارسن ی اولیه نوآوری ت 
که ایده برنامه  ها را از طیج  های چالش مانند جوایز و مسابمات زمانی بهترین مملکرد را دارند 

می  هدایت  رقابت  به  تمای   و  اشتیا   و  شور  با  که  استعداد  با  افراد  از  آوری  شوند، جم  وسیعی 
که برای اولین سازمان غیردولتی که طی دو هفته دو بار یک   ، از جایزه انصاری ایکس ) کنند. جوایز

سرنشین  که  فضاشهمای  پاد  هایپرلوپ  مسابمه  تا  کرد   شرتاب  فضا  به  را  م دد  استفاده  قاب   دار 
اسپهس  راه توسط  ماسک  ایلان  را جذب  اندازی شد، طیج  سترده ایکس  استعداد  با  افراد  از  ای 

رقابت می  اشتیا ،  و  شور  با  که  می کنند  هدایت  شهروزی  به  تمای   و  مورد  پذیری  در  شوند. 
به ویاه، و به طور    –هایپرلوپ، ،روت م یمی از استعدادها در طول پن  سال مسابمه پدیدار شد  

کوسیستم آلمانی در اطراف  ایکس بسیاری از این  در مونیخ. سپس اسپهس  TUM غیرمنت ره، از ا
کرد یا  اهی اوقات ایده  هایی را که ممکن بود  افراد را برای حمایت از نوآوری داخلی خود استخدام 

 .ها باشد، دنبال کرد به دنبال م وز دادن به آن 
می سازمان  بزرگ  راه توانند چالش های  به طور مستمیم  را  این چنینی  برای  های  کنند.  اندازی 

آ انس  از  رقابت برخی  از  استفاده  بریتانیا،  دفاع  وزارت  مانند  دولتی  توسط ) ها های  ،  DASA که 
های با استعداد و  برداری از تیم فرصتی برای بهره  (شود دهنده دفاع و امنیت آن رهبری می شتاب 
آن ایده  است. سپس  یافته  توسعه  نسبت   راه های  باید  رقابت  ها  پایان  از  برای همکاری پس  هایی 

راه  تا  کنند  مبرم ح  شهدا  از  برخی  برای  را  شتاب ها  دفامی  جامعه  مشکلات  و  ترین  دهی 
کشتی هوشمند ممیاس  مسابمه  مثال،  منوان  به  کنند.  طر   DASA دهی  دنبال  برای  به  هایی 

که به دنبال  -های تیم انسان سازی و نمایش همکاری طراحی، بهینه  خودکار در بستر دریایی بود 
کوسیستم بریتانیا بود. شرکت ح  یافتن و شک  دادن راه  کار را ان ام  ها نیز می ها از ا توانند همین 
های شرسن   ها را در ن ر بگیرند، یعنی نه تنها جایزه بلکه هزینه ها، باید هزینه دهند و مانند دولت 
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 .های ارا ه شده ح  ها و هزینه آزمایش راه اجرای چالش 
سازمان  مشکلات،  ک  ذاشتن  اشترا به  طریق  اطلاع از  خطر  اغلب  بزرگ  استراتای  های  رسانی 

به جان می  رقبا  به  را  کار خود  و  و چالش کسب  این حال، هرچه مشکلات  با  های سازمان  خرند. 
رقابت  باشد،  شما  هی ان بزرگ  راهی  ایده ها  با  افرادی  یافتن  برای  که  انگیز  هستند  نوآورانه  های 

که معمولاً با آن  کنید. و برمکس، این افراد  ها صحبت می لزوم  همان م نونین همیشگی نیستند 
 .خبر باشند های جذاب شما برای همکاری بی ها و فرصت با استعداد ممکن است از وجود اولویت 

ح  برای مشکلات بسیار مشخ  تمرکز دارند،  ها بر امتبارسن ی راه در حالی که جوایز و چالش 
،  های رقابت نو  دیگری از برنامه  که  اهی اوقات به    گذاری اوییه استودیوی سر ایه محور است )

می  شناخته  شرکت  سازنده  راه منوان  برنامه  این  بازار  ح  شود .  مشک ،  فضای  یک  در  را  ها 
، یا بستر خاص به طور  سترده  سترده  که چندین  تر بررسی و سپس تعریج می تر کند، با این امید 

های  های نوپا تبدی  شوند. بسیاری از شرکت فرمیه رقیب را توسعه دهد که ممکن است به شرکت 
 "ساخت های شهش شوند و  اهی اوقات به منوان "شرکت مختلج در داخ  استودیو شهشنهاد می 

(proto-ventures)  کمتری برای شتاب شناخته می که تعداد  دهی  دهی و ممیاس شوند تا زمانی 
 .های رسمی انتخاب شوند به منوان شرکت 

تلا   این  اوقات  فرصت  اهی  بر  مراقبت ها  مانند  بستر خاص  یک  در  تمرکز  ها  بهداشتی  های 
توسط  رویکرد  این  برای   Flagship Pioneering دارند.  خود  داخلی  کارشناسان  از  استفاده  با 

ساخت  های شهش ای از شرکت های جدید سلامت و توسعه م مومه ها برای چالش ح  تعریج راه 
کوسیستم، اصلاح و ممیاس  کارآفرینان از این نو  برنامه  برای انتشار احتمالی در ا دهی شده است. 
مکان  در  کوسیستم  ا و  جامعه  یک  ساخت  استارتاپ برای  با  مانند هایی  کم،   Rocket های 

Internet  کرده استفاده  برلین،  پاریس،   Entrepreneur First .اند در  به  و  شد  آغاز  لندن  در  که 
ستر  یافته است، بر یافتن افراد با استعداد جوان و دادن فرصتی ساختارمند  بنگلور و نیویورک  

هایی  ها در حوزه ها و در نهایت تعریج و شرو  به ساخت شرکت ها و ایده ها برای ساخت تیم به آن 
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کید می که به آن   .کند ها متعهد هستند، ت 
کرده برخی از سازمان  کپی  کارآفرین ممیم های بزرگ نیز این رویکرد را   اند. به منوان مثال، برنامه 

DARPA  کمک می به بنیان های  ح  هایی را از راه ها شوند و شرکت کند تا وارد آزمایشگاه  ذاران 
بانک   DARPA ت مین مالی شده توسط  از  الکس منسون  کنند. یک نمونه جذاب، سفر  تعریج 

چارترد  که  (SC) استاندارد  کرد   SC Ventures است  ای اد  ای اد    –را  برای  بانک  رویکرد 
فعالیت م مومه  از  برنامه ای  شرکت های  ساخت  برای  شده  بازتعریج  ریزی  را  صنعت  که  هایی 

رویکرد می  داخلی   SC کنند.  ا ر بخواهید    –پشتیبانی  استودیو،  کارآفرینان    –به شک  یک  برای 
فراهم   تا شرکت می داخلی  آن کند  کار  و  کسب  ت یهر  پتانسی   که  کنند  تعریج  را  ت اری  را  های  ها 

برنامه  این  سپس  دارند.  و  ت اری  واحدهای  از  داخلی  حمایت  کسب  به  شدت  به  نیز  ها 
شرکت تصمیم  آیا  اینکه  مورد  در  متکی   یری  شوند،  منتم   خار   به  یا  بمانند  باقی  داخلی  ها 

 .دهنده داخلی خود وارد شوند توانند به شتاب ها می ، در صورت موفمیت، آن SC هستند. در مورد 

 دهندههای شتابدهی، از طریق برنامهچرخه سوم: فاز شتاب
شتاب برنامه    شرو ه های  از  معمولاً  می دهنده  حمایت  پایان  هایی  به  را  اول  چرخه  دو  که  کنند 

راه رسانده  و  مشک   فضاهای  کارآفرینان  سوم،  چرخه  در  کرده اند.  بررسی  را  آن ح   یک  اند.  ها 
که می  توانند با مشتریان  شهشنهاد تعریج شده دارند، اغلب با یک نمونه اولیه، شاید حتی چیزی 

می  نشان  که  بگذارند  ک  اشترا کرده به  امتبارسن ی  را  خود  ایده  اساسی  مناصر  کنون  دهد  ا اند. 
برای  آن  منابعی  به  نوآوری شتاب ها  فرآیند  محصول    دهق  یا  مفهوم  ا،بات  یک  به  آن  تبدی   و 

 .واقعی نیاز دارند 
فرآیند  دهنده شتاب  یک  به  را  کوسیستم  ا در  کار  و  کسب  یک  ساخت  تنهایی  نسبت   فرآیند  ها 

کارآفرینان را  رد هم می  روهی تبدی  می  که هم همکاری می کنند و یک  روه از  کنند و هم  آورند 
که این ت ربه فشرده واقع  مسیر آن به مدت سه ماه یا بیشتر به رقابت می  ها  شردازند، به این امید 

ای از چرخه نوآوری را هدف قرار دهند،  توانند هر مرحله ها می دهنده را شتاب دهد. ا رچه شتاب 



کوس   ک ی تعام  استراتا   : فص  پن م       1۵3  ت ی و موفم   یی راستا هم   ی برا   ی : چارچوب ی خارج   ی نوآور   ی ها ستم ی با ا

 

کمی پس از آن قرار دارند و  هایی حمایت می اما معمولاً از شرو ه  که در مرحله ا،بات مفهوم یا  کنند 
تر و مشاوره تمرکز دارند.  بنابراین بر ارا ه فضای اداری یا آزمایشگاهی، و هم نین مناب  تخصصی 

برنامه  این  بر  های شتاب جز یات  کید  ت  اما  است،  متفاوت  فناوری  نو   و  به بخش  بسته  دهنده 
یاد یری بین تیم  که امکان  را فراهم می مناب ،  روه ) کند  و م دداً، فشار زمانی است. برخی،  ها 

که به برنامه اصلی خود می ، در مورد شرکت MC و  YC مانند  پذیرند، بسیار ممومی  های نوآوری 
های  در پاریس و لس آن لس برای شرکت  Starburst هستند. برخی دیگر متمرکزتر هستند، مانند 

 .مندند های فضا ملاقه در لندن، برای کارآفرینانی که به چالش  Seraphim هوافضا و
کوچک در سهام  ذاری ها ت مین مالی را به شک  سرمایه دهنده شتاب  که انت ار باز شت  ) های 

آن  از  کمک (YC ها دارند، مانند سرمایه  رویکرد ) های مالی و جوایز ،  ،  DeltaV و رویکرد  MC که 
از شتاب  مالی،   (برای دانش ویان است  MIT های دهنده یکی  به منوان حمایت  اوقات،  کمتر  یا 

می  آن فراهم  جم  کنند.  کوسیستم  ا از  را  مناب   می ها  از    –کنند  آوری  استارتاشی  مشاوره  مانند 
های  تا تیم   –کنند ان سرمایه خطرپذیر کارآفرینان موفق، مشاوره از امضای شرکت و مناب  از ت مین 

کنند. در مماب   سازنده شرکت بتوانند بر شتاب  دهی شهشرفت از طریق چرخه ت ربی خود تمرکز 
ها قصد دارند شرکت را به یک نتی ه سو  دهند: یک هدف  دهنده های چرخه اولیه، شتاب برنامه 

 .رشد، تصمیمی در مورد یک بخش بازار کلیدی، یا توقج کار بر روی یک ایده 
دهی به سمت  های نوپای جدی در آستانه شتاب های بزرگ که مای  به تعام  با شرکت سازمان 

کارایی شتاب  از  کلیدی هستند،  از شرکت دهنده نماب مطج  زیادی  نوپا  ها در جذب تعداد  های 
راه  یا حوزه  بر یک مشک   بهره متمرکز  آن مند می ح   به  امر  این  امکان می شوند.  تا یک  ها  دهد 

که به آن ملاقه  کنند تا با  شرکت نوپا را  کافی از تعهد، مناب  و نوآوری انتخاب  مند هستند، با سطح 
آن اولویت  داخلی  مانند های  شرکت  یک  مسیر  ا ر  باشد.  مرتبط  در   Philips Healthcare ها 

شتاب  یک  با  شرکت  این  که  دید  خواهید  کنید،  دنبال  را  کنار بوستون  در  خارجی،   دهنده 
MassMutual ماساچوست   و ممومی  برنامه  (MGH) بیمارستان  یک  امر  این  دارد.  تعام    ،
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با  در مشارکت  را  استارتاپ با هدف شتاب  MassChallenge متمرکز  به  در  دهی  با   ت ،یر  با  های 
آن سلامت دی یتال فراهم می  که  ایده ها می کند، جایی  و  توانند به سرمت  ببینند  را  زیادی  های 

 .های استراتایک مرتبط هستند، شهدا کنند هایی را که با اولویت آن 
اند، به  های بزرگ نیز  سترده شده ای در میان شرکت دهنده به طور فزاینده های شتاب برنامه 

سازند و  دهنده خود را می ها )مانند استاندارد چارترد که قب   کر شد  شتاب طوری که این سازمان 
شرکت  از  برخی  یا  بنز  مرسدس  مانند  سازمان دیگران،  از  وسیعی  طیج  با  نفتی،  بزرگ  های  های 

  2016کنند. مرسدس بنز در سال  بزرگ دیگر برای ساخت یک پلتفرم در سطح صنعت مشارکت می 
تا شتاب  Plug and Play با  کرد  اشتوتگارت همکاری  دانشگاه  را   Startup Autobahn دهنده و 

این شتاب  به  نیز  دیگر  شرکای  زمان،  با  ذشت  کند.  بنز  ت سیس  مرسدس  زیرا  شهوستند  دهنده 
با بو  و آن با شورشه و بری ستون، همراه  که همکاری ممیق در ساخت  ،  BASF تشخی  داد 

افزاری برای  های نرم ح  های دارای راه دهنده بر استارتاپ مزایای امافی به همراه دارد. این شتاب 
فرصت  شام   اما  دارد  تمرکز  نم   و  مانند  حم   ممیق،  فناوری  مومومات  کشج  برای  هایی 

حول یک   Startup Autobahn .شود ها در توسعه باتری، مواد جدید و بیومتریک نیز می نوآوری 
روز   یک  نهایت  در  و  روزه  صد  آزمایشی  فاز  یک  انتخاب،  روز  شناسایی،  فاز  شام   من م  چرخه 

های نوآوری سری   که دوباره تملیدی از چرخه   –نمایش )دمو دی  نهایی سازماندهی شده است  
کوسیستم است که ما آن   .دانیم های نوآوری می ها را ویا ی اساسی ا

شبکه  و  داوری  راهنمایی،  و سپس  اولیه،  انتخاب  در  مشارکت  سازمانی،  شرکای  با  برای  سازی 
کوسیستم است.   ذاران استارتاپ، فرصتی مهم برای ساده بنیان  سازی و ساختارمند کردن تعام  ا

که  می  Startup Autobahn همانطور  ایده خود  شناسایی  شام   شریک  مزایای  های   وید، 
که با چالش سازمان شما مطابمت دارد، ای اد شبکه  فکر )با سایر  ای از شرکای هم جدیدی است 

کارآفرینان استارتاپ  و، مهم شرکت  تر از همه، شک  دادن به فرهنگ نوآوری داخلی  های بزرگ و 
ها  دهنده ها نیز در شتاب های جدید. دولت ها به رو  ها از طریق همکاری نزدیک با استارتاپ آن 
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اند. بنیاد آینده دبی یک نمونه برجسته  ها را رهبری کرده ها همکاری کرده و آن مشارکت کرده، با آن 
ها در خدمات دولتی تمرکز دارند، از جمله "آینده هو  مصنومی  هایی که بر چالش است، با برنامه 

 ."در خدمات دولتی 

   ها در مقیاس(دهی )برای رشد شرکتچرخه چهارم: فاز مقیاس
نهایی،   شرکت  قیا  فاز  رو    دهق  به  امر  این  کوسیستم،  ا در  محمق  است.  مختلفی  های 

کثر رویکردها به اندازه چرخه می  بندی شده نیستند، ممدت  به این دلی  که  های اولیه زمان شود. ا
سرمایه  و  زمانی  نیازهای  شرکت  راه هر  و  دارد  فردی  به  منحصر  در  ح  ای  را  خود  نوآورانه  های 

کشورها و قاره  که توسعه فناوری ممیق بسیار بیشتر از  ها توسعه می مناطق،  دهد )به یاد بیاورید 
پذیر شود . با  دهی ممیاس تواند به سرمت پس از فاز شتاب کشد، که می فناوری دی یتال طول می 

صندو   حال،  سرمایه این  استارتاپ های  از  اغلب  خطرپذیر  حمایت   ذاری  چرخه  این  در  ها 
که معمولاً ت مین مالی سهام از سری می  آزمایش  A کنند،  که  هایی فراهم می به بعد را برای  کنند 

با ت اری  یا  )در صورت موفمیت   سازی محصو ت شرکت در ممیاس و در نهایت خریداری شدن 
 .رسند ممومی شدن، به پایان می 

شرکت  با  مستمیم  کار  مستلزم  نوآوری  از  مرحله  این  در  نوآوران  با  با  تعام   یا  نوپا  های 
آن سرمایه  خطرپذیر  سازمان  ذاران  است.  طور  ها  به  خصوصی  و  دولتی  بخش  دو  هر  در  ها 
کنند و خودشان مستمیم  از طریق   ذاری خطرپذیر استفاده می های سرمایه ای از تکنیک فزاینده 

سرمایه  شرکتی واحدهای  خطرپذیر  دولت  (CVC)  ذاری  )برای  صندو   یا  طریق  از  ها  
کشورشان سرمایه  که می (SIF)  ذاری استراتایک  از یک صندو   ،  از جمله  از طر  مختلج  تواند 

ملی  سرمایه  (SWF) ،روت  شود،  مالی  می ت مین  ان ام  سهام  از   ذاری  دارید  قصد  ا ر  دهند. 
های استراتایک سازمان خود )به جای   ذاری خطرپذیر برای شهگیری اولویت های سرمایه تکنیک 

صندو   این  کنید،  استفاده  مالی   بازده  ارا ه  از  صرف   فمط  کنند  سعی  نباید  استراتایک  های 
تملید  های سرمایه شرکت  مالی هستند،  نتای   دنبال  به  فمط  که   ذاری خطرپذیر مستم  سنتی 
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 .کنند 
که شما و تیم ت ربه نشان می  های  شما در ارا ه یک مشارکت مرتبط با تلا   CVC/SIF دهد 

موفق  خود  بخش   )یا  سازمان  سرمایه نوآوری  اجرای  بر  ا ر  بود  خواهید  متمرکز   ذاری تر  هایی 
که به منوان بخشی متمایز اما مهم از م مومه نوآوری سازمان شما ساخته شده  اند و به  باشید 

داری یا   ذاران )خواه توسط هیرت مدیره، رهبران ارشد، خزانه ومو  با اهداف استراتایک سرمایه 
های همسو با استراتای،  یک بخش دولتی شما نمایند ی شوند  همسو هستند. این نو  صندو  

در سازمان  دارند  تمای    ، ابزار صرف  سودآور یک  مماب   ممر طو نی در  شه یده  و  بزرگ  تری  های 
 .داشته باشند 

سرمایه  که  باشند  داشته  انت ار  نباید  آن  ذاری رهبران  استراتایک  به  های  لزوم   نوآوری  در  ها 
شرکت  مانند  سود  کننده  کثر  حدا بازدهی  از  سطح  سرمایه همان  تمرکز  های  با  خطرپذیر   ذاری 

صرف  در   SIF یا  CVC مالی استاندارد دست یابند. برای سرمایه خطرپذیر استراتایک، مزیت یک 
 M&A مورد نرخ معمول بازده سرمایه نیست )شاید تسهی  یک خرید بعدی شرکت توسط واحد 

توانند از   ذاری می های دولتی با یک صندو  سرمایه ها یا آ انس سازمان بزرگ . در موض، شرکت 
ان ام سرمایه  برای  استارتاپ  ذاری آن  در  و ساختارمند  از  های هدفمند  به یکی  که  تمرکزی  با  ها 

 :سه رو  زیر با سازمان همسو است، استفاده کنند 
تواننااد بااه شااما  دهنااد کااه می هااایی را تطبیااق می ح  کااه راه  PN ها در  نطقه استارتاپ  •

کااه   BHP  ذاری در حاا  مشااکلات جدیااد کمااک کننااد. بااه منااوان مثااال، بااازوی ساارمایه 
کنااد، از فناااوری اسااکن هااو  مصاانومی باارای  را رهبااری می  Plotlogic  ذاری در ساارمایه 

  و  جدیااد   مشااک    یااک   –کند  استخراج مواد معدنی حیاتی از معادن قدیمی استفاده می 
  چاااااالش   ایااااان   باااااا   موجاااااود   تصاااااویربرداری   و  ماشاااااین   یااااااد یری   هاااااای فناوری   تطبیاااااق 
 .ارزشمند   شناسی زمین 

کااه بااا آن ح  که راه  SN ها در  نطقه استارتاپ  • هااا  های بسیار نوآورانه را برای مشااکلاتی 
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هااای تحمیااق و توسااعه  آشاانا هسااتید، امااا بااا فناااوری نوتهااور کااه خااار  از حااوزه تلا  
 در  Eni  ذاری خطرپااذیر دهنااد. یااک مثااال، ساارمایه داخلاای خودتااان اساات، توسااعه می 

CFS   ،باااب مامگااارد اساات. بااه همااین ترتیاابNSSIF  ذاری  بریتانیااا )صااندو  ساارمایه 
  –یااک شاارکت محاساابات کوانتااومی   – Oxford Ionics اسااتراتایک امنیاات ملاای  در 

  صاابورانه   ساارمایه   از   توانااد می   شاارکت   ایاان   کااه   کنااد   حاصاا    اطمینااان   تا   کرد    ذاری سرمایه 
  زیااارا   شاااود   مناااد بهره    اسااات   تر طاااو نی   ناااوآوری   های چرخاااه   از   حمایااات   باااه   مایااا    کاااه ) 
 .دهد می   توسعه   دو انه   مهم   مشکلات  برای  را   هایی ح  راه 

هاااای نوآوراناااه را بااارای مشاااکلات جدیاااد و  ح  کاااه راه  N2 ها در  نطقوووه اسوووتارتاپ  •
خواهید "صندلی در میز" داشته باشید تا یاااد  سازند، جایی که شما می انگیز می هی ان 

یابااد. یااک  بگیرید و جهت شرکت را شک  دهید زیاارا اقتصاااد مبتناای باار فضااا  سااتر  می 
 .ناتالیا بیلی است  Accion Systems  ذاری بو ینگ در مثال خوب، سرمایه 

های اسااتراتایک را باار اساااس باز شاات مزایااای اسااتراتایک بااه سااازمان )یااا  رهبران باید این صااندو  
، آن دولت  اندازه  کااارآفرین بااه تفاااهم  ها بیشتر احتمال دارد که با بنیان  یری کنند. با این کار  ااذاران 

هایی بااارای آزماااایش فاااراهم کنناااد کاااه  توانناااد در همکااااری نزدیاااک، منااااب  و فرصااات برساااند زیااارا می 
کوسیسااتم  سااترده  های  هااا را بساای  کنااد، بااه ویاااه در چرخااه تر ممکاان اساات بااه آسااانی نتوانااد آن ا
ها را باارای باارآورده  ها در هاار سااه منطمااه انااواع مختلفاای از فرصاات  ذاری تر. ساارمایه بعدی و تخصصی 

های   ذاری ، ساارمایه PN کنند، درست مانند بخش خصوصاای. در منطمااه ها فراهم می کردن اولویت 
که  اهی اوقااات برنامااه می  VC شبیه به  کاااری نامیااده می توانند با قراردادهای خاصی ) شااوند   های 

های فناوری نوتهااور موجااود بااا یااک مشااک  جدیااد  ح  همراه باشند که برای ت مین مالی تطبیق راه 
توانااد باارای  دولتاای می  VC های  ذاری ، ساارمایه SN اند. در منطمااه دولتاای یااا شاارکتی طراحاای شااده 

هااای مااورد ملاقااه اسااتراتایک مفیااد باشااد، امااا در  جااذب ساارمایه سااهام از بخااش خصوصاای در حوزه 
با  طو نی است )به منوان مثااال، در   TRL های با ح  های زمانی برای رسیدن به راه جایی که افق 

،  N2 هااایی ماننااد محاساابات کوانتااومی، رمزنگاااری و هم وشاای . سااوم، بااه ویاااه در منطمااه حوزه 
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هااایی را فااراهم  هااا و انطبا  ح  های سهام یااک پن ااره دا ماای بااه مشااکلات جدیااد، راه  ذاری سرمایه 
کند که احتمالاً از اهمیت استراتایک بلندماادت برخااوردار خواهنااد بااود. در این ااا، ساارمایه سااهام  می 

ها و تهااور یااک صاانعت  ها و فرصاات ممکاان اساات بااه اناادازه نشسااتن در میااز باارای مشاااهده ریسااک 
 .جدید، مهم باشد تا صرف  به نتای  مشخ  و محدود تعریج شده 

کردن(همگام ک  کوسیستم با سازمان داخلی )دا  :سازی نوآوری ا
برنامه   که  کنون  کرده ا بررسی  را  انتخابی خود  کوسیستم  ا آماده های  به سازمان خود  اید،  تا  اید 

می  چگونه  که  کنید  شناسایی  و  فعالیت باز ردید  ،روت  این  برنامه توانید  لوله  های  خط  به  را  ای 
که در ابتدای این فص  اشاره شد، چرخه  کنید. همانطور  های نوآوری در  نوآوری داخلی خود وارد 

کوسیستم مشابه مراح  در خط لوله داخلی شما هستند   هایی  هر دو با نماب مطج )و فرصت   –ا
ها بر اساس نتای  خود، از یک فاز به فاز بعدی  ها و شرو ه شوند. شرکت برای توقج!  مشخ  می 

می  دروازه منتم   با  از  شوند،  وسیعی  م مومه  از  فرآیند  این  انتخابی.  فیلترهای  یا  روشن  های 
کرده و سپس آن کند، آن ها در ابتدا حمایت می ایده  ها را به صورت  ها را از طریق خط لوله هدایت 

 .دهد انتخابی کاهش می 
فعالیت  چگونه  اینکه  نوآوری  دانستن  سیستم  لوله  خط  با  باید  شما  خارجی  کوسیستم  ا های 

از   بسیاری  است.  مروری  کوسیستم  ا با  مؤ،ر  تعام   برای  شوند،  همگام  و  تعام   شما  داخلی 
کوسیستمی آن سازمان  های مختلج به طور مؤ،ر  ها در چرخه ها برای اطمینان از اینکه تعاملات ا

آن  داخلی  نوآوری  این  با سیستم  بر  غلبه  برای  هستند.  مواجه  با مشک   است،  شهوند خورده  ها 
می  توصیه  رویکردی  همگام چالش،  فرآیند  که  می شود  بررسی  من ر  دو  از  را  با  سازی  اولاً،  کند. 

با بهترین شیوه  آغاز  های چرخه همسویی مراح  خط لوله داخلی شما  کوسیستم خارجی  ا های 
شرو ه می  شهوند  مستلزم  ،انی ،  تا  شود.  است  صحیح  مرحله  در  داخلی  لوله  خط  با  خارجی  های 

یکپارچه  و  کشیدن"  و  " خارجی  کوسیستم  ا درک  از  پس  رهبران،  از  بسیاری  شود.  تسهی   سازی 
آن، سیستم چرخه  می های  همسو  و  بازسازی  را  خود  داخلی  نوآوری  آن  های  از  پس  تنها  و  کنند 
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های خارجی را با سیستم داخلی تازه طراحی شده خود  توانند به طور مؤ،ر چگونگی شهوند ایده می 
که توصیه می  رویکردی است  این  واق ،  کنند. در  ایده بررسی  این صورت،  در غیر  زیرا  های  شود، 

 .خارجی شما با یک سیستم نوآوری داخلی معیج طراحی شده روبرو خواهند شد 
کلی، توصیه می  های داخلی را مطابق با چارچوب چرخه/مرحله نوآوری به  شود فعالیت به طور 

تلا   همسویی  برای  آسان  و  سری   راهی  شیوه منوان  با  داخلی  ساختارمند  های  خارجی  های 
از هکاتون کنید. به منوان مثال، می  ایده توانید  کنید  های داخلی برای مرحله    –شردازی استفاده 

توانید این  دهد. می ، یک شرکت داروسازی مستمر در بوستون، هر سال ان ام می Vertex کاری که 
 ذاری برای مرحله امتبارسن ی و  کار را با مسابمات جایزه/چالش داخلی یا یک استودیوی سرمایه 

که  و   با برنامه  کنید. برای چرخه بعدی )یعنی   X ت یهد، همانطور  خود ان ام داده است، دنبال 
سازمان شتاب  برخی  شتاب دهی ،  می دهنده ها  داخلی  نام های  است  ممکن  )ا رچه  های  سازند 

که مایکروسافت با برنامه  خود ان ام داده است. در نهایت،   M12 دیگری داشته باشند ، همانطور 
دهی" )یا رشد  وجود دارد، جایی که شرکت یا شرو ه به ت مین مالی برای رشد نیاز دارد،  فاز "ممیاس 

 . ذاری داخلی خواه از طریق سرمایه خطرپذیر رشد یا سرمایه 
تطبیق  برخی  ای اد  از  درس پس  از  الهام  با  خود،  داخلی  نوآوری  سیستم  در  مهم  های  های 

می  که  هستید  موقعیتی  در  کنون  ا خارجی،  کوسیستم  همگام ا نحوه  فعالیت توانید  های  سازی 
لوله داخلی در ن ر بگیرید. می  با خط  را  های خارجی  توانید چهار فاز چرخه تعام  خارجی خود 

کنید تا ببینید فعالیت  های شما در هر مکان  خود را موازی با چهار مرحله داخلی خود مشاهده 
از  چگونه همسو می  که  را  افراد در سازمان  و هم نین  فرآیندها  که  کنید  شوند. اطمینان حاص  

برنامه  در  برقرار  طریق مشارکت  ارتباب  کوسیستم  ا با جامعه  نوآوری  های مختلج در طول چرخه 
 .در دید اه خود بگن انید   –مانند کاشفان فناوری و رهبران شرو ه    –کنند  می 

بینش برای طراحی همگام  که  کنید  تعیهن  باید  به داخ  ،  بیرون  )از  ها،  سازی خارجی/داخلی 
که به اولویت ها، افراد و به ویاه شرکت ایده  کوسیستم  شردازند )"چه  های استراتایک شما می ها از ا
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که  چیزی" ، چگونه و در چه مرحله  ای در م مومه سازمان شما ادغام خواهند شد. اینگونه است 
می  کار  این  ان ام  اما  کرد،  خواهید  شهدا  دسترسی  کوسیستم  ا ارز   به  چالش شما  برانگیز  تواند 

کنید تا امکان ادغام در نمطه مناسب،   باشد. شما باید در سیستم نوآوری داخلی خود فضا ای اد 
های روشنی برای وارد  اغلب در یک دروازه مرحله یا نمطه مطج، فراهم شود. هم نین باید فرصت 

کوسیستم به خط لوله نوآوری شما  ساخت یا شرکت های شهش ها، شرکت کردن ایده  کام  از ا های 
کام  آن وجود داشته باشد. البته، همگام  ها در خط لوله شما  سازی ممکن است به معنای ادغام 

کنید. با  نباشد؛ در واق ، احتمالاً می  کوسیستم نوآوری خارجی را حفظ  از مزایای ا خواهید برخی 
فعالیت  را در  ادغام  که  بود  احتمالاً هم نان مای  خواهید  تر  های داخلی خود ممیق این حال، 

کنید، خواه از طریق ارا ه مناب  بیشتر )مانند افراد یا بودجه ، از طریق ای اد یک قرارداد برای یک  
یک   شهگیری  طریق  از  نهایت  در  یا  مشتریان شما،  با  یا  امکانات شما  از  یکی  در  آزمایشی  نمایش 

 .تر یا خرید در مراح  بعدی  ذاری مشترک رسمی سرمایه 
کلیدی برای یک سیستم نوآوری داخلی موفق، شناسایی نماب تصمیم   یری، استفاده از  نکته 

های شما همسو  های داخلی و خارجی است که با اولویت ای از انتخاب زبان ،ابت و ای اد م مومه 
خود   داخلی  لوله  خط  در  مرحله  دروازه  یک  به  که  زمانی  است،  صاد   نیز  این  مکس  باشد. 

یک  می  مورد  در  )احتمالاً  مستم   شرکت  یک  طریق  از  را  خود  کار  دارید  فرصت  شما  رسید: 
کار   کسب و  آزمایشگاه دولتی یا مرکز تحمیق و توسعه شرکتی  یا در یک چرخه بعدی با یک خط 
کوسیستم منتم  کنید   .جدید که پتانسی  دارد اما با نمشه راه استراتایک شما مطابمت ندارد، به ا

کوسیستم  یا اولین   کتشاف، خواه از اولین چرخه خارجی )در ا به منوان مثال، در پایان چرخه ا
که آیا به مرحله امتبارسن ی و ت یهد بروید   مرحله داخلی )از خط لوله شما ، تصمیم خواهید  رفت 

بوت  یا  نتی ه یک هکاتون  است  کوسیستم، ممکن  ا در   . و  یا خیر کنید  را مشاهده  کمپ خارجی 
که فرد یا تیم در یر را برای ان ام فاز بعدی توسعه ایده در داخ  سازمان استخدام   تصمیم بگیرید 

آن  یا ممکن است  را در مسیر خود به یک شتاب کنید.  کنید و فمط در تماس  ها  دهنده تشویق 
که تخص   زم برای شهشرفت بیشتر   باشید. در داخ ، تیم شما ممکن است به این نتی ه برسد 
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کوسیستم باشد   .را ندارد و تصمیم بگیرد که به دنبال نوآوری از یک ا
توسعه   داخ   در  ا ر  باشید.  داشته  اولیه  نمونه  یک  است  ممکن  امتبارسن ی،  از چرخه  پس 

برای شتاب  نیاز  زیرساخت تخصصی مورد  را نداشته باشید.  یافته باشد، ممکن است  شرو ه  دهی 
که ایده را به یک شتاب  کوسیستم ببرد، شاید به  ممکن است برای تیم ارزشمند باشد  دهنده در ا

فعالیت  از  بخشی  سرمایه منوان  استودیوی  در  های  نوپا  شرکت  یک  ا ر  متناوب ،  شما.   ذاری 
می  کنید،  شهدا  امیدوارکننده  اولیه  نمونه  یک  با  کوسیستم  زیرا  ا کنید  حمایت  تیم  آن  از  توانید 

های  دهد و با مشتریان شما یا یکی از سایت تر نشان می پتانسی  خود را با یک نمونه اولیه دقیق 
 .کند مملیاتی شما آزمایش می 

چرخه  شتاب در  ممیاس های  و  می  CVC/SIFدهی،  دهی  سرمایه شما  یک   ذاری  تواند 
کوسیستم ان ام دهد که برای سازمان شما ارز  ای اد می  کند.  مستمیم در یک شرکت نوآورانه از ا

کار بر روی یک برنامه خاص با یک واحد   این تصمیم ممکن است با یک توافمنامه مشارکت برای 
برنامه   از طریق یک  اولین مشتری شرکت  که ممکن است  ماموریت  تیم تحوی   با یک  یا  ت اری 
کنید   تبدی   مستم   شرکت  یک  به  را  ایده  یک  است  ممکن  برمکس،  باشد.  همراه  باشد،  کاری 

کرسی در هیرت مدیره یا سهام  ا ر می  که  )شاید با یک  خواهید شهوندها و تعاملات را با یک تیم 
که شرو ه برای م مومه داخلی فعلی شما مناسب   کنید اما معتمد نیستید  قب  داخلی بوده حفظ 

 .است 
های در سه منطمه دورترین افق مهم  سازی به ویاه برای شرو ه این ملاح ات در مورد همگام 

ک  م مومه دارید و خط لوله را برای انواع مختلج  خواهد بود. ا ر طیج وسیعی از شرو ه  ها را در 
های بیشتری را به طور مؤ،رتری در  کنید، احتمالاً ایده ها بر اساس منطمه متفاوت اداره می شرو ه 

های با نوآوری  خود جای خواهید داد تا اینکه هر شرو ه را م بور به شهروی از یک فرآیند کنید. شرو ه 
آزمایش بندی ها، زمان چرخه  (PN در منطمه ) ح  با  در مشک  و نوآوری پایهن در راه  های  ها و 

و   (SN در منطمه ) ح  های با نوآوری پایهن در مشک  و نوآوری با  در راه متفاوتی نسبت به شرو ه 
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 .خواهند داشت  N2 انگیز منطمه های شرخطر و هی ان حتی بیشتر از شرو ه 
همگام  نحوه  و  شما  داخلی  لوله  خط  طراحی  از  ن ر  صرف  نهایت،  فعالیت در  های  سازی 

کوسیستم خارجی در نماب مطج و اولویت  های مناسب با  های داخلی شما، به افرادی در جایگاه ا
هایی که سازمان شما دنبال خواهد کرد، با چه کسی و چگونه،   یری در مورد نوآوری اختیار تصمیم 

سازی موفق  نیاز دارید. این به معنای رهبری متمرکز در سطو  با ، میانی و پایهن برای یکپارچه 
 .نوآوری خارجی و افزودن ارز  به مملیات روزمره است 

 گیرینتیجه
کوسیسااتم   های باازرگ  های نااوآوری خااارجی یااک ماارورت اسااتراتایک باارای سااازمان تعام  مؤ،ر با ا

کااه دسااتیابی بااه ایاان هاادف نیازمنااد رویکااردی روشاامند   در دنیای امروز است. این فصاا  نشااان داد 
کوسیسااتم و  است که فراتر از اقدامات سطحی و بدون برنامه، بر درک ممیااق از چرخااه  های نااوآوری ا

کتشااافی اولیااه کااه توسااط هکاتون های متنااو  پشااتیبان آن تمرکااز دارد. از چرخااه برنامااه  هااا و  های ا
هااااا و اسااااتودیوهای  ها از طریااااق چالش شااااوند، تااااا امتبارساااان ی ایااااده هااااا حمایاااات می کمپ بوت 

های   ذاری دهی از طریااق ساارمایه ها و نهایتاا  ممیاااس دهنده دهی در شااتاب  ذاری، شااتاب ساارمایه 
های نوآورانااه ایفااا  خطرپااذیر شاارکتی و دولتاای، هاار مرحلااه نمااش حیاااتی در شاارور  و انتخاااب ایااده 

ها و تااروی  تنااو  در فرآیناادهای  کنااد. هم نااین، ایاان فصاا  باار اهمیاات شاارداختن بااه سااو یری می 
کثر پتانساای  نااوآوری اطمینااان حاصاا  شااود. در نهایاات،   کاارد تااا از دسااتیابی بااه حاادا کیااد  نااوآوری ت 

کوسیسااتم خااارجی بااا خااط لولااه نااوآوری داخلاای، نشااان سااازی" فعالیت بحاای "همگام  دهنده  هااای ا
های بیرونی به ارز  ملمااوس و اسااتراتایک باارای سااازمان اساات.  یکپارچگی حیاتی برای تبدی  ایده 
تواننااد بااه  ها می ای و تطبیق آن با ساختارهای داخلی، سازمان با توجه به این چارچوب چهارچرخه 

 .های خارجی را جذب کرده و به اهداف استراتایک خود دست یابند طور مؤ،رتری نوآوری 

کلیدی  :نکات 
موفمیااات در ناااوآوری خاااارجی نیازمناااد تعیاااهن دقیاااق "چاااه چیااازی"   :اسوووتراتای تدا وووو  •
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 .ها ، "چه کسی" )افراد و نهادهای در یر  و "چگونه" )رویکردهای تعام   است )اولویت 
اقدامات سطحی مانند بر زاری رویاادادهای باادون اسااتراتای یااا افتتاااح   :خطاهای رای   •

کوسیستم، اغلب بی   .،مر هستند دفاتر بدون درک نیازهای ا
کتشاااف، امتبارساان ی،  شااناخت تااوالی چرخااه  :های نوآوری درک چرخه  • های نااوآوری )ا

کوسیستم برای کاهش ریسااک و شاارور  ایااده دهی، ممیاس شتاب  ها حیاااتی  دهی  در ا
 .است 

کنااد کااه در  هر چرخه نوآوری به منوان یک آزمااایش مماا  می  :ها  اهیت تپرب  چرخه  •
 .شود پایان آن ارزیابی صورت  رفته و تصمیم به ادامه یا توقج شرو ه  رفته می 

های دی یتااال و فناااوری ممیااق از  های نااوآوری باارای شاارکت چرخااه  :هووا تفوواو  فناوری  •
 .بندی و مناب  مورد نیاز متفاوت هستند ن ر زمان 

کوسیسااتم  :های  شووتیبان برنا ووه  • هااا،  ماننااد هکاتون ) های ساااختارمندی ها برنامااه ا
باارای   (VC های  ذاری و صااندو  ها، اسااتودیوهای ساارمایه دهنده هااا، شااتاب چالش 

 .اند حمایت از هر چرخه نوآوری توسعه داده 
ها و افاازایش  های نااوآوری بایااد آ اهانااه باارای کاااهش سااو یری برنامه  : قابله با سوگیری  •

 .کنند ان طراحی شوند تا از کاهش نوآوری جلو یری شود تنو  در مشارکت 
کووردن( -سووازی داخلووق هنراو  • ک  کوسیسااتم  اتصااال مااؤ،ر فعالیت  :خووارجق )دا هااای ا

ها و اسااتفاده از  خارجی با مراح  خااط لولااه نااوآوری داخلاای سااازمان باارای کشاایدن ایااده 
 .ها مروری است ارز  آن 

ها باید خط لوله داخلی خود را بر اساااس  سازمان  : ذیری در خط یویه داخلق اندطاف  •
کوسیساااتم خاااارجی تطبیاااق دهناااد و فرصااات درس  های  هایی بااارای ورود ایاااده هاااای ا

کنند   .خارجی در نماب مطج مختلج فراهم 
و   (CVC)  ذاری خطرپااذیر شاارکتی های ساارمایه صااندو   :گذاری اسووتراتایک سوور ایه  •

 ذاری اسااتراتایک باشااند کااه فراتاار  توانند ابزاری قدرتمنااد باارای ساارمایه می  (SIF) دولتی 
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 .های سازمانی هستند از بازده مالی، به دنبال همسویی با اولویت 

 :سؤالات تفکربرانگیز 
تواننااد اطمینااان حاصاا  کننااد کااه اسااتراتای "چااه چیاازی" و "چااه  ها می چگونااه سااازمان  .1

بینانه است که بتواند یک رویکاارد "چگونااه" مااؤ،ر را  ای دقیق و واق  ها به اندازه کسی" آن 
 هدایت کند؟ 

های نااوآوری در فناااوری دی یتااال و ممیااق، سااازمان شااما  های چرخه با توجه به تفاوت  .2
های تعاملی خود را برای جذب هاار دو نااو  نااوآوری بااه طااور مااؤ،ر  تواند برنامه چگونه می 
 تن یم کند؟ 

ها در  های باازرگ ای اااد شااوند تااا از سااو یری تواننااد در سااازمان هایی می چااه مکانیساام  .3
کنند؟ فرآیندهای ارزیابی ایده  کرده و تنو  را تشویق   های نوآورانه جلو یری 

ک کردن" )همگام  .4 کوسیستم خارجی با خااط لولااه  سازی  ایده فرایند "دا های نوآورانه از ا
داخلی سازمان شما در مم  چگونه باید طراحی شود تا بیشترین ارز  را ای اااد کنااد و  

 با کمترین مماومت داخلی مواجه شود؟ 
 یااری از  تواننااد بااا بهره ها چگونااه می هااای خااارجی، سااازمان ماالاوه باار حمایاات از نوآوری  .۵

کوسیستمی، فرهنگ نوآوری و فرآیندهای داخلی خود را بهبود بخشند؟   رویکردهای ا

 :دییلک  هلمج 30
کوسیستم نوآوری نیازمند پاسخی استراتایک به شرسش "چگونه" است  .1  .تعام  مؤ،ر با ا
اناادازی یااک هکاااتون یااا افتتاااح یااک دفتاار باادون اسااتراتای مشااخ ، اغلااب بااه  صاارف  راه  .2

 .ان امد نتای  معیج می 
کااه بااا اهااداف نااوآوری خودشااان همسااو  هااایی توجااه می کارآفرینان تنها بااه فعالیت  .3 کننااد 

 .باشد 
کوسیساااااتم بااااارای جلاااااو یری از اشاااااتباهات و انتخااااااب  درک چرخااااه  .4 های ناااااوآوری در ا
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 .های مناسب حیاتی است برنامه 
کاااااهش ریسااااک در  چرخااااه  .۵ های نااااوآوری، مراحاااا  سیسااااتماتیک آزمااااایش، یاااااد یری و 

کوسیستم هستند   .ا
کاااارده و   ذاران نتااااای  آزمایش هااااا و ساااارمایه در پایااااان هاااار چرخااااه، تیم  .6 هااااا را ارزیااااابی 

 .کنند  یری می تصمیم 
حاا   های مرتبط بااا مشااک  و راه ترین ریسک ها در هر چرخه، کاهش مهم هدف آزمایش  .7

 .است 
کااار  هااای چرخااه در آزمایش  MVP هااایی ماننااد اسااتارتاپ ناااب ورو   .8 های نااوآوری بااه 

 .شوند  رفته می 
، بذر، سری توانند شام  مراح  شهش های نوآوری می چرخه  .9  .و غیره باشند  A  ،B بذر
های فناااوری دی یتااال و ممیااق متفاااوت  ها و مناااب  مااورد نیاااز باارای شاارکت طول چرخه  .10

 .است 
هااا د ر ساارمایه باارای  ها زمااان و میلیون های فناوری ممیق ممکن اساات بااه سااال شرکت  .11

 .مراح  اولیه نیاز داشته باشند 
تر و بااا مناااب  کمتااری را ت ربااه  های نااوآوری سااری  توانند چرخااه های دی یتال می شرکت  .12

 .کنند 
کوسیساااتمی، سااااختاری بااارای چرخاااه برناماااه  .13 کنناااد تااااا  های ناااوآوری فاااراهم می های ا

 .کارآفرینان به مناب  دسترسی یابند 
14. Y Combinator  دهنده اسااتارتاپ، نااوآوری را سیسااتماتیک و  بااه منااوان اولااین شااتاب

 .دهی کرد شتاب 
کوسیساااتم را  ها در فرآینااادهای انتخااااب می ساااو یری  .1۵ توانناااد تناااو  و پتانسااای  ناااوآوری ا
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 .کاهش دهند 
تر و  سااتر  دامنااه  کنند ان متنو  های آ اه به سو یری، به دنبال جذب شرکت برنامه  .16

 .نوآوری هستند 
کتشاف  و تولید ایده کمپ ها و بوت هکاتون  .17  .های اولیه مؤ،رند ها برای چرخه اول )ا
ها در چرخه دوم )امتبارسن ی  باارای حاا  مشااکلات مشااخ  از طریااق  جوایز و چالش  .18

کارایی دارند ح  راه   .های خلاقانه 
هااااا در فضااااای مشااااکلات  ح   ذاری باااارای کشااااج و تعریااااج راه اسااااتودیوهای ساااارمایه  .19

 .روند تر به کار می  سترده 
هااا را از ا،بااات مفهااوم بااه محصااول  دهی  شرو ه ها در چرخااه سااوم )شااتاب دهنده شااتاب  .20

 .دهند واقعی سو  می 
ها را  ها بااا فااراهم کااردن مناااب ، مشاااوره و فشااار زمااانی، مساایر رشااد شاارکت دهنده شااتاب  .21

 .بخشند سرمت می 
ها فرصاااتی بااارای شناساااایی اساااتعداد و  دهنده های بااازرگ در شاااتاب مشاااارکت ساااازمان  .22

 .کند های مرتبط فراهم می ایده 
  ذاری خطرپااذیر های ساارمایه دهی  اغلااب توسااط صااندو  چرخااه چهااارم )ممیاااس  .23

(VC)  شود حمایت می. 
 ذاری  های ساارمایه و صااندو   (CVC)  ذاری خطرپااذیر شاارکتی واحاادهای ساارمایه  .24

 .های استراتایک ان ام دهند  ذاری توانند سرمایه می  (SIF) استراتایک 
های اسااتراتایک بایااد باار اساااس همسااویی بااا اهااداف سااازمانی، نااه فمااط   ذاری ساارمایه  .2۵

 .بازده مالی، ارزیابی شوند 
ک کردن" )همگام " .26 کوسیسااتم خااارجی بااا  سازی  به معنای اتصال مااؤ،ر فعالیت دا هااای ا
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 .خط لوله نوآوری داخلی است 
ها، افااااراد و  ها بایااااد فضااااایی را در سیسااااتم داخلاااای خااااود باااارای ادغااااام ایااااده سااااازمان  .27

کوسیستم ای اد کنند شرکت   .های نوپا از ا
ها بااه ارز   های نااوآوری خااارجی همسااو شااوند تااا ایااده فرآیندهای داخلی باید با چرخااه  .28

 .تبدی  شوند 
ها و  نیااااز باااه چرخاااه  (PN  ،SN  ،N2) ح  هاااا در منااااطق مختلاااج مشاااک /راه شرو ه  .29

 .فرآیندهای متفاوتی دارند 
سااازی موفااق نااوآوری خااارجی و افاازودن  رهبااری متمرکااز در تمااام سااطو  باارای یکپارچه  .30

 .ارز  به سازمان مروری است 





 

 

 م ش ش فصل  

کوسیستم نوآوری: معماری، توانمندسازی  رهبری ا
کارآفرینی برای ارزش  آفرینی پایدار و 

  رهباااری   شاااود، می   مشاااخ    فزایناااده   قطعیااات   مااادم   و  آشااافتگی   باااا   کاااه   مصاااری   در 
  کنتاارل   و  فرماناادهی   ساانتی   های ماادل   به   نسبت  برتر  راهبرد  یک  منوان  به  شده توزی  

  بااااه   منسااااوب   آورد. ماااای   فااااراهم   پایاااادار   نااااوآوری   باااارای   را   زمینااااه   و  شااااود می   پدیاااادار 
 .مدیریت   حوزه   در   برجسته   شاوهشگران 

 اهداف فصل
بررساااای اهمیاااات رهبااااری جااااام  در سااااطو  مختلااااج سااااازمان باااارای تعاماااا  مااااؤ،ر بااااا   •

کوسیستم نوآوری   .ا
 انه رهبااران ارشااد، میااانی و خااط مماادم در هاادایت فرآیناادهای  هااای سااه تشااریح نمش  •

 .نوآوری داخلی و خارجی 
هااای نااوآوری و انتخاااب افااراد مناسااب باارای اجاارای ایاان  تبیااهن چگااونگی تعریااج اولویت  •

 .ها اولویت 
کوسیسااتم و تضاامین جااذب   • تحلی  رویکردهای مملی و فااازی باارای ماادیریت تعاااملات ا

 .ها به داخ  سازمان نوآوری 
کوسیسااتم نااوآوری بااه من ااور  ارا ه چارچوبی برای اناادازه  •  یری و ارزیااابی تاا ،یر تعاماا  بااا ا

 .دستیابی به اهداف استراتایک سازمان 
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 چکیده
کوسیساااتم ناااوآوری، نیازمناااد رهباااری متفکراناااه و همه  جانباااه در تماااامی ساااطو   تعامااا  ماااؤ،ر باااا ا
های سازمان باارای تعاماا   سازمان است. این فص  به بررسی نمش حیاتی رهبری در موفمیت تلا  

کوسیسااتم می  کیااد می بااا ا کااه باادون رهبااری صااحیح، ایاان تلا  شااردازد و تا هااا نااه تنهااا بااه هاادر  کنااد 
روند، بلکه ممکن است من ر به بیگانگی شرکای بالموه و آسیب دیدن امتبااار سااازمان شااوند. در  می 

سطحی شام  رهبران ارشد )معمار ، میانی )توانمندساز ، و خااط مماادم  این راستا، مدل رهبری سه 
کارآفرین  معرفی و جز یااات وتااایج و ویا ی  شااود. هم نااین،  هااای  زم باارای هاار سااطح تشااریح می )

هااا ، "چااه کساای" )افااراد مناسااب  و "چگونااه"  ایاان فصاا  بااه سااوا ت کلیاادی "چااه چیاازی" )اولویت 
هااایی  دهااد و باار لاازوم یااک رویکاارد سیسااتماتیک باارای غلبااه باار چالش )فرآیناادهای در یاار  پاسااخ می 

کناااد ی، مااادم یکپاااارچگی داخلااای  هاااا و ماااعج در  خاااارجی، محااادودیت در جاااذب نوآوری -ن یااار شرا
کید می اندازه  کیااد باار اهمیاات ای اااد مساایرهای شاا لی روشاان و فرهنااگ   یری ت  کند. در نهایت، بااا ت 

سااازمانی حااامی نااوآوری، راهبردهااایی باارای جااذب، شاارور  و حفااظ اسااتعدادهای  زم باارای رهبااری  
کوسیستم ارا ه می  کوسیسااتم نااوآوری باارای رساایدن بااه  شود تا سازمان ا ها بتوانند از پتانسی  کام  ا

 .مند شوند اهداف استراتایک خود بهره 
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 مقدمه
، که بااا ت یهاارات سااری ، ماادم قطعیاات و شه یااد ی  وکار و سازمان در دنیای کسب  های دولتی امروز

کوسیسااتم نااوآوری شهرامااون خااود،  فزاینده  ای همراه است، توانایی یک سازمان برای تعاماا  مااؤ،ر بااا ا
به یک مزیت رقابتی حیاتی تبدی  شده است. این تعام ، فراتاار از یااک فعالیاات صاارف، نیازمنااد یااک  
رویکاارد اسااتراتایک و رهبااری قااوی از بااا  بااه پااایهن اساات. باادون یااک چااارچوب رهبااری منساا م و  

 ذاران خطرپاااذیر و ساااایر  ها، سااارمایه هاااا بااارای در یااار شااادن باااا کارآفریناااان، دانشاااگاه متعهاااد، تلا  
کوسیسااتم می  کااامی می توانااد بی  ینفعااان ا توانااد بااه از دساات دادن  ،ماار باشااد. باادتر از آن، ایاان نا

دار شدن امتبااار سااازمان بااه منااوان یااک نهاااد شهشاارو، و در نهایاات، هاادر رفااتن  شرکای بالموه، خدشه 
 .مناب  و زمان من ر شود 

کوسیسااتم می  کااه  شااردازد و نشااان می این فص  بااه دقاات بااه مومااو  رهبااری باارای تعاماا  بااا ا دهااد 
هااای نااوآوری ،  تواننااد ساااختار خااود را باارای پشااتیبانی از "چااه چیاازی" )اولویت ها می چگونااه سااازمان 

هااا  و "چگونااه" )رویکردهااای مملیاااتی  در تعاماا  بااا  "چه کسی" )افراد مناسب برای رهبری این تلا  
کوسیستم تن یم کنند. ما در ابتدا، نگاااهی ممیااق بااه اهمیاات رهبااری توزی   شااده خااواهیم داشاات،  ا

که به معنای تفویض مسرولیت به افااراد در سااطو  مختلااج سلسااله مراتااب سااازمانی اساات. سااپس،  
کنیم و  شااود، تشااریح ماای سطحی رهبری را که شام  رهبران ارشد، میااانی و خااط مماادم می مدل سه 

کوسیسااتم نااوآوری بیااان می نمش  نمااایهم. ایاان  های منحصر به فرد و حیاتی هر سطح را در هاادایت ا
کند تا نه تنها نااوآوری را از داخاا  بااه بیاارون هاادایت کننااد، بلکااه بتواننااد  ها کمک می مدل به سازمان 

کااردن شااکاف دید اه "از بیرون به داخ " را نیز برای شناسایی فرصاات  های موجااود  های جدیااد و شاار 
کنااد ی  در شورتفولیااوی نااوآوری خااود، شاارور  دهنااد. چالش  ، از جملااه شرا هااای رایاا  در ایاان مساایر

هااا و مسااا   مربااوب بااه  خااارجی، دشااواری در جااذب نوآوری -هااا، ماادم یکپااارچگی داخلاای فعالیت 
کااه خواننااده درکاای جااام  از  اندازه   یری، نیز مورد بحی قرار خواهند  رفت. هاادف نهااایی ایاان اساات 

کوسیسااتم  چگااونگی ای اااد یااک ساااختار رهبااری قدرتمنااد کسااب کنااد کااه می  توانااد بااه طااور مااؤ،ر بااا ا
 .نوآوری تعام  داشته باشد و ارز  پایداری را برای سازمان به ارم ان آورد 



172      فراتر از مرزها   ی نوآور  

 

کوسیستم نوآوری  اهمیت رهبری جامع در تعامل با ا
کوسیستم نوآوری، نه تنها نیازمند سرمایه   ذاری مناب  مالی و انسانی است، بلکه  تعام  مؤ،ر با ا

تمامی   رهبری،  این  بدون  دارد.  احتیاج  سازمان  پایهن  به  با   از  متفکرانه  و  قوی  رهبری  یک  به 
از  ها ممکن است بی تلا   را  بالموه  آن، سازمان ممکن است شرکای  از  بمانند. حتی بدتر  نتی ه 

کوسیستم به خطر اندازد. این مسرله   کند و امتبار خود را به منوان یک نهاد شهشرو در ا خود دور 
سازمان نشان  از  بسیاری  اما  است،  حوزه  این  در  رهبری  با ی  اهمیت  شهاده دهنده  در  سازی  ها 

 .کند صحیح آن با چالش مواجه هستند و حتی رهبران متعهد را نیز ناامید می 
که   داشت  مهده  بر  را  کارمندی  انتخاب  وتیفه  دولتی،  سازمان  یک  رهبر  بلیندا،  مثال،  برای 

ملاقه  کارآفرینان  کارمند  بتواند  مشخصات  کند.  شناسایی  را  او  تیم  حیاتی  مشکلات  به ح   مند 
های داخلی  ها و تمای  به تشریح چالش مورد نیاز، شام  قدردانی و اشتیا  نسبت به استارتاپ 

کار منصوب شد، روابط قوی   که برای این  کارآفرینان متعهد خارجی بود. اولین فردی  سازمان برای 
کرد، اما نتوانست ارتباب نزدیکی با تیم  کارآفرینان ای اد  کند و توانایی  با  های داخلی بلیندا برقرار 

کارآفرینان به نیازهای سازمان داشت. فرد بعدی، ابی، موفق  تر  محدودی در ترجمه شهشنهادهای 
در   بلندمدت  ش لی  شهشرفت  به  مشتا   داشت،  سازمان  داخ   در  درخشانی  شهرت  او  بود. 

ها داشت. ابی  های استارتاپ ها بود و تمای  به یاد یری درباره چالش سازمان بود، شیفته هکاتون 
می  و  بود  فناوری  حوزه  در  مالی  استعدادیاب  یک  رویدادهای  هم نین  در  خوبی  به  توانست 

کافی برای  کمپ کارآفرینی و بوت  که فرصت  کارآفرینان بود  کند. اما او آنمدر در یر تمرکز بر  ها شرکت 
که می دهنده  ذاران خطرپذیر و رهبران شتاب تعام  با سرمایه  توانستند بهترین م راها برای  ها )

کوسیستم نوآوری باشند، زیرا جریان زیادی از معاملات را می  دیدند  را نداشت. این امر  بلیندا در ا
نیاز است. به  نشان می  افراد متفاوتی  کوسیستم، به  ا که برای تعام  با  ینفعان مختلج در  دهد 

کار   که با امضای هیرت ملمی ارشد در یک محیط سازمانی  منوان مثال، مدیران روابط دانشگاهی 
کارآفرینان جوان دارای مدرک دکترا بیابند و بنابراین  می  کمی با  کنند، ممکن است نماب مشترک 

کرده  ترک  را  دانشگاه  اخیراً  که  جوانی  فنی  مدیران  با  باشد  نیاز  است  کنند.  ممکن  همکاری  اند، 
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سرمایه  واحد  یک  ممیق رهبری  درک  نیازمند  شرکتی،  ویاه   ذاری  به  کارآفرینی،  مسیر  از  تری 
شتاب چرخه  تا  کتشاف  ا از  اولیه  سرمایه های  هو   بر  ملاوه  نیازهای  دهی،  درک  و   ذاری 

ها، باید با دقت و بر اساس اهداف و ماهیت  استراتایک سازمان است. انتخاب افراد برای این نمش 
 .تعام  صورت  یرد، نه اینکه صرف  به "نمایش نوآوری" محدود شود 

کوسیستم نوآوریمدل رهبری سه  سطحی برای ا
که   یعنی تفویض مسرولیت به افراد در سطو    –  شده رهبری توزیع تحمیمات نشان داده است 

مراتب   زمان   –مختلج سلسله  از مدل در  و مدم قطعیت، مؤ،رتر  شرآشوب  و  های  فرماندهی  های 
کند، جایی  های دور از افق نوآوری صد  می کنترل با  به پایهن است. این امر به ویاه در نوآوری 

کار و ایده  که می که افراد نزدیک به  ها را به سرمت  ها و خطرات شرو ه توانند ت یهرات در فرصت ها، 
تصمیم  برای  موقعیت  بهترین  در  کنند،  ارزیابی  و  قرار  درک  آنها  شهشبرد  چگونگی  مورد  در   یری 

 .دارند 
سه  رهبری  مدل  یک  مفهوم،  این  اساس  سازمان بر  برای  نوآوری سطحی  و  چابک  محور  های 

کوسیستم مروری   ا با  تعام   و  سازمانی  در سیستم  نوآوری  هدایت  برای  که  است  توصیج شده 
 :است 

گیری اسووتراتایک  جرووت ایاان ماادیران اجرایاای،   "رهبران سطک ارشوود: نقووش " دنوواری  .1
  سااازمان   –  کااار    اارد    و  فرآیناادها   شااام    –کنند و معماااری طراحاای  را تعیهن می  نوآوری 
  کاااردن   شااار   بااارای   را   افاااراد   کنناااد، می   تعیاااهن   را   هاااا اولویت   آنهاااا .  دارناااد   مهاااده   بااار   را   ناااوآوری 
  و  داخاا    در   نااوآوری   فرآینااد   ماادیریت   باارای   را   آنهااا   و  کننااد می   انتخاااب   کلیاادی   هااای نمش 
  ارشاااد   مااادیر   مانناااد   منااااوینی   معماااولاً   افاااراد   ایااان .  ساااازند می   توانمناااد   ساااازمان   از   خاااار  
.  دارنااد   خااارجی   نااوآوری   ر اایس   یااا   اسااتراتای   ارشااد  ماادیر  توسعه،  و تحمیق  ر یس  نوآوری، 
  هااای تلا    همسااویی   از   اطمینااان   و  مناب    تخصی    انداز، چشم   ای اد   آنها،  اصلی  نمش 
ررساای کننااد و  ب   را   شهشاارفت   ماان م   طااور   بااه   بایااد   آنها .  است   سازمان   کلی   اهداف   با   نوآوری 
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های غیرمنت ره داشته باشند، در حااالی   یری از فرصت پذیری  زم را برای بهره انعطاف 
کارآمد نیااز باشااند. شورتفولیااوی نااوآوری بااه منااوان  که همزمان قادر به توقج شرو ه  های نا

کااه بااه آنهااا امکااان می یک ابزار مدیریتی کلیدی برای رهبااران ارشااد مماا  می  دهااد  کنااد، 
کرده و مناب  را دوباره تخصی  دهند شکاف   .ها را شناسایی 

ای هاام  آل است ت ربااه این مدیران، که ایده  "رهبران سطک  یانق: نقش "تواننندساز  .2
کاااااار ناااااوآوری داشاااااته باشاااااند،   (BAU) در مملیاااااات روزماااااره  ساااااازمان و هااااام در 

گوووزار   ق گیری جرت  آنهاااا   .دهنووود هوووای رهبوووران ارشووود را تفسووویر کووورده و بوووه آنروووا 
کننااد و تعاااملات خااارجی را شااک   هم نااین فرآیناادهای نااوآوری داخلاای را ماادیریت می 

تر را پشااتیبانی و راهنمااایی  کننااد، در حااالی کااه رهبااران سااطح پااایهن داده و تسااهی  می 
کااه بااا   ذاری کنند. آنها مناوینی مانند مدیر مام /ر یس سرمایه می  ها، ر اایس نااوآوری )

کااار می  کنااد  یااا ر اایس  یااک رهباار ارشااد در بخااش اسااتراتای یااا باارای یااک منطمااه خاااص 
هااای تعریااج  های نوآوری دارنااد. توانمندسااازان، اسااتراتای سااازمان را بااه شرو ه آزمایشگاه 

کنناااد کاااه اساااتراتای اجااارا  کنناااد و اطمیناااان حاصااا  می شاااده در شورتفولیاااو ترجماااه می 
کااافی باارای مشاااوره در مااورد مناااب   زم باارای اجاارای  می  شود. آنها بایااد توانااایی و ت ربااه 

کتیک  های آن را داشته باشند و هم نین روابااط نزدیکاای بااا رهبااران ارشااد  استراتای و تا
داشته باشند تا در صورت نیاز به پشااتیبانی و ن ااارت، بااا آنهااا در یاار شااوند. وتااایج آنهااا  
شااام  ماادیریت بخشاای از شورتفولیااوی نااوآوری، اسااتفاده از ماااتریس مشااک /راه حاا  بااه  

، و فااراهم آوردن و تخصاای  م اادد بودجااه در حااوزه  منااوان یااک اباازار ماادیریتی جز ی  تاار
هااای خااط مماادم و ای اااد  مساارولیت خااود اساات. آنهااا هم نااین مساارول حمایاات از تیم 

 .ها هستند دسترسی به مناب  داخلی مانند تخص  و زیرساخت 
کووارآفرینق  .3 عناصوور اسووتراتای تدا ووو بووا  ایاان کارمناادان،   "رهبووران خووط  قوودو: نقووش "

کوسیسووتم را اجوورا  ق  آنهااا معمااولاً   .ها تنرکووز دارنوود کننوود و بوور یووافتن و هوودایت ایووده ا
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هاااای  حااا  هساااتند. ممکااان اسااات در موقعیت متخصصاااان یاااک حاااوزه مشاااک  یاااا راه 
کارشناساای باشااند تااا ماادیریتی، امااا مساارول توصاایه اقاادامات بااه ماادیران سااطح میااانی  
کااارآفرینی خااارجی   کوسیستم، ر یس  خود هستند. آنها ممکن است مناوین ن یر رهبر ا

دهنده داشااته باشااند.  های محدود باشد  یااا ماادیر برنامااه شااتاب )ا ر فعالیتی با  زار  
کااار نااوآوری، ورودی حیاااتی در  کارآفرینان خط ممدم، به دلیاا  نزدیکاای بااه واقعیت  هااای 

هااای خااود  دهند. آنها باید قدرت داشته باشند تا نگرانی ها ارا ه می مورد شهشرفت شرو ه 
کننااد سااازمان از تعاااملات  را بااا ماادیران میااانی در میااان بگذارنااد، زمااانی کااه احساااس می 

کند، و در این زمینه حمایت کافی دریافت کنند. ایاان افااراد،  برداری  زم را نمی خود بهره 
کوسیسااتم و درون سااازمان را باارای درخواساات مناااب    روابط قاباا  امتماااد مااورد نیاااز در ا

 .کنند  زم برای ا،ربخشی، ای اد می 

کوسیستمپرسش کسی" و "چگونه" در تعامل با ا  های "چه چیزی"، "چه 
کلیدی پاسخ دهند سازمان  کوسیستم، باید به سه سؤال   :ها برای موفمیت در تعام  با ا

 های نوآوریرهبری برای "چه چیزی": تعیین اولویت .۱
 ) آنها    رهبران ارشد ) دنار کنند؛  آغاز  با سؤال "چه چیزی"  را  باید  تدرد استراتایک به نوآوری 
اویویت  و  کرده  تدیین  ق فراهم  را  تا   .کنند ها  آنهاست  مهده  بر  نوآوری  نتای   نهایی  مسرولیت 

که تمامی شرو ه  کنند  بر    –چه داخلی و چه خارجی    –ها در شورتفولیوی نوآوری  اطمینان حاص  
اولویت  و  روی  نیازهای سازمان  از  کاو  دقیق  بر یک  با ن ارت  آنها  های حیاتی متمرکز هستند. 

کنند تا مناب  به درستی تخصی  یابند. سپس، نحوه  های نوآوری آغاز می شک  دادن به اولویت 
افق  در  مناب   شرو ه تخصی   از  نوآوری،  شرو ه   10های  های مختلج  تا  در    10های  درصدی  برابری 

ها را در مورد مشکلات و  ای اولویت کنند. هم نین، آنها به طور  سترده دورترین افق، را تعیهن می 
 .دهند شک  می  (PN, SN, N2) ها در سه منطمه اصلی ح  راه 

رسد. آنها باید به  پس از تعریج استراتای و تخصی  شورتفولیو، نمش رهبران ارشد به پایان نمی 
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شهش  غیرقاب   ماهیت  به  توجه  با  و  کنند  بررسی  را  شهشرفت  من م  نوآوری، چشم طور  انداز  بینی 
که   حالی  در  شوند،  جز یات  وارد  سا نه  طور  به  و  کرده  بازبینی  فصلی  صورت  به  را  شورتفولیو 

واقعی   اولویت  رویدادهای غیرمنت ره  )مگر در  از یک سال  برای بیش  با   استراتایک سطح  های 
باید   ارشد  رهبران  بمانند.  پایدار  بهره    ذیری اندطاف باید  برای  را  فرصت  زم  از  های  برداری 

ها را نیز داشته باشند. این ارزیابی من م  غیرمنت ره حفظ کنند و در مین حال توانایی توقج شرو ه 
 .انداز نوآوری همگام شوند کند تا با ت یهرات چشم به آنها کمک می 

 ) )تواننندساز رروژه مسرول     دیران  یانق  به  ارشد  رهبری  تصنینا   تدریف  ترجنه  های 
که استراتای اجرا می هستند و اطمینان حاص  می   شده در رورتفوییو شود. قدرت آنها نیز از  کنند 

می  نش ت  می شورتفولیو  آنها  که  است  چارچوب  یک  این  و   یرد:  شه ید ی  کاهش  برای  توانند 
کنند تا سازمان بر اولویت  کوسیستم )و در داخ   استفاده  های خود متمرکز بماند.  سردر می در ا

آزمایشگاه  این مدیران، معمولاً واحدهای نوآوری مانند صندو  سرمایه   ذاری خطرپذیر شرکتی، 
کارآفرین خط ممدم را  ها را اداره می نوآوری داخلی یا روابط با دانشگاه  کنند. آنها بسیاری از رهبران 

می  م مومه مدیریت  بر  و  فعالیت کنند  از  کوسیستم ای  ا هم نین  های  و  سازمان  محور 
اولیه ن ارت   ventures  ذاری در  ذاری در ساخت و سرمایه های کلیدی مربوب به سرمایه فعالیت 

و   استراتای  اجرای  برای  مناب   زم  مورد  در  مشاوره  برای  کافی  ت ربه  و  رتبه  باید  آنها  دارند. 
کتیک  درخواست  تا برای  ارشد  رهبران  با  نزدیکی  روابط  هم نین  و  باشند  داشته  را  آن  های 

 .پشتیبانی داشته باشند 
اولویت  که  نوآوری هستند  شورتفولیوی  از  بخشی  تنها مسرول  میانی  را  مدیران  ارشد  رهبر  های 

آنها ممکن است بر یک منطمه خاص مانند منطمه برآورده می  کنند،   PN کند. برای مثال،  تمرکز 
کسب  واحدهای  رهبران  که  فرصت جایی  بر  کسب وکار  م موریت های  رهبران  یا  جدید  های  وکار 

چالش  بر  منطمه دولتی  در  دارند.  تمرکز  جدید  بر  SN های  توسعه  و  تحمیق  مدیران  احتمالاً   ،
کسب چالش  ، مدیران میانی اغلب در  N2 های خاص تمرکز دارند. و در منطمه وکار و قابلیت های 
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سرمایه  می صندو   فعالیت  شرکتی  خطرپذیر  ح    ذاری  مشک /راه  ماتریس  و  شورتفولیو  کنند. 
کمک می  که به آنها  کند تا جز یات نوآوری را  ابزارهای مدیریتی مهمی برای مدیران میانی هستند 

به  داخلی  فرآیندهای  حسابرسی  برای  فصلی   )احتمالاً  من م  طور  به  و  کرده  روزرسانی  مدیریت 
 .کنند 

ارشد،   رهبر  یک  منوان  بودجه به  ربا   و  برای    شفافیت  است.  حیاتی  میانی  مدیران  برای 
کام  آنها، باید انعطاف  پذیری در تخصی  م دد بودجه به آنها داده شود تا زمانی  توانمندسازی 

روند یا نیاز به ت یهر دارند، در بروکراسی غر  نشوند. مدیران میانی  ها به خوبی شهش نمی که شرو ه 
نیز در بخش خود از شورتفولیو، این فرصت را خواهند داشت که مناصر شورتفولیوی خود را )احتمالاً  

کنند. این مدیران میانی  به صورت فصلی  در همکاری نزدیک با تیم  های خط ممدم خود اصلاح 
مزاحم مملیات   را  نوآوری  است  و ممکن  باشند  نداشته  نوآور  به منوان  قبلی  ت ربه  ممکن است 
روزمره تلمی کرده باشند. آنها بازیگران منطمی هستند و برای اینکه به حرکت درآیند و ریسک کنند،  
که رهبران با  دستی آنها به نوآوری متعهد هستند، نه فمط در سطح نمایش، بلکه از   باید ببینند 

 .ها و مناب  طریق اولویت 
)خط  قدو(  کارآفرین  شرو ه رهبران  روی  بر  روز  به  روز  که  دارند،  ،  تمرکز  نوآوری  ورودی  های 

آنها درباره  روزرسانی دهند. به ارا ه می   های خا  حیاتق در  ورد چرونرق ریشرفت رروژه  های 
کلیدی، بینش شرو ه  آنها نزدیک های  کار نوآوری  ترین افراد به واقعیت بخش خواهد بود، زیرا  های 

اولویت  به  باید مکالمات مربوب  آنها  شرو ه هستند و صدای  و  را شک   ها  های خاص در شورتفولیو 
نگرانی  تا  باشند  داشته  قدرت  باید  هم نین  آنها  میان  دهد.  در  میانی  مدیران  با  را  خود  های 

از رهبران خط ممدم   کنند. مدیران میانی نیز باید  کافی دریافت  بگذارند و در این زمینه حمایت 
کوسیستم در بلندمدت به ،مر نخواهند   کارآفرینان داخلی، تعاملات ا کنند، زیرا بدون این  حمایت 

 .رسید 
شورتفولیوی نوآوری شما، بهترین حدس شما در   (Whitespace) شناسای  فضاهای خایق 

کنید. اما نوآوری  ات  با ریسک و مدم  مورد شرو ه  که برای رسیدن به اهدافتان باید اجرا  هایی است 
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کوسیستم  آینده در حال  قطعیت با یی همراه است. ا که نتای   های نوآوری اغلب جایی هستند 
افق  دورترین  در  و  هستند  تحمق  و  توسعه تصور  حال  در  بینش ها  و  رخدادها  افق  اند.  این  های 

کرد نوآوری در حال تکام ،   بسیار مهم است   .فضاهای خایق در رورتفوییوی شنا را رر خواهند 
بینش  با  انطبا   برای  را  منابعی  و  زمان  من م  طور  به  غیرمنت ره که  کوسیستم  های  ا از  که  ای 

می  کارآفرین  نوآوری  رهبران  برسانید.  کثر  حدا به  را  تعاملاتتان  بازدهی  تا  دهید  اختصاص  آیند، 
کوسیستم برای شناسایی روندهای جدید و غیرمنت ره  احتمالاً بهترین استعدادیاب  ها و شرکا در ا

آنها باید در مورد اولویت در فناوری  یا بازارهای جدید هستند.  ها و مشکلات داخلی  های نوتهور 
که با رو  اولویت سازمان مطل  باشند تا بتوانند فرصت  کنند  ها همخوانی دارند،  هایی را شناسایی 

می  هم نین  آنها  استراتایک.  خرید  فهرست  با  صرف   ارز   نه  و  کنند  برطرف  را  کور  نماب  توانند 
 .سازمان را برای شرکا درک کنند 

کسی": انتخاب افراد مناسب برای رهبری نوآوری .۲  رهبری برای "چه 
اولویت  تعریج  اندازه  به  تمام سطو ،  در  نوآوری  رهبری  برای  مناسب  افراد  حیاتی  انتخاب  ها، 

درصد زمان خود را صرف مدیریت    20است. یک مدیر ارشد در یک شرکت فناوری بزرگ، بیش از  
که "چه کسی" باید اولویت افراد می  ها را به شهش ببرد و در چه  کند، یعنی پاسخ دادن به این سوال 

 :ها سه جنبه مهم دارند نمشی. این انتخاب 
ها به تدرد افراد و  سیرهای شالق روشن از  های تصصصقی این نقش بیش از  رار  اولاً،  

دارند  نیاز  کوسیستم،   .سوی ساز ان  ا در  نمایند ی سازمان  برای  نیاز  مورد  استعداد  نو   دوم ، 
برای سطح خط ممدم در مماب  مدیریت میانی، و بسته به منطمه در شورتفولیو و مرحله چرخه  
کوسیستم خارجی سازمان را   نوآوری، متفاوت خواهد بود. سوم ، رهبران ارشد نیز باید  هگاه در ا
کار را به ندرت ان ام دهند، اما تعهد آشکار آنها توانایی سازمان را   کنند. ا رچه باید این  نمایند ی 

کوسیستم افزایش می   .دهد در جذب و حفظ استعداد برای تعام  با ا
روشن  با  سیرهای شالق  کارآفرین    افراد  تدردی  کارمند  یا  توانمندساز  میانی  مدیر  انتخاب 
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دارد  بستگی  مختلفی  موام   به  کوسیستم،  ا ممدم  شبیه  .خط  تپربهی  تناسو  تصص ی  و  ها 
که مسرول آن هستند، همسو باشد. اما به  هر فرد باید با اولویت   فرهنرق  های شورتفولیوی نوآوری 

شخصیت  سایر  به  نسبت  آنها  کن کاوی  و  ملاقه  اندازه،  کوسیستم  همان  ا کارآفرینان،    –های 
ارا ه دانشگاه  یا  خطرپذیر  ها  سرمایه  شورتفولیو    –دهند ان  اهداف  به  رسیدن  برای  آنها  با  که 

است  مهم  کرد،  هیپان   .همکاری خواهند  از  درک عنین  با  با سابقهی  دویتق  کار ند  اب ی یک 
ای از  های داخلقی ننونه گذاران و تیم کارآفرینق و کنپیاوی برای ایفای نقش  شاور برای بنیان 

 . وفقیت در این ز ینه بود 
کوسیستم،  یافتن افرادی مانند ابی زمان  بر است. اغلب، مدیران اجرایی برای شرو  تماس در ا
می  انتخاب  را  کارمندی  فرصت  صرف   این  مشتا   یا  است  دسترس  در  شلوغی  زمان  در  که  کنند 

که مهارت است. اما این انتخاب  های  زم  های تصادفی ممکن است من ر به انتخاب افرادی شود 
را ندارند یا از جایگاه مناسبی در سازمان نیستند و قادر به شهگیری نیستند. این یک اشتباه است:  

کوسیستم در داخ  و خار ، ارزشش را دارد   .یافتن استعداد مناسب برای موفمیت تعاملات ا
انعطاف  که  امروزی،  مدرن  ش لی  مسیرهای  جابه در  بیشتر  افراد  و  دارند  بیشتری  جا  پذیری 

کارآفرینان، سرمایه خطرپذیر  شوند، یافتن افراد مناسب برای نمش می  کوسیستمی )ارتباب با  های ا
چالش  دانشگاهی   محممان  می یا  این  برانگیزتر  در  مستمیم  طور  به  مستعد  افراد  زیرا  شود، 

، نمش ها کار می سازمان  کوسیستم کنند. اما از سوی دیگر تواند برای رهبران مشتا   محور می های ا
کارکنان خط   .در سازمان، جذاب باشد  از  که استددادهای داخلق  نقش رهبر ارشد این است 

شناسند، استراتای  که سازمان را به خوبی می    قدو و  دیران  یانق را شناسای  و ررور  دهد 
های خارجی هستند.  مند به ترجمه آنها به روابط و شرو ه کنند و ملاقه های آن را درک می و اولویت 

باشند.   متعهد  خود  ش لی  شهشرفت  از  بخشی  منوان  به  کوسیستمی  ا نمش  به  باید  افراد  این 
نمش  که  کنند  حاص   اطمینان  باید  ارشد  رهبران  کوسیستم هم نین،  ا رهبران  های  برای  محور 

آمیز در سازمان قرار دارند، نه اینکه به منوان  نوآوری میانی و خط ممدم، در مسیر ش لی موفمیت 
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 .هایی برای بازنشستگان در ن ر  رفته شوند بست یا موقعیت بن 
تواننندساز  ناسو  و  کارآفرین  رهبران  می   انتصاب  شما  انتخاب  شورتفولیوی  راهنمای  تواند 

توسط   مؤ،رتر  طور  به  خارجی  کوسیستم  ا تعاملات  باشد.  ممدم  خط  کارآفرین  و  میانی  رهبران 
های  یعنی در  روه  – (BAU) ای در هر دو طرف مملیات روزمره شوند که ت ربه افرادی هدایت می 

کسب ماموریت  و هم نین با موتورهای نوآوری در سازمان شما، مانند    –وکار محور شما  محور یا 
داشته  توسعه،  و  استخدام تحمیق  و  اند.  حساس  نمش  چنین  ان ام  برای  معمولاً  جدید  های 

 .محوری در اوای  ورود به سازمان، دشوارتر است خارجی 
تیم  کارکنان  اغلب   ، انت ار نوآوری  برخلاف  فرآیند  انتهایی  و    –های  تحمیق  واحدهای  از  چه 

ها مناسب نیستند. این افراد  برای این نمش   –مراح  بعدی   M&A های توسعه اولیه و چه از تیم 
کتساب داشته باشند،   ventures وکار یا ممکن است دانش ممیمی از تحمیمات فعلی، کسب  قاب  ا

می  کسانی  اما  چه  و  است  آن  دنبال  به  سازمان  آن ه  مورد  در  محدودی  نسبت   دید اه  توانند 
آل برای در یر شدن با طیج متنومی از  ینفعان  مؤ،رترین نوآوران هستند، داشته باشند. افراد ایده 

کتساب فعالیت می   .کنند خارجی، اغلب در فضای بین تحمیق و ا
کارآفرین  مشارکت   رهبران  منوان  به  اغلب  که  خودشان  هستند،  مؤ،رتر  کوسیستم  ا کنند ان 

کارهای داخلی: یعنی   نوآورانی هستند اما با حس ساختار و سازماندهی برای امکان یکپارچگی با 
اولویت  کردن  )و فرامو   از مسیر اصلی  از سازمان بدون خار  شدن  های  باید بتوانند در خار  

کنند. برای راهنمایی در انتخاب استعداد داخلی مناسب،     های شصصیت کارفرمای خود  مم  
 :دهیم را برای هر منطمه از شورتفولیو شر  می 

نیازمنااد اسااتخدام امضااای تیماای اساات کااه واقعاا  چااالش   :(جدید - شیو ) PN  نطقه  •
آل اساات کااه  های دولتاای، ایااده مشااتری یااا ماموریاات مااورد ن اار را درک کننااد. در سااازمان 

ت ربااه بااا ماموریاات داشااته باشااند و مااورد احتاارام رهبااران ماموریاات داخلاای باشااند. در  
بخااش خصوصاای، انتخاااب افاارادی بااا بیاانش نساابت بااه مشااتریان موجااود و ملاقااه بااه  
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وکار جدید مفید است. فراتر از این اتصال داخلاای، بایااد بااه دنبااال افاارادی  خطوب کسب 
کاااارل، یااک  هااای دی یتااال جدیااد هی ااان باشااید کااه نساابت بااه فناوری  زده هسااتند. 

کارمند غیرن امی در وزارت دفاع کریستو، با اخلا  کاری قوی و تمایاا  بااه حاا  خلاقانااه  
فاصووله بووین صوواحبان  شووویلا   توانساات  ای از فااردی بااود کاااه می مشااکلات، نمونااه 
 .را شر کند   های دیپیتان خارجق داخلق و استارتاپ 

کااه اولویت سااازمان  :(جدیوود -راه حووو ) SN  نطقووه  • هااای  هایشااان در کاااو  حوزه هایی 
های اولیاااه اسااات،  ها و اساااتارتاپ هاااای پاااایهن، در دانشاااگاه TRL فنااااوری نوتهاااور در 
تواننااااد زمااااان خااااود را در  هسااااتند. ایاااان افااااراد می   ریشووووینه فنووووق نیازمنااااد افاااارادی بااااا  

دکترا و دانشاا ویان دکتاارا  هااای محمااق، پساات های دانشگاهی بگذراننااد و بااا تیم شردیس 
کااه بخشاای از یااک تعاماا  اسااتراتایک دانشااگاهی   تعام  داشااته باشااند. ایاان نااو  نمااش، 

کااه  ای توسااط امضااای تاایم تحمیااق و توسااعه جااوان و جاه اساات، بااه طااور فزاینااده  طلااب 
ها را بااه سااازمان باز رداننااد، مااورد توجااه قاارار  خواهند با افق نوآوری آشنا شوند و ایده می 
 . یرد می 

طلبانااه و سااری ،  اباای، بااا رویکاارد جاه  :(جدیوود -جدیوودی راه حووو - شوویو ) N2  نطقووه  •
ای مناساااب بااارای ایااان  متعهاااد باااه ساااازمان و محباااوب نااازد صااااحبان ماموریااات، نموناااه 

کوسیسااتم برونااد و راه  کااه بااه ا هااای  ح  منطمااه بااود. او در ادامااه نیاااز بااه افاارادی داشاات 
های مشاااکلات نوتهاااور مطابمااات دهناااد. ایااان افاااراد نیاااازی باااه  جدیاااد را باااا م موماااه 

هااایی ماننااد  ترین بودن نداشتند، اما باید مای  به کاو  روندهای جدیااد در حوزه فنی 
ها  هااو  مصااانومی یاااا کوانتاااوم باشاااند و هم ناااین شااایفته مسااایر کاااارآفرینی اساااتارتاپ 

کااارآفرین، بااه ویاااه آنهااایی کااه باشااند تااا بتواننااد بااا تیم  هااای ممیااق فناااوری را  IDE هااای 
کنند، ارتباب برقرار کنند. هم نین، در سطح مدیریت میااانی، نیاااز بااه فااردی  رهبری می 

تعاماا  داشااته باشااد، نااه   VC اساات کااه بتوانااد بااا جامعااه   تر هووای  ووایق عنیوون  رار  بااا  
 .فمط با کارآفرینان به صورت یک به یک 



182      فراتر از مرزها   ی نوآور  

 

کااه آنهااا بایااد قااادر بااه  نکته پایانی در مورد انتخاب افراد برای نمش  های کلیدی نااوآوری ایاان اساات 
باشااند و شهوناادها و روابااط داخلاای را ای اااد کننااد. ایاان بااه    هم در خارر و هم در داخووو سوواز ان کار  

وکار کلیاادی  های نوآوری آنها در سازمان و ای اااد ارتباااب بااا واحاادهای کسااب معنای حمایت از تلا  
هااای خااارجی را  یااا مشااتریان داخلاای اساات کااه در مراحاا  بعاادی نااوآوری، تمامااا باارای جااذب نوآوری 

 .برد می   بهره   –دید اه، شهشینه، خلاقیت و ابعاد دیگر  –  تنون کند. نوآوری به ومو  از  ای اد می 
کپا؟  در  کسق  چه  خارجق:  کوسیستم  ا با  می   تدا و  کوسیستم  ا به  که  نباید  رهبرانی  روند، 

در   کافی  جایگاه  و  ت ربه  باید  بنابراین  و  هستند  شما  سازمان  نمایند ان  آنها  که  کنند  فرامو  
 .داخ  را برای نمایند ی سازمان در خار  داشته باشند 

•  )  یری اسااتراتایک باارای تعاماا  بااا  در بااا ی هاارم رهبااری، جهاات   رهبووران ارشوود ) دنووار
کوسیساااتم ساااازمان را تعیاااهن می  کنناااد. آنهاااا ممکااان اسااات بهتااارین موقعیااات را بااارای  ا

بااا ت ربااه در   GPs ماننااد ) ترین بااازیگران ساارمایه خطرپااذیر  اه بااا برجسااته بااه جلسات  اه 
و برخاای از اساااتید و ماادیران ارشااد دانشااگاه داشااته باشااند تااا روابااط   (VC های صااندو  

 .دهد، توسعه دهند ها را شوشش می استراتایک سطح با  را که طیج وسیعی از فعالیت 
•  ) خااط مماادم   GPs ممکاان اساات بهتاار باشااد باارای تعاماا  بااا    دیران  یانق )تواننندساز

تری بااه مشااکلات  سرمایه خطرپذیر به کار  رفته شوند، زیاارا آنهااا دیااد اه نزدیااک  VCs در 
کسااااب  هااااای )فناااای  دارنااااد. آنهااااا هم نااااین تعاماااا  بااااا رهبااااران  ح  وکار  و راه خاااااص )

 ذاری را  های خاااارجی و کساااانی کاااه اساااتودیوهای سااارمایه دهنده هاااا و شاااتاب هکاتون 
 .یابند کنند، مفید می اداره می 

در پایااه هااارم، اسااتراتای تعاماا  را اجااارا کاارده و نتاااای     رهبووران کووارآفرین )خوووط  قوودو(  •
 اااذاران  توانناااد باااه طاااور مفیاااد باااا بنیان دهناااد. آنهاااا می ناااوآوری خاااط ممااادم را ارا اااه می 

هااا و رویاادادهای دانشاا ویی  دانشاا و در دانشااگاه تعاماا  داشااته باشااند و در فعالیت 
آل باارای ارتباااب مسااتمیم بااا کارآفرینااان مراحاا  اولیااه  مشارکت کنند. آنهااا هم نااین ایااده 

 .هستند 
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کلی برای تعامل مؤثر   :قوانین 
گر تنرکز اصلق بر اینفع دانشراهق باشدی  • رده  مث  برخی اساتید ارشااد، یااک فاارد هاام   ا

یااا بااا تخصاا  فناای ماارتبط از سااازمان باازرگ مناسااب خواهااد بااود. ا اار هاادف، کارآفرینااان  
های نوپااای دانشاا ویی از دانشااگاه  باشااد، یااک رهباار  اسااتارتاشی اولیااه )شااام  شاارکت 

 .تر یا کارآفرین از سازمان ممکن است مناسب باشد جوان 
گوور هوودفی اینفووع سوور ایه خطر ووذیر باشوودی  • طیااج متنااومی از کارکنااان سااازمان باازرگ    ا

نیاااز بااه تعاماا  داشااته باشااند،   VC  ذاری ساارمایه  GPs ممکن است مناسب باشند. ا اار 
تر اساات، در حااالی  یک نماینده کمتر ارشد )شاید ماادیریت میااانی توانمندساااز  مناسااب 

 .کنند تعام  می  VC تر تر با همکاران جوان که کارکنان جوان 
گوور تنرکووز بوور کارآفرینووان  راحووو بدوودی باشوودی  • هایی کااه در مرحلااه  بااه ویاااه اسااتارتاپ   ا

های   ذاری خطرپااذیر سااازمان دهی یااا فراتاار از آن هسااتند، واحاادهای ساارمایه شااتاب 
 .یک شرکت ممکن است افراد مناسبی برای تعام  با آنها باشند  M&A بزرگ یا تیم 

 رهبری برای "چگونه": نوآوری از طریق یک فرآیند فازی .3
 یاارد   یری  زم، مناب  کافی و رهبران مناسب در هر سااطح، سااازمان در مااوقعیتی قاارار می با جهت 

کوسیسااتم تعاماا  داشااته باشااد. چهااار مساارله رایاا ،   کااه تصاامیم بگیاارد چگونااه بااه بهتاارین وجااه بااا ا
کوسیسااتم  شااوند سیسااتم نااوآوری و فعالیت کننااد و اغلااب باماای می رهبران ارشااد را ناامیااد می  هااای ا

کنوودهی عوودو ییپووارچرق داخلق/خووارجقی  حوودودیت در جووذب   :آنهااا شکساات بخااورد  تدا ووو ررا
 .گیری حدیف ها( و اندازه ها )شا و توانای  توقف رروژه نوآوری 

کنووووده در چرخووووه  کوسیسووووتم تدا ووووو ررا ها در مااااورد چگااااونگی تعاماااا  بااااا   یری تصاااامیم   های ا
کوسیساااتم بایاااد توساااط  اااروه ماااورد امتمااااد مااادیران میاااانی نوآوری  محاااور شاااما هااادایت شاااود، کاااه  ا

 شووتیبانق قوووی و قابووو  دهنااد. ایاان رویکاارد  های کلیدی را برای ت یهد به رهبری ارشااد ارا ااه می  زینه 
کند. در هنگام انتخاب مرحله و نحوه تعام ، باید روشن باشد کااه هاار  را تضمین می    شاهده از با  
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هااا را باار   ردانااد. چااالش ماادیران میااانی ایاان اساات کااه انتخاب رو  چااه چیاازی را بااه سااازمان باااز می 
کوسیسااااتمی،  اساااااس چرخااااه و برنامااااه ان ااااام دهنااااد، حتاااای ا اااار بساااایاری از ایاااان فعالیت  هااااای ا

کااارآفرین خااط مماادم ایاان اساات  اند. نمش تیم هایی نباشند که قب  در آنها شرکت کرده فعالیت  هااای 
هاااا را باااه  کاااه شهشااانهاد دهناااد چگوناااه و ک اااا در یااار شاااوند و ساااپس مااادیران میاااانی ایااان انتخاب 

کند ای از برنامه م مومه  کند ی را حفظ   .های تعاملی شک  دهند که تعادل بین تمرکز و شرا
ای کاااه تطاااابق  های شورتفولیاااو، منطماااه هاااای شاااما باااه بهتااارین ارزیاااابی شاااما از شاااکاف انتخاب 

کوسیسااتم کااه احتمااالاً ایااده  ،  مشااک /راه حاا  در آن قاارار دارد، و  ینفعااان ا های نوآورانااه مااورد نیاااز
 :مناب  تخصصی یا رویکرد آزمایش را دارند، بستگی خواهد داشت 

گووور اویویوووت در  نطقوووه  • رساااد،  و فضاااای راه حااا  نسااابت  باااال  باااه ن ااار می   باشووود  PN ا
 .های اولیه نوآورانه را آشکار کنند توانند ایده ها می ای از هکاتون م مومه 

گر اویویت  • ها تعاماا  داشااته  خواهیااد بااا دانشااگاه احتمااالاً می   باشوودی  SN ها در  نطقووه ا
باشید، اما کمتر از طریق تحمیمات حمایت شااده و بیشااتر از طریااق رویکردهااای فعا نااه  

 .ها نوپا از آزمایشگاه  ventures یا در یر کردن  "reverse-pitching" مانند مسابمات 
گوور تنرکووز بوور  نطقووه  • کوسیسااتم  احتمااالاً می   باشوودی  N2 ا خواهیااد بااه طااور غیررساامی بااا ا

ارتبااااب برقااارار کنیاااد تاااا فضااااهای خاااالی را کشاااج کنیاااد، در حاااالی کاااه یاااک اساااتودیو  
 .دهید یا یک شبکه از روابط سرمایه خطرپذیر را توسعه می  CVC  ذاری، یک سرمایه 

  هنوواهنرق ، نیازمنااد  CVC هااا تااا ها، از هکاتون هااا و برنامااه وجود یااک م مومااه  سااترده از فعالیت 
کاااا  از م مااااو  اجاااازایش بزر تاااار باشااااد و شهااااام روشاااانی در مااااورد تفاوت  هااااا و دسترساااای  اساااات تااااا 

فرد هاار فعالیاات، بااه جااای تکاارار شه یااده، ارا ااه شااود. ماادیران میااانی بایااد مناصاار فااردی  منحصااربه 
کوسیستم را درک کنند و بدانند چگونه آنها را در  روه فعالیت  های مفیااد  اارد هاام آورنااد.  بندی های ا

تواننااد بااه  شااوند، می هایی که از یک چالش جااایزه خااار  می به منوان مثال، اطمینان از اینکه شرو ه 
 . ذاری مرتبط شوند، حیاتی است دهنده بعدی و در نهایت به یک سرمایه یک برنامه شتاب 

کنده به ن ر می ا ر تلا    فقدان ییپارچرق خارجق/داخلق  رسااند، خطااای ماارز  های خارجی شرا
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های نووووآوری  هنسووووی  بوووین چرخوووه  .طاااور اسااات هاااای داخلااای و خاااارجی نیاااز همین باااین تلا  
کوسیسووتم و  راحووو در خووط یویووه نوووآوری شوونای فرصووتق بوورای غلبووه بوور ایوون چووایش اسووت  ایاان   .ا

کننااد )و  هااای داخلاای شااما را راهنمااایی می هااای خااارجی، شرو ه کنااد کااه تلا  هم نااین تضاامین می 
کثری از شرو ه بااالعکس  بااه جااای اینکااه بااا آنهااا رقاباات کننااد. باارای بهره  هااای تعاماا  بااا  باارداری حاادا

کاااملی از برنامااه  کوسیستم، رهبران در هر سه سااطح بایااد م مومااه  های خااارجی را ن ااارت کننااد، از  ا
های خود را به موق  بااا رهبااران شورتفولیااوی  هایشان اطمینان حاص  کنند و بینش هماهنگی تلا  

ک بگذارند   .داخلی به اشترا
کتیکی، ماادیران میااانی بایااد تلا   هااای مختلااج  هااای داخلاای و خااارجی را در بخش در سااطح تااا

 :های  ونا ون به هم متص  کنند شورتفولیو به رو  
کوسیسااتم بااه  هایی برای افراد درون سازمان برای کار بر روی فعالیت ارا ه فرصت  • هااای ا

 .منوان مربی، داور و متخص  
ک  •  .های تخصصی و امکانات آزمایش  ذاری زیرساخت اشترا
ک  • هااای داخلاای و خااارجی در روزهااای ارا ااه،   ذاری توجه از طریااق  ن اناادن شرو ه اشترا

 .مسابمات و سایر مراح  نوآوری داخلی 
کااار  ها، مث  داشتن مناب  مشترکی که شرو ه ت می  فعالیت  • های خارجی و داخلاای باارای 

 .آینده در آن رقابت کنند 
رهباااران ارشاااد بایاااد اطمیناااان حاصااا  کنناااد کاااه مااادیران میاااانی ناااوآوری داخلااای، اجاااازه ندهناااد  

هااای خااارجی را  "سندروم ما خودمان اختراع کردیم" بر فرآیندهای داخلی غلبه کند، و بنابراین شرو ه 
تواننااد ایاان ت یهاار دیااد اه را بااا  از مناب  محروم کرده یا ا،ربخشی آنها را کاهش دهااد. رهبااران ارشااد می 

کنند طراحی نحوه اتصال فعالیت   .های خارجی به فرآیندهای داخلی حمایت 
جذب  به  کوسیستم  (Pull-Through) دستیاب   ا شرو ه   نوآوری  ا ر  و  حتی  داخلی  های 

چرخه  در  چالش خارجی  شوند،  مدیریت  یکپارچه  صورت  به  نوآوری  اولیه  لوله  های  خط  در  ها 
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از سازمان نوآوری ادامه می  را در مرحله اول  توانند شرو ه ها می یابند. بسیاری  کوچک زیادی  های 
کنند.   مالی  تامین  و  شناسایی  خارجی  نوآوری  کوسیستم  ا در  اول  چرخه  در  یا  نوآوری  لوله  خط 

نقاط عطف بددی های  رحله دروازه دشواری در   یا  این لح ه شهش می   ای  برای  آید.  ای است 
کدام شرو ه  کدام یک شایسته ادامه  اتخا  تصمیمات روشن در مورد اینکه  ها باید متوقج شوند و 

توجه  قاب   مناب   و  مرحله  هستند  آزمایشات  تکمی   برای  را  مرحله    2تری  در  ویاه  به  فاز  3و   ،
 .دهی، دریافت کنند، زمانی که مناب  بسیار بیشتری برای کاهش خطرات کلیدی  زم است شتاب 

که تخصی  مناب  امافی و در  ها، توقج قاطعانه شرو ه درون سازمان  ها دشوار است، همانطور 
بزرگ  زیرساخت    –تر  ممیاس  به  دسترسی  افراد،  شرو ه   –شول،  افراد  به  یافتن  در  ویاه  به  ها، 

که تمامای زیادی دارند، چالش  که  برانگیز است. به جای آن، اغلب مشاهده می متخص   کنیم 
می شرو ه  ادامه  مناب  محدود  ممدار  همان  با  بزرگ  ها  ممیاس  در  آنها  موفمیت  نهایت  در  و  یابند 

کریستو، مشک  همیشه انتمال نهایی از مرحله  دشوار می  که شرو ه   4به    3شود. برای  ها  بود، زمانی 
 .نیاز به ت یهر به یک قرارداد دولتی در ممیاس بزرگ داشتند 

کوسیستم خارجی استفاده می  ها و  های آن با چرخه شود، دروازه هنگامی که خط لوله با الهام از ا
کوسیستم همسو می  ا و فرصت نماب مطج  فعالیت شوند  برای جذب  را  یا  هایی  کوسیستم  ا از  ها 

های داخلی و  ها اغلب بهتر است از طریق ممایسه شرو ه آورند. این تلا  ها فراهم می توقج شرو ه 
بر   برای شهشرفت  انتخاب مؤ،رترین شرو ه  با  ان ام شود،  از مسیر نوآوری  خارجی در همان مرحله 

 .بندی اساس مناب  محدود موجود برای ممیاس 
 :برای هر شرو ه، در هر مرحله، رهبران ارشد باید از مدیران میانی خود سوا ت زیر را بپرسند 

آیا این نو  نوآوری هنوز بااا شورتفولیااوی مااا مطابماات دارد؟ و آیااا بهتاارین شاارو ه باارای حاا    •
 ح  است؟ ا ر نه، آیا توقج شرو ه منطمی است؟ مشک  ما یا کاو  این نو  راه 

ا ر قرار است ادامااه یابااد، چااه مناااب  تخصصاای باارای شهشاابرد مرحلااه بعاادی نااوآوری  زم   •
 است؟ چمدر شول؟ چه زمان و استعدادی؟ آیا باید آن را در داخ  یا خار  شهدا کنیم؟ 

بناااادی و  های آزمایشااااگاهی باااارای مساااایرهای فناااای، مشااااتری، ممیاس چااااه زیرساااااخت  •



کوس   ی رهبر   : فص  ششم       187  دار ی پا   ی ن ی آفر ارز    ی برا   ی ن ی و کارآفر   ی توانمندساز   ، ی : معمار ی نوآور   ستم ی ا

 

وکار  ر و توری  زم است؟ این مناب  از ک ا تامین خواهند شااد؟ کاادام واحاادهای کسااب 
 ها؟ یا قابلیت 

کااارآفرین خااط مماادم خااود سااوا ت زیاار را می  کااه  بااه نوبااه خااود، ماادیران میااانی از رهبااران  شرسااند 
 :های آنها توسط رهبران ارشد برای اتخا  تصمیمات استفاده خواهد شد پاسخ 

خواهیم شرو ه را کام  داخلی کنیم؟ یا باید شرو ه را خارجی نگه داریاام امااا در مااین  آیا می  •
کااه بااا دیگااران "هم  کنیم؟ و ا اار   ذاری" ماای ساارمایه حال پشااتیبانی ارا ااه دهاایم در حااالی 

چناااین اسااات، ایااان پشاااتیبانی چاااه شاااکلی خواهاااد داشااات؟ آیاااا یاااک قااارارداد مشاااتری،  
  ذاری سهام، یا منب  دیگری خواهد بود؟ سرمایه 

کاارد تااا تاایم خااارجی در شاارو ه   • چه کسی این مسیر را در داخ  سازمان هماهنگ خواهااد 
کااارآفرین اساات یااا یااک قهرمااان   نوآوری هم نان مای  به تعام  با ما باشد؟ آیا این رهبر 

 داخلی جدید؟ 
کی در ممر شرو ه  که فمدان سرمت، درک  انتمال بین فازها لح ه خطرنا های نوآوری است، زمانی 

کند. یک رویکرد  یا تعهد می  کوسیستم را تضعیج  تواند ماهیت روابط را ت یهر دهد یا تعام  مؤ،ر با ا
کنش  های مد بیگانه توسط سیستم داخلی  سیستماتیک در این ا سودمند است و خطر ای اد وا

 .دهد در برابر شرو ه خارجی و رد ایده شهوندی را کاهش می 
است.    گیری اندازه  "منصر نهایی "چگونه   گیری و ارتباط تدا وی و تیریر در سطک سیستم اندازه 

همانند هر سازمان موفمی، رهبران باید اهداف روشن، ،ابت و همسو، معیارهای موفمیت و جدول  
اندازه  برای  یکسانی  معیارهای  از  باید  آنها  باشند.  داشته  کوسیستم  ا با  تعام   برای   یری  زمانی 

نوآوری   معیارهای  با  باید  معیارها  این  کنند.  استفاده  کوسیستم  ا با  تعام   هر  نتای   و  شهشرفت 
داخلی سازمان همسو باشند تا مملکرد هر شرو ه به همان اصطلاحات قاب  درک باشد. مشکلات  

شرو ه زمانی شهش می  به  با تری نسبت  استانداردهای  با  کوسیستم  ا با  که تعام   های داخلی  آید 
 .شود  یری نمی شود یا اص  اندازه ارزیابی می 

می  کوسیستم  ا تعاملات  از  داشبورد  داده یک  برای  تواند  را  رهبری  از  سطح  هر  نیاز  مورد  های 
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آمار و   کارآفرین در خط ممدم شام   کلیدی برای رهبران  کند. معیارهای  اتخا  تصمیمات فراهم 
استارتاپ  تعداد  مانند  برنامه،  به  برنامه  برای  ارقام  است.  شده  انتخاب  تعداد  و  متمامی  های 

سرمایه  ذاری سرمایه  با  کار  یا  باشند  ها  مشابه  است  ممکن  معیارها  تعداد    – ذاران، 
های مشاهده شده و تعداد انتخاب شده. برای مدیران میانی، این معیارها باید در   ذاری سرمایه 

فعالیت  جم  تمام  شرو ه ها  از  کاملی  دید  آنها  تا  شوند  آنها  آوری  باشند.  داشته  خود  حوزه  در  ها 
را بسته به چرخه هم نین ممکن است م مومه  از معیارهای امافی  که به طور  ای  های نوآوری 

کوسیستم با آنها در یر هستند، در ن ر بگیرند  سترده   :تری در ا
که در حال کاو  هستند تنو  فناوری  •  .هایی 
 .تنو  افراد در یر در تعاملات آنها  •
 .های غیرمنت ره بینش  •
 .چرخه نوآوری هر شرو ه  •

اساات: چااه زمااانی بایااد مملکاارد  اازار  شااود؟    بنوودی ز ان باارای رهبااران ارشااد، یااک سااوال کلیاادی  
ها )مانند بودجه، افااراد و زمااان  و هم نااین  کنند که ورودی رهبران هوشمند معیارهایی را ای اد می 

کننااد. آنهااا  هااای میااانی )ماننااد نتی ااه یااک آزمااایش یااا ای اااد یااک نمونااه اولیااه  را ردیااابی می خروجی 
  حتاای   یااا   هااا خروجی   ساامت   بااه   –  منطماای   ماادل   یااک   بااا   مطااابق   –هم نااین ممکاان اساات شهشاارفت را  

  مهاام    جدیااد   هااای قابلیت   ماننااد )   ماموریاات   یااا    جدیااد   درآمااد   ماننااد )   وکار کسب   برای   که   نهایی   نتای  
برابااری در    10  هااای شرو ه   ویاااه   بااه   تعاملات،   از   برخی   که   بود   بین واق    باید .  کنند   ،بت   موق    به   هستند، 

های جدید، زمان بیشااتری خواهنااد باارد و نبایااد از آنهااا انت ااار نتااای   ح  دورترین افق مشکلات و راه 
 .تری داشت سری  
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 گیرینتیجه
کوسیسااتم نااوآوری، یااک تاالا  شه یااده اساات کااه نیازمنااد رهبااری قااوی و   تعاماا  اسااتراتایک بااا ا
هماهناااگ در تماااامی ساااطو  ساااازمان اسااات. هماااانطور کاااه در ایااان فصااا  بررسااای شاااد، سااااختار  

  و  ، " توانمندساااز "   نمش   در   میانی   مدیران   ، " معمار "   نمش   در   ارشد   رهبران  شام   –سطحی رهبری سه 
  ارا ااه   فرآینااد   ایاان   هاادایت   باارای   حیاااتی   چااارچوب   یااک   –"  کااارآفرین "   نمااش   در   مماادم   خااط   رهبااران 

کلاای نااوآوری هسااتند،  و اولویت  گیری اسووتراتایک تدیووین جرووت  مساارول  ارشد  رهبران . دهد می  هااای 
اطمینان از همسویی با اهداف سااازمانی و تخصاای  مناااب  باار اساااس شورتفولیااوی نااوآوری. ماادیران  

کننااد و بااا  ترجمااه می   هووای  شووص  هووای عنلیوواتق و رروژه فداییت ها را بااه  میااانی، ایاان اسااتراتای 
سااازند. رهبااران خااط مماادم نیااز بااه منااوان  هااای خااط مماادم، اجاارای آنهااا را ممکاان می حمایاات از تیم 

کوسیسووتم  ها، برقااراری ارتباااب بااا  ینفعااان  ، مساارول یااافتن ایااده  پریان اصلق استراتای تدا ووو بووا ا
 .های حیاتی به سطو  با تر هستند خارجی و  زار  بینش 

، بااه پاسااخگویی دقیااق بااه سااوا ت "چااه چیاازی" )اولویت  هااا ، "چااه کساای"  موفمیاات در ایاان مساایر
سااازی یااک فرآینااد فااازی  )انتخاب افراد مناسب با تخص ، ت ربه و انگیزه صحیح  و "چگونه" )شهاده 

کنااد ی تلا  و یکپارچااه  بساااتگی دارد. چالش  -هاااا، مااادم یکپاااارچگی داخلااای هاااای رایااا  مانناااد شرا
، بایااد بااا رویکردهااای  هااا و فماادان معیارهااای اناادازه خااارجی، دشااواری در جااذب نوآوری   یری مااؤ،ر

هااای  سیستماتیک و تعهد رهبری ارشااد ماادیریت شااوند. ای اااد مساایرهای شاا لی روشاان باارای نمش 
کوسیسااتم، و تشااویق بااه تنااو    نااوآوری، شاارور  اسااتعدادهای داخلاای بااا درک دو انااه از سااازمان و ا

هاساات. در نهایاات،  ها، از موام  کلیدی در جذب و حفظ نیروی انسانی  زم باارای ایاان نمش دید اه 
پااذیری در تخصاای  مناااب  و توانااایی  بینانااه مملکاارد، همااراه بااا انعطاف  یری مسااتمر و واق  اناادازه 

کارآماااد، از الزاماااات حیااااتی بااارای دساااتیابی باااه باااازدهی مطلاااوب از تعامااا  باااا  توقاااج شرو ه  هاااای نا
کااه شرو ه  کوسیستم نااوآوری اساات. رهبااران بایااد شاارایطی را فااراهم کننااد  هااای نااوآوری، چااه داخلاای و  ا

هااای اسااتراتایک، بتواننااد بااه مراحاا  بعاادی  چه خارجی، در یک بستر یکپارچه و بااا توجااه بااه اولویت 
های  هااااا، فرصاااات شهشاااارفت کننااااد و ارز  واقعاااای را باااارای سااااازمان بااااه ارم ااااان آورنااااد. ایاااان چالش 
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ای نوآورانااه و  های خااود را بااه سااوی آینااده آورنااد تااا سااازمان انگیزی را باارای رهبااران فااراهم می هی ااان 
 .پایدار هدایت کنند 

کلیدی  نکات 
، با تفویض مسرولیت به افراد در سطو  مختلااج سلسااله مراتااب، در  شده رهبری توزیع  •

 .شرایط مدم قطعیت و آشفتگی، برای نوآوری مؤ،رتر از رهبری با  به پایهن است 
محااور مااروری اساات: رهبااران  های نوآوری باارای سااازمان   سووطحق  وودن رهبووری سه یااک   •

کارآفرین    .ارشد )معمار ، مدیران میانی )توانمندساز ، و رهبران خط ممدم )
چیننااد  هااا را می کننااد، اولویت  یری استراتایک نااوآوری را تعیااهن می جهت   رهبران ارشد  •

کلیدی را انتخاب و توانمند می   .سازند و افراد 
کاارده و بااه فعالیت  یری جهت    وودیران  یووانق  • هااای نااوآوری  هااای اسااتراتایک را تفساایر 

 .کنند کنند و رهبران خط ممدم را حمایت می مملیاتی ترجمه می 
کوسیسااتم را اجاارا می   رهبران خووط  قوودو  • کننااد، باار یااافتن و  مناصاار اسااتراتای تعاماا  بااا ا

 .ح  هستند ها تمرکز دارند و متخصصان حوزه مشک  یا راه هدایت ایده 
)مبتناای باار ماااتریس مشااک /راه حاا   یااک اباازار ماادیریتی مشااترک    رورتفوییوووی نوووآوری  •

 .برای تمامی سطو  رهبری است 
بایاااد توساااط رهباااران ارشاااد صاااورت  یااارد و آنهاااا    بنووودی نووووآوری )"چوووه چیوووزی"( اویویت  •

 .مسرول تخصی  مناب  و پایش مستمر شورتفولیو هستند 
کااارآفرین خااط  در شورتفولیااو از طریااق بینش   شناسووای  فضوواهای خووایق  • هااای رهبااران 

کثرسازی بازده نوآوری حیاتی است  کوسیستم، برای انطبا  و حدا  .ممدم از ا
بااارای رهباااری ناااوآوری نیازمناااد تعهاااد افاااراد و    انتصووواب افوووراد  ناسوووو )"چوووه کسوووق"(  •

 .مسیرهای ش لی روشن از سوی سازمان است 
کوسیسااتمی باار اساااس  هااای افااراد باارای نمش ویا ی  • ،  PN  ،SN)   نطقووه رورتفوییوووهااای ا

N2)   متفاوت است    رحله چرخه نوآوری و. 
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هاااای تعامااا  باااا  را دارناااد، بااارای نمش   دوگانوووه داخلوووق و خوووارجق افااارادی کاااه ت رباااه   •
کوسیساااتم ماااؤ،رتر هساااتند و می  هاااای  ح  توانناااد فاصاااله باااین مشاااکلات داخلااای و راه ا

 .خارجی را شر کنند 
کوسیسااتم بااه منااوان مساایرهای شاا لی معتباار  بایااد از نمش   رهبران ارشوود  • هااای نااوآوری ا

 .حمایت کنند تا استعدادهای برتر جذب شوند 
کوسیسووتم )"چرونووه"(  •  یاارد و بایااد بااا  از طریااق یااک فرآینااد فااازی صااورت می   تدا ووو بووا ا

 .های نوآوری و مراح  داخلی هماهنگ شود توجه به چرخه 
کوسیساااتم  • کناااده، مااادم یکپاااارچگی   :چهاااار چاااالش اصااالی در تعامااا  باااا ا تعامااا  شرا

 . یری معیج ها و اندازه داخلی/خارجی، محدودیت در جذب نوآوری 
ک با ارا ااه فرصاات   ییپارچرق داخلق/خارجق  • ها   ذاری زیرساااخت های مشااترک، اشااترا

 .و مناب  و همسویی فرآیندها، حیاتی است 
هااای  های روشاان در دروازه  یری نیازمنااد تصاامیم  (Pull-Through) هووا جووذب نوآوری  •

هاااای موفاااق و تواناااایی توقاااج  ای خاااط لولاااه، تخصااای  منااااب  کاااافی باااه شرو ه مرحلاااه 
کارآمد است شرو ه   .های نا

باید از طریق معیارهای روشاان، ،اباات و همسااو بااا اهااداف داخلاای و خااارجی   گیری اندازه  •
کوسیستم برای هر سطح رهبری فراهم شود   .صورت  یرد، و یک داشبورد ا

هااای ناااوآوری باااا افاااق دور  ، باااه ویااااه بااارای شرو ه بنووودی نتووای  بینق در  وووورد ز ان واقووع  •
 .برابری ، بسیار مهم است   10های  )مانند شرو ه 

 سؤالات تفکربرانگیز 
کااه بااه طااور فعااال از  چگونااه سااازمان شااما می  .1 توانااد یااک فرهنااگ سااازمانی ای اااد کنااد 

شااده باارای نااوآوری حمایاات کنااد، بااه ویاااه در براباار مماوماات احتمااالی از  رهبااری توزی  
 ساختارهای سنتی فرماندهی و کنترل؟ 

هاااا،  هایی در نمش ساااطحی، ساااازمان شاااما چاااه شاااکاف باااا توجاااه باااه مااادل رهباااری سه  .2
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کوسیستم نوآوری دارد؟ ویا ی   ها یا مسیرهای ش لی فعلی خود برای تعام  مؤ،ر با ا
تاااوانیم اطمیناااان حاصااا  کنااایم کاااه فضااااهای خاااالی شناساااایی شاااده در  چگوناااه می  .3

آوری شااده توسااط رهبااران خااط مماادم از  های جماا  شورتفولیوی نوآوری، از طریق بینش 
کوسیستم، به طور فعال در استراتای   شوند؟ های ارشد  ن انده می ا

بیناناااه را بااارای   یری یکپارچاااه و واق  تواناااد معیارهاااای انااادازه ساااازمان شاااما چگوناااه می  .4
کوسیسااتم در ممایسااه بااا شرو ه  هااای نااوآوری داخلاای طراحاای و  ارزیابی مملکرد تعاملات ا

کند؟ شهاده   سازی 
تواننااد  با توجه به چالش "سندروم ما خودمان اختراع کردیم"، رهبااران ارشااد چگونااه می  .۵

هااای خااارجی بااه داخاا  سااازمان،  هایی را برای تشویق جااذب و پااذیر  نوآوری مکانیزم 
کنند؟   ای اد 

 دییلک  هلمج 30
کوسیستم نوآوری نیازمند رهبری متفکرانااه و همه  .1 جانبااه از بااا  بااه پااایهن  تعام  مؤ،ر با ا

 .است 
کوسیسااتمی بااه هاادر رفتااه و امتبااار سااازمان آساایب  باادون رهبااری صااحیح، تلا   .2 هااای ا

 .بیند می 
 .های آشفتگی و مدم قطعیت برای نوآوری مؤ،رتر است شده در زمان رهبری توزی   .3
سااطحی شااام  رهبااران ارشااد )معمااار ، میااانی )توانمندساااز  و خااط  ماادل رهبااری سه  .4

کارآفرین  است   .ممدم )
 یری استراتایک نوآوری را تعیهن کرده و معماااری سااازمان نااوآوری را  رهبران ارشد جهت  .۵

 .کنند طراحی می 
هاااای رهباااران ارشاااد را تفسااایر کااارده و فرآینااادهای ناااوآوری   یری مااادیران میاااانی جهت  .6

 .کنند داخلی و خارجی را مدیریت می 
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کاارده و ایااده  .7 کوسیسااتم را اجاارا  ها را کشااج  رهبران خط ممدم مناصر استراتای تعام  بااا ا
 .کنند و هدایت می 

شورتفولیوی نوآوری ابزاری مشترک برای تمااامی سااطو  رهبااری جهاات ماادیریت اهااداف   .8
 .استراتایک است 

هااای حیاااتی  هااای نااوآوری بااا اولویت رهبااران ارشااد مساارول اطمینااان از همسااویی شرو ه  .9
 .سازمان هستند 

های مشخ  در شورتفولیو ترجمااه  مدیران میانی باید استراتای رهبران ارشد را به شرو ه  .10
 .کنند 

هاااا را ارا اااه  هاااای حیااااتی در ماااورد شهشااارفت شرو ه رهباااران کاااارآفرین خاااط ممااادم بینش  .11
 .دهند می 

کوسیساااتم، باارای انطباااا  و افااازایش  شناسااایی فضااااهای خااالی از طریاااق بینش  .12 هااای ا
 .بازدهی نوآوری مروری است 

هااا، بااه تعهااد و مساایرهای شاا لی  هااای نااوآوری باایش از مهارت انتخاااب افااراد باارای نمش  .13
 .روشن نیاز دارد 

کااارآفرینی خااارجی  ابی نمونه  .14 ای موفااق از یااک ماادیر میااانی بااا درک داخلاای و اشااتیا  بااه 
 .بود 

کوسیستمی را در مساایرهای شاا لی موفااق سااازمان ادغااام  رهبران ارشد باید نمش  .1۵ های ا
 .کنند 

کوسیساااتم   .16 افاااراد دارای ت رباااه دو اناااه در مملیاااات روزماااره و ناااوآوری، بااارای تعااااملات ا
 .ترند مناسب 

و مرحلااه نااوآوری   (PN, SN, N2) های افااراد مناسااب بسااته بااه منطمااه شورتفولیااوویا ی  .17
 .متفاوت است 
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کااار خااارجی و هم نااین ای اااد شهوناادهای داخلاای   .18 رهبااران خااط مماادم بایااد قااادر بااه 
 .باشند 

کوسیستم از طریق یک فرآیند فازی و هماهنگ با چرخه  .19 های نااوآوری صااورت  تعام  با ا
 . یرد می 

کنده، مدم یکپارچگی، محدودیت در جذب و اناادازه  .20  یری  چهار مسرله رای : تعام  شرا
 .معیج 

کوسیسااتم بایااد توسااط ماادیران میااانی هاادایت و توسااط   یری تصاامیم  .21 های تعاماا  بااا ا
 .رهبران ارشد ت یهد شود 

کنااد ی، فعالیت  .22 کوسیسااتم بایااد بااه طااور ماان م  اارد هاام آمااده و  باارای کاااهش شرا هااای ا
 .هماهنگ شوند 

کوسیسااتم بااا مراحاا  داخلاای، باارای یکپااارچگی حیاااتی  همسااویی چرخااه  .23 های نااوآوری ا
 .است 

های مشاااترک و  هاااای داخلااای و خاااارجی را از طریاااق فرصااات مااادیران میاااانی بایاااد تلا   .24
کنند  ک مناب  به هم متص    .اشترا

هااای  رهبااران ارشااد بایااد مااان  از "سااندروم مااا خودمااان اختااراع کااردیم" شااوند تااا نوآوری  .2۵
 .خارجی جذب شوند 

هااای  های قاااط  در دروازه  یری نیازمنااد تصاامیم  (Pull-Through) هااا جااذب نوآوری  .26
 .ای خط لوله است مرحله 

کارآمد به اندازه تخصی  مناب  به شرو ه توقج شرو ه  .27  .های موفق، اهمیت دارد های نا
کوسیسااتم بایااد بااا معیارهااای روشاان، ،اباات و همسااو بااا  اناادازه  .28  یری مملکاارد تعاااملات ا

 .نوآوری داخلی ان ام شود 
هااای نااوآوری بااا افااق دورتاار زمااان بیشااتری باارای  بین باشااند کااه شرو ه رهبااران بایااد واقاا   .29
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 .دهی نیاز دارند نتی ه 
کوسیستم به سازمان  .30 دهااد ارز  پایااداری را از نااوآوری کسااب  ها امکااان می رهبری مو،ر ا

 .کنند 





 

 

 هفتم فصل  

ابعاد پنهان نوآوری سازمانی: لنزهای سیاسی و 
 فرهنگی برای تحول پایدار 

  قاارون   نهادهااای   پالرولیتیااک،   احساسااات   مااا   کااه   اساات   ایاان   بشااریت   واقعی   مشک  "
 ویلسون   او.   ادوارد ". – داریم    ونه خدای   فناوری   و  وسطایی، 

 :اهداف اصلی فصل
معرفاای چااارچوب سااه لنااز )طراحاای اسااتراتایک، سیاساای و فرهنگاای  بااه منااوان اباازاری   •

 .های سازمانی جام  برای درک چالش 
تبیااهن چگااونگی تاا ،یر لنزهااای سیاساای باار فرآیناادهای نااوآوری و شناسااایی حامیااان و   •

 .ها موان  پنهان در سازمان 
هااای سااازمانی کااه  ها، نمادهااا و روال بررساای اهمیاات لنااز فرهنگاای در شناسااایی داسااتان  •

 .دهند نوآوری را شک  می 
کوسیسااتم نااوآوری، بااه  • ویاه  تحلی  تضادهای فرهنگی رای  میااان  ینفعااان مختلااج در ا

 .ها های زمانی و انگیزه در رابطه با چارچوب 
کوسیسااتم باارای غنی برداری از  هنیت ارا ه راهکارهایی برای بهره  • سااازی فرهنااگ  های ا

 .نوآوری داخلی سازمان 
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 چکیده
های مملیاااااتی، بااااا  هااااای اسااااتراتایک و ماااادل های باااازرگ، فراتاااار از طراحی نااااوآوری در سااااازمان 

  – یااری از چااارچوب سااه لنااز  های ممیق سیاسی و فرهنگاای مواجااه اساات. ایاان فصاا ، بااا بهره چالش 
  کااه   حااالی   در .  شردازد می   شه یده   ابعاد   این   تحلی    به   –  فرهنگی   و  سیاسی   استراتایک،   طراحی   شام  
  باار   رقاباات   سیاساای   لنااز   شااردازد، می   نااوآوری "  چگونه   و  کسی،   چه   چیزی،   چه "   به   استراتایک   طراحی  لنز 
  آشااکار   را   قاادرت   غیررساامی   و  رسمی   های شبکه   و  کند می   بررسی   افراد   میان   در   را   موقعیت   و  مناب    سر 
،   سااوی   از .  سااازد می    طریااق   از   و  کنااد، می   نگاااه "  این ااا   در   کارهااا   ان ااام   چگااونگی "   بااه   فرهنگاای   لنااز   دیگاار
دهااد  سااازد. ایاان فصاا  نشااان می ها، باورها و انت ارات نا فتااه را آشااکار می ها، نمادها و روال ستان دا 

کار یری ایااان دو لناااز اخیااار، موانااا  ناااوآوری را شناساااایی،  توانناااد باااا درک و باااه کااه چگوناااه رهباااران می 
ک را کااااهش، و مسااایرهای جدیااادی بااارای شهشااابرد فعالیت  هاااای نوآوراناااه هماااوار ساااازند.  اصاااطکا
کوسیستم نااوآوری و فرصاات  هااای  های یاااد یری از  هنیت هم نین، به تضادهای فرهنگی رای  در ا

کیااد می  ونااا ون، ماننااد  هنیاات کارآفرینانااه، شرداختااه می  کنااد کااه ت یهاار  شااود. نهایتاا ، ایاان فصاا  تا
 .آور مروری است رغم دشواری، برای موفمیت بلندمدت و ای اد سازمانی تاب فرهنگ نوآوری، ملی 
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 مقدمه
ها تباادی  شااده اساات. بااا  در دنیای شرشتاب امروزی، نوآوری بااه سااتون فماارات بمااا و رشااد سااازمان 

های اسااتراتایک، بلکااه بااه  ها برای شهشبرد نوآوری، اغلب نه بااه دلیاا  مااعج در ایااده این حال، تلا  
کااه در  یااه شااوند. ایاان چالش دار سیاسی و فرهنگی با شکست مواجه می دلی  موان  ریشه  های  هااا، 

ها را نیااز فلاا  کننااد.  ترین برنامااه تواننااد حتاای مبتکرانااه اند، می زیاارین ساااختار سااازمانی پنهااان شااده 
ای ممیااق از ایاان  ، ت ربااه (HHC) کر دکتر بری استاین، مدیر ارشد نااوآوری بااالینی در هااارتفورد هلاای 
هااای بهداشااتی از طریااق نااوآوری، بااه  واقعیاات داشاات. او در تاالا  باارای متحااول کااردن ارا ااه مراقبت 

کاارد کااه چگونااه توانااایی سااازمان باارای ساارمت بخشاایدن بااه نااوآوری، تکه  تکااه و تااا  ومااو  مشاااهده 
ساااخت.  ها را بساایار دشااوار می بناادی ایااده حدودی منزوی شده است؛ ومعیتی که اتخااا  و ممیاس 

کناااد ی داده ایااان تکه  های اطلامااااتی متعااادد و رویکردهاااای  هاااا در سیساااتم تکاااه شااادن ریشاااه در شرا
 .متفاوت متخصصان شزشکی به نوآوری داشت 

، به هر دلیلاای، اغلااب نااه تنهااا از طراحاای اسااتراتایک مااعیج، بلکااه بااه دلیاا  مواناا  سیاساای و   ت یهر
، بااه شکساات می های ریشااه فرهنگاای ناشاای از مماوماات انسااانی و ساانت  ان امااد. ایاان فصاا  بااه  دار

شاااردازد: لنزهاااای   انه ت زیاااه و تحلیااا  ساااازمانی می بررسااای ممیاااق دو لناااز حیااااتی در چاااارچوب ساااه 
سااازد  توسااعه یافاات، رهبااران را قااادر می  MIT در   1990سیاسی و فرهنگی. این چارچوب، کااه در دهااه  

های خود را از سه من ر کلیدی بررسی کنند: طراحاای اسااتراتایک،  های سازمان ها و فرصت تا چالش 
سیاسی و فرهنگی. در حالی که طراحی استراتایک به رویکردهای منطماای و مبتناای باار تحمیااق باارای  

کوسیسااتم نااوآوری می  شااردازد، ابعاااد سیاساای و فرهنگاای  پاسخ به سوا ت حیاتی در زمینه تعاماا  بااا ا
کااه باارای شهشاابرد  های انسانی و هن ارهای نهااادی را آشااکار می تری از شویایی های ممیق  یه  سااازند 

کوسیسااتم، حیاااتی هسااتند. شااناخت و ماادیریت ایاان ابعاااد  فعالیت  هااای نوآورانااه و درک  ینفعااان ا
های خااود هسااتند، یااک ماارورت  برای رهبرانی که به دنبال ای اااد تحااولی واقعاای و پایاادار در سااازمان 

 .غیرقاب  انکار است 
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: فراتر از طراحی استراتژیک  چارچوب سه لنز
دهد که سازمان خود را از سه من اار مکماا  مشاااهده  چارچوب سه لنز به رهبران این امکان را می 

کنند: طراحی استراتایک، سیاسی و فرهنگی. هاار یااک از ایاان لنزهااا دیااد اهی منحصاار بااه فاارد را ارا ااه  
هاااای  دهناااد کاااه بااارای درک جاااام  ترفیااات ساااازمان بااارای حمایااات از ناااوآوری، باااه ویااااه در افق می 

که ریسک با  است اما نیاز به مملیات قوی احساس می دوردست   .شود، مروری است تر 
های سازمان )آن ه "چه چیاازی" اساات ، چیاادمان افااراد مساارول  بر اولویت   ینز طراحق استراتایک 

اجرای آنها و فرآیندهای حمایتی )در واق ، "چااه کساای" و "چگونااه" کااه شااهش از ایاان بااه تفصاای  مااورد  
اند  تمرکز دارد. این مناصر با هم یااک سیسااتم را باارای اداره سااازمان، از جملااه ماادل  بحی قرار  رفته 

کااه یااک سااازمان  ریزی، تشااکی  می مملیاااتی، نمااودار سااازمانی و فرآیناادهای بودجااه  دهنااد. زمااانی 
کااه چگونااه بخش منطمی روشاان می های جدیدی دارد، ایاان دیااد اه فااو  اولویت  هااای مختلااج  کنااد 

سازمان را برای تطابق با آنها ت یهر دهیم. به منوان مثال، ت یهر در تماما برای یااک محصااول ممکاان  
است مستلزم باز کردن یا بستن یک کارخانه، استخدام یا اخراج کارکنان، یا توسعه یک فرآینااد تولیااد  

ای   یری مرحلااه ، ایاان بااه معنااای اجاارای یااک فرآینااد تصاامیم HHC کارآماادتر باشااد. باارای بااری در 
کااه باار  تر برای ارزیابی نوآوری وامح  های بالموه بود. این فرآیند به او اجازه داد تا فرآیندهای قدیمی را 

شدند، تطبیق دهد و اطمینان حاص  کند کااه  ها برای دریافت مناب  انتخاب می اساس آنها نوآوری 
 یری از یااک آزمااایش  هااا در صااورت ماادم نتی ااه ها یک فرآیند چابک برای تطبیااق یااا توقااج شرو ه تیم 
 .دارند 

 لنز سیاسی: درک روابط قدرت و منابع
کااه "سیاساای" هسااتند تمرکااز می در مماب ، لنز سیاسی بر انسان  کنااد؛ آنهااا  ها به منااوان موجااوداتی 

هایی باارای بااه رساامیت شااناخته  کنند و نیازهااا و خواسااته برای مناب  و موقعیت با یکدیگر رقابت می 
شااناس فمیااد، ای. او. ویلسااون، زمااانی  هااا دارنااد. همااانطور کااه زیست شاادن، احتاارام یااا سااایر محرک 

 فت، "مشک  واقعی بشریت" این است که "ما احساسات پالرولیتیااک، نهادهااای قاارون وسااطایی، و  
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 ونااه داریاام." افااراد، بااا تمااام احساساتشااان، ممکاان اساات از طریااق طراحاای نمااودار  فناااوری خدای 
های  سازمانی منطمی بااه طااور رساامی بااه یکاادیگر متصاا  باشااند، امااا آنهااا طیااج وساایعی از وابسااتگی 

کااه آنهااا را بااه رو   توانااد  ها می دهااد؛ ایاان وابسااتگی هااای غیررساامی بااه هاام شهونااد می دیگاار دارنااد 
هااای رساامی . یااا ممکاان  تر از طریااق کانال همکاری و حتی توزی  مناااب  را تسااهی  کنااد ) اااهی سااری  

ک، تضاااد، و الگوهااای تخصاای  منااابعی را ای اااد کنااد  است وابستگی  هایی داشته باشند که اصااطکا
کااه ایاان رفتااار می  توانااد مملااو از مناااف  متضاااد  کااه بااا اهااداف سااازمان ناهماهنااگ هسااتند. در حااالی 

های متفاااوت مناااب  مااورد  پذیر سازد، زیرا افراد شرشور با ایده باشد، اما ممکن است تنو  را نیز امکان 
کارها دنبال می   .کنند نیاز خود را برای ان ام 
های غیررسمی ممکن است شام  روابط بین شزشکانی باشد  در محیط بیمارستانی، این شبکه 

دیده  آموز   هم  با  تخص  که  یا  مماب   اند  در  شزشکی  مثال،  منوان  به  دارند،  مشابهی  های 
می  شاید  یا  شبکه جراحی.  در  را  آن  تکنسین توان  شرستاران،  بین  متفاوت  شزشکان  های  و  ها 

نوآوری  اتخا   که  کرد  رشته مشاهده  بین  تیمی  کار  به  که  را  شزشکی  دارند،  های  نیاز  بیشتری  ای 
که برای از بین بردن موان  بین  روه سازد، مگر در بیمارستان دشوار می  های مختلج تلا   هایی 

کرده  سازمان زیادی  در  معدن اند.  مانند  شبکه (MiningCorp) کورپ هایی  این  حول  ،  ها 
بخش زمین  در  هم  با  که  کسانی  ویاه  )به  چالش شناسان  بوده های  جهان  مماب   برانگیز  در  اند  

سازمان  در  یا  که  روه دیگران،  جایی  کریستو،  مانند  دولتی  که  های  کسانی  بین  است  ممکن  ها 
شوشیده  ن امی  می لباس  شک   شوند،  تمسیم  غیرن امیان  و  شبکه اند  این  ا رچه  به   یرند.  ها 
اما قدرت شبکه خودی خود مشک   نیستند،  را  ساز  انسانی  رفتارهای غیررسمی  که  های سیاسی 

می  می زیربنا  سیاسی   لنز  طریق  از  مثال،  منوان  )به  صحیح  درک  مدم  صورت  در  تواند   ذارند، 
 .های ت یهر را به نابودی بکشاند تلا  

شهاده  راه چالش  به  کمتر  اغلب  نوآوری  فرصت ح  سازی  یا  می ها  ارا ه  که  فراوانی  دهند  های 
که در آنها زند ی می مربوب می  کنند  ره  شود و بیشتر به مناف  افراد، احساسات آنها و نهادهایی 

تر بعید است  خورده است. بدون شرداختن به این بعد سیاسی سازمان، یک سبد نوآوری  سترده 
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که می های فناورانه ح  که موفق شود، حتی ا ر راه  تواند برای سازمان یا مشکلات مشتریان به  ای 
کار نوآوری از   کردن به  ارم ان بیاورد، ارز  زیادی برای ماموریت یا سود نهایی داشته باشد. نگاه 

که ا ر فمط به نمودار  طریق لنز "سیاسی" می  تواند رهبران باهو  را قادر سازد تا موانعی را ببینند 
سازمانی نگاه کنند، ممکن است انت ار آنها را نداشته باشند. به همین ترتیب، این لنز ممکن است  

کمترین مماومت را، خار  از خطوب رسمی سازمان، از طریق شبکه  تر و  های غیررسمی مسیرهای 
ها ممکن است به ویاه برای رهبران  متحدان غیرمنت ره در مسیر نوآوری آشکار سازد. این بینش 

که   جایی  باشد،  داشته  اهمیت  کوسیستم  ا با  تعام   اولیه  مراح   در  آنها  میانی  مدیران  و  ارشد 
شهروزی  حتی  و  هستند  محتاب  منطم   کارکنان  برخی  است،  جدید  محمق  تعهد  هنوز  اولیه  های 

شرو ه  که  کارکنان ممکن است نگران باشند  امتبار  نشده است.  یا  آنها قط  شود  های مورد ملاقه 
که به خوبی می  کار با متحدان بالموه، افرادی  که شناخته  سازمان آسیب ببیند.  کسانی  شناسید یا 

تواند به شما در شهشرفت اولیه  اند در سازمان شما فراتر از منوان ش لی خود قدرت دارند، می شده 
فعالیت  از  آشکار  حمایت  با  مثال،  منوان  به  کند،  خطرات  کمک  که  شود  مشخ   تا  شما  های 

شده  ن ر  رفته  در  دقت  به  می امتباری  که  کسانی  دیگر،  سوی  از  دست  اند.  از  را  چیزی  ترسند 
شهشینه  با  دیگران  توسط  است  ممکن  با  بدهند،  تعام   که  شوند  متمامد  مشابه  ت ربیات  یا  ها 

 .خار  از سازمان یک آزمایش ارزشمند است 
وکار که افراد متعهد به  هایی از کسب البته، این بدان معنا نیست که باید نوآوری را فمط در بخش 

می  را  و  آن  است  شرخطر  نیز  رویکرد  این  زیرا  بگیرید،  کار  به  دارید،  دوستان  که  جایی  یا  یابید، 
که فمط با افراد مورد ملاقه شما  تواند به اموجاج در سبد فعالیت می  های نوآورانه شما من ر شود 

این شبکه  این حال،  با  باشد.  قرار  یرند.  همسو  استفاده  و  بررسی  امکان مورد  باید در صورت  ها 
را   مخالفان  و  کنند  حمایت  شما  مناف   از  بتوانند  که  کنید  شهدا  متحدانی  که  است  این  کلید 

راه  و  کرده  که  شناسایی  را  کسانی  که  است  ماقلانه  اوقات  بیابید.  اهی  آنها  جذب  برای  هایی 
کار  رفته شود، ملاقه  مشتا  یک مشک  جدید نیستند، اما به راه  که قرار است به  ح  جدیدی 

ملاقه  نو   این  کنید.  جذب  می دارند،  فناوری  به  به  مندان  شدن،  متمامد  صورت  در  توانند، 
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تر تبدی  شوند، ا ر ابتدا از آنها خواسته شود تخص  خود را  های نوآوری  سترده حامیان فعالیت 
ک بگذارند و شاید راه  کنند. برمکس، صاحبان  ح  به اشترا که بیشتر دوست دارند، شهدا  را  هایی 

های جدید شک دارند، ممکن است در صورت درخواست برای بررسی  ح  مشک  که نسبت به راه 
 .ها، شاید با خدمت به منوان داور در یک هکاتون، متمامد شوند ح  راه 

چالش  شبکه این  بالموه  منوان  های  به  خود  نمش جدید  در  بری  که  بود  موجود، چیزی  های 
شبکه  که  دریافت  او  شد.  روبرو  آن  با  بالینی  نوآوری  ارشد  صریح   مدیر  و  متمایز  اجتمامی  های 

که  اهی بین شزشکان از یک سو و دیگر رهبران مملکردی از سوی دیگر )مانند فناوری  تنش  هایی 
که نوآوری به طور سنتی فمط   اطلامات، مملیات، زن یره تامین  وجود داشت، به این معنی بود 

می  ان ام  شزشکانی  میان  کانال در  طریق  از  یا  یکدیگر  از  غیررسمی  طور  به  که  های  شد 
کند  یاد می ساختاریافته  های خود را داشتند: شزشکان   رفتند. هر دو رویکرد محدودیت تر )اغلب 

ممیاس نمی  را  خود  ت ،یر  نمی توانستند  مدیران  که  حالی  در  کنند،  مم   بندی  واقع   توانستند 
که من ر به ناهماهنگی و  اهی اوقات مدم درک و احترام متماب  می  شد.  شزشکی را ت یهر دهند، 

بن  این  بر  غلبه  محیط برای  در  سری   نوآوری  امکان  و  ماموریت بست  بر  های  بری   ، محور
کرد و به امضای تیم خود مثال ای از شرکت رشته ای میان م مومه  هایی  کنند ان در نوآوری تمرکز 

آنها به طور مو،ر راه  که  کرد  کید  هایی برای "دور زدن" نمودارهای سازمانی سنتی و  از مواقعی را تا
های قدرت سنتی، در خدمت یک هدف فوری، یافته بودند. او به دنبال تکرار این بازآرایی  شبکه 
کار روه برای  شبکه  های اجتمامی بود؛ به این ترتیب که چند شزشک بسیار ارشد و محترم را در یک 
کردند، قرار داد. به همین  دهی م دد قوانین و ساختارهایی که خط لوله نوآوری را تعریج می شک  

که با آنها دهه  ها ت ربه و احترام متماب  ساخته بود، به  ترتیب، او به دنبال آوردن مدیران معتمد، 
ایده  برای  )هم  نوآوری  انتخاب  ایده فرآیندهای  برای  آن،  از  مهمتر  هم،  و  داخلی  های  های 

کوسیستم خارجی  بود. او به صراحت از ن رات آنها در چرخه  کرده  ا های آزمایش/ارزیابی که شرو  
 .بود، استمبال کرد 

نمی شبکه  را  غیررسمی  سیاسی  منب   های  تنها  آنها  واق ،  در  و  کنار  ذاشت،  ساد ی  به  توان 
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محاف ه  یا  مناب ،  سر  بر  ادماها  نیستند.  مان   یا  مشتریان،  در یری  و  ارتباطات  به  نسبت  کاری 
حال،   این  با  شوند.  مخت   یا  نادیده  رفته  استراتایک  دستورات  که  شود  بامی  است  ممکن 

ها یا دستیابی به مناب  شه یده،  توانند به ویاه در شهشبرد سری  شرو ه های سیاسی می وابستگی 
توانند به شهوند واحدهای نوآوری جدید و  های همپوشان می مو،ر باشند. در همین حال، شبکه 

که ممکن   کسانی  کنند،  کمک  کارشناسان درون سازمان  و سایر  با مشتریان داخلی  آنها  مدیران 
است از طریق ت ربیات مشترک دیگر آنها را بشناسند. در انتخاب "چه کسی" از سازمان شما باید با  

کوسیستم در یر شود تا اولویت  های نوآوری شما را شهش ببرد، ملاح اتی مانند موقعیت   ینفعان ا
که در داخ  یا خار  مهم هستند و سیاست داخلی، مضویت در شبکه  کلیدی داخلی  های  های 

مهارت  کنار  در  باید  که چه  های سنتی سازمانی  بگیرید  ن ر  در  ن ر  رفته شوند. هم نین  در  تر 
هایی برای دادن نمش  کسی ممکن است در هر ت یهر سازمانی قدرت خود را از دست بدهد و راه 

 .جدید به آنها در این ت یهر شهدا کنید 

 های سازمانیها، نمادها و رواللنز فرهنگی: ریشه
کارها در این ا" ارا ه می  ،  لنز سوم، یعنی لنز "فرهنگ"، دید اهی را به "شیوه ان ام  دهد. این لنز

که با چارچوب سازمان را به منوان یک نهاد ار انیک نشان می  که در  دهد  های نمادین معنایی، 
ارز   روال مصنومات،  و  ریشه ها  یافته های  ت لی  تاریخ  در  فرهنگ  دار  است.  آغشته  اند، 

کارها، شک  موفمیت، و باورهای ما در مورد  کننده قوانین نا فته منعکس  که نحوه ان ام  ای است 
که نا فته هستند  را نشان می انگیزه  دهد. این فرهنگ در نحوه لباس  های سازمانی )حتی زمانی 

که به جلسات دموت می  کسانی  شناس بودن یا دیر  شوند )زمان جلسات، وقت شوشیدن افراد و 
کسی پشت میز بنشیند یا در  وشه آن!  منعکس می  شود. امروزه، فرهنگ را  آمدن افراد، و اینکه 

روشن  می  آنلاین  جلسات  برای  را  خود  دوربین  افراد  آیا  که  کرد  مشاهده  هن ارهایی  در  توان 
خورند. این ممکن است در زمان و نحوه انتخاب و امطای  ها در جلسات ناهار می کنند یا  روه می 

که افراد زیاد به   ، اینکه چه کسی جای پارک مشخصی دارد، و انبوهی از دیگر اقدامات روزمره  جوایز
کارآموزی  آنها فکر نمی  کنند، آشکار شود. در یک بیمارستان، فرهنگ انت ارات را برای مدت زمان 
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های شدید یا  دهد، از طریق شرسش افتد، شک  می شزشکان و اینکه آیا و چگونه آموز  اتفا  می 
توان آن را در نماد رایی روشو  سفید در مماب  "اسکراب" سبز اتا   های ملایم. حتی می شرسش 

که نمش  کرد  که یک هدف منطمی و مملی را ان ام  مم  مشاهده  های متفاوتی را به همان اندازه 
 .دهد دهند، نشان می می 

که شروفسور اد ار شاین از  کرد، فرهنگ احتمالاً   MIT همانطور  بیش از سی سال شهش مشاهده 
واردان یا  دشوارترین ویا ی سازمانی برای مشاهده و در نتی ه ت یهر است )ا رچه اغلب برای تازه 

بنیانگذاران،   خدمات،  محصو ت،  از  معمولاً  فرهنگ  واق ،  در  است .  آشکارتر  بازدیدکنند ان 
ویا ی  تمام  و  می رهبری  فراتر  سازمان  فیزیکی  تلا  های  لنزهای  رود.  طریق  از  که  نوآوری  های 

شوند، اهمیت فراوانی دارند. مناصر سیاسی و فرهنگی موجود در  سیاسی و فرهنگی مشاهده می 
اند. آنها میانبرهای مفیدی برای اقداماتی ای اد  سازمان شما برای موفمیت  ذشته آن حیاتی بوده 

امروزه جنبه می  که  کسب کنند  را پشتیبانی می  (BAU) وکار های مادی  کنند )حتی  سازمان شما 
نوآوری  احتمالاً  شما،  سازمان  تاریخ  آغاز  در  داشته ا ر  وجود  اولیه  شرو   های  را  کارها  که  اند 

شوند، از جمله  های سیاسی و فرهنگی مان  ت یهرات استراتایک می اند . اما اغلب، این ویا ی کرده 
افق  در  نوآوری  که  دوردست ت یهراتی  می های  طلب  صرف   تر  نه  و  باشد  مو،ر  است  قرار  ا ر  کند، 

 .نمایشی 
در سازمان شما من ر   ت یهر  برابر  در  و مماومت  به تنش  نوآوری  به  استراتایک شما  رویکرد  ا ر 

ک شود، استفاده از لنزهای سیاسی و فرهنگی می   های شاید از تیم ) تواند برای درک منش  اصطکا
BAU از اینکه بتوانید چنین   (های نوآوری، یا هر دو، تیم کاهش آن مفید باشد. اما قب   و نحوه 

کنید، باید مناصر منحصربه  که سازمان شما را مشخ  می تلاشی را رهبری  کنند )به ویاه  فردی را 
فرهنگ   تحلی   در  احتمالاً  که  کنید. چالشی  تعیهن  دارند   تنگاتنگی  ارتباب  نوآوری  با  که  آنهایی 

ر  آن ه  که  افراد داخلی دشوار است  برای  که  این است  روبرو خواهید شد  آن  با  که  سازمان خود  ا 
که به آلبرت اینشتین و دیگران   که در استعاره کلاسیک ) کنند. همانطور  هست یا معنای آن را بیان 
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که تمام زند ی خود را در   نسبت داده شده است  اشاره شده است، ماهی چه چیزی در مورد آبی 
را بسیار مسلم می کند می آن شنا می  آن  زیرا  دانیم.  داند؟ درک محیط خود برای ما دشوار است 

نیاز   رهبری  اقدام  یک  به  شما،  سازمان  خاص  فرهنگ  از  باز  و  صادقانه  ارزیابی  یک  ان ام  برای 
 .است 

را می  فرهنگ  داستان به ساد ی،  از طریق  روال توان  و  نمادها  )یا مناسک  سازمان شما  ها،  ها 
که وقتی صحبت از اجرای رویکرد تعام    کرد. هنگام بررسی این مناصر،  زم به  کر است  مشاهده 

کوسیستم نوآوری )و اولویت  شود، هیچ چیز در فرهنگ سازمان  تر شما  می های نوآوری  سترده با ا
 .شود کند یا مان  آنها می های نوآوری کمک می طرف نیست: یا به این تلا  شما بی 

داستان  اینها حکایت با  کنید،  ملحق  ها شرو   به سازمان  که  افرادی  برای  ما  که  هایی هستند 
که  کنیم، اغلب در مورد قهرمانان سازمان ما. در بسیاری از سازمان شوند تعریج می می  های بزر ی 

کرده  کار  که برای مدت طو نی موفق بوده با آنها  کارکنان  اند، با داستان ایم، به ویاه آنهایی  هایی از 
که نوآوران داخلی قهرمان هستند. یا داستان قدیمی مواجه شده  که  هایی از کسانی را می ایم  یابیم 

 3Mدرصد معروف در    20کنند، مانند  شردازی می در زمان کمی که برای خلاقیت مستم  دارند ایده 
است،   بوده  کارساز  در سازمان شما  نوآوری مهم  برای یک  این  ا ر  در  و  .  در هفته  روز  یا یک 

اسطوره  به یک ومعیت  این می مطمرن   از یک طرف،  تبدی  خواهد شد.  به  ای  را  دیگران  تواند 
، به طور بالموه رویکردهای  سخت  الهام بخشد. از طرف دیگر کوشی و استفاده ماقلانه از وقتشان 

ایده  و  مانند هکاتون دیگر خلاقیت  را مسدود می شردازی،  یا سیگنال می ها،  نوآوری  کند،  که  دهد 
 .شد ان جدید یا افراد خلا  خارجی آید، نه از استخدام تنها از محممان ارشد مورد امتماد می 

کااه هاار یااک معنااای  دوم نمادها هستند، اینها می  توانند اشیا، کلمات، اشکال لباس و غیره باشااند 
هااا ماارتبط  کنند. در حااالی کااه مااا اغلااب نمادهااا را بااا ملت مشترکی برای افراد در سازمان شما شهدا می 

های مااا  های ورزشی ، آنها در تمام سازمان ها و مبارات مرسوم تا لباس ملی و تیم دانیم )از شرچم می 
هااای ساافید مثااال بااارزی از نمادهااا هسااتند. در  شااوند. در محاایط بیمارسااتانی، روشو  نیز یافاات می 

کااه افااراد راننااد ی می شرکت  کننااد،  ها، ممکن است کمتر آشکار باشند امااا ممکاان اساات خودروهااایی 
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کااه افااراد در روز جمعااه می  شوشااند، چااه کساای غااذای مخصااوص خااود را در اتااا  غااذاخوری  لباساای 
شرکت دارد، و غیره باشند. برای نوآوری، به احتمااال زیاااد جااوایز تعااالی هسااتند. ا اار همااه اینهااا فمااط  

کااام  در  درصد امطااا شااوند، و ا اار باارای نوآوری   10های نوآوری با ممیاس  برای شرو ه  کااه  هااایی باشااند 
های فناااوری تثبیاات شااده در سااازمان قاارار دارنااد، شهااامی قااوی از آن ااه واقعاا  ارزشاامند اساات  زمینااه 

هااای جدیااد در افااق  بناادی ماادیریت ارشااد باارای نوآوری کنند. هاایچ مماادار بحاای یااا اولویت ارسال می 
10x  از سااوی ماادیران میااانی معتباار تلماای نخواهااد شااد ا اار جااوایز هم نااان فمااط بااه کسااانی کااه در ،

درصااد ساابد قاارار دارنااد، جریااان یابااد. یااک راه باارای کسااب بیاانش در مااورد نمادهااای    10هااای  بخش 
های نوآورانااه، جلاادهای کتاااب،  سازمان و معنای آنها، نگاه کردن به  بی دفتر مرکاازی اساات، آیااا ایااده 

  ذارد؟ قیمت را به نمایش می یا آ،ار هنری  ران 
که، درست مانند داستان آخرین مورد روال  ها و نمادها، حول الگوهای تکراری رفتار و  ها هستند 

کار می   یرند، حتی ا ر شواهد ا،ربخشی دیگر وامح نباشد. به  کند، شک  می باورها در مورد آن ه 
که بسیار رازدار بوده منوان مثال، سازمان  که در مین حال  اند، موفق  های بزر ی را در ن ر بگیرید 

کرد، حتی ا ر دیگر مو،رترین راه  اند. روال نیز بوده  های آنها هم نان رازدار بودن را تمویت خواهند 
"اسکانک  کهید برای ساخت یک جت جنگنده  برای نوآوری نباشد. وقتی شرو ه معروف  ورکس"  
می  آورده  یاد  به  دوم  جهانی  جنگ  طول  مام   در  منوان  به  اغلب  بودن  رازدار  مادت  شود، 

می تعیهن  دیده  آن  موفمیت  در  زمان  کننده  نیازهای  از  فراتر  بسیار  مدتی  برای  بنابراین،  و  شود. 
جنگ، رازدار بودن به یک هن ار و انت ار فرهنگی برای نوآوری تبدی  شد. این نه تنها تعام  با  

می  دشوار  بسیار  را  خارجی  کوسیستم  می ا نادیده  را  اصلی  نکته  احتمالاً  بلکه   یرد:  سازد، 
" اسکانک  توسط  کهید  می   14ورکس   هدایت  جانسون"  کلی  روال قانون  بر  ممدت   که  و  شد  ها 

تیم  تصمیم مناسک  کوچک،  روال های  داشت.  کید  تا آزمایش  و  سری   که   یری  دیگری  های 
کنند یا مان  آن شوند، شام  نحوه بر زاری جلسات ارزیابی شرو ه است:  می  توانند به نوآوری کمک 
در  روال  فرد  از جدیدترین  شرسیدن  با  مثال  به منوان  و چالش هستند،  یاد یری  که شام   هایی 

را رهبری می  که فمط ارشدترین امضای تیم بحی  از فرهنگی  ای اد  اتا ، فرهنگی متفاوت  کنند، 
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 .کنند می 
در  بری  مانند  سازمان می  HHC رهبرانی  که  انسان دانند  از  شر  ار انیک،  نهادهای  و  ها  ها 

آمده ریتم  آنها به وجود  آنها هستند:  اند. به  اند و در صورت لزوم تکام  یافته اند، پایدار بوده های 
فرهنگ یک سازمان می  ترتیب،  و شما می این  ادامه دهد  تکام  خود  به  آن  تواند  تکام   توانید 

کدام جنبه فرهنگ سازمانی را شک  دهید. رهبران ارشد می  که  های فرهنگ  توانند تصمیم بگیرند 
که توسط یک مضو تیم   کنند. هر انتخابی  کمرنگ  کدام یک را  کرده و  سازمان را در آینده برجسته 

کارکنان خط ممدم شما ان ام می  هایی  شود، یا جنبه رهبری ارشد شما، همراه با مدیران میانی و 
 .کند های جدید هدایت می کند یا به آرامی تکام  آن را در جهت از فرهنگ موجود را تمویت می 

اولویت  از طریق نوآوری داخلی و خارجی، به ویاه در  ا ر هدف شما شهشبرد  های نوآوری خود 
بر  افق  باید  و تیمتان  باشد. شما  نوآوری مطلوب  برای  باید  ت یهر  نوآوری است، جهت  های دورتر 

داستان  یا  جدید  مادات  و  ای اد  جدید   نمادهای  یافتن  )یا  نمادها  معنای  ت یهر  جدید،  های 
روال تکام  سنت  و  امتحان ها  با توجه به ترافت های  کنید.  )یا  شده تمرکز  کار، ساخت  این  های 

اغلب سخت  نوآوری  فرهنگ  یک  نادیده ت یهر   و  و   رفته ترین  است  نوآوری  ابتکار  هر  ترین جنبه 
آن مروری  برای  رهبری  که  تلا  چیزی  موفمیت  بهبود شانس  برای  است.  برای  ترین  شما  های 

اولویت  داستان شهشبرد  باید  کوسیستم،  ا با  تعام   طریق  از  ویاه  به  و  داخ   در  نوآوری  ها،  های 
که فرهنگ نوآوری شما را در  ذشته شک  داده نمادها و روال  اند، تطبیق دهید. آنها را با  هایی را 

کنید تا جهت همکاری مدیران میانی و تیم  های آینده   یری تلا  های خط ممدم خود بازسازی 
و   آن   با  مرتبط  مناب   )و  تخص   نوآوری،  از  آنها  که  کنید  اطمینان حاص   کنید.  تمویت  را  خود 

کوسیستم می کنند: سه چیزی که می آزمایش پشتیبانی می  تواند از آنها حمایت کند و اغلب  دانیم ا
 .های بزرگ محدود هستند در سازمان 

کوسیستم در حرکت به سمت افق  های نوآوری  در این ا سه نکته برای حمایت از تعام  شما با ا
 :وجود دارد 
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  ه کاا   د یاا ب ا ی ب   ا ر   ی د یاا د ج   ی ا هاا ن ا ت ساا ا د   و  ، د یاا ه د   ر هاا ی   ت   د ن و ش ی م   ه ت ف    ه ک  ا ر  " ی ی ا ه ن ا ت س ا د "  •
  ی ا هاااا   حاااا ه ا ر       ر ا خاااا   و    خاااا ا د   ر د )   د یاااا د ج   د ا ر فاااا ا   ن آ   ر د   ه کاااا   د ناااا ن ک   ت یاااا و م ت   ا ر   ی ی ا هاااا ه ا ر 
  ج یاا ر ع ت   ه باا     و رشاا   ی ر باا   . نااد ا ه د ا د   ه ع ساا و ت     حاا ه ا ر /   ک شاا م   س ی ر ت ا ماا  ر س ا ر س  ر د  ا ر  ی ا ه ن ا ر و آ و ن 
  ا یاا   ن ا ماا ر ه ق   ن ا حاا ا ر ج   ه باا     ف ر صاا   ه ک   د ن د ر ک ی م   ه ت س ج ر ب   ا ر   ی ی ا ه ی ر و آ و ن   ه ک   د ر ک  ی ی ا ه ن ا ت س ا د 
  ی ا هاا ن ا ت ساا ا د   وا   م ی تاا  . د ن د شاا ی ماا ن  د و د حاا م  ن ا ر حاا ب  ت ا  اا ح ل  ر د  د یاا د ج  ی ا هاا د ر ک ی و ر  ج ش ک 
  در   س ناا ا   ر و ا   ن ا ر ا ت ساا ر ش   ا باا   ه ک   د ر ک ی م   ت ی ا و ر   ا ر   ی م و ن ص م     و ه   ر د   ا ر ت ک د   ن ا و ج   ن ا ی و   ش ن ا د 

HHC   ر ا ت ساا ر ش   ه ماا ر م   ی ز ا ساا ه ناا ی ه ب   ی ا ر باا   ا ر   ر ا ت س ر ش   ی ز ی ر ه م ا ن ر ب   م ت ی ر و گ ل ا   ا ت   د ن د ر ک   ی ر ا ک م ه  
  –  د شاا   ش خاا ب     کاا   ن د شاا   ر ت د ماا آ ر ا ک   ه باا   ر  اا ن م   ا ه ن آ   ی ر ا ک م ه   . د ن ه د   ه ع س و ت   ر ا م ی ب   ی ا م ا م ت   و
  ی ا هاا م ی تاا   ا هاا ل ا ساا   ه کاا   ی ل ک شاا م   ی ا ر باا   د یاا د ج     ت ب ساا ن     حاا ه ا ر   ک یاا )   SN  مااه ط ن م   ر د   ی ر و آ و ناا 
 .   ود ب   ه د ر ک  ه ف لا ک  ا ر   ی ن ا ت س ر ا م ی ب 

نمادهای" جدیدی بسازید که بیشتر به سمت بیرون باشد، به منوان مثال، با امطااای  " •
کت جااوایز و تروفی  کوسیسااتم یااا شاارا های خااارجی را بااه رساامیت  هااایی کااه تعاماا  بااا ا

در سازمان بری، این به معنای ت لی  از افرادی بااود کااه در مااورد شکساات   .شناسند می 
کردنااد تااا دیگااران بتواننااد از آن بیاموزنااد. یکاای از همکاااران بااری، مناسااک  صااحبت می 

هاااای اماااطراری بااارای  وا " )یاااک جلساااه بررسااای کاااه بلافاصاااله پاااس از موقعیت "هاااات 
شااود  را از ارتااش قاارض  رفتااه بااود.  های بهبود بر اازار می بررسی مشکلات و شناسایی راه 

  باارای   ای جااایزه   –فرد امافه کرده بااود، یااک نماااد جدیااد بااود  آن ه تیم به طور منحصربه 
 .شکست   از  درس   قدرتمندترین 

هااای جدیااد   ها و آزمایش هایی" را طراحی کنید )به ویاه در ارزیابی ایده مناسک و روال " •
ترین  هایی برای یاد یری را به نمایش بگذارنااد، نااه فمااط نشااان دادن باااهو  که فرصت 

بااری هم نااین نیاااز بااه   ."بگیر فرد در اتا  یا صحیح تلمی کردن "ن ر با ترین فرد حمو  
کااااه تااااا حاااادودی  ت یهاااار روال  هااااای بیمارسااااتان داشاااات. او از راناااادهای بیمارسااااتانی 

کااااارآموزان جااااوان  مرموب  کننااااده بودنااااد و در آن شزشااااکان ارشااااد سااااوا ت سااااختی از 
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هاااایی از  شرسااایدند، باااه جلساااات کااااری روزاناااه ایساااتاده  ساااتر  داد کاااه در آن تیم می 
های  درصاادی در چرخااه   10هااای  ها و شزشااکان همگاای روی نوآوری شرسااتاران، تکنسااین 
کار می   .کردند آزمایش سری  

های  هاار ت یهااری کااه  زم اساات، رهبااران ارشااد مساارولیت بزر اای در بااه نمااایش  ذاشااتن ماارورت 
فرهنگی جدید در زند ی خود دارند. ا ر نوآوری کلید است اما تمویم رهبر تمریب  تمااام وقاات را صاارف  

 .کند، شهام نوآوری ممکن است رد شود های سنتی می محصو ت و شرو ه 

کوسیستم نوآوری   تضادهای فرهنگی در ا
تواننااد باارای  همااانطور کااه "سااه لنااز" چااارچوبی مفیااد باارای بررساای سااازمان خودمااان هسااتند، می 

کوسیسااتم نااوآوری و تعاااملات آنهااا بااا شااما و یکاادیگر نیااز مفیااد واقاا  شااوند.   درک سااایر  ینفعااان در ا
کوسیسااتم نیساات. امااا بااه  ها و فرهنگ نیااازی بااه بررساای ممیااق سیاساات  هااای داخلاای همااه شاارکای ا

کااه همااه سااازمان    های شه یااد ی   اناادازه   همااان   بااه   –  هسااتند   افااراد   از   شاار   کااه   –ها  خاطر داشته باشید 
  خااط   کااارآفرین   رهبااران   انتخاااب   هنگااام   کااه   بیاوریااد   یاااد   بااه .  انااد داده   جااای   خااود   در   را   شااما   سااازمان 
  آن   در   و  کاارده   درک   را    ینفعااان   از   خاااص   نااو    یک   فرهنگ   بتوانند   که   هستید   افرادی   دنبال   به   ممدم، 

نند. بعید است که همااان فاارد بااا همااه کارآفرینااان، اساااتید دانشااگاه و شاارکا در یااک شاارکت  ک   مشارکت 
" باارای انتخاااب رهبااران  ساارمایه   ذاری خطرپااذیر همسااو باشااد. شااما حتاای ممکاان اساات از "سااه لنااز

های  های شااابکه اجتماااامی و حساسااایت کاااارآفرینی اساااتفاده کنیاااد کاااه در ساااازمان شاااما وابساااتگی 
کوسیسااتم شبکه فرهنگاای "صااحیح" را دارنااد، امااا هم نااین می  کاارده و بااا فرهنااگ  تواننااد در ا سااازی 

کوسیستم ترکیب شوند تا بتوانند به طااور مااو،ر بااا هاار دو فرهنااگ داخلاای و خااارجی تعاماا     ینفعان ا
 .کنند 

کوسیستم و هم نین توانایی کار  انتخاب افراد با توانایی برقراری ارتباب با فرهنگ  های مختلج ا
که "جهان در سازمان بزرگ شما آسان نیست. شما از افراد می  وطن" باشند، یعنی بیش از  خواهید 

با آن ساز ار شوند، و این اغلب یک چالش است. تضاد فرهنگی بین   کرده و  یک فرهنگ را درک 
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کوسیستم  که رهبران ا کوسیستم   ینفعان رای  است و هم نین تضادی  کار در ا محور شما هنگام 
این تنش  آن مواجه خواهند شد. درک  با  با سیستم داخلی خود  و تعام   باز شت  های  و سپس 

هایی را ای اد  ها و شکست توانند در نهایت بسیاری از ناامیدی مختلج ارزشمند است زیرا آنها می 
که حتی استراتایک  کنند. رهبران نوآوری باید د ی   های تعاملی را نیز متوقج می ترین تلا  کنند 

فرهنگ تفاوت  این  بین  راه ها  و  کرده  درک  را  ما،  ها  ت ربه  در  کنند.  شهدا  آنها  مدیریت  برای  هایی 
های زمانی  های مختلفی دارند اما بیشتر به منوان تنش در مورد چارچوب تضادهای فرهنگی طعم 

سازمان  مختلج  انواع  از  یک  هر  می که  کار  آن  با  می ها  تاهر  این  کنند،  خود،  نوبه  به  و  شوند. 
 . یرند های  ینفعان شک  می ها و اولویت های زمانی توسط تعاریج مختلج انگیزه چارچوب 

کارآفرینان به طور جهانی احساس می  از زمان،  که سازمان هنگام صحبت  کند  کنند  های بزرگ 
و   سرمت  زیرا  باشند  کرده  انتخاب  ش    منوان  به  را  کارآفرینی  است  ممکن  )و  هستند 

 ذاران خطرپذیر اغلب بسیار سری  مم   دهند . سرمایه پذیری یک استارتاپ را ترجیح می انعطاف 
زمانی سرمایه می  در یک چارچوب  آنها  که  این دلی   به  از جمله  کار می کنند،  به   ذاری  که  کنند 

سرمایه چرخه  بین  در  آنمدر  آنها  ریتم  است.  نزدیک  کارآفرینی  آزمایش  خطرپذیر  های   ذاران 
کثریت قریب به اتفا  جلسات خود را برای انتخاب  که ا  ذاری در صبح  های سرمایه مشترک است 

برنامه  صنعت  استاندارد  می دوشنبه  اصلی  ریزی  سه  ینف   هر  اسپهن شرکت   –کنند!  آف  های 
کارآفرینان و ارا ه  دانند. و  ها را بوروکراتیک می دولت   –دهند ان سرمایه خطرپذیر  دانشگاهی، سایر 
که بخش  ها به طور غیرمروری کند هستند  های دانشگاهی و اداری دانشگاه همه مطمرن هستند 
چالش  واقعی"  "دنیای  فوریت  نمی و  درک  را  خود  اطراف  این  های  از  برخی  که  حالی  در  کنند. 

اغرا  توصیج  واقعیت های شخصیتی  در  ریشه  اغلب  اما  فرهنگ آمیز هستند،  و  های  واقعی  های 
انگیزه انتخاب  توسط  که  دارند  ممدی  استراتایک  محیط های  در  شاغ   افراد  خاص  های  های 

که انگیزه تعیهن می  با  کنند، فرهنگ نیز می ها ت یهر می شوند. هنگامی  کند. با تعام   تواند ت یهر 
انگیزه  کوسیستم نوآوری، شناخت  تواند تا حد زیادی به  های  ینفعان مختلج می ها و ماموریت ا

کند. و ناهماهنگی  کمک  توان، حداق  تا حدی، با درک  های فرهنگی را می کاهش تضاد فرهنگی 
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، برطرف کرد رویکرد دیگران به زمان و همسویی، از طریق  فتگوهای صریح   .تر
های بزرگ )دولتی یا خصوصی ، مهم است که تشخی  دهیم آنها برای تعالی  برای درک سازمان 

شوند، چه در حال فرو  محصو ت و خدمات برای سود  مملیاتی دقیق و بلندمدت بهینه می 
و   اهداف داخلی، طراحی سیستم  از  باشند و چه در حال اجرای یک ماموریت ممومی. بسیاری 

بر رقابت  آنها معمولاً  برای این اهداف همسو هستند.  آنها  کوتاه معیارهای  از طریق  پذیری  مدت، 
کسب  مادی  روال  بررسی ارا ه   ، بودجه وکار فصلی،  درآمدهای  ماهانه،  و  های  سا نه،  های 

که کسب چرخه  کارکنان  دارند، تمرکز دارند.  وکار را در مسیر خود نگه می های ارزیابی سا نه یا مکرر 
ممکن است    –مانند واحدهای استراتای یا تحمیق و توسعه    –های سازمان بزرگ  برخی از بخش 

کسب های تحوی  طو نی چرخه  آنها نیز باید از ریتم  تر خود و  وکار  سترده تری داشته باشند، اما 
که به آنها بودجه می  کنند.   ذاران بازار و چه وزارتخانه دهند، چه سرمایه کسانی  های مالی، شهروی 

کارکنان به اولویت  کثر  های بودجه خود، با تولید نتای   های رهبران خود و ساختار چرخه بنابراین، ا
دهند و بر این اساس با حمو  و مزایا جبران  های ماهانه، فصلی و سا نه، پاسخ می در آن چرخه 

 .شوند می 
می  مم   متفاوت  موجود  کارآفرینان،  خدمات  و  تدری ی محصو ت  بهبود  جای  به  آنها  کنند. 
های فناورانه شه یده با هدف نهایی ساخت اولین محصول  ح  برای مشتریان فعلی، به دنبال راه 

می  که  ارزشی  دادن  نشان  برای  خود  نو   از  سیستم  از  یا  قب   آنها  هستند.  کنند،  ای اد  توانند 
و  ران  بزرگ  ممیاس  این سیستم  و ساخت  آزمایش قیمت، چرخه امتبارسن ی  از  را طی  هایی  ها 

که ریسک  کرد  کاهش می خواهند  که تا حد امکان در  ها را به روشی سیستماتیک  دهند، در حالی 
صرفه  شول  سوزاندن  مصرف  نرخ  بر  است  ممکن  سهام،  روزانه  قیمت  جای  به  آنها  هستند.  جو 

چشم  با  خود،  نمد  شول  صورت  ماهانه  در  شرداخت  )شاید   و  م یم  بالموه  ت ،یر  یک  از  اندازی 
کنند. سایر  ینفعان در   آینده، تمرکز  تا ده سال  یا ممومی شدن استارتاپ خود در پن   تصاحب 

چارچوب  با  دارند،  متفاوتی  معیارهای  و  اهداف  احتمالاً  نوآوری  کوسیستم  متفاوتی  ا زمانی  های 
را حول   کار خود  بازیگران مختلج  دانشگاه،  در محیط  مثال،  منوان  به  نتای .  دادن  نشان  برای 
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شرو ه ترم  یا  کادمیک  آ برنامه های  خود  ساله  چند  تحمیماتی  می های  دانش ویان  ریزی  کنند. 
افق  فوریت حول  و  تمرکز  تکمیلی حس  پایان تحصیلات  تکمی   زمانی  ارشد  های  کارشناسی  نامه 

)یک تا دو سال  یا دکترا )چهار تا پن  سال  و یافتن ش   دارند. و امضای هیرت ملمی جوان، به  
که در اوای  مسیر استخدام هستند، به دنبال انتشار سری  و حفظ برتری فکری خود   ویاه آنهایی 

 .های رقیب در سراسر جهان خواهند بود ها و تیم در افق نوآوری نسبت به سایر آزمایشگاه 

کوسیستم یادگیری از ذهنیت  های ا
های  ینفعان خارجی ممکن است به  ها ،ابت نیستند، برخی از فرهنگ با توجه به اینکه فرهنگ 

سازنده  راه طور  بهترین  از  یکی  بگذارند.  ت ،یر  شما  بزرگ  سازمان  بر  نوآوری  ای  رهبران  که  هایی 
که برخی از امضای خود را در  می  توانند "سیستم" داخلی و فرهنگ خود را ت یهر دهند، این است 

که رهبران اغلب وقتی در مورد   کار سایر  ینفعان قرار دهند. این همان چیزی است  معرض نحوه 
ها  فرض را دارد که فرهنگ کنند، من ورشان است. البته، این شهش " هنیت کارآفرینانه" صحبت می 

می  اولویت را  از  انگیزه توان  و  چنین  ها  است  بعید  شد،  داده  نشان  که  همانطور  که  کرد،  جدا  ها 
تر بازسازی  های خود را حول افق نوآوری  سترده خواهد اولویت باشد. اما ا ر سازمان شما واقع  می 

کند، هم ت یهر استراتایک و هم فرهنگی مهم هستند، و مناصر فرهنگی نیز ارز  یاد یری و جذب  
کوسیستم را همراه با نوآوری، مناب  و آزمایش   .هایی که تومیح داده شد، دارند از ا

کارآفرین خط ممدم سازمان  کارکنان  های بزرگ ممکن است از  به منوان مثال، مدیران میانی و 
ایده  که چگونه به سرمت  یاد بگیرند  راه کارآفرینان  و  کنند  اجرا  را  این  ها  از  تکرار برخی  برای  هایی 

یا   دانشگاه  ملمی  هیرت  امضای  کارآفرینان،  با  تعام   با  است  ممکن  یا  کنند.  شهدا  فرآیندها 
رو  ارا ه  با   ، خطرپذیر سرمایه  مواجه  دهند ان  فناوری  روندهای  به  نگاه  برای  جدیدی  های 

که می شوند. به همان اندازه که این فعالیت  توانند یاد  رفته شده و وارد خط لوله  های استراتایک )
کسی در   نوآوری شوند  مهم هستند، مناصر فرهنگی مرتبط نیز اهمیت دارند. مشاهده اینکه چه 

ارا ه بین یک سرمایه  کارآفرین صحبت می یک جلسه  کند و چگونه صحبت   ذار خطرپذیر و یک 
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ای به سوی یاد یری و  تواند به اندازه سوا ت شرسیده شده آموزنده باشد: این دری ه کند، می می 
تحمیماتی   شرو ه  یک  اینکه  دیدن  و  دکترا  یک سمینار  در  سوا ت  به  دادن  است.  و   آزمایش 

می  تلمی  مهم  چرا  و  می چگونه  ساخت  شود،  حال  در  چگونه  افق  دورترین  که  دهد  نشان  تواند 
 .شود است؛ چیزی که اغلب در یک دفتر شرکتی یا دولتی به سختی ت ربه می 

که  رهبران نوآوری می  توانند با استفاده از چارچوب سه لنز برای شناسایی مناطمی در سازمان 
مواجهه  باشند،  آنها  پذیرای  فرهنگی  ن ر  از  یا  مای   ن ر سیاسی  از  است  تسهی   ممکن  را  هایی 

را تحریک می  که اقدامات داخلی جدید  کارمند  کند. شما می کنند  یا یک  توانید یک مدیر میانی 
دهنده  ها را به منوان مربی در یک برنامه شتاب ای خاص از مهارت کارآفرین خط ممدم با م مومه 
آنها رو   که  از ایده های جدید تفکر یا نحوه بهره قرار دهید، جایی  را یاد  برداری  های غیرمنت ره 

کارآفرینان را برای بازدید از تیم  یرند. رهبران شما می می  های داخلی دموت  توانند تشویق شوند تا 
می  ارشد  رهبران  کنند.  بحی  خود  کار  نحوه  مورد  در  تا  مام   کنند  مدیران  با  ملاقات  با  توانند 

سرمایه صندو   تازه های  دید اه   ، خطرپذیر کسب   ذاری  نوتهور  فناوری  روندهای  مورد  در  ای 
 .کنند 

که ممکن   بری از طریق فرصت دادن به برخی از رهبرانش برای ملاقات و یاد یری از  ینفعانی 
آنها برخورد نکنند، از ابتکار نوآوری خود در  کرد: نه   HHC است به طور طبیعی با  کسب  حمایت 

بدون   متفاوت.  بسیار  دنیایی  از  بخشی  به  شدن  تبدی   برای  بلکه  آنها  از  یاد یری  برای  فمط 
دهند ان سرمایه خطرپذیر ملاقات نکرده  های او، رهبران ارشد بیمارستان ممکن بود با ارا ه تلا  

، آنها در مورد رو   کار ای خود  های مختلج برای تخصی  بودجه سرمایه باشند. اما با ان ام این 
که می برای حمایت از نوآوری  های نوآوری بعدی  ستر   توانستند در چرخه های کوچک ممیاس 

با   کار  برای  را  خود  نیاز  مورد  مناب   تا  کرد  کمک  تیمش  و  بری  به  که  بینشی  آموختند:  یابند، 
کوسیستم برای دسترسی به مناب  منحصربه   .آوری کنند فرد و تخصصی امافی جم  ا

کوسیستم  کردن افراد مناسب به طور  فرهنگ ا های نوآوری محلی نیز در حال ت یهر است. جم  
که توسط  فزاینده  کوسیستم  ای دشوار است، چه رسد به امکان برخوردهای اتفاقی. حتی در یک ا
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کار ترکیبی برنامه  کند، چه رسد به  ریزی جلسات رسمی را دشوارتر می ج رافیا تعریج شده است، 
قهوه  یک  در  نوشیدنی ملاقات  برای  یا  در  خانه  )یا  کار  مح   در  انت ارات  ای اد   . کار از  پس  های 

کار" می آزمایشگاه  مانند "چهارشنبه  های نوآوری در  تواند به هماهنگی تیم های همگی در مح  
ملاقات  آیا  دید  باید  سازمان،  از  خار   در  کند.  کمک  ماه"،  داخ   دوشنبه  "اولین  های 

"نوشیدنی شنبه "سه  یا  فناوری"  فرصت های  یا  یافت،  خواهند  ادامه  جمعه"  جدیدی  های  های 
رقابتی   مزیت  یک  زیاد  احتمال  به  یافت.  خواهند  تکام   بین  ینفعان  اتفاقی  برخوردهای  برای 

کوسیستم  ا آن  در  برای  بودن  هم  با  برای  راهی  که  داشت  خواهد  وجود  آنها  و  ینفعان  ها 
کا ی  رانبها برای  های اولیه و خلا  چرخه  کنند. زمان حضور فیزیکی احتمالاً یک  تر نوآوری شهدا 

که به شدت تبادل فرهنگی را شک  می  کا یی  برداری  دهد و برای بهره سازمان شما خواهد بود، 
کوسیستم   .دهند، مروری است ها ارا ه می واقعی از نوآوری، مناب  و فرهنگ ت ربی که ا
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 گیرینتیجه
های  ریزی ویاه در حااوزه نااوآوری، نیازمنااد درکاای جااام  و فراتاار از برنامااه ها، بااه تحااول در سااازمان 

اسااتراتایک صاارف اساات. چااارچوب سااه لنااز، شااام  ابعاااد طراحاای اسااتراتایک، سیاساای و فرهنگاای،  
های داخلاای و خااارجی سااازمان خااود را  آورد تااا شه یااد ی اباازاری قدرتمنااد باارای رهبااران فااراهم ماای 

های قاادرت،  دهااد کااه شاابکه شناسااایی و ماادیریت کننااد. لنااز سیاساای بااه رهبااران ایاان امکااان را می 
تواننااد بااه مااان  یااا حااامی نااوآوری تباادی  شااوند، درک  رقاباات باار ساار مناااب ، و مناااف  انسااانی را کااه می 

تااوان مساایرهای  های غیررساامی، می کننااد. بااا شناسااایی متحاادان و دشاامنان، و اسااتفاده از شاابکه 
، لناااز فرهنگااای باااه ریشاااه  های  جدیااادی بااارای شهشااابرد اهاااداف نوآوراناااه ای ااااد کااارد. از ساااوی دیگااار

کننااد.  ها تعریااج می ها، نمادها و روال شردازد که "شیوه ان ام کارها" را از طریق داستان تری می ممیق 
های نوآوری را تمویاات یااا  تواند تلا  فرهنگ، با وجود پنهان بودنش، نیروی قدرتمندی است که می 

هااا، فرهنااگ  ها، ای اااد نمادهااای جدیااد و بااازطراحی روال تضعیج کند. رهبران باید بااا ت یهاار داسااتان 
سازمان را به سمت پذیر  نوآوری هدایت کنند. ملاوه بر این، درک تضادهای فرهنگی بااا  ینفعااان  

کوسیسااتم خااارجی، بااه ویاااه در مااورد چارچوب  هااا، باارای تعاماا  مااو،ر بااا آنهااا  هااای زمااانی و انگیزه ا
کوسیستم، به ویاااه  هنیاات کارآفرینانااه، و قاارار دادن کارکنااان  حیاتی است. یاد یری از  هنیت  های ا

سااازی فرهنااگ نااوآوری داخلاای کمااک کنااد. در  تواند بااه غنی های کاری متفاوت، می در معرض شیوه 
دهی  نهایت، رهبران ارشد با تعهد به ای اد یک سیسااتم حمااایتی، شاارور  حامیااان نااوآوری، و شااک  

سازند، بلکه بااا ای اااد  تر می های خود را قوی فرهنگی که قادر به جذب نوآوری است، نه تنها سازمان 
کوسیستم نوآوری، آنها را تاب  کنند. این رویکاارد یکپارچااه، نااوآوری را  آورتر نیز می روابط مستحکم در ا

کرد   .از یک "نمایش" به یک تحول سازمانی پایدار و معنادار تبدی  خواهد 
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کلیدی  نکات 
چااارچوب سااه لنااز )طراحاای اسااتراتایک، سیاساای، فرهنگاای  دیااد اهی جااام  باارای درک   •

 .دهد های نوآوری ارا ه می چالش 
کنااد تااا حامیااان و مواناا  پنهااان را در سااازمان، فااار  از  لنااز سیاساای بااه رهبااران کمااک می  •

کنند   .نمودار سازمانی رسمی، شناسایی 
های غیررسااامی، رقابااات بااار سااار منااااب  و احساساااات انساااانی، ابعااااد کلیااادی لناااز  شااابکه  •

 .سیاسی هستند 
ها، نمادهااا و  شااردازد و از طریااق داسااتان لنز فرهنگی به "شاایوه ان ااام کارهااا در این ااا" می  •

 .شود ها آشکار می روال 
ترین ویا ی سااازمانی باارای مشاااهده و ت یهاار اساات، امااا تاا ،یر ممیماای باار  فرهنگ، سخت  •

 .نوآوری دارد 
ها را ت یهاار داد، نمادهااای جدیااد ساااخت  دهی فرهنگ نوآوری، باید داستان برای شک   •

کرد و روال   .ها را بازطراحی 
کوسیسااتم نااوآوری، تضااادهای فرهنگاای، بااه  • هااای  ویاه در مااورد چارچوب در تعاماا  بااا ا

 .ها، رای  است زمانی و انگیزه 
اند، در حاااالی کاااه  های بااازرگ بااارای تعاااالی مملیااااتی بلندمااادت بهیناااه شاااده ساااازمان  •

 .بندی اولیه تمرکز دارند های سری  و ممیاس کارآفرینان بر آزمایش 
هااای تحمیماااتی چنااد ساااله و انتشااار ممااا ت  هااای تحصاایلی، شرو ه ها باار ترم دانشااگاه  •

 .متمرکز هستند 
کوسیستم، مانند  هنیاات کارآفرینانااه، می یاد یری از  هنیت  • سااازی  توانااد بااه غنی های ا

 .فرهنگ داخلی کمک کند 
های یاااد یری فرهنگاای و  قرار دادن کارکنان داخلی در معرض  ینفعان خااارجی، فرصاات  •

 .کند استراتایک را فراهم می 
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کننده  آور، خودشااان ت ساام رهبااران بایااد باارای ای اااد یااک فرهنااگ نااوآوری قااوی و تاااب  •
 .های جدید باشند ارز  

 سؤالات تفکربرانگیز 
برداری  های غیررساامی قاادرت را در سااازمان خااود نمشااه توانند شاابکه چگونه رهبران می  .1

کاارده و از آنهااا باارای شهشاابرد نااوآوری اسااتفاده کننااد، بااه جااای اینکااه اجااازه دهنااد مااان   
 شوند؟ 

هااای فعلاای در سااازمان شااما بااه طااور ناخودآ اااه مااان   ها، نمادهااا و روال کاادام داسااتان  .2
کرد؟ شوند و چگونه می نوآوری می   توان آنها را برای حمایت از ت یهر بازتعریج 

توانااد بااا  هااا، سااازمان شااما چگونااه می های زمانی و انگیزه با توجه به تفاوت در چارچوب  .3
که فرهنگ  کوسیستم   های متفاوتی دارند، تعام  مو،رتری برقرار کند؟ شرکای ا

وا " فرهنگاای یااا "جااایزه شکساات" در سااازمان شااما وجااود  هایی برای "هااات چه فرصت  .4
کامی  کند؟ دارد که یاد یری از نا  ها را تشویق 

هااای  هااای ساانتی تمرکااز کنااد، شهام ا اار یااک رهباار ارشااد در سااازمان شااما، صاارف  باار شرو ه  .۵
ناااوآوری او چگوناااه ممکااان اسااات توساااط کارکناااان تفسااایر شاااود و چاااه اقاااداماتی بااارای  

 همسوسازی باید ان ام شود؟ 

  یدیلک  هلمج 30
هااای سیاساای و  هااای اسااتراتایک، بااا چالش های بزرگ فراتر از طراحی نوآوری در سازمان  .1

 .فرهنگی روبرو است 
چارچوب سه لنز شام  طراحاای اسااتراتایک، سیاساای و فرهنگاای، دیااد اهی جااام  باارای   .2

 .دهد تحلی  سازمان ارا ه می 
های قااادرت  لناااز سیاسااای، رقابااات بااارای منااااب  و موقعیااات را در میاااان افاااراد و شااابکه  .3

 .کند غیررسمی بررسی می 
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کنند های غیررسمی می شبکه  .4 ک و تضاد ای اد   .توانند همکاری را تسهی  یا اصطکا
 .ای مروری است درک بعد سیاسی برای موفمیت هر سبد نوآوری  سترده  .۵
کمترین مماومت را آشکار سازد لنز سیاسی می  .6  .تواند متحدان غیرمنت ره و مسیرهای 
کرده و مخالفان را جذب کرد  .7  .برای شهشبرد نوآوری، باید متحدان را شهدا 
های سااازمانی را  بساات توانااد بن هااای منفاارد، می ای، به جای نوآوری همکاری بین رشته  .8

 .بشکند 
نمااش رهبااران بااا نفااو ، چااه رساامی و چااه غیررساامی، در متمامااد کااردن دیگااران حیاااتی   .9

 .است 
تواننااد منباا  حرکاات یااا  توان نادیده  رفت و آنها می های سیاسی غیررسمی را نمی شبکه  .10

 .انسداد باشند 
کنااد و باورهااای نا فتااه را آشااکار  لنااز فرهنگاای بااه "شاایوه ان ااام کارهااا در این ااا" نگاااه می  .11

 .سازد می 
 .یابد ها )مناسک  ت لی می ها، نمادها و روال فرهنگ از طریق داستان  .12
 .فرهنگ، پایدارترین ویا ی سازمانی است و ت یهر آن دشوارترین است  .13
کنااد یااا  طرف نیست؛ یا کمااک می هیچ منصری در فرهنگ سازمانی در زمینه نوآوری بی  .14

 .شود مان  می 
 .توانند مان  رویکردهای جدیدتر به خلاقیت شوند های قهرمانی قدیمی می داستان  .1۵
 .کنند نمادها، مانند جوایز، شهامی قوی در مورد آن ه واقع  ارزشمند است، ارسال می  .16
کااه بااه سااختی ت یهاار می روال  .17 کننااد، تمویاات  ها و مناسک، الگوهای رفتاری و باورهااایی را 

 .کنند می 
های جدیاااد و نمادهاااای جدیاااد بااارای  رهباااران بایاااد بااار ای ااااد ماااادات جدیاااد، داساااتان  .18
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کنند   .فرهنگ نوآوری تمرکز 
ترین جنبااه هاار ابتکااار نااوآوری  شااده  رفته ترین و نادیده ت یهاار فرهنااگ نااوآوری، سااخت  .19

 .است 
کوسیسااتم رایاا  اساات، بااه  .20 هااای  ویاه در مااورد چارچوب تضااادهای فرهنگاای بااا  ینفعااان ا

 .زمانی 
 .اند وکار بهینه شده های بزرگ برای مملیات بلندمدت و روال مادی کسب سازمان  .21
هااای سااری ، کاااهش ریسااک و ای اااد محصااول باارای اولااین بااار تمرکااز  کارآفرینان بر آزمایش  .22

 .دارند 
هااای تحمیماااتی چنااد ساااله و انتشااار ممااا ت سااازماندهی  هااا، شرو ه ها حااول ترم دانشااگاه  .23

 .اند شده 
 .کند های  ینفعان مختلج، به کاهش تضاد فرهنگی کمک می ها و ماموریت درک انگیزه  .24
کوسیستم می یاد یری از  هنیت  .2۵  .تواند فرهنگ داخلی سازمان را غنی سازد های ا
های جدیاادی  قرار دادن کارکنان داخلی در معرض کارآفرینان یا اساتید دانشااگاه، دیااد اه  .26

 .آورد را به ارم ان می 
 .ریزی شده و اتفاقی، برای تبادل فرهنگی و یاد یری حیاتی هستند های برنامه مواجهه  .27
 .کننده فرهنگ نوآوری باشند تا شهام آنها معتبر تلمی شود رهبران باید خودشان ت سم  .28
کند و فرهنگی که قادر بااه جااذب آن اساات،  یک سیستم داخلی که از نوآوری حمایت می  .29

 .کند تر می ها را قوی سازمان 
کوسیسااتم و روابااط بلندماادت، سااازمان  .30 هااای آینااده مماااوم  ها را در براباار چالش تعاماا  بااا ا

 .سازد می 



 

 

 هشتم فصل  

کوسیستمی: هم افزایی موفقیت سازمانی  نوآوری ا
 و مسئولیت اجتماعی پایدار 

کوسیستم   یک "   نیساات؛  اقتصااادی  هااای موفمیت  باارای  بسااتری  تنهااا  شویا،  نوآوری   ا
  فااردی   مناااف    از   فراتاار   ارزشاای   ای اااد   و  اجتمااامی   های شهشاارفت   باارای   کاتااالیزوری   بلکااه 
  باارای   رساااندن    »خیاار   بااه   توانااد می   ها سااازمان   کااردن    مماا    »خااوب   آن،   در   کااه   است 
 ".شود  من ر   جامعه 

 :اهداف اصلی فصل
ها به موفمیاات در نااوآوری از طریااق مشااارکت فعااال در  تبیهن چگونگی دستیابی سازمان  •

کوسیستم   .ها ا
های متفااااااوت در  بنااااادی ریزی بلندمااااادت و مااااادیریت زمان تشاااااریح اهمیااااات برناماااااه  •

کوسیستم   .های نوآوری ا
کااه از طریااق آن  • توانااد بااه  ها می هااا »خااوب مماا  کااردن  سااازمان بررساای سااازوکارهایی 

 .تر من ر شود »خیر رساندن  برای جوام  محلی و  سترده 
 یری و پایاااااداری  تومااااایح نماااااش موامااااا    اااااوپلیتیکی و هاااااویتی مشاااااترک در شاااااک   •

کوسیستم   .های نوآوری ا
ها در شهگیااری نااوآوری و اهااداف  راسااتایی مناااف  سااازمان ارا ااه بینشاای جااام  درباااره هم  •

 .توسعه پایدار اجتمامی 
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  چکیده
کردن  در نوآوری سازمانی و ارتباب آن با »خیر   این فص  به بررسی ممیق مفهوم »خوب مم  

کوسیستم  ا در  مشارکت  طریق  از  جامعه  به  می رساندن   نوآوری  سازمان های  بزرگ  شردازد.  های 
کوتاه  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  میان برای  با  مدت،  فعال  تعام   به  نیاز  بلندمدت،  و  مدت 

کوسیستم  سازمان  ا برای  ملموس  دستاوردهای  به  من ر  تنها  نه  تعام   این  دارند.  نوآوری  های 
نیز  می  و اجتمامی مناطق  اقتصادی  کوسیستم، به توسعه  ا و مناب   با تمویت ساختار  بلکه  شود، 

زمینه، نشان می کند. مفهوم »دایره کمک می  این  که چگونه مناف  متماب   ی فضیلت  در  دهد 
بزرگ می  جمعی  نتای   به  مکان،  توانند  اهمیت  به  توجه  با  شوند.  من ر  جامعه  ک   برای  تری 

کوسیستم  ا جهانی  سازمان  ستر   ملاح ات   وپلیتیکی،  و  و  ها  استراتایک  رویکردی  با  باید  ها 
کوسیستم  کنند. در نهایت، این فص  استد ل  ای اد روابط مبتنی بر امتماد، در این ا ها مشارکت 

هم می  که  سازمان کند  مناف   و  راستایی  پایدار  نوآوری  برای  مسیری  اجتمامی،  اهداف  و  ها 
 .آورد پذیری اجتمامی را فراهم می مسرولیت 
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 مقدمه
کسب در چشم    شویای  و  شه یده  سازمان انداز   ، امروز فزاینده وکار  طور  به  شرسش  ها  این  با  ای 

می  چگونه  که  هستند  بلکه  مواجه  یابند،  دست  خود  رشد  و  سودآوری  اهداف  به  تنها  نه  توانند 
در   کردن   با محوریت مفهوم »خوب مم   این فص   کنند.  ایفا  همزمان نمش مثبتی در جامعه 

کوسیستم  ا حیاتی  نمش  بررسی  به  رساندن ،  »خیر  هدف  کنار  دو  این  تحمق  در  نوآوری  های 
پذیری در  شردازد. نوآوری، موتور محرکه شهشرفت در هر سازمانی است و برای ماند اری و رقابت می 

کرد. مشارکت فعال و  دنیای امروز، دیگر نمی  کتفا  توان صرف  به مناب  داخلی و رویکردهای سنتی ا
کوسیستم  ا در  برای سازمان هدفمند  کلیدی  راهبردی  نوآوری،  از  های  بتوانند  تا  است  بزرگ  های 

های چشمگیری دست یابند. این رویکرد، فراتر  مند شوند و به موفمیت های خارجی بهره پتانسی  
کوتاه  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  سازمان از  به  می مدت،  امکان  بازیگران  ها  منوان  به  تا  دهد 

، در شک  مسرولیت   .های اجتمامی نیز سهیم باشند دهی به آینده و ح  چالش پذیر
که حفظ تعهد به نوآوری،  های بزرگ نشان می های موجود در سازمان با این حال، واقعیت  دهد 

که نتای  ملموس در زمان  کوتاه حاص  نشوند، می به ویاه زمانی  برانگیز باشد.  تواند چالش های 
می  نوآوری   »تراتر  به  من ر  امر  اهی  نمایش این  فعالیت شود؛  و  ممومی  که  های  های سطحی 

کید   فاقد تعهد واقعی و نتای  پایدار هستند. این فص  بر اهمیت تدوین یک برنامه بلندمدت ت 
و  می  انسانی  مناب   مؤ،ر  مدیریت  با  سپس  و  کرده  تعریج  ومو   به  را  سازمان  اهداف  که  کند 

که  های واق  بندی فرآیندها، شانس موفمیت در زمان  بینانه را افزایش دهد. هدف نهایی این است 
کوسیستمی می نشان دهیم چگونه یکپارچه  تواند نه تنها به  سازی استراتایک نوآوری با مشارکت ا

های سازمانی من ر شود، بلکه به طور همزمان به خیر ممومی و توسعه پایدار اجتمامی  شهشرفت 
 .آفرینی متماب  را شک  دهد مند از ارز  نیز کمک کند و یک دایره فضیلت 

کوسیستمها و فرصتچالش  های نوآوریهای رهبری در ا
کردن  در نوآوری، با چالش    های متعددی  رهبران سازمانی در مسیر دستیابی به »خوب مم  
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های زمانی متفاوت است. در حالی که  سویی افق ها، هم ترین این چالش روبرو هستند. یکی از مهم 
کوتاه )ماه های بزرگ اغلب نیازمند نتای  ملموس در بازه سازمان  ها  برای حفظ تعهد  های زمانی 

نوآوری  کوسیستم داخلی هستند،  ا در  مشارکت  و  ممیق  زمان های  به  معمولاً  میان ها  مدت  های 
تواند منب  »برخورد  بندی، می )یک تا سه سال  یا حتی بلندمدت نیاز دارند. این تفاوت در زمان 

کوسیستم نوآوری باشد و توانایی رهبران را برای حفظ   فرهنگی  میان  ینفعان مختلج در یک ا
 .شویایی و انگیزه در سازمان و هم نین در تعاملات خارجی به چالش بکشد 

چشم  که  کنند  تدوین  را  بلندمدت  برنامه  یک  باید  رهبران  چالش،  این  بر  غلبه  اندازی  برای 
آتی سازمان   برای موفمیت  که  را  باید »چه چیزی   برنامه  این  ارا ه دهد.  آینده سازمان  از  روشن 

اولویت  است،  بهینه حیاتی  بر  تمرکز  سپس،  کند.  مم   بندی  »خوب  و  ا،ربخشی  شانس  سازی 
بازه  در  نوآوری  در  و  کردن   مناسب   )افراد  کسی   »چه  مدیریت  طریق  از  معمول،  زمانی  های 

می  اهمیت  صحیح ،  )فرآیندهای  سیستم  »چگونه   نیازهای  انطبا   در  رهبران  توانایی  یابد. 
زمان  با  خود  »چرخه بندی داخلی  صورت  به  اغلب  که  کوسیستم  ا شهدا  های  نمود  نوآوری   های 

سازمان می  به  رویکرد  این  است.  موفمیت  کلید  می کند،  امکان  نتای   ها  کسب  بر  ملاوه  تا  دهد 
 .های بلندمدت، مناب  تخصصی و فرهنگ ت ربی را نیز بنا نهند هایی برای نوآوری مدت، پایه کوتاه 

کوسیستم  ها اهمیت تعامل بلندمدت و استراتژیک با ا
کوتاه صرف    نتای   به  نیاز  از  سرمایه ن ر  کوسیستم مدت،  ا با  پایدار  تعام   بر  ها،   ذاری 

کسب  های بلندمدت قاب  توجهی را به ارم ان می فرصت  آورد. ای اد روابط امروز نه تنها من ر به 
کلیدی می های ارزشمند برای اولویت بینش و ورودی  های جدید،  شود، بلکه زیربنای نوآوری های 

می  فراهم  بلندمدت  در  را  ت ربی  فرهنگ  یک  تمویت  و  تخصصی  مناب   به  آورد.  دسترسی 
تر نسبت به روابط خارجی خود، به ویاه در  های بزرگ از طریق اتخا  رویکردی بلندمدت سازمان 
می مکان  دارند،  آتی  مناف   برای  را  پتانسی   بیشترین  که  استراتایکی  مزیت های  به  های  توانند 

 .استراتایک دست یابند 
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کوسیستم  ا در  سازمان مشارکت  برای  مسیری  آینده  ها،  برای  آماده شدن  من ور  به  بزرگ  های 
اولویت  داشتن  مستلزم  امر  این  فراهم  است.  و  صحیح  فرآیندهای  و  افراد  انتخاب  روشن،  های 

ناشناخته  کشج  به  و  ببینند  را  فعلی  افق  از  فراتر  بتوانند  تا  است  افراد  برای  فضایی  ها  آوردن 
بهره  امکان  باید  این فضا هم نین  فرصت بپردازند.  از  تصادفی مندی  که   (serendipity) های  را 

ها یا تعاملات  ها در جهان است، فراهم آورد. فراتر از شرو ه ترین مکان ویا ی برجسته برخی از خلا  
کوسیستم  کلیدی بودن، در درازمدت ارز  قاب   مشخ ، بخشی از بافت اجتمامی ا های نوآوری 

، درک ممیق دید اه سایر  ینفعان   توجهی برای سازمان به همراه خواهد داشت. برای این من ور
کوسیستم   »چگونه     –ا و  دارد  اهمیت  زمانی  چه  در  کسی   »چه  دارند،  نیاز  چیزی   »چه 

کنند  می  برای ای اد روابط متماب  و مبتنی بر امتماد مروری است. این روابط    –خواهند مشارکت 
 .ها و حتی مسیر ش لی افراد، ارزشمند خواهد بود نه تنها برای سازمان، بلکه برای تیم 

کوتاهچرخه   نگریهای نوآوری و غلبه بر 
با اولویت  کوسیستم  های مشخ  می رهبران  از فرآیندهای نوآوری ساختاریافته در دل ا توانند 
کوتاه  بر  غلبه  شکست برای  به  که  می نگری  من ر  نوآوری  متعدد  کنند.  های  استفاده  شود، 

کارآفرینان ایده های آزمایش و یاد یری که از طریق آن چرخه  وکار  های کسب ها و مدل ها محممان و 
کوتاه خود را می  مدت و  مدت در مسیری به سوی ت ،یرات میان آزمایند، برای ارا ه یک سری نتای  

های  دهند تا حتی در بازه های بزرگ امکان می ها به سازمان اند. این چرخه بلندمدت طراحی شده 
کمی طو نی  رود، هم نان  تر از آن ه برای بهبودهای تدری ی در مملیات روزمره انت ار می زمانی 

 .«در برابر معیارهای موفمیت آشنای خود »خوب مم  کنند 
فضیلت  دایره  ایپاد  رساندن«:  »خیر  تا  کردن«  عنو  »خوب  کردن   »   ند از  مم   خوب 

کوسیستم سازمان  مدت به »خیر رساندن  برای  تواند در میان محور، می های مکان های بزرگ در ا
که در آن ها و احتمالاً جوام   سترده این مکان  اند، من ر شود. این امر مستلزم  ها قرار  رفته تری 

که سازمان  ایثار ر و نو  آن نیست  نا هانی به موجوداتی  دوست تبدی  شوند،  های بزرگ به طور 
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می  سرمایه بلکه  چگونه  که  دهند  تشخی   راحتی  به  توسعه  توانند  در  بیشتر   ذاری 
کوسیستم  میان ا مزیت  )برای  روشنفکرانه خود  مناف   با  بلندمدت  هم های محلی،  و  راستا  مدت 

 .توانند مزایای متماب  ای اد کرده و امتماد را بنا نهند ها می  ذاری است. این سرمایه 
تر به منوان مشتریان اصلی،  توانند با ایفای نمش مطمرن های دولتی می به منوان مثال، آ انس 

شردازند، افزایش دهند. این امر نه تنها من ر به  ها می هایی را که به ح  م موریت آپ تعداد استارت 
ای و درآمد مالیاتی را نیز تمویت  شود، بلکه توسعه اقتصادی منطمه های جدید می ح  استمرار راه 

ها توسعه اقتصادی  های توسعه دولتی که هدف اصلی آن تواند برای آ انس کند. این رویکرد می می 
یارانه  به  اتکا  جای  به  باشد،  مفید  نیز  است  منطمه  سرمایه یک  جذب  یا  ممومی   ذاری  های 

کوسیستم نوآوری برای مزیت رقابتی منطمه مستمیم خارجی، می  برداری  ای بهره توانند از رویکرد ا
 .کنند 

کمتر تمای  به در ن ر  رفتن مزایای جانبی داشته باشند، با  شرکت  های انتفامی ممکن است 
کوسیستم می این حال، با توجه دقیق به اهدافشان، تعام  آن  تواند این مزایا را فراهم آورد. با  ها با ا

زن یره  جهانی  کام   توزی   کنونی،  تحو ت   وپلیتیکی  به  ،  توجه  کار نیروی  ت مین  و  ت مین  های 
دهد. در چنین شرایطی، یک شرکت ممکن است تمای  داشته  جذابیت سابق خود را از دست می 

ت مین  منطمه باشد  ارا ه کنند ان  پایگاه  یا  کند  تشویق  را  بیشتری  محلی،  ای  خدمات  دهند ان 
کوسیستم مانند وکلا و سرمایه  که انتخاب می  ذاران، را در ا ها تعام  داشته باشد،  کند با آن هایی 

کوسیستم  ا نتی ه،  در  بخشد.  قوی تعمیق  فردی  نوآوری  می های  بین  تر  بیشتری  مناب   و  شوند 
ک    –های محلی و حتی دولت  های نوپا، دانشگاه ها، شرکت سایر شرکت   –تمام  ینفعان   به اشترا
 .شود  ذاشته می 

فضیلت  چندبرابری دایره  اررا   و  کوسیستم »   ند  ا در  کردن   مم   مکان خوب  ،  های  محور
ها بوده  مند  از تعام  و مشارکت ای اد کند که به نف  همه طرف تواند یک »دایره فضیلت حتی می 

می  تضمین  بزرگ و  جامعه،  ک   برای  نتای   که  تلا  کند  م مو   از  رونق  تر  است.  فردی  های 
که سازمان اقتصادی می  کوسیستم در سطح  تواند یک مزیت جانبی باشد زمانی  ها به دنبال رشد ا
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کوسیستم  که چگونه مشاغ  با مهارت با  در ا های  محلی هستند. انریکو مورتی نشان داده است 
می  هستند   کم  تعداد  ن ر  از  )هرچند  توجهی  نوآوری  قاب   تصامدی  و  چندبرابری  ا،رات  توانند 

در مطالعه  باشند.  برای  داشته  که  کرد  فرض  داد،  ان ام  متحده  ایا ت  کار  بازار  روی  بر  او  که  ای 
کوسیستم  برابری  وجود دارد؛    ۵یک مریب اشت ال »  (IDEs) های نوآوری دی یتال مشاغ  در ا

مکان  در  دیگر  ش    پن   برای  غیرمستمیم  تمامای  مشاغ   ای اد  این  داشتند  قرار  که  هایی 
شرکت می  برای  کوسیستم کردند.  ا در  فعال  ممیق های  نوآوری  این  (deep-tech IDEs) های   ،

مریب احتمالاً حتی با تر است و من ر به ای اد ش   در تمام طیج از ملم تا مهندسی و ساخت  
کوسیستم و ساز می  کوسیستم شود. )ا های نوآوری دی یتال،  های نوآوری ممیق هم نین کمتر از ا

متحرک  بسیار  جابه که  به  تمای   هستند،  برای  تر  کلیدی  اتکا  نمطه  یک  بنابراین  دارند،  جایی 
می فناوری  فراهم  نوآوری  کوسیستم  ا در  ممیق  می های  ش لی  رشد  این  خودی  کنند.   به  تواند 

با قدرت خرید   پایگاه مشتری محلی  یا به رشد یک  تلمی شود  خود به منوان یک خیر اجتمامی 
فرصت  افزایش  از  احتمالاً  محلی  جامعه  صورت،  هر  در  کند.  کمک  استمبال  بیشتر  ش لی  های 

 .خواهد کرد 
فضیلت  دایره  این  بارز  ملی مثال  سایبری  نیروی  سایبری  امنیت  م موریت  در   (NCF) مند، 

»کریدور   یک  توسعه  به  همزمان  و  دارد  دولت  برای  زیادی  اهمیت  م موریت  این  است.  بریتانیا 
کمک می سایبری  از من ستر به سمت شمال تا منطمه دریاچه  شود.  کند و از آن حمایت می ها 

، دانشگاه من ستر و دانشگاه لنکستر را با شرکت  کوسیستم نوتهور های بزرگ از جمله شرکت  این ا
منطمه  BAE Systems دفامی  دولت  نیازهای و  مشارکت،  این  است.  آورده  هم   NCF ای  رد 

می  برآورده  را  فراهم  دولت  محلی  صورت  به  را  بیشتری  مشاغ   و  بهتر  آموز   که  حالی  در  کند، 
این، م مومه می  بر  و فرصت آورد. ملاوه  از مناب  تخصصی  به رشد  رو  شرور   ای  را  آزمایش  های 
ایده می  و  افراد  که  را جذب می دهد  به های جدیدتری  نوبه خود  به  که  و   BAE Systems کند، 

 .رساند ها نیز سود می هم نین، با  ذشت زمان، به دانشگاه 
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   تحولات جهانی و اهمیت مکان
کوسیستم های بزرگ حتی می سازمان  کنند تا به  ونه های منطمه توانند به ا ای تکام   ای کمک 

به   است  کافی  مومو ،  این  درک  برای  سازند.  برآورده  را  جامعه  بلندمدت  اهداف  که  یابند 
که احتمالاً نوآوری را در دهه  کنیم: ماهیت در حال  روندهایی  های آینده شک  خواهند داد، نگاه 

کوسیستم  کشورها و قاره ت یهر رابطه ما با مکان،  ستر  ا های  های جدید و  س  های نوآوری به 
 ذارند. هر یک از این روندها    وپلیتیکی که بر میزان و چگونگی تعام  با کشورهای خاص ت ،یر می 

ک ا به دنبال ایده  های آزمایش باشیم،  های جدید، مناب  و فرصت بر تصمیمات ما در مورد اینکه 
 . ذارد ت ،یر می 

کوسیستم  مکان ا شهش های  قاب   آینده  در  نوآوری  محور  برای  مهمی  منب   هم نان  بینی 
که د ی  ای اد و رشد آن  ها تا حد زیادی هم نان  خواهند بود. این امر ممدت  به این دلی  است 

فناوری  از  بسیاری  وجود  با  ماند.  خواهند  بحران پابرجا  دی یتال،  ارتباطات  جدید  در  های  ها 
محیط سرمایه  تسری   و  مالی  به  داری  افراد  نزدیکی  آن،  از  مهمتر  و  ج رافیا  م ازی،  کاری  های 

ایده  و توسعه  کشیدن ومعیت موجود  به  یکدیگر در چالش  نوآوری،  برای  های جدید، هم نان 
، اهمیت دارد. رهبران منطمه های ممیق ویاه در مراح  اولیه و در فناوری  که وتیفه شرور   تر ای 

کوسیستم  مکان ا در  بر  ها  تا  تلاشند  در  سخت  دارند،  مهده  بر  را  کنده  شرا یا  روستایی  های 
کنند. با این حال، جا به هم چالش  مکانی در مناطق شهری، به ویاه در مراح   های فاصله غلبه 

که تاز ی ایده  ها در او  خود است و مدم قطعیت نیازمند مناب  تخصصی و آزمایش  اولیه نوآوری 
 .ماند است، هم نان قوی باقی می 
کوسیستم  های نوآوری شهری در حال افزایش است. رهبران در مناطق مختلج  در واق ، تعداد ا

کوسیستم  هایی مانند بوستون بزرگ، سیلیکون ولی، سنگاشور و لندن  های بال  در مکان جهان از ا
که چگونه نوآوری را در مکان یاد می  کنند. این بدان   یرند  که برایشان اهمیت دارد، تسری   هایی 

می  فعالیت  جهان  از  منطمه  یک  در  ممدت   شما  سازمان  ا ر  که  است  معناست  ممکن  کند، 
کوسیستم  ن ر  ا از  که  کسانی  برای  و  باشند.  داشته  وجود  منطمه  همان  در  تهور  حال  در  هایی 
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پذیرتر هستند، مناب  جدیدی از نوآوری و غنای فرهنگی برای کشج و شرکایی  ج رافیایی انعطاف 
از لیما تا   وس، از ریو تا ریاض، از مونیخ تا مالزی، از    –برای مشارکت در سراسر جهان وجود دارد  

کیپ تاون، و از توکیو تا تایلند. در همین حال، افراد نیز متحرک  توانند برای  تر هستند و می قاهره تا 
کوسیستم بال ،  زند ی به مکان  کار در یک ا کنند. پس از  که برایشان مهم است، نم  مکان  هایی 

می آن  حال  ها  در  کوسیستم  ا یک  که  جایی  بیاورند،  خانه  به  را  خود  تخص   و  ت ربیات  توانند 
می  بهره توسعه  آن  از  توجهی  قاب   طور  به  را  تواند  واقعیت  این  مرکز را،  نیروی  این  به  شود.  مند 

که فناوری دی یتال امکان بهره  کنید  وری در دسترسی از راه دور به برخی مناب  تخصصی را  امافه 
کوسیستم فراهم می   .تر نیز دوام بیاورند توانند در ممیاس کوچک ها می کند و ا

  تشدید ملاحظات ژئوپلیتیکی
کوسیستم  حال  ا در  جهانی  اقتصاد  که  زمانی  در  درست  هستند،  تکثیر  حال  در  نوآوری  های 

و   چندقطبی  جهان  یک  به  شدن  تبدی   حال  در  )دوباره   ما  جهان  است.  م دد  سازماندهی 
، با زن یره رقابتی  کارآمد  تر است. چه  سال  ذشته از اتصال جهانی فزاینده باز های ت مین بسیار 

را درنوردیدند )با بی  کم به موام  خارجی ، در حال جای دادن به ا تلاف که سیاره  های  توجهی 
که اولویت های منطمه های همفکر و توسعه شبکه ملت  ک می ای است   ذارند و در  ها را به اشترا

ک می نهایت برخی از ،مرات تلا    . ذارند های نوآورانه جمعی خود را نیز به اشترا
به مملیات جهانی خود   یری رهبران در تصمیم  کارخانه از جمله مکان   –های مربوب  ها،  یابی 

کردن سود را    –سازی داده  های  خیره مسیرهای زن یره ت مین و مکان  کثر  باید بیش از صرف  حدا
آن  بگیرند.  ن ر  اولویت در  به  انعطاف ها  شوک بندی  برابر  در  رقابت  پذیری  و  ت مین  زن یره  های 

کشور مبدد برای پایداری محیطی،    وپلیتیکی، و هم نین رمایت هن ارهای منطمه  ای یا قوانین 
داده  خصوصی  حریم  و  اجتمامی  سازمان مسرولیت  که  زمانی  آورد.  خواهند  روی  شرکای  ها  ها 

می  انتخاب  را  استارت نوآوری  اینکه  بنیان کنند،  و  آمده آپ  کشور  کدام  از  آن  سرمایه   ذاران  و  اند 
کرده  کرد. آن خطرپذیر خود را از ک ا ت مین   یری در  ها باید هنگام تصمیم اند، اهمیت شهدا خواهد 
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کوسیستم  ا بر  کرده و  اتخا   رویکردی   وپلیتیکی  های مورد امتماد، به ویاه  مورد مکان مشارکت، 
راه  فناورانه ح  برای  برخوردارند،  های  ملی  یا  اقتصادی  امنیت  برای  استراتایک  اهمیت  از  که  ای 

 .تمرکز کنند 

 راستایی منافعهویت و مأموریت مشترک: هم
ها و جامعه به طور کلی قرار دارند تا  ای از سوی دولت وکارهای انتفامی تحت فشار فزاینده کسب   

کثر شرکت هنگام تصمیم  کافی   یری، نیازهای تمام  ینفعان خود را در ن ر بگیرند. دیگر برای ا ها 
حکمرانی  و  اجتمامی  محیطی،  تعهدات  که  ممررات،   (ESG) نیست  با  انطبا   طریق  از  را  خود 

کارکنان ان ام دهند. در همین حال، دولت  ها در سراسر جهان  کارهای خیرخواهانه و داوطلبانه 
متحد  مل   سازمان  پایدار  توسعه  اهداف  شده  (UN SDGs) به  پایان  متعهد  هدفشان  که  اند 

کنوانسیون   از  حمایت  هم نین  و  دختران،  و  زنان  ملیه  تبعیض  و  ایدز  فمر،  رسنگی،  به  دادن 
کا های ممومی را تروی    سازمان مل  در مورد ت یهرات آب و هوایی است. این توافمات ممومی، 

طرف می  به  ا ر  صورت  این  غیر  در  که  خودخواه  کنند  شرکت   –های  چه  چه  و  خصوصی  های 
 .سپرده شوند، ممکن است به وجود نیایند   –های دولتی  سازمان 

کوسیستم  ک  ذاشتن اهداف با یک م موریت ممومی  سترده ا تر فراهم  ها بستری برای به اشترا
می می  تسهی   را  محلی  اقدامات  و  جهانی  ابتکارات  ادغام  و  در کنند  ما  دفاتر  در   MIT نمایند. 

، شرو ه  که به ن ر می کندال اسکو ر را زیر ن ر دارند  از اواخر دهه  های ساخت و ساز  کار    2010رسد 
های  توان میوه  یری . در این ا، می ها متوقج نشده است )به جز چند ماه آرام در ابتدای همه آن 

فضیلت  مکان دایره  نوآوری  کوسیستم  ا در  را  تعهدات مند  کرد.  مشاهده  برای   MIT محور 
زمین سرمایه  قطعات  بازسازی  شام   محلی،  منطمه  در  بازسازی   ذاری  نشده،  استفاده  های 

دپارتمان  ساخت  و  قدیمی  صنعتی  مم   فضاهای  »خوب  برای  راهی  جدید،  دانشگاهی  های 
است   موسسه  برای  آن    –کردن   اساتید  و  کارکنان  دانش ویان،  موقوفات،  که    –برای  حالی  در 

کوسیستم محلی و جوام  متنومی که در آن قرار  رفته است، نیز   همزمان به »خیر رساندن  برای ا
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 .شردازد می 
سایر  ینفعان،   و  محلی  دولت  مشارکت  با  و  زمان  سیستماتیک   MITبا  ذشت  طور  به 

ک افزایش یافته و به  برنامه  های بیشتری برای مسکن و زند ی محلی توسعه داده است. ارز  املا
و نوآوری    –ها در جامعه   ذاری همراه آن، بازدهی برای موسسه نیز بیشتر شده است. اما سرمایه 
سرمایه  کارآفرینان،  اساتید،  میان  تصادفی  تعاملات  توسط  شرکت که  رهبران  و  تحریک   ذاران  ها 

کمی شک  العاده من ر به مزایای فو    –شده است   کردن  با  دهی و  ای شده است. »خوب مم  
 و  دادن دقیق، به »خیر رساندن  من ر شده است. چالش مداوم این خواهد بود که اطمینان  

کوسیستم نوآوری به شیوه   .رساند تری به جوام  محلی نیز سود می های ملموس حاص  شود که ا
که خود را »نوآورانه  کندال اسکو ر ) که در مورد  ترین مای  مرب  در جهان   در نهایت، همانطور 

کوسیستم یک حس  نامد ، کریدور سایبری بریتانیا یا »ملت استارت می  آپ  اسرا ی ،  ینفعان در ا
می  شهدا  مشترک  می هویت  اجتمامی  بافت  از  بخشی  و  برای  کنند  آن  اهمیت  که  شوند 

کوسیستم  می ا مشترک  هویت  این  است.  شده  توصیج  نوآوری  سازمان های  به  بزرگ  تواند  های 
مملیاتی  سترده  م وز  تا  کند  فعالیت کمک  این  که  حالی  در  کنند،  کسب  متماب   تری  های 

فضیلت تمویت  دایره  یک  می کننده،  ای اد  را  مشترک  مند  کنون  ا م موریت  یک  توسط  که  کنند 
 .شود هدایت می 

کوسیستمی و نوآوری شرکتی   پیوند نوآوری ا
می  قرار  ما  مشترک  کار  در  اصلی  مومو   دو  تلاقی  مح   در  کتاب  یعنی    – یرد  این 

کوسیستم  از  ا رقابتی  مزیت  به  دستیابی  دنبال  به  کوسیستم  ا سازند ان  که  )جایی  نوآوری  های 
که ما به شرکت  کمک می طریق نوآوری هستند  و نوآوری شرکتی )جایی  کردیم تا از  های انتفامی 

که دولت  کردیم  کشج  به زودی  اما  یابند،  رقابتی دست  های  ها و سازمان طریق نوآوری به مزیت 
 .کند  غیرانتفامی را نیز جذب می 

کوسیستم نوآوری بر مشاوره به رهبران در مناطق چند ینفعی در سراسر جهان، به   تمرکز ما بر ا
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التحصیلان جهانی آن، و  و شبکه فار   MIT REAP از طریق برنامه جهانی  MIT ویاه با همکاران 
کلاس  کید دارد. ما در آن ا بر این تمرکز می هم نین در  که چگونه رهبران می ها، ت  توانند به  کنیم 

واق   ترفیت طور  بتوانند  بینانه  تا  کنند  ارزیابی  کارآفرینی  و  نوآوری  برای  را  خود  منطمه  های 
بر  حوزه  مبتنی  »کارآفرینی  تسری   برای  استراتایک  به طور  و  کرده  را شناسایی  رقابتی  مزیت  های 

و   برای یک منطمه، چه منطمه خودشان  تا  اغلب در تلاشند  کنند. این رهبران  نوآوری  مداخله 
 .چه یک منطمه خارجی، »خیر رسانی  کنند 

بخش  در  رهبران،  به  مشاوره  بر  شرکتی  نوآوری  بر  ما  طریق  تمرکز  از  و خصوصی،  ممومی  های 
که در آن تدریس می  MIT (EMBA) اجرایی  MBA های آموزشی اجرایی وبرنامه  کنیم، و  اسلون 

مستمیم  طور  به  می هم نین  کید  ت  ما  محیط،  این  در  است.   ، به  تر البته  باید  رهبران  که  کنیم 
کوسیستم سازمان  کنند ، اما ممکن است با تمویت ا هایی که  های خود کمک کنند تا »خوب مم  

 .اهمیت دارند )یعنی هم نین »خیر رساندن  ، مزیت استراتایکی نیز به دست آورند 
کتاب، ما نشان داده  که شهوند نزدیک در نگار  این  کردن  و »خیر  ایم  تری بین »خوب مم  

امکان  نوآوری  بر  مبتنی  کارآفرینی  طریق  از  جهان  در  مناف   رساندن   واق ،  در  است.  پذیر 
کوسیستم هستند، می سازمان  که به دنبال نوآوری از طریق مشارکت در ا تواند با مناف   های بزرگ 

مشارکت چند ینفعی هستند، هم  طریق  از  نوآوری  کوسیستم  ا تمویت  دنبال  به  که  راستا  کسانی 
چالش  البته،  زمان باشد.  با  کسب بندی هایی  بر  که  معیارهایی  و  وا  ان  متفاوت،  هر  های  وکار 

راه  یافتن  این حال،  با  دارد.  وجود  است،  کم  نف  همه طرف  ینف  حا به  برای همکاری  ها  هایی 
، ما به کشج ارتباطات بین این رشته  برای منفعت متماب  همه جوام     –ها است. به همین من ور

 .ادامه خواهیم داد   –و رهبرانشان  

 گیرینتیجه
کردن"  و     که مسیر دستیابی به موفمیت سازمانی )"خوب مم   این فص  به ومو  نشان داد 

در   استراتایک  و  فعال  مشارکت  طریق  از  رساندن"   )"خیر  جامعه  در  مثبت  نمش  ایفای  همزمان 
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کوسیستم  پذیری  پذیر و حتی مروری است. رهبران سازمانی برای حفظ رقابت های نوآوری امکان ا
کوتاه  برنامه در  با  و  کرده  اجتناب  نوآوری   »تراتر  از  باید  بلندمدت،  و  ن ر  مدت  در  و  ریزی جام  

کوسیستم بپردازند. این تعام  نه تنها   رفتن افق  های زمانی متفاوت، به تعام  پایدار با  ینفعان ا
ایده  مناب ،  به  دسترسی  به  می من ر  سازمان  برای  ت ربی  فرهنگ  و  نوآورانه  با  های  بلکه  شود، 

زیرساخت  شبکه تمویت  و  منطمه ها  اقتصادی  توسعه  به  کوسیستم،  ا اجتمامی  ای اد  های  ای، 
 .کند های ش لی و افزایش رفاه ممومی کمک می فرصت 

فضیلت  »دایره  می مفهوم  کید  ت  می مند   متماب   مناف   این  چگونه  که  نتای   کند  به  توانند 
بزرگ  تلا  جمعی  م مو   از  فراتر  که  شوند  من ر  ملاح ات  تری  است.  فردی  ینفعان  های 

کوسیستم  ها، نیاز به انتخاب شرکای مورد امتماد و    وپلیتیکی، اهمیت مکان و  ستر  جهانی ا
با   نهایت،  در  است.  ساخته  شررنگ  شهش  از  بیش  را  مشترک  م موریت  و  هویت  ای اد  بر  تمرکز 

اهداف سازمان هم  کردن  با تعهدات  سترده راستا  کردن   برای »خوب مم   برای  ها  تر اجتمامی 
های پایدار ای اد کرد که به نف  همه جوام  و رهبران  توان بستری برای نوآوری »خیر رساندن ، می 

شک  آن  برای  مداوم  یاد یری  و  همکاری  به  دموت  یک  رویکرد  این  باشد.  آینده ها  به  ای  دهی 
 .مشترک و مسرو نه است 

کلیدی  نکات 
موفمیااات ساااازمانی در ناااوآوری   :"افزایووو  "خووووب عنوووو کوووردن" و "خیووور رسووواندن هم  •

 .تواند و باید با ت ،یر مثبت بر جامعه همراه باشد می 
انداز روشن برای آینااده سااازمان  رهبران باید یک چشم  :ریزی بلند د  اهنیت برنا ه  •

 .های نوآوری را بر اساس آن تن یم کنند داشته باشند و استراتای 
ماادت سااازمانی بااا  های کوتاه بناادی تطبیااق زمان  :های  تفوواو  بنوودی  وودیریت ز ان  •

کوسیستم برای موفمیت حیاتی است های میان چرخه   .مدت و بلندمدت ا
کوسیستم  • کوسیستم  : زایای ا های جدیااد،  ها من ر بااه دسترساای بااه ایااده مشارکت در ا
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 .شود مناب  تخصصی، فرهنگ ت ربی و روابط مبتنی بر امتماد می 
کوسیسااتم، اباازاری باارای ارا ااه  چرخااه  :نرری غلبووه بوور کوتوواه  • های آزمااایش و یاااد یری در ا

 .مدت در مسیر اهداف بلندمدت هستند نتای  کوتاه 
کوسیسااتم، من اار بااه مزایااای متماباا  و رشااد   : ند دایووره فضوویلت  • تعاااملات سااازنده در ا

که به نف  همه  ینفعان است جمعی می   .شود 
کوسیسااتم  :اررا  چندبرابری اقتصادی  • های نااوآوری، بااه ویاااه  مشاااغ  ای اااد شااده در ا

ای باار اقتصاااد محلاای و ای اااد شاا    هااای ممیااق، دارای ا،اارات  سااترده در حااوزه فناوری 
 .هستند 

توانناااد از طریاااق مشاااارکت  هااار دو بخاااش می  :های دویتوووق و انتفووواعق نقوووش سووواز ان  •
کوسیستم  کنند استراتایک در ا  .ها به »خیر رساندن  برای منطمه کمک 

نزدیکی فیزیکی افراد و تعاااملات رو در رو، بااه ویاااه در مراحاا    :اهنیت  یان جارافیای   •
 .های ممیق، هم نان حیاتی است اولیه نوآوری و فناوری 

، انتخاااب شاارکای نااوآوری و مکااان   : لاحظووا  ژئووو لیتییق  • در جهااان چناادقطبی امااروز
 .مملیات باید با در ن ر  رفتن پایداری، امنیت و انطبا  صورت  یرد 

کوسیساااتم  :هویوووت و  ی وریوووت  شوووترک  • های موفاااق یاااک حاااس هویااات و م موریااات  ا
دهد و دایااره فضاایلت را  ها مشرومیت بیشتری می کنند که به سازمان مشترک ای اد می 

 .کند تمویت می 
کوسیستم  :راستای  اهداف توسده  ایدار هم  • ها بستری برای ادغااام اهااداف سااازمانی  ا

 .آورند فراهم می  ESG های با اهداف توسعه پایدار سازمان مل  و مسرولیت 

 سؤالات تفکربرانگیز 
ماادت باارای حفااظ تعهااد  توانند توازن مناسبی بین نیاز به نتای  کوتاه چگونه رهبران می  .1

کوسیستم نوآوری برقرار کنند؟  ذاری داخلی و سرمایه   های بلندمدت در ا
کااه مزایااای اقتصااادی  های خاصاای می به ن ر شااما، چااه مکانیساام  .2 تواننااد تضاامین کننااد 
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کوسیسااتم  تری بااین تمااام اقشااار جامعااه  های نااوآوری بااه طااور ماد نااه حاصاا  از رشااد ا
 محلی توزی  شود؟ 

تواننااد در مااین حفااظ  ها چگونااه می با توجه به تشاادید ملاح ااات   ااوپلیتیکی، سااازمان  .3
کنند؟ های بین نوآوری و همکاری   المللی، از مناف  ملی و امنیت خود محاف ت 

نمش فرهنگ سازمانی در پذیر  رویکرد "خوب مم  کردن" و "خیر رساندن" از طریااق   .4
کوسیستم   توان آن را شرور  داد؟ های نوآوری چیست و چگونه می ا

کوسیستم  .۵ ها بساایار مهاام اساات، چگونااه  در شرایطی که هویت و م موریت مشترک برای ا
های بااازرگ،  تاااوان اختلافاااات و تضااااد منااااف  باااین  ینفعاااان مختلاااج )مانناااد شااارکت می 

کرد؟ ها، دانشگاه آپ استارت   ها و دولت  را مدیریت 

کلیدی 30  جمله 
کااااردن" در نااااوآوری از طریااااق  ایاااان کتاااااب باااار رهبااااری سااااازمان  .1 ها باااارای "خااااوب مماااا  

کوسیستم   .ها تمرکز دارد ا
 .های بزرگ دشوار است بدون برد سری  از نوآوری، حفظ تعهد در سازمان  .2
هااایی باادون تعهااد واقعاای  رهبران ممکن است به "تراتر نوآوری" روی بیاورنااد کااه نمایش  .3

 .هستند 
 .اندازی روشن برای آینده سازمان مروری است یک برنامه بلندمدت با چشم  .4
های باازرگ حیاااتی  نتااای  ملمااوس در کمتاار از یااک سااال باارای حفااظ انگیاازه در سااازمان  .۵

 .است 
هااای شاا لی بساایاری از رهبااران میااانی  مدت )یک تااا سااه سااال  بااا دوره بندی میان زمان  .6

 .همخوانی دارد 
کوسیسااتم اغلااب ناشاای از افق " .7 هااای زمااانی متفاااوت  برخااورد فرهنگاای" میااان  ینفعااان ا

 .است 
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کوسیساااتم  .8 های ناااوآوری بلندمااادت و منااااب  تخصصااای را بناااا  ها، پایاااه تعامااا  پایااادار باااا ا
 .نهد می 

منااادی از  ها و بهره رهباااران بایاااد افاااراد و فرآینااادهای مناساااب را بااارای کشاااج ناشاااناخته  .9
 .های تصادفی به کار  یرند فرصت 

کوسیساااتم  .10 های ناااوآوری باااودن، در درازمااادت ارز  قابااا   بخشااای از بافااات اجتماااامی ا
 .توجهی دارد 

کوسیسااتم باارای ای اااد روابااط متماباا  و مبتناای باار امتماااد   .11 درک دیااد اه سااایر  ینفعااان ا
 .مهم است 

مااادت و  مااادت را در مسااایر تااا ،یرات میان های آزماااایش و یااااد یری، نتاااای  کوتاه چرخاااه  .12
 .دهند بلندمدت ارا ه می 

کوسیسااتم " .13 توانااد بااه "خیاار رساااندن" باارای  محور می های مکااان خااوب مماا  کااردن" در ا
 .جوام  محلی من ر شود 

هااا  ها نیااازی بااه خود ذشااتگی ندارنااد تااا خیاار رسااانند؛ مناااف  روشاانفکرانه آن سااازمان  .14
 .تواند در این راستا باشد می 

ها را  آپ تواننااد بااا افاازایش نمااش خااود بااه منااوان مشااتری، اسااتارت های دولتی می آ انس  .1۵
کنند   .تمویت و توسعه اقتصادی را تحریک 

دهناااد ان خااادمات  کنناااد ان و ارا ه توانناااد باااا تشاااویق ت مین های انتفاااامی می شااارکت  .16
کوسیستم را قوی  کنند محلی، ا  .تر 

های ت مین در دنیای   وپلیتیک کنااونی جااذابیت خااود را از دساات  توزی  جهانی زن یره  .17
 .دهد می 

تااری باارای جامعااه ای اااد  مند" از تعاماا  و مشااارکت، مزایااای جمعاای بزرگ دایااره فضاایلت " .18
 .کند می 
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کوسیسااتم  .19 های نااوآوری دارای ا،اارات چناادبرابری باار اشاات ال  مشاااغ  بااا مهااارت بااا  در ا
 .(۵xمث  مریب ) هستند 

کوسیستم  .20  .شوند های فناوری ممیق نماب اتکای پایداری هستند و کمتر جاب ا می ا
 .ای است افزایی م موریت دولتی و توسعه منطمه کریدور سایبری بریتانیا مثالی از هم  .21
کوسیستم  .22 محور به دلی  اهمیاات نزدیکاای فیزیکاای در مراحاا  اولیااه نااوآوری،  های مکان ا

 .هم نان حیاتی هستند 
کوسیستم  .23 هااای آن در سراساار  های نوآوری شهری در حال افاازایش اساات و درس تعداد ا

 .شود جهان منتشر می 
ها در ماااورد مملیاااات جهاااانی و انتخااااب شااارکای   یری ملاح اااات   اااوپلیتیکی، تصااامیم  .24

 .دهد نوآوری را تحت ت ،یر قرار می 
هااای اسااتراتایک،  ح  انتخاااب شاارکای نااوآوری بایااد باار اساااس امتماااد، بااه ویاااه باارای راه  .2۵

 .باشد 
وکارهای انتفااامی تحاات فشااارند تااا نیازهااای تمااام  ینفعااان را فراتاار از انطبااا  بااا  کسااب  .26

 .در ن ر بگیرند  ESG ممررات 
کوسیساااتم  .27 ک  ذاشاااتن اهاااداف باااا م موریت ا هاااای مماااومی  ها بساااتری بااارای باااه اشاااترا

 .کنند تر فراهم می  سترده 
ای از "خااوب مماا  کااردن" باارای  در کناادال اسااکو ر نمونااه  MIT های  ذاری ساارمایه  .28

 .موسسه و "خیر رساندن" برای جامعه است 
کوسیستم  .29 ها  تری بااه سااازمان ها، م ااوز مملیاااتی  سااترده هویت و م موریت مشترک در ا

 .دهد می 
کااارآفرینی مبتناای باار   .30 شهونااد نزدیااک بااین "خااوب مماا  کااردن" و "خیاار رساااندن" از طریااق 

 .پذیر است نوآوری امکان 


