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 م ج ر ت م   پیشگفتار 

کنار مردم  هنری برای زیستن در 
کههه چیدیههدگی روابههن انسههانی روزبههه  روز افههزای   در جهانی 

ای بهههی  از ههههر زمهههان  یابهههد و موف یهههت فهههردی و حرفهههه می 
گههره خههورده   دیگری به توانایی مهها در تعامههث مهه در بهها دیگههران 

لررس  « ادههر درخشههان  هنررر خررررورد بررا مرررد  اسههت، کتههاب   
کههه در چههی  ، راهنمایی بی گیبلین  بدیث برای هر کسی اسههت 

دسهههتیابی بهههه شهههادی و کامیهههابی اسهههت  م العهههات  لمهههی  
در هههر    از مسرریر مویتیررت   ٪ ۸۵دهنههد کههه  متعههدد نشههان می 

،  از مسرریر سررعادص ش  رر    ٪ ۹۹ای، و  وکار یهها حرفههه کسهه  
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از طریههههل تسههههلن بههههر مهههههارت تعامههههث بهههها دیگههههران چیمههههوده  
 شود  می 

خورنههد یهها بههه  چههرا بسههیاری از افههراد در زنههدگی شکسههت می 
یابنههههدس پاسهههها ایههههن سهههه ال،  رضههههایت واقعههههی دسههههت نمی 

گیبلههین بهها ترافههت بیههان می آن  که  کنههد، نههه در کمبههود  چنان 
تعامرر   هههای تخییههی، بلکههه در نههاتوانی در  هوش یهها مهارت 

نهفتههههه اسههههت  در واقهههه ، دلیههههث    آمیز بررررا دی رررررا  مویتیررررت 
در زنهههههههدگی، نهههههههاتوانی در تعامهههههههث    مررررررررد    ٪ ۹۰شکسهههههههت  
آمیز بهها دیگههران اسههت  ایههن مشههکلات نههه ریشههه در  موف یههت 

های شخیههیتی دارنههد، بلکههه در ح ی ههت مشههکلات  ضههع  
هستند  افرادی که دچار نههاراحتی و    روابط انسان  شما در 

کههه بهها تههاهری بهها  شههوند یهها آن ح ههارت اجتمهها ی می  هههایی 
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کههوچکی  ا تمادبه  نفس، اما در ا ماق وجودشههان احسههاس 
کنند، همگههی در تههلاش بههرای کسهه  دوسههتی و همکههاری  می 

کام می   اند  مانند، زیرا هنر برخورد با مردم را نیاموخته نا
«، راهگشهههای ایهههن  هنرررر خرررررورد برررا مررررد  ایهههن کتهههاب،   

کید می  کند که مهههارت در  چال  اساسی است  نویسنده تأ
روابههن انسههانی، ماننههد هههر مهههارت دیگههری، بههر تسههلن و درک  

« نیسههت، بلکههه  ترینررد اصههول کلههی اسههتوار اسههت  ایههن یههک   
کههه بههر پایههه درک طبیعههت انسههان و چرایههی  هنر یک    « اسههت 

رفتار مردم بنا شده است  هدف گیبلین ارائه دانشههی اسههت  
که به شما بیاموزد چگونه بهها دیگههران کنههار بیاییههد و در  ههین  

 های خود برسید  حال به خواسته 
در قل  این هنر، درک چهار ح ی ههت بنیههادین در روابههن  
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هسههتیم، بههی  از هههر    رودرررواه انسههانی قههرار دارد: همههه مهها  
داریههههم، هههههر فههههردی    رودمررررا    قرررره چیههههز دیگههههری بههههه  

کنههد و در هههر کسههی میههث    احسررام م ررم خررود  خواهههد  می 
وجهههود دارد  ایهههن ح هههایل بهههه    تأییرررد دی ررررا  شهههدیدی بهههه  

« اشاره دارد، میلههی جهههانی و طبیعههی بههرای  گرسن   نفس   
حفظ  زت نفس، تأیید و حس موف یت  فههردی کههه گرسههنه  
نفهههس اسهههت، رفتهههاری ناراضهههی، انت هههادگر و چرخاشهههگر چیهههدا  

آمهههوزد کهههه چگونهههه ایهههن  کنهههد  ایهههن کتهههاب بهههه شهههما می می 
ههها نیههز بههه   گرسههنگی نفههس« را در دیگههران ارضهها کنیههد تهها آن 

 هایی شاد، سخاوتمند و بردبار تبدیث شوند  انسان 
هایی کههه در ایههن کتههاب  یکههی از قدرتمنههدترین اسههترات ی 

« اسهههت  ایهههن  م رررم جلررروه داد  دی ررررا  شهههود،   ارائهههه می 
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کههه می دروتی است بی  قیدوشههرب ببخشههید  توانیههد بی هزینههه 
و در ازای آن،  نههان در آب« شههما چنههدین برابههر بههه خودتههان  

کههار را  بازخواهد گشت  کتاب راه  های  ملی برای انجام این 
دههههد، از جملهههه بهههاور بهههه اهمیهههت دیگهههران، توجهههه  ارائهههه می 

ههها، چرهیههز از رقابههت و دانسههتن زمههان صههحی   ح ی ههی بههه آن 
 برای اصلاح کردن  

شهههما خواهیهههد آموخهههت کهههه چگونهههه بههها کنتهههرل ا مهههال و  
کههه در  نگرش خودتان، بر دیگران تأدیر بگذاریههده همههان  طور 

یابد  کتههاب بههر چههرورش  آینه، لبخند شما با لبخند بازتاب می 
کیهههد  Aگانه  یرمررروه سررره شخیهههیتی جهههذاب از طریهههل    « تأ

تأییرررررررررررررررررد  ،  ( Acceptanceپررررررررررررررررر یر    کنهههههههههههههههههد:  می 
  Affirmation )    قررررررررررررررررررررررررردردان    وAppreciation )   



12      هنر برخورد با مردم 

 

هههههای  همدنههههین، برقههههراری ارتبههههاب مهههه در از طریههههل مهارت 
کلامهههی، طهههرت سههه ا ت هدفمنهههد و هنهههر شهههنیدن فعهههال و  

هههای  چگونگی جلهه  مواف ههت دیگههران بههدون ورود بههه بح  
ههها را فههرا خواهیههد گرفههت  در  حاصههث و بهها حفههظ آبههروی آن بی 

نهایهههت، بههها قوا هههد سهههتای  صهههادقانه و انت هههاد سهههازنده کهههه  
 هدف  بهبود است نه تخری ، آشنا خواهید شد  

، نویسهههنده ایهههن کتهههاب، خهههود متخیههه   لرررس گیبلرررین 
کههه در  برجسته  ای در زمینه روابن انسانی و فروش است  او 

بههه  نههوان فروشههنده ملههی سههال انتخههاب شههد، بهها    1965سههال  
میلیههههون نسههههخه فههههروش از آدههههارش و مشههههتریان    11بههههی  از  

، ادربخشههی  مریرر  لیررن  و    جنررراه الریریرر  معتبههری چههون  
ههههای خهههود را بهههه ادبهههات رسهههانده اسهههت  صهههدها ههههزار  آموزه 



     13  م ج ر ت م   چیشگفتار 

 

کننده در سمینارهای او گواه بههر مهههارت او بههه  نههوان  شرکت 
 مدرس برتر در برخورد با مردم هستند  

هههها، بلکهههه  ای از تکنیک ایهههن کتهههاب، نهههه ف هههن مجمو هههه 
د وتی است به یک تغییر  میل در نگههرش شههما نسههبت بههه  
کههار بسههتن اصههول ارائههه شههده در ایههن   خههود و دیگههران  بهها بههه 
صهههفحات، نهههه تنهههها روابهههن انسهههانی خهههود را بهبهههود خواهیهههد  
بخشهههید، بلکهههه در مسهههیر دسهههتیابی بهههه شهههادی و موف یهههت  

ایههد تهها هنههر برخههورد بهها  اندازه گام برخواهیههد داشههت  آماده بی 
مردم را بیاموزید و زندگی خود را متحول کنیههدس ایههن سههفر از  

 شود  جا آغاز می همین 
 ه د ا ز ی و ج   د ی ع س 
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 اول   فصل 

 روابط در  خلاقانه  تفکر 
 انسانی 

 .شادی   و  موف یت  :خواهیم می   چیز  دو  زندگی   در   ما 
  از   شههما   تعریهه    اسههت   ممکههن   متفههاوتیم  ها انسههان  مهها  از  یک  هر 

  بههه   رسههیدن   بههرای   امهها    باشههد   داشههته   فههرق   مههن   تعریهه    بهها   موف یههت 
  کههه   دارد  وجههود  اساسههی  و مشههترک   امههث  یههک  شادی،  و موف یت 

 .دیگر   های انسان  :بیاییم   کنار   آن   با   باید  ما  همه 
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گر  که  دهند می  نشان   متعدد    لمی   م العات    تعامههث  مهههارت  ا
  یهها   وکار کسهه    هر   در   موف یت   مسیر   از  ٪ 85  بیاموزید،   را   دیگران   با 

 .اید چیموده   را   شخیی  سعادت  مسیر   از  ٪ 99 و  ای حرفه 
  اهمیههت   آندههه    نیسههت   کافی   دیگران   با "  آمدن  کنار "  صرفا  البته 
  و  غههرور   حفههظ   ضههمن   کههه   اسههت   مههردم   بهها   تعامههث   بههرای   روشههی   دارد، 

  روابههن  .کنههد   تههأمین   نیز   را   ما   شخیی   خاطر   رضایت   ها، آن   احترام 
   ههزت   کههه   اسههت   ای گونههه   بههه   افههراد   بهها   برخههورد    لههم   واقهه    در   انسانی 
  اسههت   راهههی   تنههها   ایههن    بمانههد   باقی   نخورده دست   ها آن   و  ما   نفس 

 .انجامد می   واقعی  رضایت   و  موف یت  به   که 
  تعامهههههث   در   نهههههاتوانی   زنهههههدگی،   در   مهههههردم   ٪ 90  شکسهههههت   دلیهههههث 
  آیههها    کنیهههد   نگهههاه   اطرافتهههان   بهههه    اسهههت   دیگهههران   بههها   آمیز موف یهههت 

  را  مهههارت  یهها  هههوش  بیشههترین  که  هستند  کسانی   افراد   ترین موفل 



     19  ی تفکر خلاقانه در روابن انسان   : فیث اول 

 

  از   برتههر   بسیار   هوش   نظر   از   افراد،   ترین راضی   و  شادترین   آیا   دارندس 
گههر   هسههتندس   خههود   اطرافیههان    پاسهها   احتمههاا   کنیههد،   تأمههث   انههدکی   ا
  شناسههید، می   کههه   کسههانی   شههادترین   و ترین موفههل  که  داد  خواهید 
 .بلدند  را  مردم   با   برخورد  « رسم  و راه     که  هستند   افرادی 

  در   شهههما   مشهههکلات   ح ی هههت   در   شهههما،   شخیهههیتی   مشهههکلات 
  ههههای موقعیت   در   نفهههر   هههها میلیون   امهههروزه    اسهههت   انسهههانی   روابهههن 

  هرگههز  و کننههد می  نههاراحتی  و خجالههت   ح ارت،   احساس   اجتما ی 
  انسهههانی   روابهههن   از   ناشهههی   هههها، آن   اصهههلی   مشهههکث   کهههه   یابنهههد درنمی 
  ههها آن   شکسههت   کههه   بگویههد   ههها آن   بههه  کسههی  رسد نمی  نظر  به   است 

  تعامههههث   نحههههوه   یههههادگیری   در   شکسههههت   واقهههه    در   شخیههههیت،   در 
 .است  دیگران   با   آمیز موف یت 
  کههامً  تههاهر   در   کههه   دارند   وجود   افرادی   تعداد،   همین   به   ت ریبا 
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  بسههیار   ههها آن    هسههتند   گیر گوشههه   و  خجههالتی   افههراد   ایههن   بههر کس 
  و  هسههتند   « مهه ب رئیس     ها آن    رسند می   نظر   به   نفس باا تمادبه 

  یههک   یهها   کههار   محههث   در   چههه   خانه،   در  چه  اجتما ی،  موقعیت  هر  بر 
  حهههس   نیهههز   هههها آن   حهههال،   ایهههن   بههها    دارنهههد   سهههل ه   دوسهههتانه،   جمههه  

  ا ضهههای   یهها   کارمنهههدان   چههرا   اینکهههه   از    اسههت   کهههم   چیههزی   کننههد می 
  چههرا   اینکه   از    متعجبند   کنند، نمی   قدردانی   ها آن   از   شان خانواده 

  شههگفتنده   در   کننههد، نمی   همکههاری   بیشتری  رغبت  و میث  با  مردم 
  همههه   از   و  کننههدس   مجبههور   کههاری   انجههام   بههه   را   دیگههران   باید   دائما   چرا 

  کهههه   کسهههانی   کهههه   شهههوند می   متوجهههه   تنههههایی   لحظهههات   در   تهههر، مهم 
  هرگههز   دارنههد،   دادنشههان   قههرار   تههأدیر   تحههت   بههرای   را   اشتیاق   بیشترین 

   دهنههد نمی   ههها آن   بههه   خواهنههد، می   ههها آن   کههه   را   پذیرشههی   و  تأییههد 
  بههه   زور   بههه   را   دوسههتی   و  وفههاداری   همکههاری،   کننههد می   تههلاش   ههها آن 
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  تنههها   امهها    بگیرنههد   کههار   بههه   خههود   منههاف    بههرای   را   مههردم   و  آورنههد   دست 
  داشههته   دوسههت   بیاورنههد،   دسههت   بههه   زور   بههه   تواننههد نمی   کههه   چیههزی 
  رسههند، نمی   خههود   های خواسههته   بههه   واقعهها   هرگههز   ها آن    است   شدن 

 .اند نیاموخته   را   مردم   با   برخورد   هنر   زیرا 
  کهههه   هسهههتند   اینجههها   ها انسهههان   نخهههواهیم،   چهههه   و  بخهههواهیم   چهههه 

،   دنیهههههای   در    بماننهههههد    دیگهههههران،   گهههههرفتن   نظهههههر   در   بهههههدون   امهههههروز
  یهها   وکیههث   چزشههک،    یههابیم   دسههت   مههوف یتی   هههی    بههه   تههوانیم نمی 

  یهها   ترین بههاهوش   لزومهها   دارد،   را  موف یههت  بیشترین  که  ای فروشنده 
  افههراد   ترین جذاب   هستند،   شادترین  که  زوجی   نیست  ماهرترین 
  کههه   یافههت  خواهیههد  را  کسی  موف یت،  برای  تلاشی  هر  در   نیستند 

  کههه   کسههی      اسههت   رسههیده   اسههتادی   به  مردم  با  برخورد  مهارت  در 
 .داند می   را   دیگران   با  ارتباب   « راه   
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  بههه   دیگههری،   مهههارت   هههر   ماننههد   نیههز   انسههانی   روابههن   در   مهههارت 
  بایهههد   تنهههها   نهههه   شهههما    دارد   بسهههتگی   کلهههی   اصهههول   بهههر   تسهههلن   و  درک 

  انجههام   را   آن   چههرا   بدانیههد   بایههد   بلکههه   دهید،   انجام   کاری   چه   بدانید 
 .دهید می 

  ایههن   بهها    هسههتند   یکسههان   ها انسههان   همههه   اولیههه،   اصههول   مههورد   در 
گههر    اسههت   متفههاوت   کنیههد، می   ملاقههات  کههه  فههردی  هر  حال،    سههعی   ا
گانهههه   روش   یهههک   فهههرد   ههههر   بهههرای   کنیهههد    کهههاری   بههها   بگیریهههد،   یهههاد   جدا

 .شد   خواهید   روبرو  ناامیدکننده 
  وقتههی  .ترفنههد   یههک   نههه   اسههت،   هنههر   یههک   مههردم   بههر   تأدیرگههذاری 

  همههان   برید، می   کار   به  مکانیکی  و س حی  ای شیوه  به  را  ترفندها 
  امهها  دهههد، می  انجههام  مههاهر  فرد  یک  که  دهید می  انجام  را  کارهایی 

 .بود   نخواهد   کارآمد  شما  روش 
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  انسههان   طبیعت   درک   بر   که   است   دانشی   ارائه   کتاب   این   هدف 
  هههای روش    کننههد می   رفتههار   گونههه این   مههردم   چههرا   اینکههه :  شههده   بنهها 

  سههمینارهای   در   کههه   نفههری   هزاران   روی   بر   کتاب   این   در   شده   ارائه 
  ههها این    اسههت   شههده   آزمههوده   انههد، کرده   شههرکت   مههن   انسههانی   روابههن 
  مههردم   بهها   برخههورد   نحههوه   دربههاره   مههن    لاقههه   مههورد   های ایههده   تنههها 

  مههردم   بهها   تعامههث   آزمههون   از   کههه   هسههتند   هایی ایههده   بلکههه   نیسههتند، 
گههر   کههه   معنههی   ایههن   بههه   انههده آمده   بیههرون   سههربلند    بهها   خواهیههد می   ا
  بایههد   برسههید،   هایتان خواسههته   بههه   همزمههان   و  بیاییههد   کنههار   دیگههران 
 .کنید   تعامث  ها آن   با   چگونه   که  بدانید 
گههر  امهها   خههواهیم می  خوشبختی  و موف یت   ما   همه   بله،    روزی  ا

  برسهههید،   اههههداف   ایهههن   بهههه   مهههردم   کهههردن   مجبهههور   بههها   کهههه   شهههد می 
  از   بهتههر   هههم   کردن   التماس    است   گذشته   روز   آن   که   هاست مدت 
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  التمهههاس   فروتنانهههه   دائمههها   کهههه   فهههردی   بهههرای   کس ههههی     نیسهههت   آن 
  بههه   تمههایلی   و  نیسههت   قائههث   احترامههی   بدارنههد،   دوسههت   که  کند می 

 .ندارد   او به  کمک 
  از   کههه   چیزهههایی   آوردن   دسههت   بههه   بههرای   آمیز موف یههت   راه   تنههها 
  ادامههه    اسههت   انسههانی   روابن   در   مهارت   کس    خواهید، می   زندگی 
 .بیاموزید   را   آن   تا   بخوانید   را   م ل  



 

 

 فصل دوم 

 درک نفس انسانی 

اش بسیار ارزشههمند اسههت  از آنجا که نفس انسانی برای دارنده 
دانههد، بههه افههراب و  و فرد برای دفههاا از آندههه تهدیههدی بههرای آن می 

 آورد، واژه خودخواهی بار معنایی منفی دارد  تفرین روی می 
تههوان از جنبههه دیگههر خودخههواهی نیههز سههخن  بهها ایههن حههال، می 

گرچههه خودخههواهی می  توانههد افههراد را بههه سههمت کارهههای  گفههت  ا
احم انههههه، غیرمن  ههههی و مخههههرب سههههوق دهههههد، در  ههههین حههههال،  

بخ  رفتارههههای شهههرافتمندانه و قهرمانانهههه نیهههز  توانهههد الههههام می 



26      هنر برخورد با مردم   

 

 باشد  

 خودخواهی دقیقاً چیست؟ 
کههه آندههه   ادوارد بوک، ویراستار و فعال ح وق بشر، معت د بود 

ای  نامههد، در ح ی ههت  جرقههه جهان آن را خودخواهی و تکبههر می 
کههه   الهههی« اسههت کههه در وجههود انسههان نهههاده شههده و تنههها کسههانی 

اند، به کارهههای بههزر   ور ساخته این جرقه را در درون خود شعله 
 اند  دست یافته 

کههه بههر آن بگذاریههد   کرامههت انسههانی، شخیههیت یهها    –هههر نههامی 
  مهههم   چیههزی   انسههانی   هههر   قلهه    ا مههاق   در   –فرد بههودن  منحیههربه 

  شخیههیت   یههک   فههردی   هههر    اسههت   احتههرام   نیازمنههد   کههه   دارد   وجههود 
  ههههر   در   انگیهههزه   قدرتمنهههدترین   و  اسهههت   فهههرد   بهههه   منحیهههر   و  خهههاص 
   تهدیدهاست   تمامی   برابر   در   ارزش  این   از  دفاا   انسانی، 



     27  ی درک نفس انسان   : فیث دوم 

 

کههه نمی  توانیههد بهها مههردم ماننههد ماشههین،  به همههین دلیههث اسههت 
هویههت رفتههار کنیههد و انتظههار  واقهه  منفههی   ههدد یهها یههک تههوده بی 

ها از ایههن  نداشته باشید  هر تلاشی که برای محروم کردن انسان 
گرفتههه، بهها شکسههت مواجههه شههده اسههت  ایههن   ارزش فردی صههورت 

ههههای کهههار اجبهههاری نیرومنهههدتر  هههها و اردوگاه ارزش از قهههدرت ارت  
بوده و در برابر اربابان فئودال که قید تبههدیث مههردم بههه ر یههت را  

هههای هیتلههر نیههز  داشههتند، چیههروز شههد  ایههن ارزش حتههی از ارت  
قدرتمندتر بود و زمینه را بههرای  سههرزمین آزادی« مهها فههراهم آورد   

تههک  ا لامیههه اسههت لال مهها، در واقهه  ا لامیههه اسههت لال بههرای تک 
 افراد است  

همدنین، باید به این نکته اشاره کرد که ا لامیه است لال مهها،  
دانههد:  مهها ایههن ح ههایل را  ارزش واقعههی فههرد را مههوهبتی الهههی می 
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ها    از سههوی خههالل خههود از  شههماریم کههه همههه انسههان بههدیهی می 
 ناشدنی خاصی برخوردارند « ح وق سل  

تههوان دیههن و  این کتاب درباره دین نیست، اما در نهایههت، نمی 
روابن انسانی را از هم جدا کرد  مگر اینکه بههه وجههود خههال ی بههاور  

کههه بههه مهها ح ههوق سههل   ناپذیر و ارزش ذاتههی   هها  داشههته باشههید 
ها ایمههان داشههته باشههید  هنههری  توانید به انسان کرده است، نمی 

کههه هههر فههرد مهههم اسههت،  کایزر می  گر به یاد داشته باشید  گوید:  ا
طور خودکار روابههن انسههانی خههوبی  زیرا هر فرد فرزند خداست، به 

کرد «   برقرار خواهید 
کههه   این دیههدگاه، تنههها مبنههای واقعههی  ههزت نفههس اسههت  فههردی 

کههه انجههام  درک می  کنههد  چیههزی« اسههت، نههه بههه خههاطر کارهههایی 
داده یا چ در خوب بوده، بلکه به ل   خداوند که بههه او ارزشههی  
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ذاتهههی بخشهههیده اسهههت،  هههزت نفهههس سهههالمی را در خهههود چهههرورش  
کههه ایههن ح ی ههت را درک نمی می  کنههد  کنههد، سههعی می دهد  کسی 

با کس  چول، قههدرت یهها شهههرت، بههرای خههود اهمیههت کسهه  کنههد   
هههها را  خهههودبین«  ایههن افهههراد نههه تنهههها کسهههانی هسههتند کهههه مهها آن 

ههها بههرای  ههزت نفههس،  امههث  نههامیم، بلکههه   هه  مههداوم آن می 
 بیشتر مشکلات جهان است  

 چهار حقیقت بنیادین در روابط انسانی:
 ما همه خودخواه هستیم    1
مهههههها بههههههی  از هههههههر چیههههههز دیگههههههری بههههههه خودمههههههان    2

 مندیم   لاقه 
خواهههد احسههاس  کنیههد می هر فردی کههه ملاقههات می   3

 مهم بودن کند و به  چیزی برسد«  
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در هر کسی میههث شههدیدی بههه تأییههد دیگههران وجههود    4
 دارد تا بتواند خودش را تأیید کند  

کههه ایههن نفههس   همههه مهها گرسههنه نفههس هسههتیم  و تنههها زمههانی 
تههوانیم خودمههان را فرامههوش  حههداقث تهها حههدی راضههی شههود، می 

کنهههیم و توجهههه خهههود را از خودمهههان برداشهههته و بهههه چیهههز دیگهههری  
انههد خودشههان را دوسههت  مع وف کنیم  تنها کسانی که یاد گرفته 

توانند با دیگران سخاوتمند و دوستانه باشند  وقتههی  بدارند، می 
ک خههود از خههوی  غلبههه کنههد، کمتههر   فههردی بههر نارضههایتی دردنهها

کنههههد و نسههههبت بههههه دیگههههران مههههدارا بیشههههتری نشههههان  انت ههههاد می 
 دهد  می 
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شود افراد خودمحور و مغرور چه چیزی باعث می
 شوند؟

کردیم مشکث افههراد خودخههواه ایههن اسههت  در گذشته گمان می 
گههر ایههن  دانند  فکر می که خودشان را بی  از حد با  می  کردیم ا

کههههاذب خههههود دسههههت بکشههههند،  درمههههان«   افههههراد از  ههههزت نفههههس 
هههای سههنتی جامعههه بههرای از بههین بههردن ایههن  شههوند  امهها روش می 

بینی در افههراد متنههاقد و دشههوار، هرگههز کارسههاز  حههس خههودبزر  
تر  هههها تنهههها با ههه  خیهههومت بیشهههتر و حسهههاس نبهههود  ایهههن روش 

 شدن نفس طرف م ابث شدند  
ههها هرگههز جههواب ندادنههد، سههاده اسههت:  دلیههث اینکههه ایههن روش 

کنون می  دانیم که فرد خودمحههور و خههودبین از  ههزت نفههس بهها   ا
 برد  برد، بلکه از  زت نفس بسیار پایین رنج می رنج نمی 
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گههر بهها خودتههان راب ههه خههوبی داشههته باشههید، بهها دیگههران نیههز   ا
راب ههه خههوبی خواهیههد داشههت  وقتههی کسههی شههروع بههه دوسههت  

توانههد دیگههران را نیههز بهتههر دوسههت  کنههد، می داشههتن خههودش می 
 داشته باشد  

گرسنگی نفس به اندازه گرسنگی برای غههذا، جهههانی و طبیعههی  
است و همان هدفی را دارد که غذا برای بدن: حفظ خود  بههدن  
برای زنده ماندن به غذا نیاز دارد و نفس، یهها فردیههت منحیههر بههه  

 فرد هر فرد، به احترام، تأیید و حس موف یت نیاز دارد  
یک نفس گرسنه، نفسی پست و بدذات است  م ایسههه نفههس  

کههه چههرا مههردم این با معههده، تهها حههد زیههادی توضههی  می  گونههه  دهههد 
کههههه روزی سههههه و ههههده غههههذای خههههوب  رفتههههار می  کننههههد  مههههردی 

گههر یههک یهها دو روز  خههورد، توجههه کمههی بههه معههده می  اش دارد  امهها ا
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شود و تمام شخییت  تغییههر  بدون غذا بماند، واقعا گرسنه می 
، ناراضههی و چرخاشههگر می می  شههود  گفههتن اینکههه  کنههد  او انت ههادگر

اش اسههت و بایههد ذهههن  را   مشکث او این است که نگران معههده 
ای نخواههههد داشهههت  تنهههها یهههک راه بهههرای  از آن دور کنهههد«، فایهههده 

درمههان او وجههود دارد و آن بههرآورده کههردن خواسههته طبیعههت بههرای  
کههه  ب ا است  طبیعت در هر موجههودی غریههزه  ای قههرار داده اسههت 

ات در اولویههت هسههتید « او بایههد  گویههد:  تههو و نیازهههای اولیههه می 
 قبث از اینکه بتواند به هر چیز دیگری توجه کند، غذا بخورد  

بههرای فههرد خودمحههور نیههز وضههعیت مشههابه اسههت  بههرای یههک  
شخییت سالم و کامث، طبیعت میزانی از پذیرش و تأییههد خههود  

طلبههد  سههرزن  کههردن یههک فههرد خودمحههور و گفههتن اینکههه  را می 
تواننههد  ههها نمی ای نههدارد  آن ذهن  را از خودش دور کند، فایههده 
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ذهنشهههان را از خودشهههان دور کننهههد، مگهههر زمهههانی کهههه گرسهههنگی  
تواننههد  نفسشههان ارضهها شههود  تنههها در ایههن صههورت اسههت کههه می 

کنند    توجه خود را به کار، دیگران یا هر چیز دیگری مع وف 
راحتی بهها  وقتههی  ههزت نفههس در سهه   بهها یی باشههد، افههراد بههه 

ههها شههاد، سههخاوتمند، بردبههار و مشههتاق  آینههد  آن دیگههران کنههار می 
هههها بهههه نیازههههای  های دیگهههران هسههتند  آن گههوش دادن بهههه ایهههده 

تواننههد بههه نیازهههای دیگههران فکههر  انههد و می اولیههه خههود توجههه کرده 
قدر قوی و م مئن است که حاضههر بههه  ها آن کنند  شخییت آن 

گههاهی اشههتباه کننههد و ا تههراف  ریسههک کههردن هسههتند  می  تواننههد 
تواننههد مههورد انت ههاد و تح یههر قههرار  انههد  می کننههد کههه اشههتباه کرده 

راحتی بپذیرنهههد، زیهههرا ایهههن مهههوارد ف هههن ضهههربه  بگیرنهههد و آن را بهههه 
کنههد و چیزهههای بیشههتری  ههها وارد می کههوچکی بههه  ههزت نفههس آن 
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 برایشان باقی مانده است  
این یک واقعیت شناخته شده است که معموا کنههار آمههدن بهها  

تر از زیردسههتان اوسههت   فههردی کههه در ردس قههدرت اسههت، آسههان 
داستانی در مههورد یههک سههرباز وتیفههه در جنههل جهههانی اول ن ههث  

کههن « امهها بهها  می  کههه فریههاد زد:  آن کبریههت لعنتههی را خههاموش  شود 
نهههاراحتی متوجهههه شهههد کهههه فهههرد متخلههه ، ژنهههرال  بلهههک جهههک«  
کههرد بهها لکنههت  ههذرخواهی   چرشههینل بههوده اسههت  وقتههی او سههعی 
کنههد، ژنههرال چرشههینل بههه پشههت او زد و گفههت:  ف ههن خوشههحال  
بهههاش کهههه مهههن سهههتوان دوم نیسهههتم « بهههرای اینکهههه آدم ح یهههری  

 باشی، باید خودت را کوچک کنی  
راحتی چهههی   وقتهههی  هههزت نفهههس پهههایین باشهههد، مشهههکلات بهههه 

کههافی پههایین بیایههد، ت ریبهها هههر چیههزی  می  آینههد و وقتههی بههه انههدازه 
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توانههد بههه یههک تهدیههد تبههدیث شههود  بههرای چنههین فههردی، یههک  می 
تواند مانند یک فاجعه به نظههر  نگاه انت ادی یا یک کلمه تند می 

ضررترین اتهارات، کنایههه یهها  برسد  افراد حساسی که حتی در بی 
برنههد و  بیننههد، از  ههزت نفههس پههایین رنههج می ای می معنای دوگانههه 

 زن، خودنما و قلدر نیز همین مشکث را دارند  افراد  ف 
بههههرای م ابلههههه بهههها مشههههکلات ناشههههی از  ههههزت نفههههس پههههایین در  

هههها کمهههک کنیهههد تههها خودشهههان را بیشهههتر دوسهههت  دیگهههران: بهههه آن 
کنههد  شههما را سههر جایتههان  بدارند  وقتی یک فرد متکبههر سههعی می 

توانیههد ایههن رفتههار را بهها بههه خههاطر سههپردن دو چیههز  بنشههاند«، می 
شههدت نیههاز دارد تهها اهمیههت خههود را افههزای   درک کنید: اول، او به 

کههار را انجههام دهههد  دوم،  دهد و سعی می  کند با تح یههر شههما ایههن 
کههه یههک تح یههر  او می  ترسههد   ههزت نفههس او چنههان پههایین اسههت 
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بههرد  تنههها اسههترات ی  خوب از سوی شههما، آن را بههه کلههی از بههین می 
کههه قبههث از اینکههه او را  امنی که می  توانههد اسههتفاده کنههد ایههن اسههت 

طور که واقعا هست ببینید، شما را تح یر کند  با تههلاش بههرای  آن 
،  تح یهههر او، بهههه مشهههکلات اضهههافه نکنیهههد  از اتههههارات طعنهههه  آمیز

گههر  برنههده شههوید«،  نههی   دار و بحهه  و جههدل خههودداری کنیههد  ا
دهیههد  ف ن ذخیره رو به زوال  ههزت نفههس او را بیشههتر کههاه  می 

کنیههد  در  ههوف، نفههس  تر از قبههث می و کنههار آمههدن بهها او را سههخت 
گرسههنه او را سههیر کنیههد  یههک شههیر را بههه یههک بههره تبههدیث کنیههد و او  
کههرد    کههردن و حملههه کههردن بههه شههما را متوقهه  خواهههد  دیگر غرغههر 

کتیک روی همه جواب می  های  دهد، نههه ف ههن شخیههیت این تا
گر به غرور هر کسی توجههه کنیههد، او سههازگارتر، فهمیههده  تر  دشوار  ا

کارانههه، بلکههه بهها  و اهث همکاری  تر خواهد بوده نههه بهها چاپلوسههی ریا
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کههه  تعری   های صادقانه و سههتای  واقعههی  در برخههورد بهها کسههانی 
ها سروکار داریههد، بههه دنبههال نکههات مدبههت باشههیده چیزهههایی  با آن 

 ها را به خاطرشان ستای  کنید  که بتوانید آن 
 ههادت کنیههد کههه هههر روز حههداقث پههنج بههار صههادقانه از دیگههران  

تهههر  تعریههه  کنیهههد و ببینیهههد کهههه رواب تهههان بههها دیگهههران چ هههدر نرم 
شههود  بههه دیگههران کمههک کنیههد تهها خودشههان را بیشههتر دوسههت  می 

ای برتر و متکبرانههه انجههام  شیوه بدارند و سعی نکنید این کار را به 
کار را انجام دهید، فرف برتههری شههما ف ههن با هه    گر این  دهید  ا

 خیومت خواهد شد  
کننههد     اولین قانون روابن انسانی این است:  مردم  مث می 

کننههد    تهها حههد زیههادی بههرای ت ویههت نفههس خودشههان «  یهها نمی 
کههه بههه شههیوه  ای خههاص  وقتههی سههعی داریههد کسههی را مت ا ههد کنیههد 
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خورنهههد، دلیلهههی را   مهههث کنهههد و من هههل و اسهههتد ل شکسهههت می 
امتحههان کنیههد کههه نفههس او را ت ویههت کنههد  بههه دیگههران یههک دلیههث  

 شخیی بدهید تا به شما کمک کنند  
مدتی چی ، در شهری بودم که میزبان یههک کنوانسههیون ملههی  
کههاری با هه  شههد شهه  را آنجهها بمههانم    بههود  تحههو ت غیرمنتظههره 
چههون رزرو نکههرده بههودم، بههه هتلههی رفههتم کههه اغلهه  در آن اقامههت  
گههرفتن اتههاق   داشتم  در حالی که از میان جمعیت پههذیرش بههرای 

کردم  تلاش می   کردم، توجه یک کارمند آشنا را جل  
او  هههذرخواهی کهههرد و گفهههت:  خههه ، لهههس، بایهههد بهههه مههها خبهههر  

کههه می می  کههاری برایههت  آیههی  تحههت ایههن شههراین نمی دادی  تههوانم 
 انجام دهم « 
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رسد که ما یههک مشههکث داریههم،« پاسهها دادم،  امهها   به نظر می 
گر کسی در شهر باشد که بتواند راه می  حلههی چیههدا کنههد،  دانم که ا

گههر نتههوانی بههرایم اتههاق چیههدا کنههی، شههاید بهتههر   آن شههخ  تههویی  ا
 باشد تسلیم شوم و در پارک بخوابم « 

بینم  دانم، امههها سهههی دقی هههه اینجههها بمهههان، مهههی او گفهههت:  نمهههی 
 توانم چیزی چیدا کنم یا نه « می 

کههه بههرای   کههه او یههک اتههاق نشههیمن کوچههک را  نتیجههه ایههن شههد 
شهههد، بهههه خهههاطر آورد کهههه  ههههای غیررسهههمی اسهههتفاده می کنفرانس 

جایی یههک تخههت اضههافی بههه اتههاق  راحتی بهها جابههه توانسههت بههه می 
گههر   گههرفتم و او بهها ادبههات اینکههه  ا خههواب تبههدیث شههود  مههن اتههاق را 

تههوانم«، احسههاس  تواند کاری را انجام دهد، من هههم می کسی می 
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کرد و ا تمادبه   نفس خود را افزای  داد  موف یت 
به دیگههران کمههک کنیههد تهها خودشههان را بیشههتر دوسههت بدارنههده  

 ها را ارضا کنید       زت نفس آن 





 

 

 فصل دوم 

اهمیت مهم جلوه دادن  
 دیگران

هههر فههردی در حههوزه روابههن انسههانی یههک میلیههونر بههال وه اسههت   
تههراژدی بههزر  اینجاسههت کههه بسههیاری از مهها ایههن دههروت را پنهههان  

کنیم، یههها حتهههی از وجهههود آن  خهههری مهههی   خساسهههت کنیم، بههها  مهههی 
کههه بههه حههس ارزش شخیههی  بی  خبههریم  ایههن در تههوان شماسههت 

ههها کمههک کنیههد  دیگران بیفزایید  این در توان شماست که به آن 
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خودشان را بیشتر دوست داشته باشند  این در توان شماسههت  
 اند  که کاری کنید احساس کنند قدردان و پذیرفته شده 

ترین راه بههرای بهبههود رواب تههان بهها مههردم، آغههاز بخشههیدن  سری  
کههه در اختیههار داریههد  ایههن دههروت هههی  هزینههه  ای  این دروتی اسههت 

برای شما ندارد و  زم نیست نگران تمههام شههدن  باشههید  سههعی  
زنی کنیههد  تههلاش نکنیههد از آن بههرای  نکنیههد بهها آن معاملههه یهها چانههه 

هایتان برسههید   رشوه دادن به مردم استفاده کنید تا به خواسههته 
قیهههد و شهههرب ببخشهههید  بههها ایهههن کهههار،  زم نیسهههت نگهههران  آن را بی 

ه  هایتان از دیگههران بههرآورده می باشید که آیا خواسته  شههود یهها خیههر
کههه همیشههه چنههدین  زیرا این کمک  ها مانند  نان در آب« اسههت 

 برابر به شما بازخواهد گشت  
اشههتباه نکنیههد کههه گمههان کنیههد صههرفا بههه ایههن دلیههث کههه کسههی  



     45  گران ی مهم جلوه دادن د   ت ی اهم   : فیث دوم 

 

موفههل یهها مشهههور اسههت، نیههازی بههه احسههاس مهههم بههودن نههدارد   
کهههت و رفتهههار شایسهههته، همگهههی ریشهههه در ایهههن   ههه    ادب، نزا

ها برای احساس ارزشمندی شخیی دارنههد  ادب  جهانی انسان 
کههت، تنهههها راه  هههایی بهههرای تیهههدیل اهمیههت فهههردی دیگهههران  و نزا

کههه مهههم هسههتیم و دیگههران   هستند  همه ما باید احسههاس کنههیم 
 کنند  نیز این اهمیت را درک کرده و به آن اذ ان می 

در واق ، ما نیاز داریم که دیگران به ما کمک کنند تا احسههاس  
مهههههم بههههودن کنههههیم و ارزش شخیههههی خههههود را تأییههههد نمههههاییم   
احساسههههات مههههها در مههههورد خودمهههههان، تههههها حههههد زیهههههادی بازتهههههاب  

کننههد  هههی   احساسههاتی اسههت کههه دیگههران نسههبت بههه مهها ابههراز می 
گههههر همههههه  کههههس نمی  توانههههد  ههههزت و ارزش خههههود را حفههههظ کنههههد، ا

 ارزش است  اطرافیان با او طوری رفتار کنند که گویی بی 
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کههه  این واقعیت توضی  می  دهد کههه چههرا  چیزهههای کوچههک«، 
تواننهههد چیامهههدهای  ظیمهههی در  اهمیهههت هسهههتند، می تهههاهری بی 

روابههن انسههانی داشههته باشههند  آیهها تهها بههه حههال د یههث مههردم بههرای  
گفههت  ایدس  او از اینکههه بههه همههه می درخواسههت طههلاق را شههنیده 

بههرد « یهها  وقتههی  من چ در در مورد چول احمل هسههتم، لههذت می 
کههرد،  مههدی قبههث از اینکههه بههه مههن غههذا بدهههد، بههه گربههه  آشههپزی می 

 داد « غذا می 
ها ممکن است جزئیات کوچکی به نظههر برسههند، امهها تکههرار  این 

دهههد کههه مههن تههو را  گوید:  این نشان می ها به طرف م ابث می آن 
جرقههه کوچههک  دانم « به یههاد داشههته باشههید، یههک  فرد مهمی نمی 

کههه  انفجههار بههزر   کافی است تهها یههک   رخ دهههد  و کارهههای کههوچکی 
توانند یههک  زنید، می های کوچکی که می دهید و حرف انجام می 
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کن  زنجیره  کنند  وا  ای ایجاد 
ههها در  شههما بایههد طههرف م ابههث را بههه رسههمیت بشناسههید  دولت 

، از  بههه رسههمیت   تعههاملات دیملماتیههک خههود بهها کشههورهای دیگههر
کننهههد  مههها نیهههز  شهههناختن« یههها  ا  هههای رسهههمیت« صهههحبت می 

توانیم از ایههن موضههوع در روابههن دیملماتیههک خههود بهها دیگههران  می 
ترین د یههههث نارضههههایتی در بههههین کارکنههههان  درس بگیههههریم   مههههده 

 :   بارتند از
  دم توجه به چیشنهادات   1
گرفتن شکایات   2  نادیده 
  دم تشویل   3
 انت اد از کارکنان در حضور دیگران   4
کارکنان   5  نپرسیدن نظرات 
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رسهههانی بهههه کارکنهههان در مهههورد چیشهههرفت   هههدم اطلاا   6
 شان کاری 

 جانبداری   7
توجههه کنیههد کههه تمههامی ایههن مههوارد بههه  ههدم تشههخی  اهمیههت  

 شوند  کارمند مربوب می 

کنند:   چهار راه برای اینکه دیگران احساس مهم بودن 

 به اهمیت دیگران باور داشته باشید. .  ۱
ترین قههانون بههرای اجههرا ایههن اسههت کههه خودتههان را  اولین و سههاده 

یههک بههار بههرای همیشههه مت ا ههد کنیههد کههه دیگههران مهههم هسههتند   
کههههار را انجههههام دهیههههد، و نگههههرش شههههما بههههه دیگههههران منت ههههث   ایههههن 

کنیههد   ههلاوه بههر ایههن، ایههن  شههود، حتههی زمههانی کههه تلاشههی نمی می 
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کاری را از بین برده و روابن انسههانی شههما را بههر پایههه   باور نیاز به ریا
گهههر در نههههان حهههس کنیهههد کهههه دیگهههران  صهههداقت بنههها می  کنهههد  ا

کههاری کنیههد کههه آن اهمیههت هسههتند، نمی بی  ههها در حضههور  توانیههد 
هههها، چهههه چیهههز  شههما احسهههاس مههههم بهههودن کننههد  گذشهههته از این 

 ها مهم یا جال  استس دیگری روی زمین به اندازه انسان 

کنید. . ۲  به مردم توجه 
اید که تنها به چیزهههایی  آیا تا به حال به این واقعیت فکر کرده 

کنید که برایتههان مهههم هسههتندس در ح ی ههت، شههما تنههها  توجه می 
بینید  شههما ف ههن  بخ  کوچکی از آنده در اطرافتان است را می 

کنیههد  پههنج  چیزهایی را که مهم هسههتند بههرای توجههه انتخههاب می 
زننههد، احتمههاا بههه پههنج چیههز  نفههری کههه در یههک خیابههان قههدم می 

کننهههد، صهههرفا بهههه ایهههن دلیهههث کهههه بهههه مسهههائث  مختلههه  توجهههه می 
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 مندند  متفاوتی  لاقه 
کنهههد، از مههها تعریههه  و  بنهههابراین، وقتهههی کسهههی بهههه مههها توجهههه می 

کههه بههه اهمیههت مهها چههی  کنههد، در واقهه  بههه مهها می تمجیههد می  گویههد 
کههار بههه روحیههه مهها کمههک زیههادی می  کنههد  مهها  بههرده اسههت و ایههن 

، بههاانگیزه دوسههتانه  شههویم   تر می کوش تر و در ح ی ههت سههخت تر
فراموش نکنید که وقتی با یک گروه سروکار دارید، سههعی کنیههد از  

کنید    تمامی ا ضای آن گروه قدردانی 

 با مردم رقابت نکنید. .  ۳
کههار نیههاز بههه کمههی خویشههتن  داری دارد، زیههرا شههما نیههز یههک  ایههن 

انسههان هسههتید و همههان نیههازی را داریههد کههه دیگههران دارنههد  بایههد  
گههی بههه ضههرر شههما تمههام نشههود  واقعیههت   مراق  باشید که ایههن وی 
اساسههی ایههن اسههت کههه هههر کسههی نیههاز دارد احسههاس مهههم بههودن  
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کههه دیگههران اهمیههت او را درک می  کننههد  ایههن  کند و احساس کند 
گههههی ذات انسههههان اسههههت و بههههه خههههودی خههههود خندههههی اسههههت    وی 

کههه  توانید از آن به نف  یا ضرر خود استفاده کنیده همان می  طور 
کههره مالیههدن روی نههان یهها بریههدن گلههوی  می  توانیههد از چههاقو بههرای 

خود استفاده کنید  در برخورد با دیگران، همیشههه ایههن وسوسههه  
گاهانههه یهها  وجههود دارد کههه اهمیههت خههود را بههه آن  ههها ال هها کنههیم  آ

گاه، ما می   خواهیم تأدیر خوبی بگذاریم  ناخودآ
گر کسی از شاهکار بزرگی که انجام داده بههرای مهها تعریهه  کنههد،   ا

گههر کسههی داسههتان  تههر فکههر مههی ما فوری به چیزی حتههی بزر   کنیم  ا
کنیم کههه  خههوبی بههرای مهها تعریهه  کنههد، فههوری بههه داسههتانی فکههر مههی 

قدر مشههتاقیم کههه دیگههران  تواند از آن بهتر باشد  اغل ، ما آن می 
کههه ناخواسههته با هه    را با اهمیت خودمان تحت تأدیر قرار دهیم 
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تههر بههه نظههر  ههها احسههاس کههوچکی کننههد تهها مهها بزر  شههویم آن می 
گههر   برسیم  یک قانون ساده برای غلبه بر این ن   وجود دارد: ا

خواهیههد تههأدیر خههوبی بههر دیگههران بگذاریههد، مهه درترین راه ایههن  می 
ههها  اید  بههه آن ها بگویید تحت تأدیرشان قرار گرفته است که به آن 

ههها شههما را یکههی  دهنههد، و آن بگویید که شما را تحت تأدیر قههرار می 
ترین افرادی خواهند دید که تا بههه حههال  ترین و جذاب از باهوش 

کرده  کههامً مت ا ههد خواهنههد  اند  بهها آن ملاقات  ههها رقابههت کنیههد، و 
که راه و رسم زندگی را نمی   داند  شد که شما احم ی هستید 

کنید. . ۴  بدانید چه زمانی دیگران را اصلاح 
کنیم،  ههها مخالفههت مههی معمههوا وقتههی دیگههران را اصههلاح یهها بهها آن 

هههدفمان حههث مشههکلات واقعههی نیسههت  بلکههه معمههوا بههرای ایههن  
است که حس مهههم بههودن خودمههان را بههه قیمههت تح یههر دیگههران  
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 افزای  دهیم  
کههه آن از خودتان بپرسههید:  آیهها واقعهها فرقههی می  ههها درسههت  کنههد 

گویند یا غلنس« سعی نکنید در تمام نبردهای کوچک چیههروز  می 
گههر چیههزی جههز غههرور طههرف م ابههث در میههان نباشههد، چههرا   شههوید  ا
بایهههد خودتهههان را بهههه زحمهههت بیندازیهههدس تهههأدیر منفهههی کهههه ایجهههاد  

کنیههد، بسههیار بیشههتر از چیههروزی کوچههک بههرای غههرور خودتههان  می 
 است  





 

 

 فصل چهارم 

کنترل اعمال و نگرش 
 دیگران

کههه بهها قههدرتی مرمههوز  کننههده آیهها اسههونگالی، آن هیمنوتیزم  ای را 
 کرد، به خاطر داریدس ا مال و رفتار مردم را کنترل می 

گههر بدانیههد هههر یههک از مهها، بههه  شاید برایتان شههگفت  انگیز باشههد ا
روش خودمهههان، چیهههزی شهههبیه بهههه یهههک اسهههونگالی هسهههتیم  مههها  

کننده نیستیم، اما بر مردم کنترل داریم  تنههها مشههکث  هیمنوتیزم 
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کههههه از ایههههن قههههدرت بی  خبههههریم و اغلهههه  آن را  لیههههه  ایههههن اسههههت 
بریم  هر یک از ما دائمهها  خودمان، نه به نف  خودمان، به کار می 

ههههههای کسهههههانی  در حههههال تأدیرگهههههذاری و کنتهههههرل ا مهههههال و نگرش 
کههه چههی  رو داریههم ایههن  هستیم که با آن  ها در تماسیم  انتخههابی 

، بههه نفهه  خههود یهها بههه   است: آیا باید از این قههدرت بههرای خیههر یهها شههر
کنیمس   ضرر خود استفاده 

کههه بهها   گههر بفهمیههد در بسههیاری از مههواردی  شههاید تعجهه  کنیههد ا
ادبانههه یهها غیرمن  ههی رفتههار شههده، ممکههن اسههت خودتههان  شما بی 

کههرده باشههید  شههما بایههد همههان   گههاه درخواسههت  آن رفتار را ناخودآ
خواهیههد دیگههران ابههراز کننههد، از خودتههان نشههان  رفتههاری را کههه می 

شهههود،  هههها رفتهههار می ای کهههه بههها آن دهیهههد  مهههردم بهههه همهههان شهههیوه 
کهههن  نشهههان می  دهنهههد  وقتهههی شهههروع بهههه  دهنهههد و پاسههها می وا
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انگیزی بهههه دسهههت  کنیهههد، نتهههایج شهههگفت اجهههرای ایهههن نظریهههه می 
خواهنهههد کهههار درسهههت را انجهههام دهنهههد  مههها  آوریهههد  همهههه می می 

های خود را در زنههدگی م ههابل بهها نمایشههی کههه دیگههران از مهها  ن   
گههاه بههرای زنههدگی بههر  انتظار دارند، ایفا می  کنیمه یههک میههث ناخودآ

 اساس نظرات دیگران در مورد ما وجود دارد  
ههها بهها مهها  در برخههورد بهها دیگههران، نگههرش خودمههان در رفتههار آن 

ایم  وقتههی لبخنههد  شههوده انگههار جلههوی آینههه ایسههتاده مههنعکس می 
کنیم، او  زنههده وقتههی اخههم مههی زنیم، فههرد درون آینههه لبخنههد می می 

زنههد  بهها  زنیم، او هههم فریههاد می کنههده و وقتههی فریههاد مههی هم اخم می 
توانیههد احساسههات دیگههران را تهها حههد  دانسههتن ایههن موضههوع، می 

کنترل کنید  وقتی خههود را در مههوقعیتی انفجههاری  شگفت  انگیزی 
کههه بههه نظههر می می  رسههد هههر لحظههه ممکههن اسههت از کنتههرل  بینیههد 
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خاری شود، لحن صههدای خههود را پههایین و ملایههم نگههه داریههد  ایههن  
کنههد کههه صههدای  کار به معنای واقعی کلمه دیگران را نیز وادار می 

تواننههد  یههبانی و احساسههاتی  ها نمی خود را ملایم نگه دارند  آن 
گههر   شوند، تا زمانی که صدای خود را با لحنی ملایم حفظ کننههد  ا
منتظهههر بمانیهههد تههها طهههرف م ابهههث  یهههبانی شهههود، ایهههن روش کهههار  

کههرده امهها بهها اسههتفاده از ایههن تکنیههک، می  توانیههد خشههم را  نخواهههد 
 قبث از وقوع، فرو بنشانید  

تر  و  اشهههتیاق مسهههری اسههههته حتهههی از سهههرماخوردگی مسههههری 
توانیههد  طههور  شههما هرگههز نمی اشههتیاقی نیههز همین تفههاوتی و بی بی 

چیهههزی را بهههه کسهههی بفروشهههید، مگهههر اینکهههه خودتهههان ابتهههدا آن را  
 پذیرفته باشید  

کهههههه  آورد  همهههههان نفس مهههههی نفس، ا تمادبهههههه ا تمادبهههههه  طور 
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توانیهههد بههها شهههور و اشهههتیاق خهههود دیگهههران را مشهههتاق کنیهههد،  می 
نفس بدهیههد   توانیههد بهها رفتههار م مههئن، بههه دیگههران ا تمادبههه می 

کههه بسههیاری از افههراد  این یک واقعیت غم  انگیز امهها ح ی ههی اسههت 
داننهههد چگونهههه بههها  ههههای متوسهههن، بهههه دلیهههث اینکهههه می بههها توانایی 
کههههههه اسههههههتعدادهای  ا تمادبههههههه  نفس رفتههههههار کننههههههد، از کسههههههانی 

 کنند  تر  مث می ای دارند، موفل برجسته 
دانند  برای مدال، ناپلئون پههس از  همه رهبران بزر  این را می 

اولین تبعیدش، با جسههارت بههه اسههت بال ارتهه  فرانسههه رفههت، در  
کههههه ارتهههه  بههههرای دسههههتگیری او ا ههههزام شههههده بههههود  او بهههها   حههههالی 

کرد، گویی انتظههار داشههت ارتهه  از  نفس کامث رفتار می ا تمادبه 
 رفتند  او دستور بگیرد، و سربازان نیز پشت سر او رژه می 

کفلههر از همههین تکنیههک اسههتفاده می  کههرد  وقتههی  جههان دی  را
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کههه می طلبکاری چیشنهاد می  اش را چرداخههت  خواهههد بههدهی داد 
کفلر با حالتی متکبرانه دسته چک خود را بیرون مههی  آورد  کند، را

دهیهههد، چهههول ن هههد یههها سههههام  چرسهههید:  کهههدام را تهههرجی  می و می 
کههه  قههدر آرام و م مههئن بههه نظههر می استاندارد اویثس« او آن  رسههید 

کس هرگههز پشههیمان  ت ریبهها همههه سهههام را انتخههاب کردنههد و هههی  
گههر بههه خودتههان ایمههان داشههته باشههید و طههوری رفتههار کنیههد   نشد  ا
کههه انگههار بههه خودتههان ایمههان داریههد، دیگههران هههم بههه شههما ایمههان  

 خواهند داشت  
نفس  کمی جذابیت در شخییت خود ایجاد کنیههد  ا تمادبههه 

کههه ممکههن  های تریفی خود را نشان می به شیوه  دهد  در حالی 
اسههت هرگههز تحلیهههث نکههرده باشهههیم کههه چهههرا بههه یهههک فههرد خهههاص  

گهههاه، همهههه مههها دیگهههران را بههها ایهههن  ا تمهههاد داریهههم، بهههه  طور ناخودآ
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 کنیم: های کوچک قضاوت می ها یا سرنا نشانه 
مراقهه  راه رفههتن خههود باشههیده ا مههال فیزیکههی شههما    1

گههر کسههی را ببینیههد   بیههانگر نگههرش ذهنههی شماسههت  ا
کنیههد  رود، تیههور می های افتههاده راه مههی کههه بهها شههانه 

تر از تحملهه  اسههت  بههه  اش سههنگین بارهههای زنههدگی 
کههه بههار سههنگین ناامیههدی و دلسههردی را  نظر می  رسد 

گههر چیههزی روت کسههی را سههنگین  به دوش می  کشد  ا
کههرده و او را   کنههد، آن چیههز همههواره بههدن او را سههنگین 

کههه بهها سههر و چشههمانی  خههم می  کنههد  کسههی را ببینیههد 
رود و شههما بههه یههک روت بههدبین نگههاه  پههایین راه مههی 

ههههای نهههام مئن و  کنیهههد  یهههک فهههرد ترسهههو بههها گام می 
گههویی از رههها کههردن می مردد راه مههی  ترسههد  یههک  رود، 
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دارد   نفس بهها جسههارت قههدم برمههی فههرد بهها ا تمادبههه 
های  بههه   هه  اسههت، چشههمان  بههه بیههرون  شههانه 

کههه  کنههد و بههه سههمت هههدفی حرکههت می نگههاه می  کنههد 
 تواند به آن دست یابد  م مئن است می 

دسههههت دادنا شههههما بازگوکننههههده نگههههرش شماسههههت     2
دسههت دادن شههما خیلههی بیشههتر از آندههه کههه حههدس  

زنیهههد، بهههه طهههرف م ابهههث در مهههورد احساسهههی کهههه  می 
گوید  فردی کههه شههث و  نسبت به خودتان دارید، می 

نفس پهههایینی  دههههد، ا تمادبهههه رمهههل دسهههت می بی 
شکن نیههز، احتمههاا  دارد  این دست دادن استخوان 

جبرانی برای کمبود  زت نفس اسههت  دسههت دادن  
کههاملی از  محکههم بهها کمههی فشههار می  گویههد:  مههن درک 
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 نفس است  دهنده ا تمادبه مسائث دارم« و نشان 
لحههن صههدای خههود را تعههدیث کنیههد  مهها بههی  از هههر    3

روش دیگهههههری، خودمهههههان را از طریهههههل صهههههدا ابهههههراز  
ترین وسیله ارتباطی اسههت   کنیم  صدا چیشرفته می 

ها را منت ههههث  صههههدای شههههما چیههههزی بههههی  از ایههههده 
کنهههده همدنهههین احساسهههات شهههما را نسهههبت بهههه  می 

سهههازد  بهههه صهههدای خهههود گهههوش  خودتهههان آشهههکار می 
کند یهها شههجا ت راس آیهها  دهید  آیا ناامیدی را ابراز می 

نفس   ههادت بههه نالههه کههردن داریههدس آیهها بهها ا تمادبههه 
 زنیدس کنید یا زیر ل  غر می صحبت می 

از کلید جادویی لبخند اسههتفاده کنیههد  یههک لبخنههد    4
واقعی و صمیمانه، احساسی دوستانه را در دیگههران  



64      هنر برخورد با مردم   

 

انگیههزد  سههعی نکنیههد لبخنههد را بههه  نههوان یههک  برمی 
حالهههت چههههره نشهههان دهیهههد، بلکهههه از درون لبخنهههد  
بزنیهههد  همهههه از نعمهههت لبخنهههد خهههوب برخوردارنهههده  
گهههههر از لبخنهههههدتان   ف هههههن بایهههههد آن را بهههههروز دهیهههههد  ا

کههه یههک  اسههتفاده نمی  کنیههد، ماننههد کسههی هسههتید 
 میلیون د ر در بانک دارد اما دسته چک ندارد  

تنهههها راه بهههرای بهتهههر کهههردن حهههال مهههردم، چیهههروی از نیهههیحت  
ام کههه بهتههرین راه بههرای  وینسههتون چرچیههث اسههت:  مههن دریافتههه 

وادار کهههردن دیگهههران بهههه کسههه  فضهههیلت، نسهههبت دادن آن بهههه  
کههه فکههر می  تههوان  کنیههد می خودشان اسههت « بههه دیگههران بگوییههد 

هههها نیهههز قابهههث ا تمهههاد خواهنهههد بهههود   هههها ا تمهههاد کهههرد و آن بهههه آن 
کننههد بهها تح یههر، تهدیههد یهها نیههیحت کههردن  افههرادی کههه سههعی می 
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شهههوند و  نهههدرت موفهههل می هههها را بهبهههود بخشهههند، به دیگهههران، آن 
کس کهههامً خهههوب یههها بهههد  کننهههد  ههههی  اغلههه  اوضهههاا را بهههدتر می 

های مختلفههی از شخیههیت خههود داریههم   نیسههته همههه مهها جنبههه 
ای اسههت کههه دیگههران در مهها  دهیم، جنبههه ای که ما ارائه مههی جنبه 

شناسههی بههرای آشههکار کههردن  کننههد  از ارتباطههات و روان آشههکار می 
کنید    جنبه خوب و سخاوتمندانه در دیگران استفاده 

از امروز شروع کنید به ایجاد یک نگرش و رفتههار مشههتاقانه و بهها  
نفس  بلنهههد صهههحبت کنیهههد  مراقههه  حالهههت بهههدنتان  ا تمادبهههه 

نفس راه برویههد، انگههار  باشید  سرتان را با  نگه دارید  با ا تمادبه 
 که قرار است به جای مهمی بروید  





 

 

 فصل پنجم 

 ایجاد یک برداشت مؤثر 

نحههوه برخههورد مهها بهها دیگههران، از نخسههتین کلمههات و ا مههال مهها،  
گههر بههه یههاد  ت ریبا همیشه لحن کلی یک تعامث را تعیین می  کند  ا

خواهیههد بههه  داشههته باشههید کههه مکالمههه را بهها همههان لحنههی کههه می 
هههای دیگههران را  توانید ا مههال و نگرش پایان برسد، آغاز کنید، می 

کنترل کنید  به   طور چشمگیری 
کههاری صههحبت کنیههد، بهها لحنههی   گر قید دارید در مورد مسائث  ا

گر می  ای غیررسههمی  خواهیههد راب ههه رسمی و اداری شروع کنید  ا
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ای دوستانه آغاز کنیههد  دیگههران بهها توجههه  داشته باشید، به شیوه 
بهههه موقعیهههت، خهههود را ت بیهههل خواهنهههد داد و ن ههه  خهههود را در  

کههه بهها  ای که شما ایجاد می صحنه  کنید، ایفا خواهند کرد  هر بههار 
کههردن زمینههه هسههتید    دیگران در تعامث هستید، در حههال آمههاده 

گههر صههحنه را بههرای یههک کمههدی آمههاده می  کنیههد، جههدی نباشههید   ا
گههر صههحنه را بههرای یههک تههراژدی آمههاده می  کنیههد، انتظههار نداشههته  ا

ای کههه  خیال باشند  ما گاهی دربههاره جلسههه باشید که دیگران بی 
گههههوییم:  اصههههً خههههوب از آب  م ههههابل انتظههههار چههههی  نرفتههههه، می 

درنیامهههد « ت ریبههها همیشهههه، دلیهههث ایهههن اتفهههاق، شهههروع بههها لحهههن  
 اشتباه است  

قبث از اینکههه وارد هههر بحدههی شههوید، از خههود بپرسههید:  واقعهها از  
خهههواهمس چهههه حهههال و ههههوایی بایهههد غالههه   ایهههن موضهههوع چهههه می 
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کههه زمینههه مناسهه  را فههراهم   باشدس« سپس، لحنی را ایجههاد کنیههد 
کههه اولههین تههأدیری  کند  ما می  توانیم با به خاطر داشتن این نکته 

توانههد تههأدیری مانههدگار داشههته باشههد، نگههرش و  گههذاریم، می کههه می 
کنیم    ا مال دیگران را کنترل 

کههه   شههما بههی  از هههر کههس دیگههری مسههئول برداشههتی هسههتید 
کههه دیگههران در   دیگران از شما دارند  بسیاری نگران این هسههتند 

ها چه فکری خواهند کرد، اما نظر دنیهها دربههاره مهها تهها حههد  مورد آن 
گههر  زیادی بر اساس نظر خود ما درباره خودمان شکث می  گیرد  ا

شوید، شاید باید خودتههان  طور که دوست دارید پذیرفته نمی آن 
کس نیسههتید، و  را سرزن  کنید  طوری رفتار کنید که انگههار هههی  

پذیرد  طوری رفتار کنید که انگههار  دنیا شما را به همان اندازه می 
کههه بهها شههما  فههرد مهمههی هسههتید، و دنیهها چههاره  ای جههز ایههن نههدارد 
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 مانند یک فرد مهم رفتار کند  

 لباس مبدل نپوشید. 
گاه، همههه مهها بههاهوش  کههه تیههور  ناخودآ تر از آن چیههزی هسههتیم 

گاه به اندازه کافی باهوش نباشههد کههه  می  کنیم  شاید ذهن خودآ
گههاه مهها   بتوانههد لبههاس مبههدل افههراد را تشههخی  دهههد، امهها ناخودآ

کههاری  باهوش است و بههه مهها می  کههه تظههاهر بههه انجههام  گویههد فههردی 
کند  چه بسههیارند  کند، واقعا در مورد خودش خوب فکر نمی می 

کننههد، زیههرا شههما نههه  افههرادی کههه برداشههت بههدی از خههود ایجههاد می 
کههه بههرای خودتههان قائههث هسههتید، بلکههه بههر   تنههها بههر اسههاس ارزشههی 
اساس ارزشی که برای چیزهای دیگههر قائههث هسههتید نیههز قضههاوت  

 شوید: شغلتان، نظراتتان و رقبایتان  می 
گویههد:  قضههاوت نکنیههد تهها خودتههان قضههاوت  کتاب م ههدس می 
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کههه   نشوید « این درس خوبی بههرای روابههن انسههانی اسههت  هههر بههار 
دهیم تهها مهها را  کنیم، به دیگههران سههرنخی مههی چیزی را قضاوت می 

 قضاوت کنند  

 چه ارزشی برای شغل و شرکتتان قائل هستید؟ 
کههار می وقتههی کسههی از شههما می  کنیههد، آیهها بهها حههالتی  چرسههد کجهها 

کههار   ذرخواهانه پاسا می نیمه  دهید:  اوه، مههن در بانههک مههردم 
کنم« انگار که از ایههن واقعیههت شههرمنده هسههتیدس یهها بهها افتخههار  می 
کههههار  می  گوییههههد:  مههههن در بهتههههرین بانههههک ایههههن بخهههه  از کشههههور 
گر پاسا دوم را بدهید، دیگران شما را بیشتر دوسههت  می  کنم « ا

کههه کارفرمایتههان یهها   گههر ایههن تیههور را ایجههاد کنیههد  خواهند داشت  ا
هههر چیههز دیگههری در مههورد شههما چیههز زیههادی نیسههت، دیگههران فکههر  

 توانید فرد مهمی باشید  کنند که شما هم نمی می 
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 رقابت را خراب نکنید.
گهههر می  خواهیهههد تهههأدیر خهههوبی بگذاریهههد، هرگهههز از دیگهههران یههها  ا

محیو تشههان بههدگویی نکنیههد  در  ههوف، محیههول خودتههان را  
های منفهههی خوششهههان  تبلیهههن کنیهههد  مهههردم نهههه تنهههها از صهههحبت 

کههار زمینههه را بههرای منفی نمی  بههافی فههراهم  آیههد، بلکههه شههما بهها ایههن 
 کنید  می 

گر در حال فروش هستید، یک حههس منفههی ایجههاد کرده  ایههد و  ا
در جلههه  رضهههایت مشهههتری بههها مشهههکث مواجهههه خواهیهههد شهههد  بههها  
ایجاد یک فضای مدبت و تأییدآمیز، دیگران را در حههس رضههایت  
کههه دیگههران را وادار کنیههد   قرار دهید  یک قانون خوب ایههن اسههت 
به س ا ت اولیه  بله« بگوینههد:  آیهها ایههن رنههل زیبههایی نیسههتس«  
کههار خههوب اسههتس« بعههد از اینکههه   کههه ایههن  یهها  آیهها موافههل نیسههتید 
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توانههد  تر می کسی چند بار به س ا ت اولیه شما بله گفت، راحههت 
 به س ال اصلی شما  بله« بگوید  

تواننهههد منفهههی باشهههند:  امههها، سههه ا ت  بلهههه« گهههاهی اوقهههات می 
ک نیسههتس« یهها  دنیهها واقعهها آشههفته اسههت،    امههروز گرمهها وحشههتنا

طههور نیسههتس« بهها یههک جههواب  بلههه«، حههال و هههوای منفههی  این 
 ایجاد نکنید  

افههراد بههدبین و افسههرده معمههوا محتههاب و مههردد هسههتند  افههراد  
هههههها  خرنهههههد  آن ها را می بین محیهههههو ت و ایهههههده شهههههاد و خهههههوش 

 تر به ریسک و گسترش هستند  سخاوتمندتر، مایث 
س ا تی نپرسید یا دستورهایی ندهید کههه نشههان دهههد انتظههار  
کههه پاسهها را از قبههث آمههاده کننههد:   دردسر داریههد  سهه ا تی بپرسههید 

کنم از ایههن  جای  آیا این را دوست داریس« بگویید:  فکههر مههی به 
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چرسههید، سههرتان را بههه  آید، مگر نهههس« وقتههی سهه الی می خوشت می 
نشانه تأییههد تکههان دهیههد  ا مههال شههما ق عهها بههر نظههرات و ا مههال  

 گذارد  طرف م ابث تأدیر می 
کههههه شههههما   کههههاری  کههههه دیگههههران هههههر  بهههها آرامهههه  فههههرف کنیههههد 

کههث  می  خواهید، انجام خواهند داد  هنگههام شههروع، ن ههل اصههلی 
موضوع را بیههان کنیههد  خیلههی سههعی نکنیههد دیگههران را تحههت تههأدیر  

 گذارند  قرار دهیده بگذارید دیگران بدانند که تأدیر خوبی می 



 

 

 فصل ششم 

پرورش یک شخصیت 
 جذاب

راز یههههک شخیههههیت جههههذاب چیسههههتس همههههه مهههها افههههرادی را  
طور طبیعهههی دوسهههتان و  رسهههد بهههه شناسهههیم کهههه بهههه نظهههر می می 

داننههد  کننههد  ایههن افههراد می مشتریان را بههه سههوی خههود جههذب می 
کنند: چگونه سه نیاز اساسی همه انسان   ها را برآورده 

کههه افههراد را همههان     1 طور کههه هسههتند  پههذیرش  ضههروری اسههت 
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کههه  بپذیریده به آن  ها اجازه دهید خودشان باشند  اصرار نکنیههد 
کسههی کامههث باشههد یهها قبههث از اینکههه بتوانیههد او را دوسههت داشههته  

گیرانه چیههروی  باشید، تغییر کند  از یک چارچوب اخلاقی سههخت 
نکنیهههد و انتظهههار نداشهههته باشهههید دیگهههران آن را ر ایهههت کننهههد تههها  

جو و انت هههادگر کهههه همیشهههه بهههه  پذیرفتهههه شهههوند  یهههک فهههرد  یههه  
هههههها  دنبهههههال ن هههههاب ضهههههع  دیگهههههران اسهههههت و معمهههههوا بهههههرای آن 

دهد، هرگز توسن کسانی که به دنبههال  هایی چیشنهاد می حث راه 
 گیرد  دوستی صمیمی هستند، مورد توجه قرار نمی 

پذیرنههد و دوسهههت دارنهههد، بیشهههترین  کسههانی کهههه دیگهههران را می 
تأدیر را در تغییر رفتار دیگران بههه سههمت بهتههر شههدن دارنههد  هههی   
کههس قههدرت  اصههلاح« دیگههری را نههدارد  امهها بهها دوسههت داشههتن  

ههها قههدرت تغییههر خههود را  طور کههه هسههتند، بههه آن دیگههران همههان 
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 .دهید می 
کههههه در م ایسههههه، تهههها      2 تأییههههد  ایههههن فراتههههر از پههههذیرش اسههههت 

رسههههد  مهههها دیگههههران را بهههها وجههههود  حههههدودی منفههههی بههههه نظههههر می 
هههها  پهههذیریم و همدنهههان دوسهههتی خهههود را بههها آن خ اهایشهههان می 

تر اسههت، زیههرا فراتههر  کنیم  تأیید به معنای چیزی مدبت حفظ می 
کههه می  تههوانیم  از تحمث خ اهاست و در چی یافتن چیههزی اسههت 

توانیههد چیههزی بههرای  دوسههت  داشههته باشههیم  شههما همیشههه می 
تأییههد در دیگهههران چیهههدا کنیههد  شهههاید ایهههن یههک چیهههز کوچهههک یههها  

هههها بگوییهههد کهههه شهههما آن را تأییهههد  اهمیهههت باشهههد، امههها بهههه آن بی 
کههه صههادقانه تأییههد  می  کههه تعههداد چیزهههایی  کنید و خواهید دیههد 
یابهههد  وقتهههی دیگهههران طعهههم تأییهههد شهههما را  کنیهههد، افهههزای  می می 
دهنهههد تههها بهههرای چیزههههای  چشهههند، رفتهههار خهههود را تغییهههر می می 
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بیشههتری تأییههد دریافههت کننههد  بههه دنبههال نکههات مدبههت باشههیده  
 ستای  کنید و درخش  افراد را تماشا کنید  

قهههدردانی  واژه قهههدردانی بهههه معنهههای افهههزای  ارزش اسهههت       3
ای درنل کنید و به این فکر کنید که دیگههران چ ههدر بههرای  لحظه 

، فرزنهههدان، رئهههیس، کارمنهههدان و   شهههما ارزشهههمند هسهههتند: همسهههر
ههها را در ذهههن خههود برجسههته کنیههد  سههپس  مشههتریان  ارزش آن 

کههه بههرای آن راه  ههها  هههایی چیههدا کنیههد تهها بههه دیگههران نشههان دهیههد 
ارزش زیادی قائههث هسههتید  در اینجهها چنههد راه بههرای نشههان دادن  

 قدردانی آورده شده است: 

 .مردم را منتظر نگذارید *
گههر نمی  * توانیههد کسههی را فههوری ببینیههد، حضههورش را تیههدیل  ا
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ع وقت به او خواهید رسید  که در اسر  .کنید  به او بگویید 

کنید *  .از مردم تشکر 

کنید *  .با افراد به عنوان افرادی »خاص« رفتار 
مههورد آخههر ارزش توضههی  بیشههتری دارد  هههی  چیههز بههه انههدازه  

کنههد  همههه مهها  دریافت رفتار روتین و  ادی، غههرور را تضههعی  نمی 
خواهیم به خاطر ارزش منحیر به فرد خود شناخته شههویم   می 

کههههههه بههههههرای  و در نهایههههههت، از گث  ههههههها درس بگیریههههههده از آنجههههههایی 
افشانی به زنبورها نیاز دارند، چند ق ههره شهههد بههرای جههذب  گرده 

کننههد  فههردی بهها شخیههیت جههذاب،  و تغذیههه زنبورههها منتشههر می 
 .کند غذای  زم برای رف  گرسنگی اولیه مردم را فراهم می 
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استفاده   **A** گانهبرای جذب افراد، از فرمول سه
 .کنید

*(A: Acceptance, Affirmation, Appreciation)* 



 

 

 فصل هفتم 

یادگیری برقراری ارتباط 
 مؤثر 

یکهههی از وجهههوه مشهههترک افهههراد موفهههل، مههههارت در اسهههتفاده از  
کلمات است  قدرت کس  درآمد و توانایی کلامی چنههان بههه هههم  

توانیههد بهها اطمینههان انتظههار داشههته باشههید  انههد کههه می گههره خورده 
 صرفا با افزای  قدرت کلام خود، درآمدتان نیز افزای  یابد  

ها، آرزوههها،  شادی نیز تا حد زیادی به توانایی ما در بیان ایههده 
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ها بسهههتگی دارد  بسهههیاری از مهههردم بهههه ایهههن  امیهههدها یههها ناامیهههدی 
ها و  دلیث ناراضی هستند که قههادر بههه بیههان خههود نیسههتند و ایههده 

دارنهههد  افهههراد زیهههادی  احساسهههات خهههود را در درون خهههود نگهههه می 
داننهههد چگونهههه یهههک مکالمهههه را شهههروع کننهههد،  هسهههتند کهههه نمی 

های جالهه  در  خیوص با یک غریبه  با اینکههه انبههوهی از ایههده به 
شوند  ویلیام جیمههز  ذهنشان دارند، اما در آغاز گفتگو ناتوان می 

وقتههی دلیههث مشههکث بسههیاری از افههراد در گفتگههو کههردن را توضههی   
ههها از گفههتن چیههزی بههی  از حهههد  داد، حههرف درسههتی زد:      آن 

کارانههه    یهها بههه  پاافتههاده و بههدیهی می چی   ترسههنده یهها چیههزی ریا
که با موقعیت متناس  نباشد «   نحوی چیزی بگویند 

 نقص بودن دست بردارید.از تلاش برای بی
گهه  و  کس نمی هی   تواند همیشههه جههذاب باشههد  قههرار نیسههت 
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های کوتاه و خودمانی خیلههی خههوب باشههند  همههه مهها درگیههر  گفت 
کههه هههی  حههرف هوشههمندانه یهها  های کوتاهی می وگفت گ   شههویم 

شههود  درک ایههن موضههوع و نترسههیدن از  ههها زده نمی مهمههی در آن 
سههازد حتههی بهها یههک غریبههه  کننده بههودن، شههما را قههادر می کسههث 

ای را شروع کنید  ممکن است از اینکههه متوجههه  کامث نیز مکالمه 
گوییههد تعجهه  کنیههد،  شههوید چیزهههای هوشههمندانه و جههالبی می 

کار را ندارید    چون خودتان قید انجام این 

کنید. گرم  ع خود را   موضو
گههرم کههردن اسههت  انتظههار   شههروع یههک مکالمههه شههامث یههک دوره 
نداشههته باشههید کههه در ابتههدا  جههذاب« باشههید  گهه  زدن نههه تنههها  

کنههد، بلکههه می می  توانههد بههرای آرام  تواند مکالمه را برای شههما آغههاز 
 کردن دیگران نیز مورد استفاده قرار گیرد  
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کنند.  کنید مردم درباره خودشان صحبت   کاری 
کههه بههه کسههی معرفههی می  توانیههد چیههزی  شههوید و نمی دفعههه بعههد 

بههرای گفههتن چیههدا کنیههد، سههعی کنیههد طههرف م ابههث را بهها سهه ا تی  
وهههههوا  ماننههههد:  اهههههث کجهههها هسههههتیدس«،  نظرتههههان در مههههورد آب 

چیسهههتس«،  خهههانواده داریهههدس«،  شهههغث شهههما چیسهههتس« گهههرم  
شههود دیگههران در مههورد خودشههان  کنیههد  ایههن سهه ا ت با هه  می 

 صحبت کنند و م مئنا آغازگر گفتگو هستند  
دهنههد کههه شههما بههه  شههکنند و نشههان می ایههن سهه ا ت یهها را می 

ها  لاقه دارید   زم نیست دنبال موضو ی بهها  لاقههه مشههترک  آن 
ههها در آن  کنید کههه آن بگردیده شما بح  را با موضو ی شروع می 

 متخی  هستند: خودشان  
هنر یک سخنور خوب بودن، نه تنها در فکر کردن بههه انبههوهی  
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ای  هههای هوشههمندانه بههرای گفههتن یهها تجربیههات قهرمانانههه از حرف 
که بتوانید ن ههث کنیههد، بلکههه در گشههودن بههاب گفتگههو بهها دیگههران و  

گههر بتوانیههد دیگههران را  وادار کردن آن  ها به صههحبت کههردن اسههت  ا
بههه صههحبت کههردن تحریههک کنیههد، بههه  نههوان یههک سههخنور خههوب  

کههرد  هههی  چیههز بهتههر از ایههن نمی  توانههد یههک  شهرت چیدا خواهید 
 هایتان صحبت کند  نفر را وادار کند تا با شما و ایده 

 برای جلب توجه دیگران، سؤال بپرسید.
بهها چرسههیدن سهه ا تی ماننههد:  چههراس«،  کجههاس« و  چگونهههس«،  
گههر کسههی   مکالمه را به سمت  لایل طرف م ابههث هههدایت کنیههد  ا

هکتههاری در اینههدیانا دارم«، بهها   25گفت:  من یههک زمههین کوچههک 
هکتار زمههین در تگههزاس دارم « در    500 جله نگویید:  خ ، من  

 ههوف، بپرسههید:  کجهها در اینههدیاناس چنههد وقههت اسههت کهههه آن را  
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داریهههدس« ایهههن سههه ا ت و سههه ا ت دیگهههری از ایهههن قبیهههث، با ههه   
ترین افهههرادی کهههه  شهههود کهههه شهههما بهههه  نهههوان یکهههی از جالههه  می 

کرده است، شناخته شوید    دوستتان تا به حال ملاقات 
کههه بایههد از آن   یههک گنههاه کبیههره در روابههن انسههانی وجههود دارد 

ههها اول، آخههر  ها ذاتهها خودخههواه هسههتند  آن اجتناب کنید  انسان 
کههه بههه  و همیشههه بههه خودشههان  لاقه  منههد هسههتند  نشههان دهیههد 

منههد  ها نیز متعاقبهها بههه شههما  لاقه مند هستید و آن دیگران  لاقه 
 خواهند شد  

نویسههی نباشههید کههه بعههد از بههی  از دو سهها ت  مدههث نمایشنامه 
کههرد و گفههت:   صههحبت دربههاره خههودش و آدههارش، رو بههه همههراه  
 اما دیگر درباره من صحبت کردن کافی است  بیاییههد دربههاره تههو  

 های من چیستس« صحبت کنیم  نظرت درباره نمایشنامه 
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شههما هههم انسههان هسههتید و طبیعههی اسههت کههه وسوسههه شههوید  
خواهیههههههد بدرخشههههههید   دربهههههاره خودتههههههان صههههههحبت کنیههههههد  می 

گههر بحهه  را بههه  می  خواهید دیگران را تحت تههأدیر قههرار دهیههد  امهها ا
ههها ببریههد، در نظههر دیگههران امتیههاز  جههای خودتههان، بههه سههمت آن 
 بسیار با تری خواهید داشت  

شههود، در  شههود و از شههما خواسههته می وقتههی از شههما د ههوت می 
گهههر دیگهههران  لاقه  منهههد باشهههند،  مهههورد خودتهههان صهههحبت کنیهههد  ا

چرسههند  سههپس کمههی در مههورد خودتههان صههحبت  خودشههان می 
روی نکنیههد  بههه سهه ا ت پاسهها دهیههد و سههپس  کنیههد، امهها زیههاده 

هههههها برگردانیهههههد  از تکنیهههههک  مهههههن ههههههم  توجهههههه را بهههههه سهههههمت آن 
طهههور« اسهههتفاده کنیهههد  زمهههان دیگهههری کهههه درسهههت اسهههت  همین 

کههه بتوانیههد چیههزی در   خودتان را وارد مکالمه کنید، زمههانی اسههت 
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کههه بههه چیههزی کههه گفتههه   مههورد خودتههان بههه طههرف م ابههث بگوییههد 
گههر کسههی   اسههت مههرتبن باشههد یهها چیونههدی بههین شههما ایجههاد کنههد  ا

ام« و شههما بگوییههد  مههن هههم  بگویههد:  مههن در مزر ههه بههزر  شههده 
طور بودم« و کمی در مورد تجربیات خههود بگوییههد، با هه   همین 

شهههود او احسهههاس اهمیهههت بیشهههتری کنهههد  دلیهههث وارد کهههردن  می 
کههه چیونههدی ایجههاد کنههد، چاپلوسههی   خودتان به مکالمه به روشی 

کههار، شههما می  گوییههد:  مههن بهها شههما  بههرای دیگههران اسههت  بهها ایههن 
مهههواف م  مهههن ههههم ایهههن را دوسهههت دارم  مهههن ههههم بهههه آن ا ت هههاد  

تان کههه شههبیه دیگههران  دارم « هر چیههزی در مههورد شههما یهها گذشههته 
کند تا شما را دوست داشته باشههند  مهها  ها کمک می باشد، به آن 

کههه   کههه بهها مهها موافههل هسههتند دوسههت داریههم و افههرادی را  افههرادی را 
مخههال  هسههتند دوسههت نههداریم  کسههانی کههه مخههال  هسههتند،  
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تهدیهههدی بهههال وه بهههرای  هههزت نفهههس مههها هسهههتند  وقتهههی موافهههل  
کنیههد تهها خههودش را دوسههت  هسههتید، بههه طههرف م ابههث کمههک می 

 داشته باشد  
گر نکاتی وجود دارد که باید در مورد آن  ها اختلاف نظههر  حتی ا

داشههته باشههید، همیشههه بههه دنبههال نکههاتی باشههید کههه بتوانیههد در  
کههه  ههها توافههل کنیههد  وقتههی زمینههه مههورد آن  ای، هرچنههد کوچههک، را 

توانیههد در مههورد آن توافههل کنیههد، مشههخ  کردیههد، توافههل در  می 
هههها اخهههتلاف نظهههر داریهههد، بسهههیار  مهههورد مهههواردی کهههه در مهههورد آن 

 تر خواهد بود  آسان 
های شهههاد اسهههتفاده کنیهههد  کسهههی کهههه  هههادت دارد  از صهههحبت 

اش را بازگو کنههد،  بدبینانه صحبت کند و مدام مشکلات شخیی 
گههر مشههکلات   در هههی  مسههاب ه محبههوبیتی برنههده نخواهههد شههد  ا
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شخیی دارید، بههه کشههی ، مشههاور یهها یههک دوسههت مههورد ا تمههاد  
مراجعههه کنیههد  مشههکلاتت را در ملاط ههام م ههرت نکههن  در مههورد  

ات صههههحبت نکههههن  توصههههی   هههههای جراحههههی ههههها و  مث بیماری 
 کند  کننده می کنده بلکه تو را کسث هایت تو را قهرمان نمی رنج 

ک ههر مهها  بر وسوسه  کههردن و طعنههه زدن غلبههه کنیههد  ا ی مسههخره 
کنیم از ایهههن کهههار  کنیم، چهههون فکهههر مهههی دیگهههران را مسهههخره مهههی 

کننههد و  آیههد  شههوهران، همسرانشههان را مسههخره می خوششههان می 
کههه ایههن یههک روش   بههر کس، در ملاط ههام، بههه ایههن تیههور اشههتباه 

گوییم بههه  آمیز می بامزه برای ابراز محبت است  ما سخنان طعنه 
طبعی را  ایهههن امیهههد کهههه دیگهههران متوجهههه زیرکهههی مههها شهههونده شهههوخ 

 ببینند و از ما رنج  شخیی نگیرند  
طعنههه زدن و کنایههه زدن هههر دو  ههزت نفههس دیگههران را هههدف  
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دهنههد  و هههر چیههزی کههه  ههزت نفههس را تهدیههد کنههد، حتههی  قههرار می 
گههر   کی اسههت  ا کههار خ رنهها وقتههی بههه  نههوان شههوخی انجههام شههود، 

کههافی می  کههافی  طرف م ابههث شههما را بههه انههدازه  شناسههد، بههه انههدازه 
کنیهههد، ممکهههن  روی نمی شهههما را دوسهههت دارد و شهههما ههههم زیهههاده 

کههردن او قسههر در برویههد  امهها احتمههال وقههوع آن  قههدر  است از اذیت 
 تر است  زیاد است که امتحان نکردن  بسیار امن 

هههها بهههرای بهبهههود  از همهههین امهههروز شهههروع کنیهههد و از ایهههن روش 
ها تمههرین  های ارتبههاطی خههود اسههتفاده کنیههد  روی غریبههه مهارت 

 روز به آن ادامه دهید تا به  ادت تبدیث شود  کنید  روزبه 





 

 

 فصل هشتم 

گوش دادن   هنر 

نویسد:  توانایی گوش دادن به دیگههران  الیور وندل هولمز می 
بهها همههدلی و درک مت ابههث، شههاید مهه درترین مکانیسههم در جهههان  

هههها بهههرای  بهههرای کنهههار آمهههدن بههها مهههردم و چیونهههد دادن دوسهههتی آن 
 همیشه باشد « 

کنیهههد و پهههس از رفهههتن او، احسهههاس  شهههما بههها کسهههی ملاقهههات می 
خواستید چی  نرفته اسههت  از  طور که می کنید که اوضاا آن می 

تر و بهها  توانسههتم بگههویم تهها او دوسههتانه چرسههید:  چههه می خههود می 
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آوری، پاسهها  تر رفتههار کنههدس« بههه طههرز شههگفت های من موافل ایده 
چیههز« باشههد  شههما  ملکههرد خههوبی نداشههتید،  ممکن اسههت  هی  

نه به خاطر اینکه چیزی گفتید یا نگفتید، بلکه به این دلیههث کههه  
 به درستی گوش ندادید  

 کند.گوش دادن شما را باهوش می
خواهیم دیگران ما را بههاهوش و باذکههاوت بداننههد   بیشتر ما می 

کههردن مههردم بههه ایههن موضههوع، ایههن   تنها راه م مئن برای مت ا د 
کههه بههه حرف  ههها توجههه کنیههد   هایشههان گههوش دهیههد و بههه آن اسههت 

ههها اهمیههت  هههای آن این واقعیت که شما به اندازه کافی بههه حرف 
کنههد  ها را مت ا د می ها گوش کنید، آن دهید تا با دقت به آن می 

که شما فرد بسیار باهوشی هستید  به دوستان و آشنایان خههود  
فکر کنید  چههه کسههی بههه  اقههث و بههاهوش بههودن شهههرت داردس آیهها  
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کسی است که همیشه حتی قبث از شنیدن س ال، آمههاده پاسهها  
کههه قبههث از اینکههه دیگههران حرفشههان را تمههام   استس آیا کسی است 

کههلام آن  کههه  ههها می کنند، میان  چههرد تهها نظههر بدهههدس یهها کسههی اسههت 
 دهدس بیشتر گوش می 
گههر بههه حرف  ههها بههه شههما خواهنههد  هههای مههردم گههوش دهیههد، آن ا

توانیهههد در تهههاریکی کهههاری  خواهنهههد  شهههما نمی گفهههت کهههه چهههه می 
انجههام دهیههد  خودروسههازان قبههث از طراحههی خودروهایشههان، از  

شوند  شما نیز باید به توچی که بههه  های مردم م ل  می خواسته 
شههود، بههه درسههتی پاسهها دهیههد  روابههن  سههمت شههما چرتههاب می 

گههرفتنه  مههث   انسانی خوب، یک ارتبههاب دوطرفههه اسههت: دادن و 
گههر ندانیههد دیگههران چههه می  خواهنههد، یهها در مههورد یههک  و پاسهها  ا

ههها چیسههت،  موقعیت چه احساسی دارند، یهها نیازهههای خههاص آن 
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گههر نمی با آن  ههها را درک کنیههد،  توانیههد آن ها در ارتباب نیسههتید  و ا
 ها را به حرکت درآورید  توانید آن نمی 

 دهد.زیاد حرف زدن شما را لو می
آیههد  هایی چی  می گاهی اوقات در برخورد با دیگران موقعیت 

که مهم است دسههتمان را زود رو نکنههیم و بایههد مواضهه  دیگههران را  
ارزیهههابی کنهههیم  اسهههترات ی مهههورد اسهههتفاده ایهههن اسهههت کهههه ابتهههدا  

دهنههد   دانند و به چه چیزی رضایت می بفهمیم دیگران چه می 
ههها  توانیم با گوش دادن بههه دیگههران، موضهه  آن طور که می همان 

را تعیههین کنههیم، زیههاد حههرف زدن از جانهه  مهها نیههز موضهه  مهها را لههو  
 دهد  می 

کننههد کههه صههحبت کننههد و در  افراد موفل دیگههران را تشههویل می 
دارنههد، بههه صههحبت  حالی که خودشان دهانشان را بسته نگه می 
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کههافی بههه   گههر بتوانیههد دیگههران را بههه انههدازه  کههردن ادامههه دهنههد  ا
کهههههردن واداریهههههد، آن  تواننهههههد احساسهههههات یههههها  هههههها نمی صهههههحبت 

ههها ممکههن اسههت سههعی  های واقعی خود را پنهان کننههد  آن انگیزه 
 دهند  کننده اما همیشه خودشان را لو می 

گر نمی  خواهید دیگران بدانند واقعهها چههه در سههرتان  بنابراین، ا
کههافی  می  گههر بههه انههدازه  گههوش دهیههد  ا گذرد، دهانتان را ببندیههد و 

 صحبت کنید، دیگران متوجه منظورتان خواهند شد  

کمک می گاهی   کند.گوش دادن به غلبه بر خودآ
توجه دقیل بههه    -گویند  گوش دادن دقیل به آنده دیگران می 

تمرکههز شههما را از خودتههان دور    -ههها  لحههن صههدا و لحههن کلمههات آن 
گر تمام توجه شما به دیگههران باشههد  می  گوینههده  آندههه می   -کند  ا

گاه باشههید   نمی   -خواهنده آنده نیاز دارند  آنده می  توانید خودآ
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گهههههاهی با ههههه  انهههههزوا می  شهههههود  وقتهههههی منهههههزوی هسهههههتید،  خودآ
گههر تمههام تمرکههز  توانید به نمی  طور م در با دیگران برخورد کنیههد و ا

توانید با دنیههای اطههراف خههود کنههار  شما روی خودتان باشد، نمی 
گههر تمههام   بیایید  خوب فکر کردن به خودتان اشتباه نیست، اما ا

کارساز نیست    توجه خود را روی خودتان نگه دارید، 

 خیلی سخت تلاش نکنید. 
ویلیههههام جیمههههز گفتههههه اسههههت دلیههههث اینکههههه بیشههههتر مکالمههههات  

کننده هسهههتند ایهههن اسهههت کهههه مهههردم آرامههه  ندارنهههد و بهههه  کسهههث 
همههین دلیههث شههانس خههود را بههرای گفههتن چیههزی واقعهها مناسهه   

 دهند  افزای  می 
خواهنده چه نیازهایی دارنههده و  شما باید بدانید مردم چه می 
ههها برخههورد کنیههد   طور م در بهها آن چه کسانی هستند تا بتوانید به 
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گههوش دهیههد  یکههی  باید با دقت، همدلی و صبر به حرف  هایشان 
کههه بههه  هههایی کههه می از بهها ترین تعری   توانیههد بکنیههد ایههن اسههت 

هههها را افهههزای   کسهههی گهههوش دهیهههد  بههها ایهههن کهههار  هههزت نفهههس آن 
دهیههد، زیههرا همههه دوسههت دارنههد فکههر کننههد کههه چیههزی بههرای  می 

گفههتن دارنههد کههه ارزش گفههتن دارد  یکههی از بههدترین کارهههایی کههه  
توانیههد بهها غههرور دیگههران انجههام دهیههد ایههن اسههت کههه قبههث از  می 

ههها را نادیههده بگیریههد  مههردم دوسههت  هایشههان، آن شههنیدن حرف 
 ها توجه شود  دارند به آن 

کنید: گوش دادن را تمرین   هنر 
کههه  به کسی که صحبت می   1 کنههد نگههاه کنیههد  افههرادی 

کههههردن هههههم   گههههوش دادن دارنههههد، ارزش نگههههاه  ارزش 
کنههد تهها روی آندههه  دارند و این کار به شههما کمههک می 
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کنید  می   گویند تمرکز 
گهههر مواف یهههد،   می ههها  لاقه   2 منهههد بهههه نظهههر برسهههید  ا

گههر داسههتانی تعریهه  کردنههد،   سههرتان را تکههان دهیههد  ا
 ها پاسا دهید  لبخند بزنید  به نشانه 

کههه  به سمت فرد خههم شههوید  تهها حهها  دقههت کرده   3 ایههد 
چ ور تمایث داریههد بههه سههمت یههک سههخنران جالهه   

کننده دوری  متمایث شوید و از یک سههخنران کسههث 
 کنیدس 

دهد که شههما  س ال بپرسید  این به مردم نشان می   4
 دهید  هایشان گوش می هنوز به حرف 

حرف  را ق   نکنیده در  وف، بیشههتر درخواسههت    5
گر به افراد اجازه دهید بدون وقفه حرفشههان   کنید  ا
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گیرند  امهها  را تمام کنند، بسیار مورد تحسین قرار می 
ههها را بهها ایههن جملههه کههه  ممکههن اسههت در  وقتههی آن 

مهههههورد نکتهههههه آخهههههر بیشهههههتر توضهههههی  دهیهههههدس« بهههههه  
 شوند  صحبتشان جذب کنید، واقعا خوشحال می 

کههه    6 به موضوع گوینده پایبند باشید  هههر چ ههدر هههم 
برای شههروع یههک موضههوع خههاص مضهه رب هسههتید،  

 موضوع را  وف نکنید  
از کلمههههات گوینههههده بههههرای رسههههاندن منظههههور خههههود    7

شههده را تکههرار  اسههتفاده کنیههد  برخههی از نکههات م رت 
کههار نههه  کنههد کههه شههما گههوش  تنها دابههت می کنیههد  ایههن 

های  دهههد ایههده ایههد، بلکههه بههه شههما امکههان می داده 
خود را بدون مخالفت م رت کنید  سخنان خههود را  
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طور کهههه اشهههاره  بههها ایهههن جملهههه آغهههاز کنیهههد:  همهههان 
 کردید   « 



 

 

 فصل نهم 

 جلب موافقت دیگران

آید که نیاز داریم شخ  دیگههری را  هر روز، موقعیتی چی  می 
کنیم تا دیههدگاه مهها را بپههذیرد  ایههن اختلافههات می  توانههد بهها  مت ا د 

، فرزنههدان، رئههیس، کارمنههد، مشههتری، همسههایه، دوسههت یهها   همسههر
کن  طبیعی، بح  کردن است  ما بایههد یههاد   دشمن ما باشد  وا

کنیم   کن  طبیعی خود را به اقناا تبدیث  که وا  بگیریم 
کنههد، آن را تهدیههدی  های مهها مخالفههت می وقتههی کسههی بهها ایههده 
شههویم و  دانیم  احساسههاتی و خیههمانه می بههرای نفههس خههود مههی 
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های خههود را بههه زور بههه طههرف م ابههث تحمیههث  کنیم ایههده سعی می 
کنیم و نکهههات او را بهههه  های خهههود اغهههراق مهههی کنهههیم  در اسهههتد ل 

 ای ندارد  گیریم  این روش هرگز برنده تمسخر می 
تنهههها راه چیهههروزی در یهههک بحههه ، تغییهههر نظهههر دیگهههران اسهههت   

هههایی وجههود دارد کههه دیگههران را وادار کنیههد مسههائث را از زاویههه  راه 
 دید شما ببینند  

کههم اسههت  همههه چیههز بههه موضههوع ایههن کتههاب   راز این کار، فشههار 
گر می برمی  خواهید در میان مردم قههدرت داشههته باشههید،  گردد: ا

کههه بهها طبیعههت انسههان همکههاری کنیههد، نههه اینکههه   بایههد یههاد بگیریههد 
گههر بههه کسههی بگوییههد ایههده  های  احم انههه   لیههه آن  مههث کنیههد  ا

گهههر مهههوقعیت  را  اسهههت، او تههها ابهههد از آن  هههها دفهههاا خواههههد کهههرد  ا
گهههر از  مسهههخره کنیهههد، مجبهههور می  شهههود آبهههروی  را حفهههظ کنهههد  ا
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های  تهدید استفاده کنید، او بههه سههادگی ذهههن  را در برابههر ایههده 
 نظر از اینکه چ در خوب باشند  بندد، صرف شما می 

، ب ههای خههود اسههت و ایههن بههه معنههای  یکههی از قههوی  ترین غرایههز
ب ههای نفههس و همدنههین ب ههای جسههم اسههت  بههرای محافظههت از  

پههذیریم و بههر اسههاس  هایی باشههیم کههه می خههود، بایههد مراقهه  ایههده 
هایی کههه بیگانههه  کنیم  مهها خههود را در برابههر ایههده ههها  مههث مههی آن 

کنیم  دوسههتان بهها چکهه  و انبههر بههه مهها  شههوند، ایمههن مههی تل ی می 
هایمهههان را بهههه روی  کننهههد، بنهههابراین مههها ف هههن گوش حملهههه نمی 

که مانند دشمنان لباس چوشیده ایده   بندیم  اند، می هایی 
هایی را بفروشهههههیم، بایهههههد بهههههه  کنیم ایهههههده وقتهههههی سهههههعی مهههههی 

گههاه متوسههث شههویم، زیههرا هههی  ایههده  ای تهها زمههانی کههه ذهههن  ناخودآ
گههاه آن را نپههذیرد، واقعهها پذیرفتههه نمی  کههه  ناخودآ شههود   مههردی 
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بههرخلاف مههیل  مت ا هههد شههده باشههد، هنهههوز هههم همههان نظهههر را  
گهههاه  بههها   دارد« توصهههی  کسهههی اسهههت کهههه ف هههن بههها ذههههن خودآ

زنهههد و تهههاهری  ای مواف هههت کهههرده اسهههت  او ف هههن حهههرف می ایهههده 
کرد    موافل است، اما طبل آن ایده  مث نخواهد 

گههاه   ف ن یک راه برای پذیرش یک ایههده توسههن ضههمیر ناخودآ
ای را کههم و بههی   وجههود دارد: از طریههل تل ههین  سههعی کنیههد ایههده 

گههاه کسههی  وارد« کنیههد  تهها   بههدون جلهه  توجههه بههه ضههمیر ناخودآ
هایتان را از ضههمیر نگهبههان طههرف م ابههث  جههایی کههه بتوانیههد ایههده 

ها موفل خواهید بههود  ایههن ضههمیر نگهبههان   بور دهید، در بح  
گههاه او کشههیک می  گههر برانگیختههه  در ورودی ضمیر ناخودآ دهههد  ا

 دهد  های شما را نمی شود، اجازه  بور ایده 
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 ها: قوانینی برای پیروزی در بحث
به دیگههران اجههازه دهیههد تهها د یههث خههود را بیههان کننههد  حههرف     1

گههوش دهیههد  کسههی   کسی را ق   نکنیده به یاد داشته باشید که 
که حرفی برای گفتن دارد، ذهههن  را بههرای صههحبت کههردن آمههاده  
کرده است  تا زمانی که حرف  را نههزده باشههد، آمههاده گههوش دادن  

گههر می بههه ایههده  هایتان شههنیده  خواهیههد ایههده های شههما نیسههت  ا
که به ایده   ها گوش دهید  های آن شود، ابتدا یاد بگیرید 

وقتههی کسههی آشههفته اسههت، درخواسههت از او بههرای تکههرار نکههات  
ههها بههرای ابههراز  اش بسههیار مفیههد اسههت  اجههازه دادن بههه آن کلیههدی 

 دهد  وجود، خیومتشان را کاه  می 
ای  قبههث از پاسهها دادن مکهه  کنیههد  ایههن روش در مکالمههه     2

که هی  اختلاف نظههری وجههود نههدارد نیههز بههه همههان انههدازه خههوب  
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شههود، بههه فههرد  کنههد  وقتههی از شههما سهه الی چرسههیده می  مههث می 
م ابث نگاه کنید و قبث از پاسا دادن کمی مکهه  کنیههد  ایههن بههه  

کههافی  دهههد کههه شههما بههه حرف دیگههران نشههان می  هههای او اهمیههت 
 کنید  دهید و در مورد آن فکر می می 

کههافی اسههت  مکهه  بههی  از حههد طههو نی ایههن   یک مکهه  کوتههاه 
کههه مههردد یهها طفههره حس را ال هها می  گههر مجبههور بههه  کنههد  رو هسههتید  ا

گههر فههوری  نههه«   مخالفت هسههتید، مکهه  کوتههاه بسههیار مهههم اسههت  ا
کههافی  بگویید، با   می  شود دیگران احساس کنند که به اندازه 

 ها وقت بگذارید  مند نیستید که برای مشکلات آن  لاقه 
اصرار بر بههرد صههد در صههد نداشههته باشههید  وقتههی وارد بحهه      3
کههامً حههل بهها  شویم، بیشتر ما سههعی مههی می  کههه  کنههیم  کنیم دابههت 

کننهههههد  مت ا دکننهههههدگان مهههههاهر  ماسهههههت و دیگهههههران اشهههههتباه می 
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 رسند  نو ی به توافل می پذیرند و به ای را می همیشه نکته 
گر طرف م ابههث نکتههه  ای بههه نفهه  خههودش دارد، آن را تیههدیل  ا

گر شههما در مههورد نکههات جزئههی و بی  اهمیههت کوتههاه بیاییههد،  کنید  ا
تهههر تسهههلیم شهههوند،  احتمهههال اینکهههه دیگهههران در مهههورد نکهههات مهم 

 شود  بیشتر می 
طور متوسههن و دقیههل بیههان کنیههد  مهها بایههد  مههورد خههود را بههه     4

هایمان  مراقههه  تمایهههث بهههه اغهههراق در مواقههه  مخالفهههت بههها ایهههده 
باشههیم  بیههان ح ههایل بهها آرامهه ، مهه درترین راه بههرای تغییههر نظههر  

 دیگران است  
هههای قهههری ممکههن اسههت در ابتههدا مهه در بههه نظههر برسههند   روش 

توانید دیگههری را زمههین بزنیههده او را بههه چههال  بکشههیده او را بههه  می 
ای برسانید که نتواند چیزی بگویههد  حضههار شههما را تشههویل  ن  ه 
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طههور بههه  اید    یهها حههداقث این کنند  شما در بحهه  چیههروز شههده می 
رسههد  امهها طههرف م ابههث دیههدگاه شههما را نپذیرفتههه و طبههل  نظههر می 

کرد  ایده   های شما  مث نخواهد 
کهههههه      5 از طریهههههل اشهههههخاص دالههههه  صهههههحبت کنیهههههد  وکیلهههههی 
آورد  ها چیروز شود، شاهدانی را گرد هههم مههی خواهد در چرونده می 

خواههههد بهههه هیئهههت منیهههفه ارائهههه دههههد،  کهههه بهههه نکهههاتی کهههه او می 
گههر اشههخاص دالهه  بی  طههرف وقههای  را توصههی   شهههادت دهنههد  ا

تر خواههههههد بهههههود  فروشهههههندگان از  کننهههههده کننهههههد، اسهههههتد ل قان  
کننهههههد  نامزدههههههای  توصهههههیفات مشهههههتریان راضهههههی اسهههههتفاده می 

 کنند  مناص  سیاسی درخواست تأیید می 
کردن از طریل اشخاص دال  می  وی ه زمههانی  توانههد بههه صحبت 

خواهیههد  ارزشههمند باشههد کههه اخههتلاف نظههر وجههود دارد و شههما می 
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دیگران مسائث را از زاویه دید شما ببینند  وقتههی چیزهههایی را بههه  
طور طبیعههی نسههبت بههه شههما  گوییههد، مههردم بههه نفهه  خودتههان می 

شوند   لاوه بر این، اتهارات اشخاص دالهه  احتمههال  بدبین می 
کمتههری دارد کههه غههرور دیگههران را برانگیههزد  آمههار، سههوابل، تههاریا و  

گیرند  ها همگی می قول ن ث   توانند مورد استناد قرار 
به دیگران اجازه دهیههد آبههرو و حیدیههت خههود را حفههظ کننههد      6

آیههد کههه دیگههران بهها کمههال میههث نظرشههان را  ههوف  بارههها چههی  می 
ه آن کنند و با شما مواف ت می می  ههها قههبً  کنند، بههه جههز یههک چیههز

تواننههد بهها حسههن  انههد و نمی تعهههد ق عههی و موضهه  محکمههی گرفته 
نیههت موضهه  خههود را تغییههر دهنههد  مواف ههت بهها شههما مسههتلزم آن  

 اند  ها بپذیرند اشتباه کرده است که آن 
داننههد چگونههه در را بههاز بگذارنههد تهها  مت ا دکننههدگان مههاهر می 
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دیگههران بتواننههد بههدون از دسههت دادن آبههرو از موضهه  قبلههی خههود  
فهههرار کننهههد  در غیهههر ایهههن صهههورت، ممکهههن اسهههت خهههود را زنهههدانی  

گههر می  توانیههد دیگههری را مت ا ههد کنیههد، نههه  من ههل خههود بیابنههد  ا
کههه چگونههه او را از   تنها بایههد او را مت ا ههد کنیههد، بلکههه بایههد بدانیههد 

 استد ل خودش نجات دهید  
هههها همهههه ح هههایل را  روش اول ایهههن اسهههت کهههه فهههرف کنهههیم آن 

دانند:  من هم اول همین حس را داشتم، تا اینکههه بههه ایههن  نمی 
کههه   اطلا ات برخوردم و نظرم  وف شد « روش دوم ایههن اسههت 

تواننههد مسههئولیت را بههه  ههها چیشههنهاد شههود کههه چ ههور می بههه آن 
 گردن دیگری بیندازند  



 

 

 فصل دهم 

کردن  هنر ستایش 

ایههد  کنههد  آیهها تهها بههه حههال دقههت کرده تحسههین، انههرژی را آزاد می 
کنههد یهها از  ای می وقتههی کسههی از شههما تعریهه  و تمجیههد صههادقانه 

کههههاری تشههههکر می  کنههههد، چ ههههور  شههههما بههههه خههههاطر انجههههام خههههوب 
ای  رسدس تحسین به ما انرژی و زنههدگی تههازه تان به اوی می روحیه 

کههه از تحسههین می می  گیریههد، نههه یههک تههوهم  بخشد  ایههن نشههاطی 
 شود  است و نه خیال  به نو ی، انرژی فیزیکی واقعی آزاد می 

در این مرحله، ممکن است با خههود فکههر کنیههد:  سههتای  چههه  
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 رب ی به کنار آمدن با مردم داردس« پاسا این است: همه چیز  
کههه بههه   کههه چ ههدر مهههم اسههت  تعداد کمی از ما متوجههه هسههتیم 

کههه انجههام مههی  کههاری  دهیم، مههورد قههدردانی و سههتای  قههرار  خههاطر 
بگیههریم  مههردم در همههه جهها تشههنه سههتای  و قههدردانی هسههتند   

دهیم،  وقتهههی بهههه دیگهههران چیهههزی را کهههه تشهههنه آن هسهههتند مهههی 
خهههههواهیم  هههههها می هههههها در دادن آندهههههه از آن احتمهههههال اینکهههههه آن 

 شود  سخاوتمند باشند، بسیار بیشتر می 
کههه بتوانیههد   هر روز یک معجزه کوچک انجههام دهیههد  هههر زمههان 
روحیهههه دیگهههری را بههها  ببریهههد یههها بهههه او زنهههدگی و انهههرژی بیشهههتری  
کههار   ببخشههید، در حههال انجههام یههک معجههزه کوچههک هسههتید  ایههن 
کههه هههر روز   ساده است  تنها کاری که باید انجام دهید این است 
کههار   صمیمانه از کسی تعری  کنید و توجههه کنیههد کههه چگونههه ایههن 
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سههازد تهها بهتههر  مههث کنههد  تعریهه  صههادقانه و  واقعهها او را قههادر می 
شود افراد احسههاس  قدردانی در جای مناس ، نه تنها با   می 

وری  دهد تا بهها بهههره ها اجازه می بهتری داشته باشند، بلکه به آن 
کههار کننههد  وقتههی پاداش  ههها و ت سههیم سههود بههر اسههاس  بیشههتری 

ای بههرای قههدردانی از ارزش  شایسههتگی باشههد، بههه  نههوان وسههیله 
 یابد  شرکت، تولید بهبود می 

آمیز سههههخاوتمند باشههههید  منتظههههر  در بیههههان جمههههلات محبههههت 
کههار بههزر  یهها غیرمعمههولی انجههام دهنههد تهها از آن  ههها  نمانیههد تهها افههراد 

کههوچکی بههه شههما می  گر کسی ل هه   کنههد، قههدردانی  تعری  کنید  ا
هههها ا تبهههار  خهههود را نشهههان دهیهههد و بههها گفهههتن  متشهههکرم« بهههه آن 

ببخشههید  بهههه دنبههال چیزههههایی باشههید کهههه بتوانیههد از مهههردم بهههه  
آمیز را بگوییهههد   هههها تشهههکر کنیهههد  ایهههن کلمهههات محبهههت خهههاطر آن 
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بگذاریههد مههردم بداننههد کههه چههه احساسههی داریههد  ایههن را بههدیهی  
کنیههده بههه  ههها قههدردانی می داننههد از آن فههرف نکنیههد کههه مههردم می 

کههه از ا مههال آن ههها بگوییههد  وقتههی بههه مههردم می آن  ههها  فهمانیههد 
شههود کههه بخواهنههد بیشههتر و بهتههر  کنیههد، با هه  می قههدردانی می 
کنند     مث 

گفتن »متشکرم«:  قوانینی برای 
کههه انگههار واقعهها      1 تشههکر بایههد خالیههانه باشههد  طههوری بگوییههد 

منظورتان همین اسههت  بههه آن معنهها و زنههدگی ببخشههید  نگذاریههد  
 م دمه یا روتین شود  آن را خاص کنید  بی 
کههه انگههار     2 زمزمه نکنیده حرفتان را بزنید  طوری رفتار نکنیههد 

 کشید  از تشکر کردن از کسی خجالت می 
از افههراد بهها ذکههر نامشههان تشههکر کنیههد  بهها نههام بههردن از افههراد،      3
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گههر قههرار اسههت از چنههدین نفههر  تشکر خود را شخیی  سازی کنید  ا
در گروه تشکر شههود، ف ههن نگوییههد  از همههه متشههکرم«، بلکههه نههام  

کنید  تک   تک افراد را نیز ذکر 
گهههر  کنیهههد، بهههه آن وقتهههی از مهههردم تشهههکر می     4 هههها نگهههاه کنیهههد  ا

کردن را دارند، ارزش نگاه کردن را هم دارند    ارزش تشکر 
گاهانههه و  مههدی شههروع بههه      5 کههار کنیههد  آ روی تشههکر از مههردم 

ههها  جستجوی چیزهایی کنید که بتوانید از دیگههران بههه خههاطر آن 
 تشکر کنید  

از مردم زمانی که کمترین انتظههار را دارنههد تشههکر کنیههد  یههک      6
 متشهههکرم« حتهههی وقتهههی دیگهههران انتظهههارش را ندارنهههد یههها لزومههها  

که لیاقت  را دارند، قدرتمندتر است  احساس می   کنند 
هههها در دیگهههران،  توانیهههد بههها جسهههتجوی  مهههدی خوبی شههما می 
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شهههادی خهههود را افهههزای  دهیهههد  بههها انجهههام ایهههن کهههار، ذههههن مههها از  
گههاه باشههیمه  شههوده با هه  می خودمههان دور می  شههود کمتههر خودآ

کمتر خود را درستکار بدانیمه و بیشتر تحمث و درک کنههیم  یکههی  
کههه بههی  از حههد  از نشههانه  های ق عههی افههراد ناراضههی ایههن اسههت 

کههه  کننههد  آن انت ههاد می  ههها  مههدی بههه دنبههال چیزهههایی هسههتند 
ها ایراد بگیرند  وقتی نگرش خود را بههه جسههتجوی  بتوانند در آن 

دهنهههد، شهههادی خودشهههان افهههزای   هههها در افهههراد تغییهههر می خوبی 
 یابد  می 

گوینههد در هههر کسههی خههوبی وجههود  کس کامههث نیسههت  می هههی  
گههر کسههی شههما را آزار می  کههه  دارد  ا دهههد، دنبههال چیههزی بگردیههد 

گههههاز گرفتنههههد، شههههاید   گههههر سههههرتان را  بتوانیههههد از او تعریهههه  کنیههههد  ا
هایشهههان  های قشهههنگی داشهههته باشهههند  پهههس، از دندان دنهههدان 
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کنید  به دنبههال چیزهههایی بههرای تعریهه  و تمجیههد باشههید    تعری  
دهههد، بلکههه نظههر شههما را هههم در  ههها را تغییههر می این کار نه تنههها آن 

 کند  ها  وف می مورد آن 

 های مهم در اجرای تحسین: جنبه
بایههد خالیههانه باشههد  چاپلوسههی صههرف، آشههکار اسههت و هههی       1

گر به دنبال چیزی باشید که شایسته ستای   نتیجه  ای ندارد  ا
کههه مههردم را   باشد، همیشه آن را خواهید یافت  خیلی بهتر است 
بههرای چیههزی کوچههک سههتای  کنیههد و منظورتههان را برسههانید، تهها  

کارانه بیان کنید    اینکه چیزی بزر  را ریا
به جای شخ ،  مث یا وی گی را ستای  کنید  افراد را بههه     2

کههه انجههام می  کههاری  دهنههد سههتای  کنیههد، نههه بههه خههاطر  خههاطر 
گهههی تعریههه  می  کنیهههد،  شخییتشهههان  وقتهههی از یهههک  مهههث یههها وی 
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رسهههد  مهههردم  تر بهههه نظهههر می تر و صهههمیمانه سهههتای  شهههما خهههاص 
داننهههد کهههه بهههه خهههاطر چهههه چیهههزی مهههورد سهههتای  قهههرار  دقی ههها می 

 گیرند  می 
طور که در فیث دوم توصیه شده است، بهها پههنج تعریهه   همان 

و تمجید صادقانه در روز، شادی و آرام  خاطر خههود را افههزای   
 دهید  



 

 

 فصل یازدهم 

انتقاد از دیگران بدون 
 هارنجاندن آن

گهههوییم  ایهههن را بهههه خهههاطر  بیشهههتر اوقهههات وقتهههی بهههه مهههردم می 
کههار را نمههی خودت می  کنیم  مهها در حههال اشههاره  گویم«، واقعهها ایههن 

ههها هسههتیم تهها غههرور خودمههان را ت ویههت  به برخی از اشههتباهات آن 
ها در روابهههن انسهههانی، روشهههی  تهههرین شکسهههت کنهههیم  یکهههی از رایج 

کنیم بههها کهههاه   هههزت نفهههس دیگهههران،  اسهههت کهههه مههها سهههعی مهههی 
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 احساس  زت نفس خود را افزای  دهیم  
کههه بایههد اشههتباهات   با این حال، مواقعی وجود خواهد داشههت 

کننههد، اصههلاح  را گوشزد کنیم و کسانی را که با ما یا برای ما کار می 
گر این کار به درستی انجام شههود، واقعهها یههک هنههر اسههت و   کنیم  ا

 هنری است که کمتر کسی در آن مهارت دارد  

کنید.به انتقاد از زاویه  ای جدید نگاه 
از آنجهها کههه هنههر انت ههاد مهه در بسههیار کههم شههناخته شههده اسههت، و  

ک ر مردم در آن بسیار بی   رضه هستند، واژه انت اد طعههم بههدی  ا
گهههذارد  امههها هنهههر واقعهههی انت هههاد، کوبیهههدن  در دههههان مههها بهههاقی می 

دار  هاسهههت  انت هههاد جریحهههه دیگهههران نیسهههت، بلکهههه سهههاختن آن 
کردن احساسات نیست، بلکههه کمههک بههه افههراد بههرای بهتههر شههدن  

 در شغلشان است  
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 اصول اساسی انتقاد موفق:
گههر      1 انت ههاد بایههد کههامً خیوصههی و در خلههوت انجههام شههود  ا
خواهید انت ادتان م در واق  شود، نباید غرور طههرف م ابههث را  می 

 لیه خودتان تحریک کنید  به یاد داشته باشید که هههدف شههما  
کههردن  رسیدن به یک نتیجه نهههایی خههوب اسههت، نههه جریحههه  دار 

گر انگیزه غرور آن  های خال  و روحیه درسههتی داشههته  ها  حتی ا
تههرین  هاسههت کههه اهمیههت دارد  ملایم باشههید، ایههن احساسههات آن 

گیههرد   نههوع انت ههاد در حضههور دیگههران احتمههاا مههورد تنفههر قههرار می 
هههها در م ابهههث اطرافیانشهههان  چهههه موجهههه باشهههد چهههه نباشهههد، آن 

 رود  آبرویشان می 
کنیههد یهها نههه، نشههانه خههوبی از  اینکههه آیهها ایههن قههانون را ر ایههت می 

های واقعی شما در انت اد است  آیهها ف ههن وقتههی مخههاطبی  انگیزه 
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گر چنین است، هدف واقعی شما کمههک  دارید انت اد می  کنیدس ا
 به دیگران نیست، بلکه ارضای نفس است  

آمیز شههروع کنیههد   انت ههاد را بهها یههک کلمههه یهها تعریهه  محبههت     2
، تعریههه  و تمجیهههد، تهههأدیر مدبتهههی در ایجهههاد  کلمهههات محبهههت  آمیز

کههار بههه دیگههران آرامهه  می  دهههد و  فضههایی دوسههتانه دارنههد  ایههن 
کههههاه  می حالههههت تههههدافعی آن  دهههههد  تعریهههه  و تمجیههههد،  ههههها را 

 کند  ها را به روی آنده باید گفته شود، باز می ذهن 
انت هههاد را غیرشخیهههی کنیهههده از  مهههث انت هههاد کنیهههد، نهههه از      3

، نههه از  شخ   در اینجا نیز می  توانیههد بهها انت ههاد از ا مههال یهها رفتههار
شهههخ ، از بهههرانگیختن غهههرور دوری کنیهههد  بههها اشهههاره بهههه ا مهههال  

هههها تعریههه  کنیهههد و همزمهههان غرورشهههان را  توانیهههد از آن هههها، می آن 
کههه ایههن خ هها در  ت ویت کنید:  من از تجربیات گذشته مههی  دانم 
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  ملکرد معمول شما معمول نیست « 
گوییههههد چههههه  پاسهههها را ارائههههه دهیههههد  وقتههههی بههههه دیگههههران می     4

هههها بگوییهههد کهههه چگونهههه آن را  اند، بهههه آن اشهههتباهی مرتکههه  شهههده 
کیههد نبایههد روی اشههتباه باشههد، بلکههه بایههد   درست انجام دهنههد  تأ
روی راه اصلاح آن و جلوگیری از تکرار آن باشد  یکههی از بزرگتههرین  

دانم از مهههن چهههه انتظهههاری  شهههکایات ایهههن اسهههت کهههه  مهههن نمهههی 
گههر بههه آن مههی  ک ههر مههردم ا ههها بگوییههد  درسههت« چیسههت،  رود«  ا

کنند    مشتاقند  درست«  مث 
درخواسهههههههت همکهههههههاری کنیهههههههده آن را تحمیهههههههث نکنیهههههههد       5

درخواسههت کههردن همیشههه همکههاری بیشههتری نسههبت بههه دسههتور  
دادن بهههههه همهههههراه دارد  جملهههههه  آیههههها ایهههههن اصهههههلاحات را انجهههههام  

کههار را  می  دهیس« رنج  بسیار کمتری را نسههبت بههه جملههه  ایههن 
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دوبهههاره انجهههام بهههده و ایهههن بهههار م مهههئن شهههو درسهههت انجهههام   
گهههر بهههه جهههای دسهههتور دادن بهههه افهههراد،  دههههی« برمی می  انگیهههزد  ا

ای برای تمایث به تغییر بدهید، چیشرفت بسههیار بیشههتری  انگیزه 
کرد    خواهید 

یههک انت ههاد، نههه یههک تههوهین  یههک بههار جلهه  توجههه بههه یههک      6
خ ههها موجهههه اسهههته دو بهههار غیرضهههروری اسهههته سهههه بهههار غهههر زدن  
است  هدف خود را از انت اد کردن بههه یههاد داشههته باشههید: انجههام  

، نه چیروزی در یک د وای نفسانی    کار
شههوید گذشههته را مههرور کنیههد، یهها اشههتباهی را  وقتههی وسوسههه می 

شههود، دوبههاره تکههرار کنیههد، بههه یههاد  که تمام شده و دیگر تکههرار نمی 
 فایده است  داشته باشید که غر زدن بی 

طور  ای بههه دوسههتانه بحهه  را تمههام کنیههد  تهها زمههانی کههه مسههئله     7
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دوستانه حث نشده باشد، هنوز تمام نشده اسههت  مسههائث را بههه  
وفیث کنیههد و بههه  تعویل نیندازید تا بعدی م رت شوند  آن را حث 

تعویههل نیندازیههد  بهها یههک ردی ا تمههاد بههه نفههس صههحبت را تمههام  
 توانم روی شما حساب کنم « دانم که می کنید:  می 

کتاب را بنویسید   شما باید پایان این 
وقتی شروع به نوشههتن ایههن کتههاب کههردم، یههک هههدف در ذهههن  

تان و بههه دسههت  داشتم: کمک به شما برای بهبود روابن انسههانی 
آوردن شههادی و موف یههت بیشههتر در زنههدگی  ایههن کتههاب تهها زمههانی  

 که به این هدف دست چیدا نکنید، تمام نخواهد شد  
کههار ببندیههد، و بههه موف یههت و شههادی   اصههول ایههن کتههاب را بههه 

 خواهید رسید  
 ها  با آرزوی بهترین 





 

 

 درباره نویسنده 

 ۱۹۶۵فروشنده ملی سال 

میلیهههون نسهههخه از کتهههاب  مههههارت در برخهههورد بههها    10بهههی  از  
میلیههون نسههخه از کتههاب  چگونههه در برخههورد بهها مههردم    1مههردم« و  

ا تمههاد بههه نفههس و قههدرت داشههته باشههیم« نانتشههارات چههرنتیس  
 هال( فروخته شده است  

ثار نویسنده:   آ
 هنر برخورد با مردم  •
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 های اصلی فروش مهارت  •
 چیروزی با مردم  •
 چگونه در برخورد با مردم باهوش باشیم  •
 هنر فروش  •
 کتاب راهنمای فروش  •
 های صوتی و تیویری متعدد برنامه  •

 مشتریان او شامث: 
 جنرال الکتریک  •
 مریث لین   •
 اموی  •
 موبیث  •
 جانسون و جانسون  •
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 انداز و وام آمریکا م سسه پس  •
 تراولرز  •
 نیویورک  ی   •
 انجمن ملی نمایندگان بیمه  •
 انجمن ملی کا های ورزشی  •
• PGA 
 فروشی آمریکا جواهرفروشان خرده  •
 فروشگاه برتر   700 •

کننده و خواننهههده  سهههاب ه لهههس گیبلهههین و صهههدها ههههزار شهههرکت 
گههواهی بههر ادربخشههی او بههه  نههوان یههک   مشههتاق سههمینارهای او، 

 مدرس برتر  مهارت با مردم« است  


